
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของการประปานครหลวง 

ป งบประมาณ 2567 

 

ส�วนท่ี 1 : ข�อมูลทั่วไป 

กปน. ได�ระบุ/ทบทวนผู �มีส�วนได�ส�วนเสียจากการวิเคราะห�และประเมินผลกระทบในกระบวนการ
ดำเนินงานที่สำคัญขององค�กรตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain) และกระบวนการดำเนินการตามแนวทางการ
บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 
เปDนประจำทุกปE โดยในปEงบประมาณ 2567 สามารถระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. เปDน 8 กลุ�ม ประกอบด�วย 

  1. หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ  
  2. หน�วยงานที่เก่ียวข�องในเชิงภารกิจ  
  3. ลูกค�า 

4. พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
  5. สื่อมวลชน 
  6. ชุมชนและสังคม 
  7. คู�ค�า 
  8. พันธมิตร  

 ทั้งนี้ หน�วยงานระดับฝVายได�ร�วมกันประชุมเชิงปฏิบัติการตามกระบวนการดำเนินการและแนวทางการ
บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค�กร เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปEด�านการสร�างความสัมพันธ�กับ                
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของแต�ละฝVาย ซึ่งครอบคลุมผู�มีส�วนได�ส�วนเสียครบทั้ง 8 กลุ�ม และได�สำรวจความพึงพอใจ  
ความเชื่อมั่น การรับรู�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. โดยมีวัตถุประสงค� ดังน้ี 

1. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ต�อการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำปEด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

2. เพ่ือประเมินผลความเชื่อมั่น การรับรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ต�อการดำเนินงาน
ขององค�กร เช�น การสื่อสารทิศทางการดำเนินงาน  แผนงาน การดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่เปDนประโยชน�ต�อ
สังคมและสิ่งแวดล�อม เปDนต�น 

3. เพ่ือนำผลลัพธ�ที่ได�มาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานให�สอดคล�องกับความต�องการ    
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
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ส�วนท่ี 2 :  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
 

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         
 
 

หน�วยงาน
เชิง

นโยบาย
และผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

หน�วยงาน
ที่

เก่ียวข�อง
ในเชิง
ภารกิจ 

คู�ค�า ชุมชน 
และ 
สังคม 

 

พนักงาน
และ 

ผู�ปฏิบตัิงาน 

สื่อมวลชน ลูกค�า พันธมิตร คะแนน
รวมเฉลีย่ 

 

ความพึงพอใจต �อการสร �าง
ความสัมพันธ8กับผู �ม ีส �วนได�
ส�วนเสีย 
(การจ ัดโครงการ/ก ิจกรรม/
อบรม ฯลฯ ตามแผนปฏิบัติการ) 

4.13 4.18 4.40 4.77 4.38 4.45 4.81 4.33 

 

 

ป งบประมาณ ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ค�าความแตกต�างระหว�างป   

2565 4.15 - 
2566 4.26 0.11 
2567 4.43 0.17 

 

 

 

 

 

 

จากผลจาการสำรวจฯ พบว�าผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม ในปE 2567 อยู�ท่ี 4.43 คะแนน 
เมื่อวิเคราะห�ผลคะแนนจำแนกตามกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย พบว�า กลุ�มที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได�แก� 1. กลุ�มลูกค�า (4.81 คะแนน) 2. กลุ�มชุมชนและสังคม (4.77 คะแนน) และ 3. กลุ�มสื่อมวลชน (4.45 คะแนน) 
ตามลำดับ สำหรับกลุ�มที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด 3 อันดับแรก ได�แก� 1. กลุ�มหน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐ (4.13 คะแนน) 2. กลุ�มหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ (4.18 คะแนน) และ 3. กลุ�มพันธมิตร (4.33 คะแนน) 
และเมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจความพึงพอใจโดยภาพรวม ในปE 2567 (4.43 คะแนน) และ ปE 2566 (4.26 คะแนน) 
พบว�า มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากเดิม 0.17 คะแนน  
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ส�วนท่ี 3 :  ผลการสำรวจความเช่ือม่ัน การรับรู�  

ภาพรวมระดับการรับรู�สารสนเทศผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2565-2567 

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 2565 2566 2567 
ค�าความแตกต�าง

ระหว�าง ป  66 - 67 
หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ 4.40 4.01 4.21 0.20 
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 3.75 3.76 4.18 0.42 
คู�ค�า 4.04 4.34 4.78 0.44 
ชุมชนและสังคม 4.11 4.07 4.89 0.82 
พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 3.86 4.08 4.42 0.34 
ส่ือมวลชน 3.33 4.23 4.67 0.44 
ลูกค�า 3.10 3.84 4.06 0.22 
พันธมิตร 3.84 3.91 4.22 0.31 

คะแนนเฉล่ีย 8 กลุ�ม  3.80 4.03 4.43 0.41 
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ภาพรวมระดับการรับรู�สารสนเทศผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2565-2567

ปE 2565

ปE 2566

ปE 2567



 

ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2565-2567 

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 2565 2566 2567 
ค�าความแตกต�าง

ระหว�าง ป  66 - 67 
หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ 4.44 3.93 4.13 0.20 
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 3.85 3.82 4.15 0.33 
คู�ค�า 4.07 4.37 4.38 0.01 
ชุมชนและสังคม 4.10 4.30 4.64 0.34 
พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 3.83 4.08 4.37 0.29 
สื่อมวลชน 3.59 4.32 4.36 0.04 
ลูกค�า 3.51 3.97 4.24 0.27 
พันธมิตร 4.67 3.92 4.26 0.34 

คะแนนเฉล่ีย 8 กลุ�ม  3.71 4.12 4.32 0.23 
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ภาพรวมระดับความเช่ือมั่นของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2565-2567

ปE 2565

ปE 2566

ปE 2567



 

ผลการสำรวจความเช่ือม่ัน การรับรู� ป  2567 รายประเด็น จำแนกตามกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 

  
  

หน�วยงานเชงิ
นโยบายและผู�
ถือหุ�นภาครัฐ 

หน�วยงานที่
เก่ียวข�องใน
เชิงภารกิจ 

คู�ค�า ชุมชน
และ
สังคม  

พนักงาน
และ

ผู�ปฏิบตัิงาน 

สื่อมวลชน ลูกค�า พันธมิตร ภาพรวม 

ประเด็นคำถามเก่ียวกับการสร�างความสัมพันธ8กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 

1. การรับรู� 4.21 4.18 4.78 4.89 4.42 4.67 4.06 4.22 4.43 

1.1 กปน. มีการส่ือสารทิศทางการดำเนินงาน เช�น 
แผนวิสาหกิจ แผนแม�บทด�านต�าง ๆ กิจกรรม
สำคัญ รายงานผลการดำเนินงาน และข�าวสาร
ต�าง ๆ  

4.25 4.18 4.73 4.83 4.42 4.55 4.05 4.21 4.40 

1.2 กปน. มีโครงการ / กิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน
และสังคมอย�างเหมาะสมและต�อเนื่อง เช�น 
โครงการช�างประปาเพื่อประชาชน/การส�งเสริม
การใช�น้ำอย�างรู�คุณค�าผ�านฉลากประหยดัน้ำ / 
การสร�างระบบประปาโรงเรียน / กิจกรรม
ประปาพบประชาชน / กจิกรรมยอดนำ้&เฟรนด� 

4.25 4.27 4.67 4.92 4.41 4.73 4.08 4.23 4.44 

1.3 กปน. มีโครงการและกิจกรรมเพื่อส�งเสริมการ
ดำเนินงานที่โปร�งใส ซ่ือสัตย� สุจริต อาทิ การ
ประกาศเจตนารมณ� "กปน. โปร�งใส ตรวจสอบ
ได� ไม�ทุจริต อย�างมีประสิทธภิาพ" / นโยบาย
การงดให�-งดรับของขวัญ / การส�งเสริมบุคลากร
ที่ทำความดีผ�านโครงการบันทึกความดี / การลง
นามรับทราบคู�มือการกำกับดูแลกจิการที่ดี / 
การเข�าร�วมประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 

4.13 4.09 4.93 4.92 4.41 4.73 4.06 4.23 4.44 

2. ความเชื่อมั่น 4.13 4.15 4.38 4.64 4.37 4.36 4.24 4.26 4.32 

2.1 กปน. มีการส่ือสารทิศทางการดำเนินงาน เช�น 
แผนวิสาหกิจ แผนแม�บทด�านต�าง ๆ กิจกรรม
สำคัญ รายงานผลการดำเนินงาน และข�าวสาร
ต�าง ๆ  

4.00 4.09 4.27 4.58 4.34 4.36 4.28 4.21 4.27 

2.2 กปน. มีโครงการ / กิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน
และสังคมอย�างเหมาะสมและต�อเนื่อง เช�น 
โครงการช�างประปาเพื่อประชาชน/การส�งเสริม
การใช�น้ำอย�างรู�คุณค�าผ�านฉลากประหยดัน้ำ / 
การสร�างระบบประปาโรงเรียน / กิจกรรม
ประปาพบประชาชน / กจิกรรมยอดนำ้&เฟรนด� 

4.13 4.27 4.60 4.67 4.40 4.45 4.23 4.23 4.37 

2.3 กปน. มีโครงการและกิจกรรมเพื่อส�งเสริมการ
ดำเนินงานที่โปร�งใส ซ่ือสัตย� สุจริต อาทิ การ
ประกาศเจตนารมณ� "กปน. โปร�งใส ตรวจสอบ
ได� ไม�ทุจริต อย�างมีประสิทธภิาพ" / นโยบาย
การงดให�-งดรับของขวัญ / การส�งเสริมบุคลากร
ที่ทำความดีผ�านโครงการบันทึกความดี / การลง
นามรับทราบคู�มือการกำกับดูแลกจิการที่ดี / 
การเข�าร�วมประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 

4.25 4.09 4.27 4.67 4.37 4.27 4.22 4.33 4.31 
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ส�วนท่ี 4 :  ข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ   

 
 1. ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะเก่ียวกับโครงการ/กิจกรรม 

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ�โครงการ ติดต้ัง Solar cell (rooftop  floating  farm) ในพื้นท่ี
ของการประปานครหลวง และเน�นย้ำการพิจารณาศึกษาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการติดตั้ง 
Solar Rooftop/Floating บนแหล�งน้ำสาธารณะ หรือ “โซลาร�ฟาร�มลอยน้ำ” ซึ่งเปDนทางเลือก
สำหรับภาคอุตสาหกรรม เช�น สิ่งสกปรกจากการทำความสะอาดและบำรุงรักษา Solar 
Rooftop/Floating ท่ีอาจไหลลงสู�แหล�งน้ำ เปDนต�น 

- จัดประชุมเพ่ือติดตามและประเมินผลอย�างต�อเนื่อง 
 

2. ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน 
- จัดทำโครงการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร�วมกัน 
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