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ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Management Policy) 
--------------------------- 

การประปานครหลวง (กปน.) ตระหนักถึงความสำคัญของการบูรณาการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนอยางสมดุล ภายใตการกำกับดูแลที่ดี 
และคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันจะนำไปสูการพัฒนาและเสริมสรางรากฐานองคกร      
ใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและเติบโตอยางยั่งยืน โดยนำหลักการแนวคิดท่ีเปนสากลของกระบวนการสรางความสัมพันธ
กับผู มีสวนไดสวนเส ีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาใชในการบริหาร
จัดการผู มีสวนไดสวนเสีย โดยไดพิจารณาอยางครอบคลุมตามกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Work Process)     
และตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) สามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. เปน 8 กลุม คือ 

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
2. หนวยงานที่เก่ียวของในเชิงภารกิจ 
3. คูคา  
4. พันธมิตร  
5. ลูกคา   
6. พนักงานและผูปฏิบัติงาน  
7. ชุมชนและสังคม   
8. สื่อมวลชน   

ในแตละกลุมยอมมีความตองการ ความคาดหวังที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงไดกำหนดนโยบาย     
และแนวปฏิบัตติอผูมีสวนไดเสียใหสอดคลองกับความตองการ ความคาดหวังของแตละกลุม ดังนี้ 

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
นโยบาย:  
ดำเนินกิจการตามกรอบทิศทางที่ผ ู ถือห ุ นภาครัฐ ผ ู กำกับดูแล และผ ู กำหนดนโยบาย 

กำหนดเปนแนวนโยบายของรัฐที่มีตอรัฐวิสาหกิจทั้ง 3 ระดับ คือแนวนโยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม 
แนวนโยบายสำหรับร ัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการ และแนวนโยบายสำหรับการประปานครหลวง 
เพื่อตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน และสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ดวยการขยายโครงขาย
ระบบประปาใหมีคุณภาพและเพียงพอ เพื ่อรองร ับการขยายตัวของเมือง รวมทั ้งพัฒนาธุรกิจที ่เกี ่ยวเน ื ่อง              
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร 

แนวปฏิบัติท่ีดี : 

 ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐที ่มีตอรัฐว ิสาหกิจทั ้ง 3 ระดับ โดยนำความรู และทักษะ            
มาประยุกตใชอยางเต็มความสามารถ ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม และมีจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
รวมทั้งตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุกรูปแบบ 










