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ค าน า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นปีที่ 3 ของการด าเนินงานภายใต้ “แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)” ซึ่งได้มีการทบทวน

รายละเอียดปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งได้พิจารณาความสอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ในระดับ ต่าง ๆ ในปัจจุบัน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิรูปประเทศ พระราชบัญญัติการ
พัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย แนวคิด Thailand 4.0 นโยบายและแผนงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และนโยบายคณะกรรมการ กปน.  

ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะเพ่ือสร้างคุณค่า (Smart Enterprise for Smart Value) น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งใน
การบริหารแหล่งน้ าดิบ การผลิต การจ่ายน้ า การให้บริการหน้ามาตรและหลังมาตรวัดน้ า ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูง ที่สามารถส่งมอบคุณค่าตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ขององค์กร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตที่ดี (Quality Water for Quality Living) 

พันธกิจ :   1. ด าเนินธุรกิจหลักด้านน้ าอย่างครบวงจร โดยให้บริการน้ าที่มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างทั่วถึง 
2. องค์กรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

ค่านิยมองค์กร : คุณภาพที่ยั่งยืน มุ่งม่ันเพ่ือสิ่งที่ดียิ่งข้ึน ปรับตัวว่องไว ฉลาดใช้เทคโนโลยี มองธุรกิจกว้างไกล สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน. (QWATER) 

ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงเนื้องาน เป้าหมาย กิจกรรมให้สอดรับกับระยะเวลาสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งได้ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ น ามาสู่แผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) โดยแบ่งเป็นมิติ/มุมมองทั้งสิ้น 4 มิติ อันได้แก ่

O  มิติด้านการเงิน 
O  มิติด้านลูกค้าและสังคม  
O  มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
O  มิติด้านกระบวนการภายใน 

โดย (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ได้เชื่อมโยงทุกมิติและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติพร้อมจัดท าเป็นแผนงาน/โครงการ  
รวมทั้งสิ้น 34 โครงการ   
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง  
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2566-2570) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลัก 4 ด้าน เพื่อขับเคลื่อนองค์กร 
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 การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) ตารางการถ่ายทอดวัตถุปะสงค์เชิงกลยุทธ์น าไปสู่การปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ 1 รายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท) ของปี 2567 ค่าเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจเท่ากับ 900 ล้านบาท ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. เมื่อสิงหาคม 2566 โดยเกณฑ์ประเมินองค์กรก าหนดค่าเป้าหมายเท่ากับ 1,200 ล้านบาท เมื่อเดือน ก.พ. 2567 
 2 ปรับค่าเป้าหมายตามวิธีการประเมินใหม่ตามท่ี ป.ป.ช. ก าหนด  
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เป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  

   
 

 

รายการ 
Audited คาดการณ์ผลงาน 

ที่ผ่านความเห็นชอบ 
(ณ ก.พ. 2567) 

* ทบทวนค่าเป้าหมาย 
(ก.ค. 2567) 

เพ่ิม(ลด) 
ร้อยละ 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ (B-A) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2568 

  1.  จ านวนผู้ใช้น้ า ณ สิน้ป ี (ล้านราย) 2.606 2.644 2.664 2.681 0.64  
  2.  จ านวนติดตั้งประปาใหม ่ (ราย) 66,000 59,000 58,000 58,000 0.00  
  3.  ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ย  (ลบ.ม./ราย/เดือน) 45.0 45.9 44.7 45.4 1.57  
  4.  ปริมาณน้ าผลิตจา่ย (ล้านลูกบาศก์เมตร) 2,042.4 2,045.7 2,006.8 2,020.1 0.66  
  5.  ปริมาณน้ าจ าหน่าย (ล้านลูกบาศก์เมตร) 1,488.6 1,525.1 1,510.1 1,520.1 0.66  
          -  น้ าขาย (ล้านลูกบาศก์เมตร) 1,395.1 1,445.1 1,430.1 1,450.1 1.40  
          -  น้ าสาธารณะและน้ าอ่ืน ๆ  (ล้านลูกบาศก์เมตร) 93.4 80.0 80.0 70.0 (12.50) 
  6.  อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 27.12 25.45 24.75 24.75 0.00  
  7.  ราคาค่าน้ าเฉลี่ย (บาท/ลูกบาศก์เมตร) 11.81 12.04 12.04 12.04 0.00  
  8.  จ านวนพนักงานและลูกจ้าง ณ สิ้นป ี (คน) 5,182 5194 5,199 5,199 0.00  
  9.  อัตราส่วนจ านวนผู้ใช้น้ าตอ่บุคลากร                                (ราย) 504 485 490 490 0.00  
 10.  จ านวนพนักงานบรรจุใหม่                                   (คน) 19 113 136 136 0.00  
 11.  รายได้รวม (ล้านบาท) 19,433.5 20,452.9 20,296.3 20,573.8 1.37  
 12.  ค่าใช้จ่ายงบท าการ (ล้านบาท) 9,543.7 9,699.7 10,207.7 10,207.7 0.00  
 13.  EBITDA (ล้านบาท) 9,942.8 10,828.3 10,259.1 10,536.6 2.70  
 14.  ก าไรสุทธิ   (ล้านบาท) 3,860.5 4,554.6 3,824.1  4,073.9  6.53  

 

(A) (B) 

* ผลการทบทวนเป้าหมายที่ส าคญั อ้างถึง แผนบริการระยะยาว เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2567 
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รายละเอียดโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

1 โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบฝั่งตะวันออก SO1-T1-P1 ว. กส. ฝกผ. ฝบค. 10 
2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก  SO1-T1-P2 ผ. ลน. ฝรด. ฝอผ. 12 
3 โครงการก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝั่งตะวันออก SO1-T1-P3 ผ. ลน. ฝรด.  14 
4 โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบสง่ สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี SO1-T2-P1 ว. ผ กส. ฝกผ. ฝผข. 16 
5 โครงการก่อสรา้งโรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิ์ (ภายใตโ้ครงการปรบัปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9)  SO1-T2-P2 ว. สบค. ฝคป. ฝกผ. ฝผม. 18 
6 โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ้าระวัง SO1-T3-P1 กต. ก. ฝจส 20 
7 โครงการระบบโครงข่ายท่อประธานอัจฉริยะ (Smart water grid) SO1-T3-P2    กต. สจ. ฝคจ. 22 
8 โครงการติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลแบบอัลตร้าโซนิคชนิดฝั่งกลบ SO1-T3-P3 กต. สจ. ฝคจ. 24 
9 โครงการก่อสร้างอุโมงคส์่งน้ า (สญัญา G-TN-9C และ G-TN-9D)  

(ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9)  
SO1-T4-P1 ว. สบค. ฝคป.  26 

10 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ IMO2-T1-P1 พ. ธ. ฝนอ. 28 
11 โครงการเช่ือมโยงการจดัการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) KMO2-T1-P1 พ. ธ. ฝนอ. 30 

12 โครงการประชาสมัพันธ์เพื่อกระตุน้การใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service CMO1-T-3-P4 ท.   กต. ท.   ก. ฝพท.   ฝสบ. 32 

13 โครงการพัฒนาแอปพลเิคชัน MWA on Mobile เวอร์ชันท่ี 3 DTO1-T1-P1 ท. ท. ฝพท. 34 
14 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลกูค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรกิาร (CIS) DTO1-T1-P2 ท. ท. ฝพท. 36 

15 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 DTO1-T1-P3 ท. ท. ฝพท. 38 

16 โครงการ Integrated One HRIS System - HRIS DTO1-T2-P2 ท. ท. ฝพท. 40 

17 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนงานภาคสนามส าหรับงานธุรกิจเสริมหลังมาตร DTO1-T4-P1 ท. ท. ฝพท. 42 

18 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และโครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้น 
 

HCMO1-T1-P1 บ. บค. ฝบบ. 44 
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ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

19 โครงการเตรยีมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคญัเชิงยุทธศาสตร์และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management)  

HCMO1-T2-P4 บ. บค. ฝพบ. 47 

20 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน HCMO1-T2-P3 บ. บค. ฝพบ. 51 

21 โครงการเสรมิสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส าคัญ SMO1-T2-P1 ผวก. สก. ฝรส. 55 

22 โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ าและชุมชนต้นน้ าคลองบางหลวงเชียงราก SMO1-T2-P2 ผวก. สก. ฝรส. 57 

23 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน 

SMO1-T1-P1 ผวก. สก. ฝรส. 59 

24 โครงการยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าส าคญั (MWA Top Tier) CMO1-T6-P1 กอ./กต. ชวก.1-5 ฝตส. 
ส านักงาน 

ประปาสาขา 

61 

25 โครงการยกระดับความสัมพันธ์ ดว้ยกิจกรรมประปาพบประชาชน CMO1-T6-P2 กอ./กต. ชวก.1-5 ส านักงาน 
ประปาสาขา 

63 

26 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  HCMO2-T3-P1 บ. บค. ฝบบ. 65 

27 โครงการเสรมิสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน HCMO2-T3-P2 บ. บค. ฝบบ. 69 

28 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2)   SMO2-T1-P1 คณะท างาน (BCG Model)  
และคณะท างาน (Eco-efficiency) 

73 

29 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร กปน.
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

CGO1-T1-P1 ผวก. สคก. ฝธภ. 76 

30 โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง   SO4-T1-P1 พ. ธ. ฝพธ. ฝพท. 79 

31 โครงการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม่  SO4-T1-P2 พ. ธ. ฝพธ. 81 

32 โครงการสร้างแบรนด์ การส่งเสริมการตลาด ประชาสัมพันธ์และกระตุ้นยอดขาย SO4-T1-P3 พ. ธ. ฝพธ. 83 

33 โครงการเพิม่ศักยภาพของบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนธรุกิจที่เกี่ยวเนื่อง SO4-T1-P4 บ. บค. ฝพบ. ฝบบ. ฝสก. 85 

34 โครงการเพิม่มลูค่าธุรกิจหลัก SO4-T2-P1 กอ./บ   87 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P1 โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบฝั่งตะวันออก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2569 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability 
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - - 0.6 0.5  

4. สนับสนุนกลยุทธ์: 
T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
T1.1-1 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝกผ.), ฝ่ายบริหารโครงการ(ฝบค.) 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
3,368.03 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
บริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 
- SO1-T1-P3 โครงการจัดหาพ้ืนท่ีเพื่อเป็นแหล่งน้ าส ารอง 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - - 0.6  
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมสัญญา ปสป-1(R2) แล้วเสร็จ 
KPI 2 : ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมสัญญา ปสป-2 แล้วเสร็จ 
KPI 3 : ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมสัญญา ปสป-5 แล้วเสร็จ 
KPI 4 : ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมสัญญา ปสป-4(R1) แล้วเสร็จ 
KPI 5 : ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมสัญญา ปสป-6(R1) แล้วเสร็จ 
KPI 6 : ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมสัญญา ปสป-7(R1) แล้วเสร็จ 

-  -  1. ภายใน เม.ย. 68 
2. ภายใน เม.ย. 68 
3. ภายใน พ.ค. 68 

 
 
 

4. ภายใน ธ.ค. 68 
5. ภายใน ก.พ. 69  
6. ภายใน ก.ค. 69 

 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. ความกา้วหนา้สัญญา ปสป-1(R2) ไม่น้อยกว่า 95% หรือ ความกา้วหนา้สัญญา ปสป-2     
                                      ไม่น้อยกว่า 95% หรอืความก้าวหน้าสัญญา ปสป-5  ไม่น้อยกวา่ 90% 
                                  2. ปสป-6(R1) และ ปสป-7(R1) จัดท าราคากลางแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย Trigger Point : 1. ภายใน ก.พ. 68 
                                     2. ภายใน ธ.ค. 67 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
      1.ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนการด าเนินงาน ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
      2.การขออนุญาตเข้าพื้นท่ีก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก ต่ า 2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ด าเนินการก่อสร้าง ช่วงโรงงานผลิตน้ าบางเขน
ถึงถนนศรีสมาน และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-1(R2)) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-1(R2) 

ตัวชี้วัด : 
1. งานก่อสร้าง 
ปสป-1(R2) แล้วเสร็จ 
2.. งานก่อสร้าง 
ปสป-2 แลว้เสร็จ 
3. งานก่อสร้าง 
ปสป-5 แลว้เสร็จ 
4. งานก่อสร้าง 
ปสป-4(R1) 
เร่ิมงานก่อสร้าง 
5. งานก่อสร้าง 
ปสป-6(R1) 
เร่ิมงานก่อสร้าง 
6. งานก่อสร้าง 
ปสป-7(R1) 
เร่ิมงานก่อสร้าง 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน เม.ย.68 
2. ภายใน เม.ย.68 
3. ภายใน พ.ค. 68 
4. ภายใน ก.ค. 68 
5. ภายใน พ.ค. 68 
6. ภายใน พ.ค. 68   
 

 

            
- ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบผลิตส่ง
น้ าและงาน 
โยธา 
 

 วงเงิน 
ด าเนินการ 
1,679.40
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
594.05 
ล้านบาท 

 
 

2. ด าเนินการก่อสร้าง ช่วงถนนศรีสมานถึงไซฟ่อน
รังสิต และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-2) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-2 

            

3. ด าเนินการก่อสร้าง ช่วงโรงงานผลิตน้ าบางเขน
ถึงถนนศรีสมาน และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-5) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-5 

            

4. งานเสริมเสถียรภาพ และป้องกันน้ าท่วมตาม
แนวคลองประปา ช่วงถนนศรีสมานถึงไซฟ่อนบาง
หลวง และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-4(R1)) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-4(R1)             

- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 

4.1 เตรียมเอกสารจ้างก่อสร้าง และจัดหาผู้รับจ้าง             

4.2 เริ่มงานก่อสร้าง             

5. งานปรับปรุงไซฟ่อนบางหลวงและงานอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-6(R1)) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-6(R1) 

            

5.1 เตรียมเอกสารจ้างก่อสร้าง และจัดหาผู้รับจ้าง             

5.2 เริ่มงานก่อสร้าง             

6. งานปรับปรุงไซฟ่อนบางซื่อ ไซฟ่อนบางเขน
อาคารบังคับน้ าสามเสน และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(ปสป-7(R1)) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-7(R1)             

6.1 เตรียมเอกสารจ้างก่อสร้าง และจัดหาผู้รับจ้าง             

6.2 เริ่มงานก่อสร้าง 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2569 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - - 0.6 0.5  

4. สนับสนุนกลยุทธ์: T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบน้ าดิบ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
T1.1-1 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ (ฝรด.) , ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝอผ.) 
 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
120 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 
การก่อสร้างอาคารบังคับน้ าในคลองประปา ฝั่งตะวันออก เพื่อเพิ่มปริมาณน้ าดิบให้เพียงพอต่อความต้องการ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P1 โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบฝ่ังตะวันออก  
- SO1-T1-P3 โครงการจัดหาพ้ืนท่ีเพื่อเป็นแหล่งน้ าส ารอง 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - - 0.6 

 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ผู้รับจ้างเริ่มด าเนินการก่อสร้างอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 
KPI 2: ก่อสร้างอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก แล้วเสร็จ 

- -  ภายใน ม.ค. 68  
ภายใน มิ.ย. 69 

- 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ประกาศผู้ชนะจากการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ธ.ค. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอของผู้รับจ้าง ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
  2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ขั้นตอนการจัดหาผู้รับจ้าง (ประกาศเชิญ
ชวน/คัดเลือก/เฉพาะเจาะจง – พิจารณา
คัดเลือกข้อเสนอ) 

ทราบผลผู้ชนะ
จากการคัดเลือก 

ตัวชี้วัด : 
ผู้รับจ้างลงนาม 
ในสัญญา 
 
เป้าหมาย : 
เดือน ธ.ค 67 

            

- ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ  
- ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิตส่งน้ าและ
งานโยธา 

- วงเงิน 
120.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 

- 
ล้านบาท 

 

2. ผู้รับจ้างลงนามในสัญญา ผู้รับจ้างลงนาม             

3. ผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างตามสัญญา 
(ระยะเวลาก่อสร้าง 18 เดือน) 

ผู้รับจ้างก่อสร้าง
อาคารบังคับน้ าใน
คลองประปา 
ฝั่งตะวันออก 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P3 โครงการก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝ่ังตะวันออก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - - 0.6 0.5  

4. สนับสนุนกลยุทธ์: T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบน้ าดิบ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
T1.1-1 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ (ฝรด.), ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝอผ.), ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.),  
ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 
 -  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อให้มีน้ าดิบคุณภาพและปริมาณเพียงพอให้โรงงานผลิตน้ าได้อย่างสม่ าเสมอ 
2. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานโครงการแผนน้ าประปาปลอดภัย ด้านแหล่งน้ าดิบ 
3. เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P1 โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบ 
ฝั่งตะวันออก 
- SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าใน 
คลองประปาฝั่งตะวันออก 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - - - 0.5 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ไดเ้อกสารประกวดราคาท่ีจะด าเนินการก่อสร้างเพื่อเป็นแหล่งน้ าดิบส ารอง 
KPI 2: ผู้รับจ้างก่อสร้างเริ่มด าเนินการงานจ้างก่อสร้างพัฒนาพื้นท่ีเพื่อเป็นแหล่งน้ าดิบส ารอง 
KPI 3: ก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝ่ังตะวันออกแล้วเสร็จ 

    ภายใน ส.ค. 68  
ภายใน มิ.ย. 69 

 
 

ภายใน ส.ค. 70 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ผู้ให้บริการออกแบบลงนามในสัญญา เป้าหมาย Trigger Point : ต.ค. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ไม่สามารถหาผู้ให้บริการออกแบบตามแผน ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
  2. สินทรัพย์ 

 
  



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.งานจ้างที่ปรึกษาออกแบบพื้นที่เพื่อเปน็
แหล่งน้ าดิบส ารอง 

 ตัวชี้วดั : 
1. ได้เอกสาร
ประกวดราคาทีจ่ะ
ด าเนินการก่อสร้าง
เพื่อเป็นแหล่งน้ า
ดิบส ารอง 
 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ส.ค. 68 

            - ฝ่ายระบบส่ง
น้ าดิบ (ฝรด.) 
- ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิตส่งน้ า
และงานโยธา 
(ฝอผ.) 
- ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 
(ฝนย.) 
- ฝ่ายบริหาร
โครงการ (ฝบค.) 

- - 

   1.1 ลงนามในสัญญา ผู้รับจ้างลงนามในสัญญา             
   1.2. ที่ปรึกษาด าเนินการออกแบบ ได้รายละเอียด

ประกอบการก่อสรา้งพื้นที่
เพื่อเป็นแหล่ง 
น้ าดิบส ารอง 

            

2.งานจ้างก่อสร้างพัฒนาพื้นที่เพื่อเป็นแหล่ง
น้ าดิบส ารอง 

             

   2.1 ร่างขอบเขตของงาน ได้ร่างขอบเขตงาน
ประกอบการจ้าง             

 

 
 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

16 

1. แผนปฏิบัติการ:  SO1-T2-P1 โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส่ง สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:SO1 Water Stability 
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO: 
ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
6.32 6.32 6.92 7.32 7.72 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: T1.2 ยกระดับระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
T1.2-1 ก าลังการผลิตน้ าโรงงานผลิตน้ าฝั่ง
ตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.72 4.72 5.32 5.32 5.32 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝกผ.) ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าบางเขน (ฝผข.) 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
677.57 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านก าลังการผลิต-สูบส่ง-จ่าย ให้มีก าลังการผลิตน้ าเพ่ิมขึ้น 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าบางเขนมีความสามารถและเสถียรภาพในการผลิตน้ าประปามากขึ้น 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณก าลังการผลิตน้ าท่ีเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - 0.6 - - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ด าเนินการตามสญัญา จล-CF-1/2565 แล้วเสรจ็ - - ภายใน ก.ย.68 - - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
Trigger Point : 1. สัญญา จล-CF-1/2565 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงาน 2% เป้าหมาย Trigger Point : 1. ภายใน ก.พ.68 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างได้ล่าช้ากว่าแผนงาน ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

  2. สินทรัพย์ 
 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ผู้รับจ้างการออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง  
ตามสัญญางานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) 
เพิ่มจ านวน 2 ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิ่มเติม
จ านวน 8 บ่อท่ีโรงงานผลิตน  าบางเขน 

การก่อสร้าง
เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด 
1. งานก่อสร้าง
สัญญา จล-CF-
1/2565  
แล้วเสร็จ 
2.งานก่อสร้าง
สัญญา ซล.
35/2563 
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย 
1. ภายใน ก.ย.68 
2. ภายใน ธ.ค.67 
 

 

          

 - ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบผลิตส่ง
น้ าและงาน
โยธา (ฝกผ.) 
-  ฝ่าย
โรงงานผลิตน้ า
บางเขน (ฝผข.) 

- วงเงิน
ด าเนินการ 
304.84 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
158.17 
ล้านบาท 

 

2. ผู้รับจ้างก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier)  
เพิ่มจ านวน 2 ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิ่มเติม
จ านวน 8 ตามสัญญา จล-CF-1/2565 

โรงงานผลิตน  า
บางเขนมีก าลัง
การผลิตน  า
เพิ่มขึ น 

            

3. ผู้รับจ้างด าเนินการซื อพร้อมติดตั งเครื่องก าจัด
ตะกอน (Filter Press) เพิ่มเติมจ านวน 3 ชุด 
พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง ตามสัญญา ซล.35/2563 
(ระยะเวลาสัญญา 540 วัน) 

โรงงานผลิตน  า
บางเขนมี
เสถียรภาพใน
ระบบผลิต
เพิ่มขึ น 

            

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T2-P2 โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ 
(ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
6.32 6.32 6.92 7.32 7.72 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
T1.2 ยกระดับระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
T1.2-2 ก าลังการผลิตน้ าโรงงานผลิตน้ าฝั่ง
ตะวันตก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.6 1.6 1.6 2.0 2.4 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) , ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝกผ.)  
ฝ่ายโรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิ์ (ฝผม.) 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
42,750 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อเพ่ิมศักยภาพของโรงงานผลิตน้ าให้มีความสามารถในการผลติสอดรับกับปรมิาณความต้องการใช้น้ าของผู้ใช้น้ า 
2. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบรหิารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
ก าลังการผลิตน้ าประปาที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ้นอีก 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณก าลังการผลิตน้ าประปาท่ีโรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิ์ทีเ่พิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - - 0.4 0.4 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) - 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. สัญญา GE-MS5/6-9 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงาน 2% 
                               2. สัญญา S-MS-9 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงาน 2 

เป้าหมาย Trigger Point : 1. ภายใน ก.พ. 68 
                                   2. ภายใน ก.พ. 68 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้า ต่ า FVD1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 
ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้าจากเหตุการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ต่ า OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
งานก่อสร้างขยายก าลังการผลิตน้ าที่
โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ ์

ก่อสร้างขยายก าลัง
การผลิตน้ าที่
โรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ ์

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบลงทุน 
2. ความก้าวหน้าของงาน
ก่อสร้าง  
3. งานก่อสร้างสัญญา 
S-MS-9 แล้วเสร็จ 
 
เป้าหมาย : 
1. เป็นไปตามแผนงาน
ก่อสร้างและแผนเบิก
จ่ายเงิน 
2. เป็นไปตามแผนงาน
ก่อสร้างและแผนเบิก
จ่ายเงิน 
3. ภายใน มิ.ย.68 
 

              งบประมาณ
ภายใต้โครงการ 
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลกั 

ครั้งที่ 9 

1. งานจ้างควบคุมงานก่อสร้างขยายก าลังการ
ผลิตน้ าที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ ขนาด 
800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พร้อมงานที่
เกี่ยวขอ้ง (สัญญา SV-901) 

            ฝคป. 

2. งานก่อสร้างขยายก าลังการผลิตน้ าที่
โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พร้อมงานที่เกี่ยวขอ้ง  
(สัญญา GE-MS5/6-9) 

            ฝคป. 

3 งานจ้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า 115/24 KV ที่
โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ พร้อมงานที่เกีย่วข้อง 
(สัญญา S-MS-9) 

            ฝกผ. 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P1 โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีเฝ้าระวัง 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-1 
อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์ :  
T1.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
T1.3-1 ร้อยละของพื้นท่ีท่ีบริหารจัดการ 
น้ าสูญเสียตามเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารจัดการน้ าสูญเสีย (ฝจส.), ส านักงานประปาสาขา 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: :   
  - เพื่อให้ กปน. สามารถลดน้ าสูญเสียใน DMA ได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมท้ังมีฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ GIS    
  - เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
  - ปรับปรุงท่อท่ีช ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถท างานได้อย่างยั่งยืน  
  - รองรับการจ่ายน้ าท่ีแรงดันสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): การปรับปรุงท่อประปาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและอัตราน้ าสูญเสียในพื้นท่ี  DMA ลดลง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: อัตราน้ าสูญเสียใน DMA ท่ีลดลง (ร้อยละ) - - 0.84 0.84 0.73 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) - - 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้าของงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 40 เป้าหมาย Trigger Point : ภายใน ก.พ. 68 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างมีความล่าช้ากว่าก าหนด ปานกลาง 1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 
2. การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน ปานกลาง 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. งานจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสียในพืน้ที่เป้าหมายที่
มีน้ าสูญเสียสูง 

อัตราน้ า
สูญเสียที่ลดลง 

ตัวชี้วดั : 
อัตราน้ าสูญเสียที่
เป้าหมาย 
เป้าหมาย : 
ลดลงร้อยละ 0.84  

            
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 
- ส านักงาน
ประปาสาขา 

196.26 113.43 
(งบปี67) 

1.1 ด าเนินการตามสัญญา ( 36 เดือน)             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P2 โครงการระบบโครงข่ายท่อประธานอัจฉริยะ (Smart water grid) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2568-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย:  
SO1-4 อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 
SO1-5 แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 
7.45 

26.00 
7.65 

24.75 
8.00 

23.75 
8.25 

23.00 
8.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์ :  
T1.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย 
T1.4 ยกระดับประสิทธิการจัดการควบคุมและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
T1.3-1 ร้อยละของพื้นท่ีท่ีบริหารจัดการ 
น้ าสูญเสียตามเป้าหมาย 
T1.4-1 ควบคุมแรงดันน้ าท่อประธาน 
เฉลี่ย 162 จุด (เมตร) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า (ฝคจ.) ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.), ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 180 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: :   
  - เพื่อติดต้ังเครื่องวัดอัตราการไหลชนิดฝ่ังกลบ เครื่องมือวัดแรงดันน้ า เครื่องมือควบคุมประตูน้ าระยะไกล เครื่องมือส ารวจหาท่อรั่ว    
  - เพื่อจัดต้ังพื้นท่ีเฝ้าระวังน้ าสูญเสียในพื้นท่ีย่อย สามารถแยกปริมาณน้ าสูญเสียในระบบท่อประธานและระบบท่อจ่ายออกจากกันได้อย่างชัดเจน 
  - เพื่อท ากิจกรรมส ารวจหาท่อรั่ว เฝ้าระวังน้ าสูญเสีย และบริหารจัดการแรงดันน้ าในพื้นท่ี 
  - เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจบริเวณท่ีมีน้ าสูญเสียสูง และด าเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวเน่ือง  
  - รองรับการจ่ายน้ าท่ีแรงดันสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ทราบปริมาณน้ าสูญเสียในระบบท่อประธานในพื้นท่ีย่อย เพื่อวางแผนและก าหนดวิธีการลดน้ าสูญเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเฝ้าระวังน้ าสูญเสียในพื้นท่ีย่อย สามารถเข้าจัดการน้ าสูญเสียไดร้วดเร็วและแม่นย า เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานบริหารจัดการน้ า
สูญเสียในระบบท่อประธาน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในจัดต้ังพื้นท่ีเฝ้าระวังท่ัวพื้นท่ีให้บริการของ กปน. ตามแผนงาน - - - 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) - - 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ตรวจสอบขอบเขตพ้ืนท่ี Water Balance (WB) ในระบบ Smart Trunk เป้าหมาย Trigger Point : ภายใน ม.ค. 68 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน ต่ า การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
ศึกษาแนวทางการจัดตั้งพื้นที่เฝ้าระวังน้ าสูญเสียใน
ระบบท่อประธาน 

ศึกษาและ
จัดท าแผนที่
พื้นที่เฝ้าระวัง
น้ าสูญเสียใน
ท่อประธาน 

ตัวชี้วดั : 
1. จัดท าแผนที่พื้นที่
ปิดล้อม 
 
เป้าหมาย : 
ภายใน มิ.ย. 68 

            
- ฝ่ายควบคุม
การส่งและจ่าย
น้ า 

- - 

1. ก าหนดเง่ือนไขการจัดตั้งพื้นที่เฝ้าระวัง             

2. ส ารวจต าแหน่งอุปกรณ์เครื่องวัดในระบบแผนที่ GIS             

3. ตรวจสอบขอบเขตพื้นที่ WB ในระบบ Smart 
Trunk 

            

4. ก าหนดขอบเขตพื้นที่เฝ้าระวังในแผนที่             

5. ส ารวจความต าแหน่งของอปุกรณ์ภาคสนามพร้อม
ทดสอบ Isolate พื้นทีภ่าคสนาม 

            

6. จัดท าแผนที่พื้นที่ปิดล้อม 
     - ก าหนดล าดับความส าคัญของพื้นที่ที่ต้องเร่ง 
        บริหารจัดการ 

  - ก าหนดพื้นที่เป้าหมายส าหรับเป็นพืน้ที่ทดลอง 

            

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

24 

1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P3 โครงการติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหล 
แบบอัลตร้าโซนิคชนิดฝ่ังกลบ 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย:  
อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
T1.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
T1.3-1 ร้อยละของพื้นท่ีท่ีบริหารจัดการ 
น้ าสูญเสียตามเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 78 ล้านบาท  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลแบบอัลตร้าโซนิคชนิดฝ่ังกลบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือเฝ้าระวังน้ าสูญเสียในพื้นท่ีย่อย 
(DMZ) และการบริหารจัดการน้ าสูญเสียในระบบท่อประธาน ให้ได้ตามค่าเป้าหมาย 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): มีการเฝ้าระวังน้ าสูญเสียในพื้นท่ีย่อย ส่งผลให้สามารถเข้าจัดการน้ าสูญเสียไดร้วดเร็วและแม่นย า เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จในติดตั้งเครื่องวัดอัตราไหล (%) 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ประกาศผู้ชนะจากการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 68 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. การจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้ากว่าแผนท่ีวางไว้ ต่ า 1 รายได้คา่น้ าและรายได้คา่น้ าดิบ 
2. การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน ต่ า 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานซื้อพร้อมติดตั้งเครื่องวัดอัตราไหล 
ชนิดใช้คลื่นอัลตร้าโซนิคแบบติดตั้งกับท่อ 
ชนิดฝังกลบถาวร 

- เครื่องวัดอัตราการ
ไหลแบบฝังกลบใน
ระบบท่อประธาน 
เพื่อท าหน้าที่เฝ้า
ระวังน้ า 

ตัวชี้วดั : 
ส่งมอบงาน
เครื่องวัดฝังกลบ
เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 68 

            
- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้ า 

 วงเงิน 
14.95 

ล้านบาท 
เบิกจ่าย 

5 
ล้านบาท 

1. การจัดชื้อจัดจ้าง              

2. การลงนามในสัญญา             

3. ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             

4. การติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T4-P1 โครงการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า (สัญญา G-TN-9C และ G-TN-9D) 
(ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : ณ ปี 2570 
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: 
T1.4 ยกระดับประสิทธิภาพการจดัการควบคมุและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
T1.4-1ควบคุมแรงดันน้ าท่อประธาน เฉลี่ย 162 
จุด (เมตร) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
42,750 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบรหิารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อปรับปรุงระบบจ่ายน้ าให้เสริมประสิทธิภาพรองรับการผลติน้ าเพิ่มขึ้น และลดน้ าสูญเสียในระบบท่อประปา 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบส่งน้ าด้วยการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ าจากโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์อีกหนึ่งเส้นทาง พร้อมท้ังก่อสร้างอุโมงค์ส่ง
น้ าเชื่อมฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตกเพื่อใช้ในการบริหารจัดการน้ าประปาในกรณีที่มีลิ่มความเค็มรุกล้ าแม่น้ าเจ้าพระยาในฤดูแล้งเป็นเหตุให้ต้องลด
ก าลังการผลิตน้ าประปาของโรงงานผลิตน้ าบางเขน  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9C และ G-TN-9D แล้วเสร็จ - - G-TN-9D แล้วเสร็จ G-TN-9C แล้วเสร็จ  
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100  
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. ความก้าวหน้าสัญญา G-TN-9C ไม่น้อยกว่า 65 % 
                              2. ความก้าวหน้าสัญญา G-TN-9D ไม่น้อยกว่า 95 % 

เป้าหมาย Trigger Point : 1. ภายในเดือน ก.พ. 68 
                                  2. ภายในเดือน ก.พ. 68 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
- หน่วยงานเจ้าของพื้นท่ีต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง ต่ า OVD 1 การบริหารจัดการการผลติ 
- งานแล้วเสร็จไม่ได้ตามก าหนด จากการส่งมอบคืนพื้นท่ีต่อหน่วยงานเจ้าของพื้นท่ี ต่ า  
- อุปสรรคใต้ดินในงานก่อสร้าง ต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานท่ี 1 : กลุ่มงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า ก่อสร้าง

อุโมงค์ส่งน้ า 
ตัวชี้วัด : 
1. การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2. ความก้าวหน้าของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผน 
การด าเนินงาน 

             - งบประมาณ
ภายใตโ้ครงการ 

ปรับปรุง
กิจการประปา
แผนหลัก ครั้ง

ท่ี 9 

1. งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9C             ฝคป. 
2. งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9D             ฝคป. 
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1. แผนปฏิบัติการ: IMO2-T1-P1 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: IMO2 เพิ่มขีดความสามารถ
องค์กรด้วยนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO :  
1. ร้อยละของจ านวนกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขึ้นด้วยนวัตกรรม 
2. รายได้จากผลงานนวัตกรรมสะสม (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 

5 
 
 

10 
 

15 
 
1 

20 
 
3 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: IMO2-T1 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการด าเนินงานและสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. จ านวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(สะสม) 
2. จ านวนนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม (สะสม) 
3. จ านวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาโดยใช้ข้อมูลจากโครงการ Customer 
Journey/Customer Persona (สะสม) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 
 

2 
 

3 
 

5 
 
1 
2 
 

7 
 
1 
2 
 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.)  6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม ส่งผลให้ตัวชี้วัดบรรลุได้ตามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และมี
แนวโน้มของผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการท างานจากการท าสถาปัตยกรรมองค์กร 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม 
10 ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ท่ีผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการขยายผลการใช้งาน 
KPI 2: ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรจากการใช้งานนวัตกรรมกระบวนการ 

5 
ร้อยละ 80 

5 
ร้อยละ 80 

6 
ร้อยละ 80 

6 
ร้อยละ 80 

7 
ร้อยละ 80 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ 18 18 18 18 18 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เป้าหมาย  
ตัวชี้วัด Trigger Point สรุปประเด็นความต้องการด้านนวัตกรรมจากการท าบันทึกสอบถามหน่วยงานแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point ภายในเดือนมกราคม 2568 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าจากการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ ต่ า 1. OVD4 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
2. การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ต่ า 2. OVD6 การวางแผนการผลิต 
3. ความล่าช้าจากการด าเนินการสรุปบทเรียนจากการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ต่ า 3. FVD12 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่น 
4. ความล่าช้าจากการด าเนินการติดตามและประเมินผลงานนวัตกรรมต้นแบบ ต่ า 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อทบทวน
นวัตกรรมกระบวนการขององค์กร 

ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั 
1. จ านวน
นวัตกรรม
กระบวนการ 
(ต้นแบบ) ที่ผ่าน
เข้าสู่ขั้นตอนการ
ขยายผลการใช้
งาน  
2. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากรจากการ
ใช้งานนวัตกรรม
กระบวนการ 
เป้าหมาย 
1. 6 ผลงาน 
2. ร้อยละ 80 

100%            - ฝ่าย
นวัตกรรม
องค์กร 
(หลัก) 
- ฝ่าย
นโยบาย
และ
ยุทธศาสตร์ 
 
 

9.6 
ล้านบาท 

 

2. ก าหนดตัวชีว้ัดที่ส าคัญขององค์กร 
KM for Innovation (ปรับปรุงตัวชี้วัด
ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย) 

เป้าหมาย/หัวขอ้ในการด้านการจัดกา
ความรู้สู่นวัตกรรม (KM&IM THEME) 
 

50% 50%           

3. ทบทวน/ค้นหาคู่เทียบใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อก าหนด
แนวทาง และด าเนินการสรุปบทเรียน
จากการด าเนินงานในแต่ละตัวชีว้ัด 
(Best Practice/ Lesson Learned) 
น ามาเผยแพรแ่ลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสายงาน และจัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

- คู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
- Best Practice/ Lesson Learned 
จากการด าเนินงานในแต่ละตัวชีว้ัดที่
ได้ถูกเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสายงาน และอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
 

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 

4. พัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ 
ผ่านการด าเนินงานของหนว่ยงาน หรือ
การสนับสนุนทุนให้กับหน่วยงาน
ภายนอก ให้สอดคล้องกับตัววัดองค์กร 

ผลการพัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตัววัด
กระบวนการไม่บรรลุเป้าหมายให้
ระบุเป็นหัวข้อ โครงการ 1 ฝา่ย 1 
นวัตกรรม ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 

5. จัดท าแนวทางและด าเนินการ
ส ารวจความตอ้งการด้านนวัตกรรม
ผ่านคณะท างาน KM&IM สายงาน 
เพื่อคัดเลือกเข้าสู่โครงการ Scale Up 
Innovation 

นวัตกรรมต้นแบบที่ได้รับคัดเลือกเข้า
สู่โครงการ Scale Up Innovation 

  50% 50%         

6. ด าเนินการตามขั้นตอนการขยายผล
การใช้งาน (Scale Up Innovation) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลนวัตกรรม  

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 

7. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานน าเสนอสรุป
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ
ในการทบทวนการด าเนินโครงการ 

          50% 50% 
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1. แผนปฏิบัติการ: KMO2-T1-P1 โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต  
(KM for Productivity) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: KMO2 น าความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนาผลผลิต 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
จ านวนองค์ความรู้ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) และ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญขององค์กร (องค์ความรู้) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
30 60 90 120 150 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: KMO2-T1 จัดการความรู้สู่การเพิ่มผลิต 
(KM for Productivity) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนองค์ความรู้ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) และ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญขององค์กร (องค์ความรู้) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
30 60 90 120 150 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้มีการน าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคัญมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่น
ที่เชื่อมโยง: -  IMO2-T2-P1 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): น าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนโครงการวิจัย และพัฒนากระบวนงาน ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ (จ านวนสะสม) 
KPI 2: จ านวนนวัตกรรม ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ (จ านวนสะสม) 

10 
8 

20 
16 

30 
24 

40 
32 

50 
40 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (ใช้องค์
ความรู้, KM Tools หรือกลไกของ KM อื่น ๆ ในการปรับปรุง) (ร้อยละสะสม) 

20 40 60 80 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : เริ่มด าเนินการน าองค์ความรู้ไปใช้ร่วมกับ กพป.ฝนย. และ กนว.ฝนอ. เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน มีนาคม 2568 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าจากการด าเนินการร่วมกับ กพป.ฝนย. เพื่อน าการจัดการความรู้ ใช้ในการพัฒนาปรับปรุง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติท่ีส าคัญ 

ต่ า 1. OVD6 การวางแผนการผลิต 

2. การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ต่ า 2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
3. การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยไม่ทันตามแผน ต่ า 3. FVD5 รายได้ด าเนินงานอื่น 
4. การวิเคราะข้อมูลจากการ ติดตามและประเมินผลของโครงการไม่มีประสิทธิภาพ ต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

18. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 19.  
ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา/การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
คู่เทียบ เพื่อทบทวนการเชื่อมโยง
การจัดความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต 

ผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั 
1. จ านวนโครงการวิจัย 
และพัฒนา
กระบวนงาน ที่เกิดจาก
การจัดการความรู้ 
(จ านวนสะสม) 
2. จ านวนนวัตกรรม ที่
เกิดจากการจัดการ
ความรู้ (จ านวนสะสม) 
เป้าหมาย 
1. 30 
2. 24 

            - ฝ่าย
นวัตกรรม
องค์กร 

  

2. ทบทวนการด าเนินงานร่วมกับ 
กพป.ฝนย. ในการน าการจัดการ
ความรู้มาใชพ้ัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

สรุปผลการน าการจั ดการ
ความรู้ ม า ใช้ ในการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

            

3. ทบทวนการด าเนินงานร่วมกับ 
กนว.ฝนอ. ในการน าองค์ความรู้ไป
ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน ด้าน
วิจัยและ นวัตกรรม โดยใช้องค์
ความรู้ของบุคลากร กปน. และที่มี
ใน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ฐานความรู้องค์กร 

สรุปผลการน าองค์ความรู้ไปใช้
ในการพัฒนากระบวนงานและ
นวัตกรรม 

            

4. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและ 
บทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการด าเนินงาน และ
บทวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ป้อนกลับในขั้นตอนการจัดการ
ความรู ้และเพื่อน าเสนอผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
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1. แผนปฏิบัติการ: CMO1-T3-P4 โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นการใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ MWA onMobile (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ์
และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย CMO: 
1) คะแนนความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า Key Account  
2) คะแนนความพึงพอใจลูกค้าท่ัวไป 
3) ร้อยละของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน MWA onMobile 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
>4.50 
>4.50 

- 

>4.50 
>4.50 

- 

>4.60 
>4.60 

70 

>4.60 
>4.60 

77 

>4.60 
>4.60 

81 
4. สนับสนุนกลยุทธ์: CMO1-T3 กลยุทธ์ยกระดับการให้บริการ
ลูกค้าช่องทางดิจิทัล (Digital Channel) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1) ร้อยละการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
2) ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการช่องทางดิจิทัล 
3) ร้อยละของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน MWA onMobile 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
91% 
4.20 

- 

92% 
4.30 

- 

93% 
4.40 
70 

94% 
4.50 
77 

95% 
>4.50 

81 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 2.9 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1) เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service 
2) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการช่องทาง Digital Service 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่ 
เชื่อมโยง :  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1) จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service 
2) ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการช่องทาง Digital Service 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service 
KPI 1: จ านวนลูกค้าลงทะเบียน MWA onMobile (ล้านราย) 
KPI 2: จ านวนลูกค้าท่ีสมัคร E-bill service (ล้านราย) 
KPI 3: ร้อยละการช าระเงินของลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
KPI 1: 1.230 
KPI 2: 0.356 
KPI 3: 91 

 
KPI 1: 1.591 
KPI 2: 0.530 
KPI 3: 92 

 
KPI 1: 1.870 
KPI 2: 0.710 
KPI 3: 93 

 
KPI 1: 2.079 
KPI 2: 0.890 
KPI 3: 94 

 
KPI 1: 2.215 
KPI 2: 1.070 
KPI 3: 95 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดท าแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์รายปีแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point: ภายในเดือน พ.ย. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการด าเนินงาน ต  า 1) OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ไม่เกิดประสิทธิผลตามท่ีคาดการณ์ไว้ ต  า 2) OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 
20.  

ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
งบ 

ท าการ 
งบ 

ลงทุน 
1. ประชุมหารือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในการจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อ
กระตุ้นการใช้บริการผ่านช่องทาง  
Digital Service เช่น e-Bill Service, 
ติดตั้งประปาใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ฯลฯ โดยรักษากลุ่มลูกค้าเดิม 
และแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ใน 
ช่องทางต่าง ๆ  

1. แผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์รายปี 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละความ 
ส าเร็จของ 
แผนงาน 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

            

- ฝตส. (หลัก) 
- ฝสอ. 
- ฝพท. 

0.3  - 

2. ด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อกระตุ้นการใช้บริการผ่านช่องทาง 
Digital Service 

2. ด าเนินการแล้ว 
เสร็จตามแผน 
 

            

- ฝตส. (หลัก) 
- ฝสอ. 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

3. ติดตามและรายงานการด าเนินงาน
ตามแผนการประชาสัมพันธ์  

3. รายงานผล 
การด าเนินงาน  
 

            
- ฝตส. (หลัก) 
- ฝสอ. 
- ฝพท. 

แผน (รวม)                0.3  
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA on Mobile เวอร์ชันท่ี 3 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ MWA onMobile (คะแนน) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรดิจิทัล 
2. ร้อยละของระบบส าคัญท่ีได้รับการป้องกันตามมาตรฐานความมั่งคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
3. ร้อยละความส าเร็จของระบบสนับสนุนงานภาคสนามและธุรกิจเสริม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

90 
90 
 

90 

100 
100 

 
100 

100 
100 

 
100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตามสถาปัตยกรรมองค์กรตาม Transition Plan 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรตามสถาปัตยกรรมองค์กรตาม 
Transition Plan 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 90 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
9.3 ล้านบาท (งบปี 67 9.3 ลบ) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 
1. เพื่อพัฒนาการให้บริการเพิ่มเติมในด้านการด าเนินการธุรกิจเสริมของ กปน. 
2. เพื่อพัฒนาระบบให้รองรับกระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนก่อนท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
3. พัฒนากระเป๋าเงินค่าน้ ารับล่วงหน้า (Advance Payment) ส าหรับช าระค่าน้ าประปาและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: โครงการยกระดับการบริการด้วย Digital 
Service 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ MWA on Mobile ด้านการบริการ การท าการตลาดและการช าระเงิน  2. เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: - KPI 1: 70% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน KPI 1: - KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ลงนามในสัญญาแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 68 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. มีการปรับเปลี่ยนความต้องการ ระหว่างการพัฒนาระบบ ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. เปล่ียนกฎระเบียบใหม่ในการติดตามหน้ีค่าน้ า (Collection) ต้องเปลี่ยนเงื่อนใขในโปรแกรม ความเสี่ยงปานกลาง 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
3. พัฒนาระบบช้ากว่าก าหนด ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า  
4. ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีระบบทางไซเบอร์  ความเสี่ยงสูง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง พัฒนาระบบแล้ว

เสร็จและเริ่มใช้งาน
ระบบ (Go Live) 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของของ
ผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

            - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
 

- วงเงิน
ด าเนินการ

9.30 
ล้านบาท 
(งบปี 67) 

1.4 ประกาศเชิญชวน e-bidding              
1.5 พิจารณาผล             
1.6 ลงนามในสัญญาร่วมกับบริษัทผู้พัฒนา

ระบบ 
            

2. การพัฒนาระบบ             

2.1 เก็บรวบรวมและสรุปความต้องการ             
2.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ             
2.3 พัฒนาระบบ (Phase I)             
2.4 ทดสอบระบบ (Phase I)             
2.5 ติดตั้งระบบ (Phase I)             
2.6 พัฒนาระบบ (Phase II)                  
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการ (CIS) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-3 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform (ร้อยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรดิจิทัล 
2. ร้อยละของระบบส าคัญท่ีได้รับการป้องกันตามมาตรฐานความมั่งคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
3. ร้อยละความส าเร็จของระบบสนับสนุนงานภาคสนามและธุรกิจเสริม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

90 
90 
 

90 

100 
100 

 
100 

100 
100 

 
100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตามสถาปัตยกรรมองค์กรตาม Transition Plan 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรตามสถาปัตยกรรมองค์กรตาม 
Transition Plan 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 90 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 250 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 65 250 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 1. พัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ การบริการทางธุรกิจสมัยใหม่ 
รองรับกระบวนการท างานท่ีมุ่งเน้นบริการให้เป็นดิจิทัล ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และต่อเน่ือง 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมลิขสิทธิ์ ท้ังศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก (DC Site) และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (DR Site) ให้
เต็มศักยภาพ เพื่อรองรับการท างานท่ีจ าเป็นต้องให้บริการทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จัดหาเครื่องมือส าหรับการเฝ้าระวังประสิทธิภาพการท างานของระบบ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะส่งผลให้การให้บริการหยุดชะงัก 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 
 
 
 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): สร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: 20% KPI 1: 40% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : วิเคราะห์และออกแบบระบบแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนธันวาคม 2567 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ความเสี่ยงปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความล่าช้าในการพัฒนาระบบ ความเสี่ยงปานกลาง 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. เก็บรวบรวมความต้องการ (ตอ่) รายงานผลการ

ทดสอบการ
ท างานของ
โปรแกรม (Unit 
Test) 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของผล
การด าเนินงาน 
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

            - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

- วงเงิน
ด าเนินการ 

250  
ล้านบาท 
(งบปี 65) 
เบิกจ่าย 

25 
ล้านบาท 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ             

3. พัฒนาระบบ             

4. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
พร้อมลิขสิทธิ์ ทั้งศูนย์คอมพวิเตอร์หลัก (DC Site) 
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (DR Site) 

            

5. จัดหาเครื่องมือส าหรับการเฝ้าระวังประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ 

            

6. ติดต้ังระบบงานเพื่อเตรียมทดสอบ             

7. ทดสอบการท างานของโปรแกรม (Unit Test)             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P3 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-3 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform (ร้อยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรดิจิทัล 
2. ร้อยละของระบบส าคัญท่ีได้รับการป้องกันตามมาตรฐานความมั่งคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
3. ร้อยละความส าเร็จของระบบสนับสนุนงานภาคสนามและธุรกิจเสริม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

90 
90 
 

90 

100 
100 

 
100 

100 
100 

 
100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตามสถาปัตยกรรมองค์กรตาม Transition Plan 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรตามสถาปัตยกรรมองค์กรตาม 
Transition Plan 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 90 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 2. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน้ า) 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 14.50 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 67 14.50 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ AquaDAT ให้สามารถเชื่อมกับระบบ SCADA และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): เกิดการบูรณาการข้อมูลโรงงานผลิตน้ าท้ังหมด ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน และมีข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันสมัย 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: - KPI 1: 60% KPI 1: 80% KPI 1: 100% KPI 1: - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน KPI 1: - KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ประชาพิจารณ์แล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2568 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. พัฒนาระบบช้ากว่าก าหนด ความเสี่ยงต่ า 1. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
2. พัฒนาระบบไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความเสี่ยงต่ า 2. ได้ระบบ AquaDAT 
3. ไม่ได้รับการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงต่ ามาก  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ลงนามสัญญา

แล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของผล
การด าเนินงาน 
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

            - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน
ดิจิทัล 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน้ า) 

- 14.50 
ล้านบาท 

 
งบประมาณ
อยู่ที่ ชวก.

ผน. 
(งบปี 
2567) 

1.1 คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน 
(ครั้งท่ี 2) 

            

1.2 คณะกรรมการจัดท าราคากลาง (ครั้งท่ี 2)             
1.3 ประชาพิจารณ์ (ครั้งท่ี 2)             
1.4 ประกาศเชิญชวน e-bidding (ครั้งท่ี 2)             
1.5 คณะกรรมการพิจารณาผล (ครั้งท่ี 2)             
1.6 ประกาศผู้ชนะการประกวดราคา             
1.7 รออุทธรณ์             
1.8 ลงนามในสัญญา             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T2-P2 โครงการ Integrated One HRIS System - HRIS 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-3 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform (ร้อยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรดิจิทัล 
2. ร้อยละของระบบส าคัญท่ีได้รับการป้องกันตามมาตรฐานความมั่งคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
3. ร้อยละความส าเร็จของระบบสนับสนุนงานภาคสนามและธุรกิจเสริม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

90 
90 
 

90 

100 
100 

 
100 

100 
100 

 
100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้ลดการใช้กระดาษตามแนวทาง Paperless 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละของการใช้กระดาษในกระบวนการท างานหลัก 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - <15 <10 <5 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 45 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 68 อยู่ระหว่างจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 1. บูรณาการระบบสารสนเทศ ข้อมูล และกระบวนการท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าเป็นระบบ
เดียว 
2. มีฟังก์ชันในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระบบท่ีเกี่ยวข้องได้ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): มีระบบสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานด้านทรัพยากรบุคคล 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: - KPI 1: 20% KPI 1: 60% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน KPI 1: - KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ทบทวน TOR และ จัดท าเอกสารขออนุมัติจัดจ้าง เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2568 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการสรุปความต้องการ ความเสี่ยงต่ า 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความล่าช้าในการจัดท า TOR ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า 2. ได้ระบบ One HRIS System 
3. ผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได้ ความเสี่ยงปานกลาง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวน TOR และ จัดท าเอกสารขออนุมัติจัด
จ้าง 

ได้ราคากลาง ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละผลการ
ด าเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

            - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน
ดิจิทัลดิจิทัล 

- 45 ลบ. 
(อยู่ระหว่าง

จัดท า 
ค าขอตั้ง
งบประมา

ณ) 

2. ขออนุมัติจัดจ้าง             

3. ก าหนดร่างขอบเขตงานและราคากลาง             

4. น าเสนอคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองและ
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงมหาดไทย 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T4-P1 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนงานภาคสนามส าหรับงานธุรกิจ
เสริมหลังมาตร 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-3 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform (ร้อยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรดิจิทัล 
2. ร้อยละของระบบส าคัญท่ีได้รับการป้องกันตามมาตรฐานความมั่งคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
3. ร้อยละความส าเร็จของระบบสนับสนุนงานภาคสนามและธุรกิจเสริม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

90 
90 
 

90 

100 
100 

 
100 

100 
100 

 
100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T4 การพัฒนาระบบสนับสนุน
ภาคสนามและธุรกิจเสริม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความก้าวหน้าของระบบสนับสนุนงานภาคสนามและธุรกิจเสริม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 90 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 3 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 67 3 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อพัฒนาระบบบันทึกผลการท างานภาคสนามส าหรับงานธุรกิจเสริมหลังมาตร 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ลดขั้นตอนกระบวนการบันทึกผลภาคสนามของงานบริการหลังมาตร จากเดิมบันทึกด้วยกระดาษท่ีหน้า
สนามแล้วกลับมาบันทึกผลในระบบอีกครั้งท่ีส านักงาน เปล่ียนเป็นบันทึกผลได้ท่ีหน้าสนามได้ทันทีแบบ Realtime 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: - KPI 1: 70% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน KPI 1: - KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : เก็บรวบรวมและสรุปความต้องการเสร็จสิ้น เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2568 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ความเสี่ยงปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความล่าช้าในการพัฒนาระบบ ความเสี่ยงต่ า 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 

1. การพัฒนาระบบ ติดตั้งระบบ 
ใช้งานจริง  
(Go Live) 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของของ
ผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

            - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน
ดิจิทัล 

- วงเงิน
ด าเนินการ

3.00  
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
2.10 

ล้านบาท 

1.1 เก็บรวบรวมและสรุปความต้องการ             

1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ             

1.3 พัฒนาระบบ             

1.4 ทดสอบระบบ             

1.5 ตดิตั้งระบบ             

1.6 จัดท าคู่มือการใช้งานระบบและฝึกอบรม             

1.7 Go Live             
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และ
โครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-4 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (HCROI) (เท่า) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการ
ลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
≥ 3.80 ≥ 3.66 ≥ 3.80 ≥ 3.70 ≥ 3.60 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T1 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อม ด้าน
กระบวนงาน โครงสร้างองค์กร และก าลังคนเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจใน
อนาคต (Organizational Redesign, Manpower Planning and 
Talent Acquisition) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
≥ 4.40 ≥ 4.45 ≥ 4.50 ≥ 4.55 ≥ 4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:   
7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
เพื่อทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และออกแบบแผนก าลังคนและโครงสร้างองค์กรท่ีตอบโจทย์ธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง โดยอาศัยการบูรณา
การการท างานระหว่างหน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องตามแผนแม่บทของ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: ทุกแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับ
ที่ 6 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. การบริหารค่าใช้จ่ายด้านอัตราก าลังสอดรับกับค่าใช้จ่ายการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เพื่อน ามาพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานท่ีสร้างมูลค่าให้แก่
องค์กรตอบสนองธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง ได้แก่ อัตรารายได้ต่อพนักงาน 
2. การบริหารขีดความสามารถของอัตราก าลังขององค์กรให้รองรับการสร้างรายองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนผลประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
 
KPI 2: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ระบบงานและกระบวนการท างาน” 

KPI 1: ไม่น้อย
กว่า 2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก  

KPI 1: ไม่น้อย
กว่า 2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

KPI 1: ไม่น้อย
กว่า 2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

KPI 1: ไม่น้อย
กว่า 2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

KPI 1: ไม่น้อย
กว่า 2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ผลการทบทวนการเชื่อมโยงสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) กระบวนการ
ท างาน กับการทบทวนโครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลัง (วัดจากเสนอ คกก.HRC พิจารณาให้ความ
เห็นชอบฯ ภายในเดือน ก.ค.) 
KPI 2: ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนอัตราก าลังระยะยาวและรายปีเพื่อรองรับธุรกิจในอนาคต 

KPI 1: - 
 
 
KPI 2: ร้อยละ 
100 

KPI 1: - 
 
 
KPI 2: ร้อยละ 
100 

KPI 1: ภายใน 
ก.ค. 68 
 
KPI 2: ร้อยละ 
100 

KPI 1: ภายใน 
ก.ค. 69 
 
KPI 2: ร้อยละ 
100 

KPI 1: ภายใน 
ก.ค. 70 
 
KPI 2: ร้อยละ 
100 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตรารายได้ ต่อ พนักงาน งวด 6 เดือน 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อบุคลากร งวด 6 เดือน 

เป้าหมาย Trigger Point : เท่ากับ 2.25 ล้านบาทต่อ 6 เดือน 
เป้าหมาย Trigger Point : เท่ากับ 490 : 1 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจไม่ทราบถึงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงของแผนงาน/กระบวนการในการทบทวน
โครงสร้างผังบริหาร 

ต่ า 1. รายได้ 

2. นโยบายของคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องและผู้บริหารของหน่วยงานในสายงานต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ต่ า 2. ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 

แผนงาน : การวิเคราะห์และทบทวนโครงสร้าง
องค์กรและอัตราก าลัง 

 ตัวชี้วดั : 
1. คะแนนผล
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
2. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย 
“ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างาน” 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. คะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับ
มาก 

            
 - - 

1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อทบทวนโครงสร้างผัง
บริหาร หนา้ที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
(FD) ให้ตอบโจทย์โครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต 

ข้อดี/ข้อเสีย หรือปัญหาอุปสรรค
ในการปรับปรุงโครงสร้างผังบริหาร
และกรอบอัตราก าลัง 

           

 

กคอ.ฝบบ. 

2. บูรณาการข้อมูลด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture: EA) และ
กระบวนการท างาน ร่วมกับหน่วยงาน ฝยท. 
และ ฝนย. เพือ่เป็นปัจจยัน าเขา้ในการทบทวน
โครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลงั 

ข้อมูลการเชื่อมโยง EA และ
กระบวนการท างาน กับโครงสร้างฯ 

           

 

- กคอ.ฝบบ. 
- ฝยท. 
- ฝนย. 

3. รวบรวมและสรุปผลการทบทวนการเชื่อมโยง 
EA และกระบวนการท างาน กับโครงสร้างผัง
บริหารและกรอบอัตราก าลัง 

ภาพรวมหลักการ/แนวทางการ
ทบทวนโครงสร้างฯ 

           

 
กคอ.ฝบบ. 

4. น าเสนอคณะกรรมการ HRC พิจารณาให้
ความเห็นชอบ  

มติเห็นชอบจากคณะกรรมการ            
 

กคอ.ฝบบ. 

5. วิเคราะห์อัตราก าลังและเปรียบเทียบ
อัตราก าลังส่วนขาดและส่วนเกิน เพื่อจดัท า
แผนการบรรจุพนกังานใหม่ ให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างผังบริหารและผังต าแหน่งงาน 

ผลการทบทวนอัตราก าลังเพื่อ
จัดท าแผนการบรรจุพนักงานใหม่ที่
สอดคล้องกับโครงสรา้งผังบริหาร
และผังต าแหน่งงาน 

           

 

กคอ.ฝบบ. - - 

6. สื่อสาร/จัดท าข่าวประชาสัมพันธก์ารทบทวน
โครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลงัใน
ภาพรวมของ กปน. 

การสื่อสาร/จัดท าขา่วประชาสัมพนัธ์
ทบทวนโครงสร้างผังบริหารและ
กรอบอัตราก าลังในภาพรวมของ กปน. 

            - ผู้บริหาร กปน.  
- ฝสอ. 
- ฝบบ. 

7. ติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างผัง
บริหารและกรอบอัตราก าลังในระยะที่ผ่านมาในส่วนที่
เกี่ยวข้องกบันโยบายและยุทธศาสตร์หลักของ กปน. 
(Pain Point) เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนโครงสร้างผัง
บริหารและกรอบอัตราก าลังในระยะต่อไป 

รายงานการติดตามผลการ
ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างผัง
บริหารและกรอบก าลัง 

            กคอ.ฝบบ. 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO2-4 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (HCROI) (เท่า) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 
Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจใน
อนาคต (หลังจากจัดต้ัง Assessment Center)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
      -       -  70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจด้วยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่าขึ้น
ไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
(Successors) ในต าแหน่ง Key Position 
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 60 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง โดยทบทวน 
แผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ให้เหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง ครอบคลุมท้ัง Exclusive Talent และ Inclusive 
Talent รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร
ผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. HCMO1-T2-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ประเมินศักยภาพของพนักงาน 
2. HCMO1-T2-P2 โครงการบริหารความก้าวหน้า 
สายอาชีพแบบองค์รวม 
3. KMO1-T1-P2 ส่งเสริมบุคลากรให้มีการ
ถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ 
4. IMO2-T2-P1 โครงการน านวัตกรรมไปใช้ 
เชิงพาณิชย์ 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. แผนการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว มีความ
เหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent มีความรู้ ความเข้าใจและทราบถึง
วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. การเฟ้นหาและพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์
ทิศทางธุรกิจในอนาคต 
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10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่าขึ้นไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Successors) ในต าแหน่ง Key Position 
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “โอกาสก้าวหน้า” 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 
 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ควมส าเร็จในการทบทวนแผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ของโครงการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent  
2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท่ีได้รับการพัฒนา 
ตามแนวทางการพัฒนาท่ีก าหนด 
3. จ านวนผลงาน/นวัตกรรมท่ีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จัดท าขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมและรายได้ให้แก่องค์กร 

1. ภายในมี.ค.66 
 
 
2. ร้อยละ 80 
 
 
- 

1. ภายในม.ค.67 
 
 
2. ร้อยละ 85 
 
 

- 
 

1. ภายในม.ค.68 
 
 
2. ร้อยละ 90 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 
 

1. ภายในม.ค.69 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 
 

1. ภายในม.ค.70 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 
 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : น าเสนอแนวทางการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการฯ เพื่อขอความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Committee: HRC) 

เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าจากการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
(Succession Plan & Talent Management) 

     ต่ า   1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

2. ความล่าช้าในการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

     สูง 2. สินทรัพย์ 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

49 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ 
คู่เทียบ และ/หรือ Best Practices/ เทรนด์ HR เพื่อ
ทบทวนและก าหนดแนวทางการบริหารโครงการฯ 

รายงานผลการรวบรวมปัจจัย
น าเข้าจากแหล่งต่างๆ เพือ่น ามา 
ทบทวนกิจกรรม 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของผู้บริหาร
ระดับผู้อ านวยการฝ่าย
และเทียบเท่าขึ้นไปที่
เป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง
งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ 
(Successors)  
ในต าแหน่ง Key 
Position 
2.ร้อยละของบุคลากร
ที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง 
(Talent Pool)  
3. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อปัจจยั 
“โอกาสก้าวหน้า” 
เป้าหมาย : 
1. 95 
2. ≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่าปีที่ผา่นมา 

   

         

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

8.5 
ล้านบาท 

 
งบฝึกอบรม 
(5 ล้านบาท) 
งบจ้าง ทปษ. 

(3.5 ล้าน
บาท) 

- 

2.จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์
และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Succession Plan & 
Talent Management) เพื่อเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล (Human Resources Committee: HRC) 
 

แผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร             
ผู้มีศักยภาพสูง (Succession 
Plan & Talent Management) 

    

        

3.ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงาน
โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอด 
ต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent เพื่อการขยายผลให้สนับสนุนการขับเคลื่อน
ธุรกิจในอนาคต 
 

หลักเกณฑแ์ละแนวทางการ
ด าเนินงานโครงการเตรยีมความ
พร้อมบุคลากรเพือ่               สบื
ทอดต าแหน่ง งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง 
 

      

      

4.จัดท าแนวทางการพัฒนาผู้เข้ารว่มโครงการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหนง่งานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ทั้งในส่วนของ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและระยะสั้น 
 

แนวทางการพัฒนาผู้เข้ารว่ม
โครงการเตรยีมความพรอ้มบุคลากร
เพื่อ 
สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูงรวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
5.วิเคราะห์และด าเนินการคัดกรอง/สรรหาผู้เข้าร่วม
โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอด
ต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent เพิ่มเติม 
 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรเพื่อ 
สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูงรวมทั้งผู้มี
ศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent เพิ่มเติม 

 

   

         

   
6.สื่อสารและท าความเขา้ใจแนวทางและหลักเกณฑ์
การด าเนินงานโครงการฯ อาทิ แนวทางการพัฒนา
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เส้นทางความกา้วหน้าสายอาชีพ 
แรงจูงใจต่างๆ และหลักเกณฑ์/เง่ือนไขในการออกจาก
โครงการฯ กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ และผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

การสื่อสารและ 
ท าความเข้าใจกับบุคลากร กปน. 
และผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
แนวทางและหลักเกณฑ์การ
ด าเนินงานโครงการฯ 

     

       

7.ด าเนินการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ตามแนวทางที่
คณะกรรมการฯ ก าหนด 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent ได้รับการพัฒนาตาม
แนวทางที่ก าหนด  

   

        

 

8. ติดตามและประเมินความพรอ้มของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ ประกอบดว้ย 1) ผลการพัฒนาผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 2) ผลการประเมิน KPI, CC 3) ผลการ
ประเมิน LC 360 องศา 4) ขอ้มูลการใชป้ระโยชน์จาก
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในการสนับสนุนการด าเนินงานที่
ส าคัญขององค์กร เพื่อจัดท ารายงานสรปุผลการ
ด าเนินงานโครงการฯ น าเสนอคณะกรรมการ HRC 

ผลการพัฒนาและผลการ
ประเมินของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
เพื่อใช้ในกระบวนการบริหาร
โครงการฯ 

 

         

      

9.ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการทุกปีอย่างต่อเนื่อง พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

รายงานผลการด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P3 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติงาน 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO2-4 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (HCROI) (เท่า) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:   ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.ร้อยละของบุคลากรท่ีมี Core, Functional และ Leadership 
Competency ตามระดับท่ีองค์กรคาดหวัง ส าหรับขับเคลื่อน
ธุรกิจในอนาคต (หลังจัดต้ัง Assessment Center) (ร้อยละ) 

- - 70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถ
และทักษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability 
Upskilling ang Reskilling) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมิติ “Career” (คะแนน) 
 
 
ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การใช้งาน MWA on Mobile 

>4.10 
 
 
- 

>4.15 
 
 
- 

ไม่น้อย
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

- 

ไม่น้อย
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

80 

ไม่น้อย
กว่าปีท่ี
ผ่านมา 

80 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (กพข.ฝพบ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 37.50 ล้าน
บาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 1. เพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) ท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการปฎิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ อาทิ ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย  
ด้านแผนน้ าประปาปลอดภัย (WSP) ด้านลูกค้าและการตลาด ด้านดิจิทัล ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะท่ีจ าเป็นในอนาคต (Future Skill) 
ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาท้ัง Training และ Non-training เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทท่ีส าคัญด้านต่างๆ รวมท้ัง
ตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต  
2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และมีสมรรถนะท่ีเพียงพอในการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ เพื่อ
ตอบสนองการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค์กรและตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่น
ที่เชื่อมโยง: 1. KMO1-T1-P2 ส่งส่งเสริมบุคลากร
ให้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ 
2. KMO1-T2-P1 พัฒนายกระดับทีมงานจัดการ
ความรู้ เพื่อขยายผลด้านการจัดการความรู้ 
3. DTO3-T1-P1 การยกระดับขีดความสามารถของ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. IMO1-T2-P5 โครงการวางแผนยกระดับความรู้
และความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร 
5. CMO4-T1-P1 โครงการจัดต้ัง/ร่วมทุนบริษัทใน
เครือ 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน "การเรียนรู้และพัฒนา" ไม่น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา  
2. บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามระดับท่ีองค์กรคาดหวัง ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต 
 
  



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

52 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง 
ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “การเรียนรู้และพัฒนา"  

1. - 
 

2. > 4.22 

1. - 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. ร้อยละ 70 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา  

1. ร้อยละ 75 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. ร้อยละ 80 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้น 
ท่ีครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในปัจจุบันและตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
 
 
 
  
 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) 
โดยใช้เครื่องมือการพัฒนาท้ังในรูปแบบ Training และ Non-Training 

1. จัดท า
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย.66 
 
 

2. - 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย.ของ
ทุกปี 
 
2. ร้อยละ 80 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้น
ของปีถัดไปแล้ว
เสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี 
2. ร้อยละ 85 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้น
ของปีถัดไปแล้ว
เสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี 
2. ร้อยละ 90 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้น
ของปีถัดไปแล้ว
เสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี 
2. ร้อยละ 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) สะสม 
ณ สิ้นไตรมาส 2 

เป้าหมาย Trigger Point :  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสัน้ไม่ครอบคลุมประเด็นการพัฒนา
ความรู้ ทักษะเพื่อตอบสนองความท้าทายท่ีองค์กรต้องเผชิญท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

ค่อนข้างต่ า FVD2 รายได้ค่าบริการ 
FVD4 รายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (เสริม) 
OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและระยะ
สั้นให้ครอบคลุมประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อ
ตอบสนองการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจและ
แผนแม่บทด้านต่างๆ รวมทั้งตอบโจทยท์ิศทางธุรกิจ
ในอนาคต ดังนี้ 
- ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญสยี 
- ด้านแผนน้ าประปลอดภัย (WSP) 
- ด้านลูกค้าและการตลาด 
- ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 
- ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

- ด้านทักษะที่จ าเป็นในอนาคต (Future Skill) 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้นที่ผ่านการ
ทบทวนร่วมกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของบุคลากร
ที่มี Core, 
Functional และ 
Leadership 
Competency ตาม
ระดับที่คาดหวัง 
ส าหรับขับเคลื่อนธุรกจิ
ในอนาคต  
2. ระดับความ 
พึงพอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย “การเรียนรู้
และพัฒนา" 
เป้าหมาย 
1. - 
2. มากกว่าปีที ่
ผ่านมา 

            กพข.ฝพบ. 3 
ล้านบาท 

 2.สื่อสารและสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและระยะสั้นให้
บุคลากรทั่วทั้งองค์กรทราบ 

การรับรู้และเข้าใจเกีย่วกับ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว
และระยะสั้น 

            

3.ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพฒันา
บุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) 
และระยะสั้นทีก่ าหนด 
 

ผลการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคคลกรระยะยาว
และระยะสั้น 

            

4.ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปอีย่างต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการ
ด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

            

5.วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก  
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และ 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และ/
หรือ Best Practices/เทรนด์ HR เพื่อทบทวน
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development 
Roadmap) และระยะสั้น เพือ่พัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่จ าเป็นส าหรับ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค์กร

บทวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า
เพื่อใช้ในการทบทวนและ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ระยะยาวและระยะสั้น 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
และแผนแม่บทด้านตา่งๆ เพื่อตอบโจทย์การด าเนิน
ธุรกิจ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
หมายเหตุ: ท าการเชื่อมโยงโดยการน าเอาข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าจากการประเมินศักยภาพของพนักงาน
เพื่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ในโครงการ 1.2.1 / 
การจัดการแผนพัฒนาบุคลากรตามเส้นทาง
ความก้าวหนา้สายอาชีพ (Career Development) 
ในโครงการ  
1.2.2 / ผลการประเมินของบุคลากรทั้งในส่วนของ 
KPIs และ Competency และ IDP ในโครงการ 
2.2.1 / แผนการบูรนาการ 
การส่งเสริมวัฒนธรรม ในโครงการ 2.3.1 /  
แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที ่6 และแผนแม่บทอื่น ๆ 
มาประกอบการด าเนินโครงการนี ้
6. ทบทวน/จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะยาวและระยะสั้นเพื่อตอบสนองการ
ด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้าน
ต่างๆ รวมทั้งตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต โดย
ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมครอบคลุม
รูปแบบการพัฒนาด้วยการฝกึอบรม (Training) 
และการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจากการ
ฝึกอบรม (Non-training) และน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเรยีนรู้และ
พัฒนาบุคลากร เพือ่เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้นที่
ตอบสนองการด าเนินงาน
ตามแผนวิสาหกิจและแผน
แม่บทด้านต่างๆ รวมทั้ง
ตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจใน
อนาคต 

         25 25 25 25    
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1. แผนปฏิบัติการ : SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-1 คะแนนความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO1 การยกระดับ
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเรจ็ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนนุกลยุทธ์: SMO1-T2 เสรมิสร้างความเขม้แข็งของชุมชน
ที่ส าคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนชุมชนที่กปน. เข้าไปดูแลได้ตามแผน (ชุมชน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 1 1 1 1 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.90 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อเสริมสร้างการมสี่วนร่วมและความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนส าคัญ 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่

เชื่อมโยง:  9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ≥ 4.25 
10 ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละของจ านวนชุมชนที่ กปน. เข้าไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมภายใต้แผนงาน 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ลงพื้นทีชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อสรา้งเครือข่ายสมัพันธ์ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในไตรมาส 2 
13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ : ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด ความเสีย่งต่ า OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ชุมชนส าคัญที่เป็นกลุม่เป้าหมายไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน หรือการจัดกจิกรรม ความเสีย่งต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน
ส าคัญ ของ กปน. 

หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ชุมชนส าคัญ ของ กปน. 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  

2  ระบุรายชื่อชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานและน ามา
จัดท าฐานข้อมูลชุมชน 

รายชื่อชุมชนส าคัญ ของ 
กปน. และขอ้มูลในการ
จัดท าฐานข้อมูล 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

3. ลงพื้นทีชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพือ่สรา้ง
เครือข่ายสัมพันธ์ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ชุมชน พรอ้มสอบถามความตอ้งการความคาดหวัง
ของชุมชนส าคัญ เพือ่การมีสว่นรว่มของชมุชน 

ความต้องการความ
คาดหวังของชุมชนส าคัญ 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

4. ร่วมกับชมุชนส าคัญก าหนด/ทบทวนแผนการมี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ส าคัญ โดยพจิารณาน าสมรรถนะหลกัขององค์กร 
(Core Competencies) ไปใช้ประโยชน์ หากท าได ้

แผนการมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนส าคัญ 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

5. ด าเนินการตาม แผนการมีส่วนรว่มในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 
(ชุมชนรอบจุดรับน้ าดิบท่ามว่ง) โดย 
- ดูแลระบบประปาและติดต้ังอุปกรณ์
ประหยัดน้ า  

กิจกรรมที่ร่วมกบัชุมชน
ด าเนินการตาม แผนการ
มีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนส าคัญ ในปี 
2568 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.9  

6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนการมีส่วนรว่มในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ 

รายงานผลการด าเนินงาน              - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

  

แผน (รวม)                  0.9  
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T2-P2 โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ าและชุมชนต้นน้ า
คลองบางหลวงเชียงราก 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-1 คะแนนความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO1 การยกระดับความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO1-T2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท่ี
ส าคัญในพื้นท่ีปฏิบัติงานขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนชุมชนท่ีกปน. เข้าไปดูแลได้ตามแผน (ชุมชน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 1 1 1 1 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.9 ลบ. 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
- ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์แหล่งน้ าและชุมชนต้นน้ าคลองบางหลวงเชียงราก การก าหนดขอบเขตและรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ศึกษา  
- การลงพื้นที่เรียนรู้ชุมชนเพื่อเข้าใจในบริบทของชุมชน การศึกษาและเข้าใจเส้นทางเดินของน้ าทิ้ง ปริมาณ ลักษณะและปัญหาของน้ าทิ้ง
ทางด้านกายภาพและคุณภาพ  
- เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนส าคัญ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน เป็นองค์กรที่มีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี สร้างกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทราบถึงปัญหาและลักษณะน้ าทิ้งเพื่อใช้ประกอบการด าเนินกิจกรรมอื่น ๆที่เกีย่วเนื่อง ท่ีส่งผลดีต่อ
คุณภาพน้ าดิบบรเิวณโรงสูบน้ าส าแล 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการศึกษา   100   
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน   100   
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน แล้วเสรจ็ เป้าหมาย Trigger Point : ภายใน ธ.ค. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. การไมส่ามารถรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน ความเสีย่งต่ า OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ชุมชนส าคัญที่เป็นกลุม่เป้าหมายไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานหรือจัดกิจกรรม ความเสีย่งต่ า OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

18.
น้ า 

หนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท าการ งบลงทุน 
1. คณะท างานศึกษาแนวทางการอนุรักษ์แหล่งน้ า
และชุมชนต้นน้ าคลองบางหลวงเชียงราก 

ผลการศึกษาแนว
ทางการฟื้นฟู
คลองบางหลวง
เชียงราก 

ตัวชี้วดั : 
 จัดท ารายงานผล
การศึกษาแล้วเสร็จ 
 
เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 68 

              ฝนส. 
ฝรด. 
ฝนย. 
ฝรส. 

- - 

1.1 ตั้งคณะท างาน               

1.2 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน               

1.3 ลงพื้นที่ชุมชนเก็บรวมรวบข้อมูล               

1.4 วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการฟื้นฟ ู               

1.5 จัดท ารายงานสรุปผลแนวทางการฟืน้ฟู               
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดี
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้สว่นเสียอย่างยั่งยืน 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-1 คะแนนความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO1 การยกระดับความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO1-T1 พัฒนาการมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของโครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 3.35 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายและองค์กร 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ≥ 4.25 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีองค์กรมีแผนสร้างความสัมพันธ์ ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : การด าเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย Trigger Point : ร้อยละ 50  
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1.ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ท่ีเป็นตัวแทนขาดความเข้าใจในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
ส่งผลให้ข้อมูลน าเข้าไม่ครบถ้วน 

ความเสี่ยงต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ได้รับข้อมูลล่าช้าหรือได้รับข้อมูลไม่เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ความเสี่ยงต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  
เพื่อสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระดับฝ่ายเพื่อทบทวนกระบวนการ 
สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)   
 

ผลการทบทวน 
- วัตถปุระสงค์ ขอบเขต  
- การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับองค์กร/สายงาน/ฝ่าย 
- ประเด็นความต้องการ
และความคาดหวังของ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ
ระดับองค์กร/สายงาน/ฝ่าย 

             - หน่วยงานระดับ
ฝ่ายของ กปน.  

3.35 - 

2. หน่วยงานระดับฝา่ยทบทวน/ ปรับปรุง  
แผนสร้างความสัมพันธ์ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงาน  
เป็นรายไตรมาส  

แผนสร้างความสัมพันธ์
ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการ 

              - หน่วยงานระดับ
ฝ่ายของ กปน.  

- - 

3. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน     
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ต่อสาธารณชน  

รายงานผลการด าเนินงาน
เป็นปี 
 

             - ฝรส.  - - 

4. ประเมินผลความพึงพอใจกบัผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนนิงาน
ในการสร้างความสัมพันธก์ับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             - หน่วยงานระดับ
ฝ่ายของ กปน.  

- - 

แผน (รวม)                  3.35 0.00 
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1. แผนปฏิบัติการ: CMO1-T6-P1 โครงการยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) 
 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ 
 

โครงการต่อเนื่อง 
 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-2 ความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ์
และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย CMO: 
1) คะแนนความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า Key Account  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
>4.50 >4.50 >4.60 >4.60 >4.60 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  CMO1-T6 กลยุทธ์ด้านการตลาดและ 
ลูกค้าสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า Top Tier  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
>4.50 >4.50 >4.60 >4.60 >4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักงานประปาสาขา, ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 2.5 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1) เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
2) เพื่อรวบรวมความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
3) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่ 
เชื่อมโยง :  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1) ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) KPI 1: >4.50 KPI 1: >4.50 KPI 1: >4.60 KPI 1: >4.60 KPI 1: >4.60 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของจ านวนกลุ่มลูกค้าท่ีด าเนินการได้ตามแผน KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) แล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน พ.ย. 67  
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1) ความล่าช้าในการด าเนินงาน ต  า 1) OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าต่อการสร้างความสัมพันธ์ท่ีไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ต  า 2) OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ก าหนดกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
วัตถุประสงค์ และรูปแบบกิจกรรมในการ
สร้างความสัมพันธ์ 

1. กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ตัวชี้วัด 
ระดับ 
ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
MWA Top-Tier 
 
เป้าหมาย 
> 4.5 

            
- ส านักงาน
ประปาสาขา 
(หลัก) 
- ฝตส. (หลัก) 
 

- - 

2. จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) 

2. แผนสร้าง
ความสัมพันธ์ 

            

3. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 3. ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงานตามแผน 

            

4. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญ 

4. รายงานผล 
การด าเนินงานตามแผน             

แผน (รวม)                - 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

63 

 
 
 

1. แผนปฏิบัติการ: CMO1-T6-P2 โครงการยกระดับความสัมพันธ์ ด้วยกิจกรรมประปาพบประชาชน 
 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ 
 

โครงการต่อเนื่อง 
 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-2 ความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ์
และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย CMO: 
1) คะแนนความพึงพอใจลูกค้าท่ัวไป 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
>4.50 >4.50 >4.60 >4.60 >4.60 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  CMO1-T6 กลยุทธ์ด้านการตลาดและ 
ลูกค้าสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1) คะแนนความพึงพอใจของกิจกรรมพบประชาชน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
>4.50 >4.50 >4.60 >4.60 >4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักงานประปาสาขา  6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  -ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1) เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2) เพื่อรวบรวมความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
3) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่ 
เชื่อมโยง :  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1) ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมประปาพบประชาชน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมประปาพบประชาชน KPI 1: >4.50 KPI 1: >4.50 KPI 1: >4.60 KPI 1: >4.60 KPI 1: >4.60 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของจ านวนกลุ่มลูกค้าท่ีด าเนินการได้ตามแผน KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดท าแผนการจัดกิจกรรมประปาพบประชาชนแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน พ.ย. 67  
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1) ความล่าช้าในการด าเนินงาน ต  า 1) OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าต่อการสร้างความสัมพันธ์ท่ีไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ต  า 2) OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และรูปแบบกิจกรรมในการ
สร้างความสัมพันธ์ 

1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ระดับ 
ความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรม 
 
เป้าหมาย 
> 4.5 

            
- ส านักงาน
ประปาสาขา 
(หลัก) 
- ฝตส. 
 

- - 

2. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมประปาพบ
ประชาชน 

2. แผนการจัดกิจกรรม
ประปาพบประชาชน 

            

3. ด าเนินการตามแผนการจัดกิจกรรม
ประปาพบประชาชน 

3. ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงานตามแผน 

            

4. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการจัดกิจกรรมประปาพบ
ประชาชน 

4. รายงานผล 
การด าเนินงานตามแผน             

แผน (รวม)                - 
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1. แผนปฏบิัติการ: HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-3 ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO2 สร้างประสบการณ์
พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานที่เป็นเลิศ 

ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมาย HCMO:  
1. ร้อยละของบุคคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 91 93 94 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์
ที่ดีของบุคลากรและการสร้างแบรนด์องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in 
Employee Experience & Employer Branding) 

ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate” 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
> 4.10  > 4.15  ไม่น้อยกวา่

ปีที่ผ่านมา 
ไม่น้อยกวา่
ปีที่ผ่านมา 

ไม่น้อยกวา่
ปีที่ผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก:   ฝา่ยบรหิารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 0.75 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคลอ้งกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อให้มีแนวทางและขั้นตอนที่ชัดเจนในการเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
2. เพื่อสนับสนุน/ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ มีความเขา้ใจต่อค่านยิมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยม และน าไปสู่การ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านยิมองค์กร 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. KMO1-T1-P2 ส่งเสริมบุคลากรให้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู ้
2. แผนงานขับเคลื่อนการปฏบิัติงานด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. แผนงานการให้บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท. 
4. แผนงานพัฒนาธุรกจิการอบรมที่จัดให้กับบุคลากรทอ้งถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการประปา 
5. แผนงานยกระดับการให้บริการธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง 
6. แผนงานยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. บุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจ และมพีฤติกรรมสอดคล้องตามค่านิยมองค์กรของแผนวิสาหกจิ ฉบับที่ 6 
2. ผลส ารวจความผกูพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเปา้หมายตัวชี้วดัตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้ค่านิยมองค์กร 
KPI 2: ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจค่านยิมและพฤตกิรรมตามค่านิยมองค์กร 
KPI 3: ร้อยละของบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
KPI 4: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร” 
KPI 5: ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อประสบการณ์การใช้บริการ (Q,W) (ตัวชี้วัด 
SO3 และ CMO2) 
KPI 6: ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (E,R) (Q,W) (ตัวชีว้ัด SO3) 
KPI 7: จ านวนความส าเร็จ Prototype เชิงพาณิชย์ (T,A) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO2) 
KPI 8: คะแนน ITA (E,R) (Q,W) (ตัวชีว้ดั SO3) 
 
 
 
 
 

KPI 1: 80 
KPI 2: 75 
KPI 3: - 
KPI 4: 4.00 
KPI 5: - 
 
KPI 6: - 
KPI 7: - 
KPI 8: - 

KPI 1: 85 
KPI 2: 80 
KPI 3: - 
KPI 4: 4.05 
KPI 5: - 
 
KPI 6: - 
KPI 7: - 
KPI 8: - 

KPI 1: 90 
KPI 2: 85 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.10 
KPI 5: >4.5 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 1 
KPI 8: - 

KPI 1: 95 
KPI 2: 90 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.15 
KPI 5: >4.5 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: รอ้ยละ 95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 95 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.20 
KPI 5: >4.5 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: รอ้ยละ 95 
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11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเปา้หมายตัวชี้วดัน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: อัตราความถี่ในการสื่อสารค่านยิมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านยิมองค์กร 
 
KPI 2: ร้อยละความส าเร็จในการขบัเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรกับกระบวนการอื่นในรูปแบบ
การบูรณาการ Culture in Process 

KPI 1:  2 คร้ัง/ไตร
มาส 
KPI 2:  ร้อยละ 60 

KPI 1:  2 คร้ัง/ไตร
มาส 
KPI 2:  ร้อยละ 65 

KPI 1:  2 คร้ัง/ไตร
มาส 
KPI 2: รอ้ยละ 70 

KPI 1:  2 คร้ัง/ไตร
มาส 
KPI 2: รอ้ยละ 75 

KPI 1:  2 คร้ัง/ไตร
มาส 
KPI 2: รอ้ยละ 80 

12. จุดระมดัระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วดั Trigger Point : อัตราความถีใ่นการสื่อสารค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรทุกกลุ่ม (กลุ่มผู้บรหิารระดับสูง กลุ่มผู้บริหาร
ระดับกลาง-ต้น กลุ่มระดับปฏบิัติการและลูกจ้าง/ตัวแทน) สะสม ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 

เป้าหมาย Trigger Point : ไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
      - การสื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยมไม่มีประสิทธิภาพเพยีงพอ ต่ า  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยม การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ รวมถึงการเน้นย้ าวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
     - กลุ่มผู้บริหาร (อาทิ การเข้าพบผูบ้ริหารเพื่อ
รายงานและร่วมกันหาแนวทางเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร การเผยแพร่ค่านิยมในการประชุม 
การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบตามค่านยิม) 
     -  การจัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร (อาทิ คู่มือเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร การจัดท า Posters และ 
Cultural Wall การท า Screenshot ในคอมพิวเตอร์ 
Podcast และ Social Media)  

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบของ
ผู้บริหารระดับสูง
2. การสื่อสาร
ค่านิยม 
3. การ
เปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีรับรู้
ค่านิยมองค์กร 
2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้าใจ
ค่านิยม 
3. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีมี
พฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร 
4. ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อปัจจัย 
“ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กร” 
 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 90 
2. ร้อยละ 85 
3. ร้อยละ 80 
4. 4.10 
 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  

0.75 
ล้านบาท 

- 

2. ยกยอ่งชมเชยและให้รางวัล 
      - ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัล รวมถึง
ออกแบบและก าหนดรางวัลทั้งเป็นตัวเงิน (Financial 
Reward) และรางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-financial 
Reward) อาทิ การให้รางวัลหรอืยกย่องชมเชยแก่
หน่วยงาน/บุคคลที่ปฏบิัติตนสอดคล้องตามค่านิยม 
       - พิจารณาการให้รางวัลส าหรับกจิกรรม/
โครงการต่าง ๆ ของ กปน. 
       - รายงานผลการประเมินประสิทธผิลโครงการที่มี
การให้รางวัล 

1. แนวทางการให้
รางวลัเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
2. รางวลัส าหรับ
หน่วยงาน/บุคคลที่
ปฏิบัติตนสอดคล้อง
ตามค่านยิม 

            

3. จัดท ากจิกรรมสนับสนุนการเสริมสรา้งวฒันธรรมองค์กร              
    3.1 QWATER Point เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตนให้สอดคล้องกบัค่านยิม โดยเป็นการสะสม point ซ่ึงจะ
ได้รับ point จากบุคคลอื่น และน ามาแลกของรางวัล (ขยาย
ผลกับกลุม่ผู้ให้คะแนนเป็นพนักงานทุกระดับ แตย่ังไม่เขียน
ลงไปนะคะ ค่อยเปน็เนื้อกจิกรรม) 

บุคลากรได้รับ
รางวัลจากการ
ได้รับ point เมื่อ
แสดงพฤติกรรม
ตามค่านิยม 

            

    3.2 QWATER Champion เป็นกิจกรรมต่อเนื่อง
จาก QWATER Point ป ี2567 โดยบุคลากรที่ได้รับ

บุคลากรได้รับ
รางวัลจากการ
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
คะแนนสูงสุดในแต่ละด้านจะได้รับการยกย่องชมเชย
และเป็น Role Model รวมถึงช่วยในการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 

ได้รับ point ในปี
ที่ผ่านมา เพื่อเป็น 
Role Model 

    3.3 Culture in Process เป็นการบรูณาการแผน
แม่บทอื่น ๆ และกระบวนงานดา้น HR ที่สนับสนุนให้
บรรลุวัฒนธรรมองค์กร อาทิ วัฒนธรรมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม วัฒนธรรมการจัดการองค์
ความรู้ วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง วัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล การเรียนรู้และพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
(หมายเหตุ: การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีความ
เช่ือมโยงกับด้านตา่ง ๆ ใน Enablers) 

1. ตารางบูรณา
การการส่งเสริม
วัฒนธรรมที่
เช่ือมโยงกับแผน
แม่บทอื่น 
2. การสื่อสาร/
ถ่ายทอดให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทราบ 

            

5. ติดตามและประเมินผลเพือ่น ามาปรบัปรงุ/ทบทวนทกุปี
อยา่งต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการด าเนนิงานและบท
วิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน             
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1. แผนปฏบิัติการ: HCMO2-T3-P2 โครงการเสริมสรา้งและยกระดบัประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-3 ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงาน
แบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมาย SO:  
1.ร้อยละบุคคลากรที่มีความผูกพันองค์กร 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 91 93 94 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ที่ดีของ
บุคลากรและการสร้างแบรนด์องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in Employee 
Experience & Employer Branding) 

ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ระดับความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหนา้ทีข่องบุคลากร HR ในมิติ “การ
ปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุ่งผลประโยชน์องค์กรและการสร้างสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากร” (คะแนน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.00 4.05 ไม่น้อย

กว่าปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อย
กว่าปีที่
ผ่านมา 

ไม่น้อย
กว่าปีที่
ผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 12.5 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับการส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร 
2. เพื่อจัดเตรียมระบบส ารวจความผกูพนัองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า 
Pulse Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแมบ่ทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1.IM01-T2-P1โครงการยกระดับสภาพแวดล้อมทางด้านนวัตกรรม 
2.แผนงานเสริมสร้างความตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้ธรรมมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1.บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร ด้วยการขับเคลื่อนโครงการด้านการเพิ่มความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดย Bottom-up Approach 
2. การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า Pulse Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเปา้หมายตัวชี้วดัตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.ร้อยละความส าเร็จของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเปา้หมายตัวชี้วดัน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรที่มีคะแนนน้อยกว่าค่าเฉลี่ยที่น ามาจัดท าแผนการเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 
2.การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากรตามเส้นทางการเดินทางพนักงาน ในรูปแบบ Pulse Survey 

1. 100 
 
2.    – 

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง 

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง 

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง 

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง 

12. จุดระมดัระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วดั Trigger Point : 
1. ร้อยละความก้าวหน้าของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายไตรมาสที่เป็นไปตามแผน 
2. ด าเนินการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายปีแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย Trigger Point : 
1. ร้อยละ 80 
2. ภายใน มิ.ย. 2568 

13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1.การด าเนินงานขับเคลื่อนแผนงานด้านการเพิ่มความผูกพันและพึงพอใจร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดโดยใช้ Bottom-up Approach ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

ค่อนข้างสูง 1. การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.ความล่าช้าจากการอนุมัติการส ารวจความผูกพันในรูปแบบใหม่ๆ ค่อนข้างสูง 2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

70 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจจากผลการส ารวจที่ผ่านมา 
ร่วมกับผู้บริหารสายงาน และหนว่ยงานต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปจัจยัความพึงพอใจ เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนและด าเนินการ
การยกระดับความผกูพันและความพึงพอใจ
ทั้งระดับสายงาน และภาพรวมขององค์กร 

1. สื่อสารผลการส ารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจจากผลการส ารวจที่
ผ่านมา 
2. แผนเสริมสร้างความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
สายงาน 

             กนพ.ฝบบ. 

  

2. ขับเคลื่อนแผนเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจ ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชิดโดยใช ้Bottom-up Approach 
ที่เน้นไปที่การน าเอาปัจจัยความผูกพันและ
ความพึงพอใจที่ได้คะแนนต่ าแต่เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันสูงมาพิจารณาอยา่ง
จริงจัง และ ร่วมกันก าหนดแนวทาง จัด
กิจกรรม และ/หรือ ปรับปรุงกระบวนการที่
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์พนักงาน
ที่ดีขึ้น โดยแบ่งการขับเคลื่อนแผนงาน
ออกเป็นสองมิติ  โดยก าหนดให้มกีาร
รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส ได้แก ่

แนวทางการจัดกิจกรรมหรือ
ปรับปรุงกระบวนการที่ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์
พนักงานที่ดีขึ้น 

            สายงาน 
ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

1.01 
ล้านบาท 

 

2.1 มิติที่ 1: ด าเนินงานร่วมกับหนว่ยงาน
เจ้าของกระบวนการที่เกีย่วข้องกับปจัจยั
ส าคัญภายในสายงานทรัพยากรบุคคลในการ
ช่วยส่งเสริมและยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 

ผลการด าเนินในการส่งเสริม
และยกระดบัความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร
ที่ด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ปัจจัยส าคัญ 

            ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

- 

 

2.2 มิติที่ 2: ด าเนินงานร่วมกับสายงานต่างๆ 
ภายใน กปน. ในการส่งเสริมและยกระดบั
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

1. แนวทางการขับเคลื่อน
จัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กร 

            สายงาน - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
โดยการให้สายงานต่างๆ เป็นผู้มีส่วนร่วมใน
การออกความเห็น และ น าเสนอประเด็น
ปัญหา และ แนวทางการขับเคลื่อนจัดท า
แผนเสริมสร้างความผูกพันองค์กรทีจะ
ด าเนินการต่อใน 

2. ผลการด าเนินงานในการ
ส่งเสริมและยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการ
ด าเนินงานร่วมกับสายงาน
ต่าง ๆ ภายใน กปน.  

3. เตรียมการส ารวจความผูกพันและความ
พึงพอใจบุคลากรรายปี (Full Survey) 
  - ทบทวนปจัจยัความผูกพันและความพึง
พอใจส าหรับการส ารวจฯ 
-  จัดซื้อจัดจ้างระบบการส ารวจ (ถา้มี) 

1. ผลการทบทวนปจัจัย
ความผูกพันและความพึง
พอใจ 
2. สัญญาซ้ือ/จ้าง (ถา้มี) 

            กนพ.ฝบบ. - 

 

4. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรแบบช่วงเวลาในประเด็น
ส าคัญของแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ (Pulse 
Survey) พร้อมทั้งสื่อสารให้บุคลากรทั้ง
องค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

ผลการส ารวจ Pualse 
Servey 

            กนพ.ฝบบ. - 

 

5. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรรายปี (Full Survey) 

ผลการส ารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร
รายปี  

            กนพ.ฝบบ. - 
 

6. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและความพึง
พอใจบุคลากรรายป ี(Full Survey ดังนี ้
  - ต่อผู้บริหาร กปน. เพือ่รับทราบ และ
เสนอแนะแนวทางการยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจ 
 - บุคลากรทั้งองค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

การสื่อสารผลการส ารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 

            กนพ.ฝบบ. - 

 

7. จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจในภาพรวมขององค์กร ทีจ่ะ
ด าเนินการ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพัน
ทุกกลุ่มบุคลากร รว่มกับหน่วยงานที่

แผนการเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กรที่ครอบคลุม
และสอดคล้องกับปัจจยั
ส าคัญที่มีผลต่อความผูกพัน
บุคลากร 

            กนพ.ฝบบ. - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
เกี่ยวขอ้ง โดยมกีิจกรรมที่ค านึงถึง 
Employee Well-being ที่สอดคล้องตาม 
Employee Journey อาทิ (1) การรับสมัคร 
(Attraction) (2) การเริ่มท างาน (Hiring) (3) 
การเริ่มท างาน (Onbroard Program) (4) 
การสร้างความผูกพัน (Engagement) (5) 
การบรหิารผลการปฏบิัติงาน (Performance 
Management) (6) การพัฒนาศักยภาพ 
(Development) และ (7) การออกจาก
องค์กร (Departure) ตลอดจนการยกระดับ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์กร  
8.ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนอยา่งต่อเนื่อง วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของกปน. โดย
เปรียบเทียบคู่เทียบ/ Best practices/เท
รนด์ HR เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนนิ
กิจกรรม/กระบวนการและวธิีบริหารจัดการ
เพื่อเสริมสร้างและยกระดับความผูกพัน
องค์กร วางแนวทางการด าเนินกจิกรรมที่ได้
มีการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมกิจกรรมหรือ
วิธีการบริหารจัดการความผกูพันและพึง
พอใจของพนักงาน  

รายงานผลการด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวขอ้ง 

            กนพ.ฝบบ. - 

 

9. ท ารายงานผลการด าเนินงาน บท
วิเคราะห์ฯ และแนวทางการปรับปรุงฯ เพื่อ
น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

            กนพ.ฝบบ. - 
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO2-T1-P1 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-4 ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยลดลงจากปีฐาน (kgCO2eq) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จของแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการ  
เพื่อลดผลกระทบด้าน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยลดลงจากปีฐาน 
(kgCO2eq) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Base line 1% 2% 7% 10% 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : คณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์และการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) และคณะท างานสนับสนุน
ด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : - 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้องค์กรสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) อย่างต่อเนื่อง 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) ขององค์กรลดลงจากปีฐาน (ค่า Baseline ปี 2564) 290.64 ล้าน kgCO2eq 1% 2% 7% 10% 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ปริมาณการใช้กระดาษท่ีลดลงจากปีฐาน  (37,265 รีม) 10% 12% 15% 20% 
KPI 2 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อตารางเมตรในพื้นท่ีท างานท่ีลดลงจากปีฐาน  Baseline แต่ละอาคาร 2% 3% 4% 5% 
KPI 3 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อระบบน้ าดิบ ผลิต สูบส่ง สูบจ่ายท่ีลดลงจากปีฐาน  Baseline แต่ละระบบ 1% 1.5% 2% 2.5% 
KPI 4 : ปริมาณการใช้น้ ามันท่ีลดลงจากปีฐาน (kgCO2eq) Baseline 1.7 (ล้านkgCO2eq) 5% 10% 12.5% 15% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) ขององค์กรลดลงจากปีฐาน           
(ค่า Basedline ปี 2564) 290.64 ล้าน kgCO2eq 

เป้าหมาย Trigger Point : 1 ล้าน kgCO2eq ภายใน 6 เดือนแรก 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ไม่มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่คาดว่าจะลดลงจากกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า  
3. ไม่มีกลไกหรือระบบติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเป็นรายกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ความเสี่ยงปานกลาง  
4. กลุ่มเป้าหมายไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม และการลดก๊าซเรือนกระจก ความเสี่ยงปานกลาง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์กลุ่มเป้าหมาย  
- สื่อสารการประหยัดพลังงานภายในอาคาร 
- สื่อสารลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายใน
อาคาร 
- สื่อสารลดการใช้ไฟฟ้าในกระบวนการผลิต
น้ า 
- สื่อสารการลดใช้น้ ามัน 

พนักงานมีการ
ตระหนักและรับรู้
การลดก๊าซเรือน
กระจก 

ตัวชี้วดั :  
1. จัดท าแผน     
การสื่อสาร 
เป้าหมาย :   
ภายใน ต.ค. 67 
ตัวชี้วดั :  
2. ด าเนินการ
สื่อสาร 
เป้าหมาย : 
ไตรมาสละ 
1 คร้ัง 

            - ฝสอ. 
 

- - 

1.1  จัดท าแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ ์               

1.2  ด าเนินการตามแผนการสื่อสาร               

2. ลดปริมาณการใช้กระดาษ ไฟฟ้า
ส านักงาน และน้ าในรถยนต ์

ลดการใช้กระดาษ
และการใช้พลังงาน
ในอาคารส านักงาน 

ตัวชี้วดั :  
1.ปริมาณการใช้
กระดาษลดลง 
ร้อยละ 12 
2. ปริมาณ       
การใช้ไฟฟ้า 
ร้อยละ 3 
3. ปริมาณ        
การใช้น้ ามัน 
ร้อยละ 10 
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 68 

            -    

         - ลดปริมาณการใช้กระดาษ  
         - ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ตอ่
ตารางเมตรในพื้นที่ท างาน  
         - ปริมาณการใช้น้ ามัน 

               

2.1 จัดท าบันทึกขอความร่วมมอืลดการใช้
กระดาษและไฟฟ้าภายในอาคาร 

            - ฝบก. 
 

  

2.2 ด าเนนิมาตรการลดการใชก้ระดาษและ
ไฟฟ้าภายในอาคาร 

            - หน่วยงานระดับฝา่ย
ทุกฝ่าย 

  

2.3 ด าเนินการเปลี่ยนสัญญารถเช่าที่ใช้
น้ ามันเป็นรถเช่า EV 

            - ฝจพ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3. ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อ
ปริมาณน้ าผลิตจ่าย (ลบ.ม.) 
(วัดจากกระบวนการผลิตแต่ละหน่วยงาน) 

ลดการใช้
พลังงาน     
(ในระบบ    
การผลิต) 
 

ตัวชี้วดั : 
ปริมาณการใช้ไฟฟา้ 
ในระบบผลิต 
ลดลงไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 1.5 
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 68 

            - ฝา่ยวางแผนและ
วิศวกรรมระบบผลิต 
(ฝวผ.) 
- ฝา่ยควบคุมการส่งและ
จ่ายน้ า (ฝคจ.) 
- ฝา่ยสถานีสบูจา่ยน้ า 
(ฝสน.) 
- ฝา่ยโรงงานผลิตน้ า
บางเขน (ฝผข.) 
- ฝา่ยโรงงานผลิตน้ า    
สามเสนและธนบุรี (ฝผส.) 
- ฝา่ยโรงงานผลิตน้ า    
มหาสวสัดิ์  (ฝผม.) 

  

3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจุดท างานของ
หน่วยงาน 

              

3.2 ก าหนดมาตรการแนวทางการ
ทดลองมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

              

3.3 ด าเนินงานอนุรักษ์พลังงานการตรวจ
ติดตาม ประเมินผล 

              

3.4 สรุปมาตรการอนุรักษ์พลังงาน               

4. โครงการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ติดต้ังติดต้ัง 
โซลล่าเซล 

ตัวชี้วดั : ร้อยละ
ความก้าวหนา้การ
ติดตั้งโซลล่าเซลล์ 
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 68 

            - คณะท างานฯ    

5. รายงานผลและติดตามการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และลดปริมาณ  ก๊าซเรือน
กระจก เช่น โครงการติดตั้งพลังงาน
แสงอาทิตย์  

ติดตามการลด
ปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกเป็น
รายกิจกรรม  

ตัวชี้วดั : 
ติดตามการลด
ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก  

            - คณะท างานขับเคลื่อน
การพัฒนาความยั่งยืน
เชิงยุทธศาสตร์และ
การพัฒนาเศรษฐกิจ
องค์รวม (BCG 
Model) และ
คณะท างานสนับสนุน
ด้านประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

- - 

แผน (รวม)                  0.00 0.00 
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1. แผนปฏิบัติการ : CGO1-T1 -P1 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร กปน. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566 - 2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-5 ITA Score 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : CGO1 ยกระดับการก ากับดูแลกิจการ  ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : ระดับความเชื่อมั่น 
ต่อการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.19 >4.19 มากกว่า 

ปีก่อน 
มากกว่า 
ปีก่อน 

มากกว่า 
ปีก่อน 

4. สนับสนุนกลยุทธ์ : CGO1-T1 พัฒนากระบวนการก ากับดูแลกิจการ 
ตามมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : คะแนนการ
รับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ  และพฤติกรรมด้านธรร
มาภิบาล 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
89.43 
ผลงาน 

>89.43 
มากกว่า   
ปี 2566 

มากกว่า 
ปีก่อน 

มากกว่า 
ปีก่อน 

มากกว่า 
ปีก่อน 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักคณะกรรมการ กปน.)  
                           ฝ่ายธรรมาภิบาล / ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน. 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.20 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ :  
1. เพื่อพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการของ กปน. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
2. ยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร โดยประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความยั่งยืนในระดับสากล  
3. ตอบสนองต่อหลักธรรมาภิบาล : หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง : 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) : กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและมีความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : จ านวนแผนสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีด าเนินการส าเร็จ 3 แผน 3 แผน 3 แผน 3 แผน 3 แผน 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน  100% 100% 100% 100% 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point) : ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้าการด าเนินงาน งวด 5 เดือน  เป้าหมาย Trigger Point : > 50% 
13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
กระบวนการในการก ากับดูแลกิจการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ีก าหนด ความเสี่ยงต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ค่า
เปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวนการด าเนินงาน 
ของ กปน. ตาม Core Business Enablers        
โดยประเมินความเพยีงพอของกระบวนงานที่
เกี่ยวขอ้งกับการก ากับดูแลกจิการที่ดี 

ผลการทบทวน ความเพยีงพอ 
ของกระบวนงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งกบั 
การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

ด าเนินการตาม
ผลการทบทวนฯ      
ไม่น้อยกวา่ 
80%  

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล  
- ฝ่ายกิจการ

คณะกรรมการ 
กปน. 

- - 

2. แผนการเพิ่มประสิทธภิาพ การก ากับดูแล
กิจการที่ดีของคณะกรรมการ 

ความส าเร็จของการ
ด าเนินกิจกรรมตาม
แผน 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จทุกกิจกรรม 

            - ฝ่ายกจิการ
คณะกรรมการ 
กปน. 

- - 

   2.1 การทบทวนสมรรถนะและความรู้ที่จ าเปน็ 
(Skill Matrix) ของกรรมการ กปน. และ
อนุกรรมการในคณะกรรมการ กปน.  

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน  
มี.ค. 2568 

            - ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ กปน. 

  

   2.2 การก าหนดทิศทาง  
กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 
และแผนปฏบิัติการประจ าป ี  

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน  
ก.ย. 2568 

            - ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ กปน. 

  

   2.3 การก ากับดูแล 
การด าเนินงานตามแผนงาน 
ที่ส าคัญขององค์กร 

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน  
ก.ย. 2568 

            - ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ กปน. 

  

   2.4 การทบทวนคู่มือคณะกรรมการ คู่มือฯ 
ฉบับทบทวน 

แล้วเสร็จภายใน
เดือน  ก.ย. 
2568 

            - ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ กปน. 

  

   2.5 การประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ 

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน  
ก.ย. 2568 

            - ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ กปน. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ค่า
เปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3. การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

คะแนนประเมินจาก 
ส านักงาน ป.ป.ช.  

> 98 คะแนน             - ฝ่ายธรรมาภิบาล 
-  

0.10  

4. การทบทวนคู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดีของ 
กปน. 

คู่มือฯ  
ฉบับทบทวน 

แล้วเสร็จ 
ภายในเดือน 
ก.ย. 2568 

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล 
 

0.10  

5. ทบทวนแผนงานภายใต้โครงการ  จ านวนแผนสนับสนุน    
การก ากับดูแลกจิการ
ที่ดีที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

จ านวน 3 แผน             ฝ่ายธรรมาภิบาล -  

6. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

รายงานผล  การ
ด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 

ทุกเดือน             - ฝ่ายธรรมาภิบาล  
ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ 
กปน. 

-  

แผน (รวม)                0.20 0.00 
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1. แผนปฏิบัติการ:  SO4-T1-P1 : โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  SO4 High Financial 
Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย :  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
600 

 
900  1,200  1,400  1,600  

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  T4.1 เพิ่มมูลค่าธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง  ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
660 900 1,200 1,400 1,600 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝพธ.  6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  เพื่อยกระดับการให้บริการธุรกิจท่ีเกีย่วเนื่อง สร้างรายได้ให้องค์กร  8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: DT CM HCM 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : รายได้จากธรุกิจที่เกี่ยวเนือ่ง  (ล้านบาท) KPI 1:   KPI 1: -  KPI 1: 1,200 

 
KPI 1: 1,400  KPI 1: 1,600 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 :  ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรม (ร้อยละ) KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: 100 KPI 1: 100  KPI 1: 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
KPI 1: ร้อยละของรายได้ธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องเทียบกับเป้าหมายสะสมรายเดือน KPI 1: น้อยกว่าเป้าหมายสะสมรายเดือนไม่เกินร้อยละ 15 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ด าเนินงานล่าช้ากว่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยที่ควบคุมไม่ได ้ ต่ า  1. FVD4 รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
  2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
  3. OVD3 กิจกรรมการตลาด 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 SO4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

80 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. แผนงานยกระดับธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเดิม รายได้จากธุรกิจ

เดิมเพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัด : 
รายได้จากธุรกิจท่ี
เกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท)  
 
เป้าหมาย : 
1,200 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 

               
1.1 วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า             ฝพธ. 
1.2 พิจารณาระเบียบ ค าสั่ง และข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง             

1.3 ก าหนด/ทบทวนแนวทางการให้บริการลูกค้า             

1.4 ก าหนดต้นทุนและราคาค่าบริการใหม่ (ถ้า
มี) 

            

1.5 น าเสนอราคาค่าบริการเพื่อคณะกรรมการ
ก ากับดูแลธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองของ กปน.พิจารณา 

            

1.6 ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อรองรับการ
ด าเนินงาน เช่น การรับค าร้อง การจัดคิวงาน การ
ติดตามงานให้เป็นไปตามข้อตกลงกับลูกค้า 

            

1.7 สื่อสารให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักของ
หน่วยธุรกิจทราบและด าเนินการ 

            

1.8 ประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าใช้บริการ             

2. แผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 

รวบรวมความ
ต้องการแล้ว
เสร็จ เพื่อน าไปสู่ 
1) พัฒนา/
ปรับปรุง
เทคโนโลยี 
2) พัฒนา/
ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการ
รวบรวมความต้องการ 
ต่อรองผู้ว่าการและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
น าไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 
เป้าหมาย : 
ภายใน ม.ค.2568 
 

            ฝพท. 
ฝพธ. 

  

2.1 รวบรวมความต้องการจากหน่วยธุรกิจใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

            

2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพน้ า ให้
สามารถใช้งานกับธุรกิจทดสอบอื่นได้ 
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1. แผนปฏิบัติการ:  SO4-T1-P2 : โครงการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม่  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  SO4 High Financial 
Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย :  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
600 

 
900  1200  1400  1600  

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  T4.1 เพิ่มมูลค่าธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
660 900 1,200 1,400 1,600 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝพธ. 6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
5.0 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
เพื่อพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม่ สร้างรายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องอย่างยัง่ยืน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: CM   

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ทิศทางการด าเนินงานธุรกิจใหม่อย่างเป็นรูปธรรม 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของโครงการ (ร้อยละ) KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: 100 

 
KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 :  ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรม (ร้อยละ) KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: 100 

 
KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
KPI 1: ร้อยละของการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายสะสมรายเดือน KPI 1: น้อยกว่าเป้าหมายสะสมรายเดือนไม่เกินร้อยละ 15 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ด าเนินงานล่าช้ากว่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยที่ควบคุมไม่ได ้ ต่ า  1. FVD4 รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
  2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
  3. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 

1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา และประเมิน
ศักยภาพ เพื่อศึกษาโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ
ใหม่ 

แผนธุรกิจเพื่อ
สร้างรายได ้

ตัวชี้วัด : 
ด าเนินการได้
ผลลัพธ์ครบถ้วน
ทุกกิจกรรม 
เป้าหมาย : 3 
 

            ฝพธ. 3.0 
(ของบ

เพิ่มเติม) 

 

2. วิเคราะห์และคัดเลือกธุรกิจเพื่อน ามาพัฒนา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ 

            

3. จัดท ากลยุทธ์และแผนธุรกิจเพื่อสร้างรายได้             
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1. แผนปฏิบั ติการ :  SO4-T1-P3 : โครงการสร้างแบรนด์ การส่งเสริมการตลาด 
ประชาสัมพันธ์และกระตุ้นยอดขาย   

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  SO4 High Financial 
Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย :  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
600 

 
900  1,200  1,400  1,600  

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  T4.1 เพิ่มมูลค่าธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
660 900 1,200 1,400 1,600 

5.ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝพธ. 6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
3.0 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
สร้างอัตลักษณ์ (Brand Identity) และการรับรู้แบรนด์ธรุกิจที่เกี่ยวเนือ่งของ กปน.  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: CM  
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): รายได้จากธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องเปน็ไปตามเป้าหมาย 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของโครงการ (ร้อยละ) KPI 1: - 

  

KPI 1: - 
  

KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 
  

KPI 1: 100 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 :  ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรม (ร้อยละ) KPI 1: - 

  

KPI 1: - 
  

KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 
  

KPI 1: 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
KPI 1: ร้อยละของการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายสะสมรายเดือน KPI 1: น้อยกว่าเป้าหมายสะสมรายเดือนไม่เกินร้อยละ 15 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ด าเนินงานล่าช้ากว่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยที่ควบคุมไม่ได ้ ต่ า  1. FVD4 รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
  2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  3. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. แผนงานการสร้างแบรนด์ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง กลยุทธก์ารสร้าง

แบรนด์ธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ตัวชี้วดั :  
ร้อยละการรับรู้ 
แบรนด์ (Brand 
Awareness)   
เป้าหมาย :  
จัดท า based line 
 

            ฝพธ. 0.50  
1.1 ก าหนดอัตลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์และตัวตนของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ของ กปน. 

             (ของบ
เพิ่มเติม) 

 

1 .2  จั ดท ากลยุทธ์ ก า รสร้ า งแบรนด์  ( Brand 
Strategy) สร้างความโดดเด่นให้แบรนด์ โดยเน้นถึงจุด
แข็งของแบรนด์ เช่น ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 

               

1.3 สร้างการรับรู้ของแบรนด์                 

1.4 บริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า                  

2. แผนงานการส่ง เสริมการตลาดและกระตุ้น
ยอดขาย 

แผนตลาดและ
กระตุ้นยอดขาย 

ตัวชี้วดั : ร้อยละ
ของยอดขายที่
เพิ่มขึ้นจากการ
เทียบกันใน
ช่วงเวลาที่มีการ
กระตุ้นยอดขาย/
สร้างการรับรู้ 
เป้าหมาย :  
ร้อยละ 5 

            ฝพธ. 0.50 
(ของบ

เพิ่มเติม) 

 

2.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการตลาด
และประชาสัมพันธ์  ที่ สอดคล้องกับ  Customer 
Journey 

               

2.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อขยายฐานลูกค้า                

2.3 ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ธุรกิจ ทั้งภายใน-
ภายนอกองค์กร 

               

2.4 ส่งเสริมการขาย จัดโปรโมชั่นและการกระตุ้น
ยอดขาย/บริการของธุรกิจ 
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1. แผนปฏิบัติการ:  SO4-T1-P4:  โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่อง 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  SO4 High Financial 
Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย :  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
600 

 
900  1,200  1,400  1,600  

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  T4.1 เพิ่มมูลค่าธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
660 900 1,200 1,400 1,600 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝพบ. ฝบบ. 6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
1.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
พัฒนาศักยภาพบุคลากรรองรับการด าเนินธรุกิจ และสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: แผนปฏิบัติการภายใต้
แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM)  9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): แนวทางการสร้างเสรมิศักยภาพบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของโครงการ (ร้อยละ) KPI 1: - 

 
KPI 1: - 
 

KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 :  ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรม (ร้อยละ) KPI 1: - 

 
KPI 1: - 
 

KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 
 

KPI 1: 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
KPI 1: ร้อยละของการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายสะสมรายเดือน KPI 1: น้อยกว่าเป้าหมายสะสมรายเดือนไม่เกินร้อยละ 15 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ด าเนินงานล่าช้ากว่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยที่ควบคุมไม่ได ้ ต่ า  1. FVD4 รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
  2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
  3. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรรองรับ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

แผนการพัฒนา
บุคลากร 
Expert และ 
AE 

ตัวชี้วัด :  
จัดท าแผนการ
พัฒนาแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
ภายใน มิ.ย.68 

            ฝบบ. 
ฝพบ. 

  

1. ศึกษาและวิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นต้องใช้
ส าหรับงานระบบประปา และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

            

2. ประเมินศักยภาพบุคลากรเตรียมรองรับ
การด าเนินธุรกิจ 

            

3. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรผูเ้ชี่ยวชาญที่มี
ความช านาญเฉพาะทาง (Expert) เพื่อเป็นตัว
แทนท่ีมีความเช่ียวชาญ (AE: Account 
Executive) ที่มีความรู้เกีย่วกับระบบประปา 
ในการให้ค าปรึกษาและน าเสนอบริการต่าง ๆ 
ให้แก่ลูกค้า รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายใน กปน. 

            

4. เสริมสร้างทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับ
การด าเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ (Up Skill, 
Reskill, New Skill) 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO4-T2-P1 โครงการเพิ่มมูลค่าธรุกิจหลัก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  SO4 High Financial 
Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย :  
1. EBITDA MARGIN 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
50.2% 47.5% 51.2% 49.7% 49.8% 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  T4.2 การเพิ่มผลติภาพในการด าเนินงาน ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานต่อรายได้จากการ
ด าเนินงาน (Cost to Income) (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
<50.5% <52.6% <49.6% <50.5% <50.4% 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงานบริการตะวันออก 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจหลักให้มีความเหมาะสม  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. ผลการศึกษาการปรับปรุงอัตราเรยีกเก็บการให้บริการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: พิจารณาผลการทบทวนอัตราการใหบ้ริการแล้วเสร็จ  KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: ภายใน 

เม.ย. 2568 
KPI 1: - 
  

KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละการด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงาน KPI 1: -  KPI 1: -  KPI 1: 100 KPI 1: -  KPI 1: -  
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
KPI 1: ประชุมคณะท างานอย่างน้อย 2 ครั้ง KPI 1: ภายในเดือน ก.พ. 2568 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ไม่สามารถจดัท าผลการศึกษาได้ทันเนื่องจากข้อมูลไม่เพียงพอ ต่ า 1. FVD1 รายได้ค่าน้ าและรายได้คา่น้ าดิบ 
2. ความล่าช้าในการด าเนินงาน ปานกลาง 2. OVD2 การบริหารความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2569) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การทบทวนอัตราค่าบรกิารที่เรียกเกบ็
แก่ลูกค้า 

 ตัวชี้วดั : 
1. ผลการทบทวน
อัตราการให้บริการ
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน เม.ย. 
2568  

            
รวก.(กอ)  
รวก.(บ) 

  

1.1 ประชุมหารือภายในสายงานบริการ และหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อคัดเลือกรายการอัตราการให้บริการที่
จะทบทวนความเหมาะสม (เช่น อัตราค่าน้ าแบบ 
ขายเหมา, ค่าธรรมเนียมติดต้ังประปาใหม่ , 
ค่าธรรมเนียมงานให้บริการ วางท่อหน้ามาตร, อัตรา
ค่าบริการรายเดือน ฯลฯ) 

ผลการศึกษาและ 
แนวทางการเรียก 
เก็บอัตราการ
ให้บริการ 

            

1.2 พิจารณาทบทวนอัตราการให้บริการให้มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

            

1.3 น าเสนอผู้มีอ านาจ เพื่อพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ
อัตราการให้บริการที่ผ่านการทบทวน 

            

 



 

 

 




