
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการรับเรื่องรองเรียน 

 ผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

(ศปท.กปน.) 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

คำนำ 

การประปานครหลวงไดจัดทำนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส นโยบายการปองกันและ

ตอตานการทุจร ิตคอรร ัปชัน (Anti-Corruption Policy) นโยบายการแจงเบาะแสการท ุจร ิตคอรร ัปชัน                 

และการค ุ มครองผ ู  ให ข อม ูล (Whistle Blowing Policy) หล ักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบ ัติ                  

เกี ่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง               

เพื่อใหการดำเนินงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง 

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

การประปานครหลวงไดจ ัดตั ้ งศ ูนยปฏิบ ัติการตอตานการท ุจร ิตของการประปานครหลวง                

(ศปท.กปน.) เพื่อกำกับดูแลการบริหารดานการสงเสริมจริยธรรม และการปองกันและปราบปรามการทุจริต                     

และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีอำนาจหนาที่ด ังนี้                

1) ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 2) ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต ซึ่งการประปานครหลวง              

ไดมีประกาศหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงพรอมกำหนดใหศูนยฯ เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่อง

รองเรียน แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ          

และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยฯ ประกอบดวย คำจำกัดความ ชองทางการรับเรื่องรองเรียน        

การทุจร ิต และการปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว นการปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ โดยมิชอบของพนักงานและผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน                       

ของการประปานครหลวง ตลอดจนขั ้นตอนและสถานะการดำเนินงานของศูนยฯ เพื ่อใหเกิดความชัดเจน           

และโปรงใสในการดำเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

 

                                                                         คณะกรรมการ ศปท.กปน. 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

สารบัญ 

 หนา 
  

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.)  

- ประวัติความเปนมา 3 

- โครงสรางและอำนาจหนาที่ของ ศปท.กปน. 3 

 คำจำกัดความ 4 

 มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 6 

 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 6 

 แนวทางปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 6 

 การจัดการเรื่องรองเรียน 7 

1. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 7 

2. หลักเกณฑการรองเรยีน 12 

3. รายละเอียดในการรองเรียน 13 

4. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 13 

5. ขั้นตอนการรบัเรื่องรองเรียนผานชองทาง ศปท.กปน. 15 

6. คำอธิบายขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง ศปท.กปน. 16 

 ภาคผนวก  

- คำสั่ง/ประกาศ/ระเบียบ 18 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

- ประวัติความเปนมา 

1. กระทรวงมหาดไทย มีบันทึกที่ มท 0226/ว 4541 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2557 แจงให

หนวยงานในสังกัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตขึ้นในหนวยงาน เพื่อสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที ่ม ีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริต                

และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ทั้งนี้ โครงสรางและอำนาจหนาที่ของศูนยฯ ใหพิจารณาจัดตั้งตามความเหมาะสม 

2. การประปานครหลวง ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ตามคำสั่งการประปานครหลวง        

ที ่ 687/2558 เรื ่อง การจัดตั ้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวงและแตงตั้ง

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง สั่ง ณ วันที่  

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

3. บันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวย การปองกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหวาง สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยผูวาการ กปน. ไดลงนามรวมกัน 3 ฝาย เม่ือวันที่ 27 กันยายน 2560 
โดยกำหนดใหหนวยงานรัฐวิสาหกิจมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ          
หรือกำหนดใหมีผู บริหารหรือรองผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนผูรับผิดชอบดำเนินงานดานการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

4. การประปานครหลวง ไดปรับปรุงคำสั ่งของคณะกรรมการ ศปท.กปน. ใหเปนปจจุบัน ตามคำสั่ง                
การประปานครหลวง ที่ 2987 /2566 เรื่อง การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง
และแตงตั ้งคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสร ิมจริยธรรมของการประปานครหลวง             
สั่ง ณ วันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

- โครงสรางและอำนาจหนาที่ของ ศปท.กปน.  

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดจัดตั้งอยางเปนรูปธรรม 

โดยมีโครงสรางแบบคณะกรรมการขับเคล ื ่อนการดำเนินงาน ประกอบดวย รองผู ว าการ (บริหาร)                       

เปนประธานกรรมการ กรรมการ ไดแก ผูชวยผูวาการทุกสายงาน ผูอำนวยการฝายกฎหมาย ผูอำนวยการ        

ฝายบริการกลาง ผู อำนวยการฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ ผู อำนวยการฝายบริหารความเส ี ่ยง                

ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. ประธานกรรมการสภาธรรมาภิบาล กปน. และผู อำนวยการ        

ฝายธรรมาภิบาล เปนกรรมการและเลขานุการฯ 

2. ศูนยปฏ ิบัต ิการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง มีการกำหนดอำนาจหนาที่                  

ไว 2 ดาน ดังนี้ 

2.1 ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 

1. กำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบ ัต ิด านการส งเสร ิมจริยธรรมและคุณธรรม         

และดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางท่ีกำหนด 

2.  สน ับสน ุนและส งเสร ิมให ม ีการปฏ ิบ ัต ิตามข อบ ังค ับการประปานครหลวง  

วาดวย ประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 และกฎหมายอ่ืน     

ที่เก่ียวของและปฏิบัติหนาที่ดวยความเท่ียงธรรมและรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

3. ใหคำปรึกษา ตอบคำถาม และขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

4. เผยแพรประมวลจริยธรรมและกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมแกพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 

การประปานครหลวง และผูมีสวนไดเสียกับการประปานครหลวง 

2.2 ดานการปฏิบัติการตอตานการทจุริต 

1. จ ัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ         

ของการประปานครหลวงตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยเสนอตอผูวาการ 

2. ประสานงาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง และรายงานผลการดำเนินงานตอผูวาการ 

เพื่อนำเสนอกระทรวงมหาดไทยหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

3. เผยแพร รณรงค และใหความรู เกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต        

และประพฤติมิชอบแกพนักงาน ผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง และผูมีสวนไดสวนเสียของการประปานครหลวง 

4. รับเรื ่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบ      

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดำเนินการ 

5. ติดตามและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอตอผูวาการเปนประจำทุก 3 เดือน  

 

 คำจำกัดความ  

- เจาหนาที่ หมายถึง ผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง  

- ผูรองเรียน หมายถึง ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่รองเรียน รวมทั้ง            

ผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น 

- ผูร องเรียน หมายถึง ผู ที ่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่รองเรียน              

รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น                        

- พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผู มีอำนาจสืบสวน พนักงาน          

ผูมีอำนาจสอบสวน พนักงานผูมีอำนาจฟองคดี หรือศาล  

- ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผู ซ ึ ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ไดกระทำการอันเปนมูล                   

ที่จะนำไปสู การถอดถอนจากตำแหนง การดำเนินคดี หร ือการดำเนินการทางวิน ัยตามที ่ได บัญญัต ิไว                     

และใหหมายความรวมถึงตัวการผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทำดังกลาวดวย  

- เลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง หมายถึง เลขานุการ

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสรมิจริยธรรมของการประปานครหลวง                       

- ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอื่น 

- ทุจริตตอหนาที ่หมายถึง การกระทำอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

1. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชน     

ที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

2. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำใหผูอื่นเชื่อวา 

มีตำแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับ

ตนเองหรือผูอื่น 

3. การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับ

ตนเองหรือผูอื่น 

4. การกระทำอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระทำความผิด       

ตอตำแหนงหนาที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตำแหนง 

หรือหนาที ่หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที ่อ ันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง                 

อยางใดอย างหนึ ่งซ ึ ่งมุ งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก ็บร ักษา หรือการใช เง ินหรือทรัพยสิน                    

ของการประปานครหลวงไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั ้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม                 

และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

- ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนหรือเรื่องที่มีการกลาวอาง กลาวหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

- การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที ่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนำเร ื่อง

รองเรยีนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย            

พรอมกับแจงใหผู ร องเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวันทำการ

นับตั้งแตไดรับเรื่อง ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อหรือที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได      

หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียน 

เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตกัเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

- บัตรสนเทห หมายถึง เรื่องรองเรยีนท่ีมิไดลงชื่อหรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) เปนชองทางที่เปดรับการ           

แจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอรรปัชันจากผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีมาตรการในการใหความคุมครองผูใหขอมูล      

แกการประปานครหลวง โดยมีประกาศการประปานครหลวง เรื ่องนโยบายแจงเบาะแสการทุจริตคอรร ัปชัน                   

และการคุมครองผูใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) เปนแนวทางปฏิบัติ โดยมีการดำเนินการดังตอไปนี้ 

1. การเปดรับขอรองเรียน ขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย        

และเสี่อมเสียภาพลักษณของการประปานครหลวง โดยการประปานครหลวงจะดำเนินการคุ มครองผูใหขอมูล       

และปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเปนความลับ 

2. ผูรับการแจงเบาะแสและผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริต

คอรรัปชันตองดำเนินการตรวจสอบ และสอบสวนการทุจริตคอรรัปชันตามขั้นตอนที่การประปานครหลวงกำหนด 

และตองปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลไวเปนความลับ หากผูใดฝาฝนนำขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผย

โดยไมไดรับอนุญาตจากการประปานครหลวง ผูนั้นจะตองถูกดำเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือดำเนินการ         

ทางกฎหมาย 

3. การประปานครหลวงจะดำเนินการคุมครองผูใหขอมูลมิใหไดรับการขมขู คุกคามหรือภัยอื่นใด      

อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแสน้ัน ๆ หากผูใดกระทำการดังกลาว ผูนั้นจะตองถูกดำเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัย

หรือดำเนินการทางกฎหมาย 

 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดดำเนินการตามประกาศ 

การประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการตอบสนองขอรองเรียน โดยการประปานครหลวง 

จะดำเนินการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง การใช        

การเปลี่ยนแปลง การแกไข รวมถึงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมายดวยการกำหนด

มาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ และสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมาย

กำหนด และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 แนวทางการปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 

กรณีที่ผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาที่ของรัฐผูใดจงใจปฏิบัติเกี่ยวกับการใหของขวัญหรือรับของขวัญ

โดยฝาฝนระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการใหหรือรับของขวัญของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2565 ใหถือวา      

ผูนั ้นกระทำผิดวินัยหรือไมปฏิบัติตนใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมของเจาหนาที ่ของรัฐ และใหดำเนินการ         

ตามกฎหมาย กฎ ประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของตอไป 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 การจัดการเรื่องรองเรียน 

1. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

1. เลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง อาคารสุทธิอุทกากร  

ชั้น 8 สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหองเขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

10210 โทรศัพท : 0 2500 2518 หรือ 0 2504 0123 ตอ 25182. ชองทางโทรศัพท 0 2504 0123      

ตอ 1608 

2. กลองคุณธรรม (กลองรับเรื่องรองเรียน) ณ ศูนยขอมูลขาวสาร อาคารสุทธิธารากร        

ชั้น 1 สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

3. ชองทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

4. ชองทางอินเทอรเน็ต 

4.1 ผูรองเรียนคลิกลิงก หัวขอ “บริการของ กปน.”  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.2 เลือกแบนเนอร “ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ กปน.” ไปที่แบนเนอร   

“รองเรียนปญหา” และแบนเนอร “แจงเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ (ศปท.กปน.)” 

 

 
 

4.3 ผูรองเรียนกรอกขอมูลสวนตัวที่จำเปนเพ่ือใชในการติดตอ 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.4 ผูรองเรยีนกรอกขอมูลผูถูกกลาวหา (หากไมมีขอมูลใหกรอกไมมี) 

 

 

 

4.5 ผูรองเรยีนกรอกขอมูลประเภทเรื่องรองเรียน ไดแก ทุจริตประพฤติมิชอบ          

หรือ ฝาฝนจริยธรรม พรอมแนบไฟลหลักฐาน (ขนานไมเกิน 20 MB) และระบุเรื่องท่ีกลาวหา 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.6 ผูรองเรยีนกรอกขอมูลพฤติกรรมโดยสรปุของผูถูกกลาวหา พรอมระบุ วัน เวลา 

สถานที่ และมูลคาความเสียหาย (หากม)ี   

 

 

 

4.7 ผูรองเรยีนกดยอมรับขอกำหนดการใชงานและนโยบายความเปนสวนตัว        

ของการประปานครหลวงและกดสงเรื่องรองเรียน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

5. ชองทางอินทราเน็ต 

5.1 ผูรองเรยีนคลิกลิงกแบนเนอร “รับเรื่องรองเรียน” ที่หนาหลัก

http://intra.mwa.co.th หรอื http://intra.mwa.co.th/m_complain.php เพ่ือเขาสูหนาจอรับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 เลือกประเภทเรื่องรองเรียน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 ผูรองเรียนกรอกขอมูล และบันทึกขอมูลผานอินทราเน็ต 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2. หลักเกณฑการรองเรียน 

ศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ปฏิบัติหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน  

การทุจริต การปฏิบัตหิรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง 

และสงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือดำเนินการ โดยกำหนดใหเรื่องรองเรยีนตองมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1. เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนอันเน่ืองมาจากเจาหนาที่ ในเรื่องดังตอไปนี้  

(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีของตน 

(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ของตน  

(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควรโดยปราศจากมูลเหตุอันมีนัยแหงความลาชานั้น 

(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ อันขัดหรือมิชอบดวยกฎหมาย 

2. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย     

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

3. กรณีขอรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี ้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยเรื ่องรองเรียนในรูปแบบสนเทห               

การประปานครหลวงไดดำเนินการตามบันทึก ผวก 84/2563 ลงวันที่ 9 กันยายน 2563 ขอ 1.1 (4) กำหนด      

ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี          

ที ่ นร 0206/ ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 คือ รับพิจารณาเฉพาะรายที ่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอม             

ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลเทานั้น ซึ่งการประปานครหลวงจะพิจารณาบัตรสนเทหประกอบดวยรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

3.1 บัตรสนเทหจะตองระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดเจน ผูรองเรียนตองชี้เบาะแส        

โดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของในเรื่องที่รองเรียนมาใหชัดเจน ซึ่งอาจเปนพยานบุคคล พยานเอกสาร 

หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานที่ที่ปรากฏขอเท็จจรงิ พรอมกับแนบเอกสารพยานหลักฐานที่เก่ียวของมาดวย  (ถามี) 

ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนขอเทจ็จริงตอไปได ทั้งน้ีเพ่ือที่ผูบังคับบัญชาจะไดใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาวา เรื ่องที ่กลาวหาพนักงานผู กระทำผิดวินัยนั ้น มีเหตุผลหรือมีพฤติการณเชื ่อมโยง                       

พอที่จะเชื่อในเบื้องตนไดหรือไมวา ขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

3.2 บัตรสนเทหจะตองชี้พยานบุคคลแนนอน ผูรองจะตองระบุใหเห็นถึงชื่อพยานบุคคล           

วามีใคร เปนใครบาง เพื ่อที่ผู บังคับบัญชาจะไดพิจารณาเชิญมาใหถอยคำ ซักถามขอเท็จจริง ซึ ่งพยานบุคคล              

ที่ระบุมานี้ควรเปนบุคคลที่ไดเห็น ไดยิน หรือไดทราบขอความที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผูถูกกลาวหากระทำผิดวินัยดวย 

4. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
(1) ขอรองเรียนที่มิไดทำเปนหนังสือ 

(2) ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

3. รายละเอียดในการรองเรียน 

ขอรองเรยีนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลลงในแบบคำรอง ดังนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุลและที่อยูของผูรองเรียน ในกรณีมีขอมูลหมายเลขโทรศัพท หรือ  

  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใหระบุไวดวย 

2. ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

3. การกระทำทั ้งหลายที ่ เปนเหตุแหงการร องเร ียน พรอมทั ้งขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว หรือแจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงอยางชัดเจนเพื่อดำเนินการ

สืบสวน สอบสวน 

4. วัน เดือน ป ที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

6. ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

4. ข้ันตอนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

1. เมื่อไดรับขอรองเรียนใหเลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ลงทะเบียนรับเรื ่องและแจงใหผู รองเรียนทราบถึงการไดรับเรื่องรองเรียนนั้น ภายในสามวันทำการนับแต       

วันที่ไดลงทะเบียนรับเรื่อง เฉพาะกรณีท่ีผูรองเรียนไดใหขอมูลในการติดตอกลับไว 

2. กรณีผ ู  ร องเร ียนกรอกขอม ูลครบถ วนสมบ ูรณลงในแบบคำรอง ให  เลขานุการ              

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง รายงานขอรองเรียนใหคณะกรรมการปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวงทราบและพิจารณาดำเนินการ และสงเรื่อง 

ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือดำเนินการตอไป 

3. กรณีขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวนไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่ที่รับเรื่องรองเรียน 

แจงใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนดตามสมควร ถาเห็นวาขอรองเรียนที่ไมสมบูรณครบถวนนั้น

เปนกรณีที่ผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือผูรองเรียนไมอาจแกไขใหถูกตองได          

ไมวาจะดวยเหตุใด ใหเลขานุการเสนอตอคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม        

ของการประปานครหลวงเพ่ือทราบและพิจารณาดำเนินการยุติ  

4. ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื ่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ใหดำเนินการดังนี้ 

4.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง

ชื่อหนวยงานนั้น ๆ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

4.2 สงเรื่องรองเรียนกลับไปยังผูรองเรียน ในกรณีที่ผู รองเรียนไมไดระบุหนวยงาน        

ที่เกี ่ยวของโดยตรง พรอมชี ้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ โดยถือวาเปนการสิ ้นสุดกระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน    
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

5. กรณีขอรองเรียนอยูในรูปแบบบัตรสนเทหที่เปนการกลาวหาโดยไมปรากฏตัวผูกลาวหา ใหถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี คือรับพิจารณาเฉพาะรายที ่ระบุหลักฐาน                

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

5. ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงผานชองทาง ศปท.กปน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หนวยงานผูถูกรองเรียน 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดำเนินการ 

ผูรองเรียน 

 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท.กปน. 

ผูวาการ และ ศปท.มท. 

แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทำการ

(แจงตอบรับเรื่อง) 

ผูวาการ กปน. 

กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน พนักงาน รองผูวาการ ผูวาการ 

เรื่องรองเรียนที่มีมูล 

นำเร่ืองเขาสูคณะกรรมการ 

ศปท.กปน. 

ขอรองเรียนไมสมบูรณ 
 

เรื่องรองเรียนไมมีมูล 

1. เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ขอขอมูลเพิ่มเติม 

/แจงผลการพิจารณา 

กลับไปยังผูรองเรียน 

หนวยงานดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ 

และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง และเมื่อดำเนินการแลวเสร็จ              

หนวยงานรายงานผลการดำเนินการตอ ศปท.กปน. 

 
ศปท.กปน. 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดำเนินการ 

ประธานกรรมการ กปน. 

2. กรณีบัตรสนเทหหากไมได

ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม

ปรากฏชัดแจง ตลอดจน        

ชี้พยานบุคคลแนนอน และไมมี

ชองทางติดตอเพื่อขอขอมูล

เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงาน

คณะกรรมการฯ ศปท.กปน.

เพื่อยุติเรื่อง 

(ประธานกรรมการ กปน. ตั้งคณะกรรมการ  
สอบสวนข้ึนทำการสอบสวน) 

ศปท.กปน. จัดทำหนงัสือ/รายงานเสนอ                         

ตอบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ 

(แจงรองผูวาการตนสังกัด หรือผูชวยผูวาการ 
สังกัดสายงานผูวาการ) 

(ยุติเรื่องและแจงผูรองเรียน) 

ขอรองเรียนครบ 
 

ถวนสมบูรณ 
 ครบถวน 

 
รายงานผลผูรองเรียน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 คำอธิบายข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

ผานชองทาง ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 

 

ศปท.กปน. รับเรื่องรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 

1. เลขานุการศูนยปฏิบ ัติการตอตานการทุจริต        
ของการประปานครหลวง อาคารสุทธิอุทกากร ชั้น 8 
สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที ่ 400 
ถนนประชาชื ่น แขวงทุ งสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท : 0 2500 2518 
หรือ 0 2504 0123 ตอ 2518 
2. กลองค ุณธรรม (กลองร ับเร ื ่องร องเร ียน)          
ณ ศูนยขอมูลขาวสาร อาคารสุทธิธารากร ชั้น 1 
สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที่ 
400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
    (E-mail) : anticor@mwa.co.th 
4. อินทราเน็ต : http://intra.mwa.co.th  หัวขอ 
“รับเรื่องรองเรียน”  เลือกประเภทขอรองเรียน 
“การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
5. อินเทอรเน ็ต : www.mwa.co.th   หัวขอ 
“บริการของการประปานครหลวง”  “ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง”  
“รองเรยีนปญหา”  “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (ศปท.กปน.)”  
      เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูล
สวนบุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

 
1) ทุกวันทำการ 
 
 
 
 
 
2) ทุกวันทำการ 
 
 
 
 
 
3) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
4) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 
5) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 

ฝายธรรมาภิบาล 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน  
 1) กรณีขอรองเรียนครบถวนสมบูรณ 
ศปท.กปน. แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทำการ 
 2) กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวน 
      2.1 ศปท.กปน. ขอขอมูลเพ่ิมเติม/แจงผลการ
พิจารณากลับไปยังผูรองเรยีน 
      2.2 กรณีบัตรสนเทหหากไมไดระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชดัแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน และไมมีชองทางติดตอเพ่ือขอขอมูล
เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงานคณะกรรมการ ศปท. กปน. 
เพื่อยุติเรื่อง 

3 วันทำการ ฝายธรรมาภิบาล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 หมายเหตุ* : ศปท.กปน.รายงานความคืบหนา        

การดำเนินการกลับไปยังผู รองเรียนทุก 30 วัน
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

  

 

เลขาฯ ศปท.กปน. นำเรื่องเขาสูคณะกรรมการ  
ศปท.กปน. เพื่อพิจารณา ดังนี้ 
    เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
    เปนความผิดทางวินัย หรือทางจรยิธรรม
หรือไม 
ถาใช ดำเนินการขั้นตอนตอไป 
ถาไมใช สงตอไปยังหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

7 วัน 
ตามปฏิทนิ 

 ฝายธรรมาภิบาล 

 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 คณะกรรมการ 
ศปท.กปน. 
 

 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ดำเนินการตามมติ
คณะกรรมการ ศปท.กปน. ดังนี้ 
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนำเรียน
รองผูวาการตนสังกัดหรือผูชวยผูวาการสังกัด 
สายงานผูวาการของผูถูกรองเรียนเพ่ือตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
   2. กรณีผูถูกรองเรียน เปนรองผูวาการ            
จะนำเรียนผูวาการ เพื่อตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3. กรณีผูถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนำ
เรียนประธานกรรมการ กปน. เพ่ือตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 วันทำการ  ประธาน ศปท. 
กปน 
 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 ผูวาการ 
 รองผูวาการ 
 คณะกรรมการ  
   ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

 

หนวยงานดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติ 
ของการประปานครหลวง และเม่ือดำเนินการ     
แลวเสร็จหนวยงานรายงานผลการดำเนินการ 
ตอ ศปท.กปน. 

เปนไปตาม

ขอบังคับ 
ระเบียบ 

หลักเกณฑ 
และวิธีปฏิบัติ
ของ กปน. 

 หนวยงาน
เจาของเรื่อง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

ศปท.กปน. จัดทำหนังสือ/รายงานเสนอ 
ตอบุคคล/หนวยงานที่เก่ียวของ ดังน้ี 
   1) รายงานผลผูรองเรียน 
   2) จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. รายไตรมาส 
  3) รายงานผูวาการและ ศปท.มท. 

1) เปนไปตาม
ขอกำหนดของ
กปน. 
2) ณ สิ้นไตรมาส 
 
3) ทุกเดือน 

 ฝายธรรมาภิบาล 
 ฝายกฎหมาย 
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