
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการรับเรื่องรองเรียน 

 ผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

(ศปท.กปน.) 

ฝายธรรมาภิบาล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

คํานํา 

การประปานครหลวงไดจัดทํา นโยบายคุณธรรมและความโปรงใส นโยบายการปองกันและ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Corruption Policy) นโยบายการแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน                 

และการคุมครองผู ใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) และหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ                 

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง               

เพ่ือใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง 

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาต ิวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

การประปานครหลวงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

เ พ่ือกํากับดูแลการบริหารดานการสง เสริมจริยธรรม และการปองกันและปราบปรามการทุจริต                     

และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้                 

1) ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 2) ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต และการประปานครหลวง              

ไดมีประกาศหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงพรอมกําหนดใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต                               

ของการประปานครหลวงเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ

ดําเนินการตามกฏหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ประกอบดวย 

คําจํากัดความชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ         

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง ตลอดจนขั้นตอนและสถานะการดําเนินงานของศูนยฯ 

เพ่ือใหเกิดความชดัเจนและโปรงใสในการดําเนินงานใหผูเก่ียวของรบัทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

 

                                                                         คณะกรรมการ ศปท.กปน. 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

สารบญั 

 หนา 
  
ศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.)  

- ประวัติความเปนมา 3 
- โครงสรางและอํานาจหนาที่ของ ศปท.กปน. 3 

คําจํากัดความ 4 
มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 5 
การจัดการเรื่องรองเรียน 6 

- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 6 
- หลักเกณฑการรองเรียน 9 
- รายละเอียดในการรองเรียน 10 
- ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 10 
- ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง ศปท.กปน. 12 

ภาคผนวก  
- ขอบังคับ/ระเบียบ/คําสั่ง/ประกาศ 15 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

ประวัติความเปนมา 

1. กระทรวงมหาดไทย มีบันทึกที่ มท 0226/ว 4541 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2557 แจงให

หนวยงานในสังกัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตข้ึนในหนวยงาน เพ่ือสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ทั้งนี้ โครงสรางและอํานาจหนาที่ของศนูยฯ ใหพิจารณาจัดตั้งตามความเหมาะสม 

2. การประปานครหลวง ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ตามคําสั่งการประปานครหลวง ที่ 

687/2558 เรื่อง การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวงและแตงตั้ง

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง สั่ง ณ วันที่  

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

3. ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวย การปองกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหวาง สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยผูวาการ กปน. ไดลงนามรวมกัน 3 ฝาย เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2560 
โดยกําหนดใหหนวยงานรัฐวิสาหกิจมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
กําหนดใหมีผูบริหารหรือรองผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนผูรับผิดชอบดําเนินงานดานการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของ ศปท.กปน.  

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดจัดตั้งอยางเปน

รูปธรรม โดยมีโครงสรางแบบคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ประกอบดวย ประธานกรรมการ ไดแก

รองผูวาการ(บริหาร) กรรมการ ประกอบดวย ผูชวยผูวาการทุกสายงาน ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ กปน. 

ผูอํานวยการฝายกฎหมาย ผูอํานวยการฝายบริการกลาง ผูอํานวยการฝายบริหารความเสี่ยง ประธานสหภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. และผูอํานวยการฝายธรรมาภิบาล เปนกรรมการและเลขานุการฯ 

2. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีไว 

2 ดาน ดังนี ้

2.1 ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 

1. กําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม         

และดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางที่กําหนด 

2. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามขอบังคับการประปานครหลวง ฉบับที่ 133  

วาดวย ประมวลจริยธรรมของผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2552 และระเบียบ          

การประปานครหลวง ฉบับที่ 27 วาดวยมาตรฐานจริยธรรมของผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง       

โดยปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมและรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ 

3. เผยแพรประมวลจริยธรรมและกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมแกพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 

การประปานครหลวง และผูมีสวนไดเสียกับการประปานครหลวง 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2.2 ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ     

การประปานครหลวงตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยเสนอตอผูวาการ 

2. ประสานงาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง และรายงานผลการดําเนินงานตอผูวาการ 

เพ่ือนําเสนอกระทรวงมหาดไทยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. เผยแพร รณรงค และใหความรูเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบแกพนักงาน ผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง และผูมีสวนไดสวนเสียกับการประปานครหลวง 

4. รับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

พนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการ 

5. ติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําทุก 3 เดือน เสนอตอผูวาการ 

 

คําจํากัดความ  

- เจาหนาที ่หมายถึง ผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง  

- ผูรองเรียน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของการประปานครหลวงที่แจงเบาะแส รองเรียน หรือ

ใหขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง ตอศูนยปฏิบัติการตอตาน          

การทุจริตของการประปานครหลวงเพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริง หรือนํามาใชเปนหลักฐาน                 

ในการดําเนินคดีกับผูเก่ียวของ  

- พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงาน          

ผูมีอํานาจสอบสวน พนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล  

- ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซึ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฎวา ไดกระทําการอันเปนมูลท่ีจะ

นําไปสูการถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามที่ไดบัญญัติไว และใหหมายความ

รวมถึงตัวการผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาวดวย  

- เลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง หมายถึง เลขานุการ

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง                       

- ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

- ทุจริตตอหนาที ่หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี ้

1. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหนาที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน     

ทีม่คิวรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

2. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอื่นเชื่อวามี 

ตําแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

3. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

4. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระทําความผิดตอ

ตําแหนงหนาที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฏหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ

หนาท่ีหรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง

ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน หรือทรัพยสินของการประปานครหลวง    

ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึง         

การประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

- ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีการประปา

นครหลวง 

- การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย            

พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวันทําการ

นับตั้งแตไดรับเรื่อง ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อหรือที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได      

หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียน 

เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตกัเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

- บัตรสนเทห หมายถึง เรื่องรองเรียนที่มิไดลงชื่อหรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน 

 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) เปนชองทางท่ีเปดรับการแจง

เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันจากผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีมาตรการในการใหความคุมครองผูใหขอมูลแก

การประปานครหลวง โดยมีประกาศการประปานครหลวง เรื่องนโยบายแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน                   

และการคุมครองผูใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) เปนแนวทางปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การเปดรับขอรองเรียน ขอมูลเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายและ

เสี่อมเสียภาพลักษณของการประปานครหลวง โดยการประปานครหลวงจะดําเนินการคุมครองผูใหขอมูลและปกปด

ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเปนความลับ 

2. ผูรับการแจงเบาะแสและผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริต

คอรรัปชันตองดําเนินการตรวจสอบ และสอบสวนการทุจริตคอรรัปชันตามข้ันตอนที่การประปานครหลวงกําหนด 

และตองปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลไวเปนความลับ หากผูใดฝาฝนนําขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผย

โดยไมไดรับอนุญาตจากการประปานครหลวง ผูนั้นจะตองถูกดําเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือดําเนินการ         

ทางกฎหมาย 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

3. การประปานครหลวงจะดําเนินการคุมครองผูใหขอมูลมิใหไดรับการขมขู คุกคามหรือภัยอ่ืนใด      

อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแสนั้น ๆ หากผูใดกระทําการดังกลาว ผูนั้นจะตองถูกดําเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัย

หรือดําเนินการทางกฎหมาย 

 

การจัดการเรื่องรองเรียน 

1. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รองเรียนดวยตนเองโดยตรง (Walk in) ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต                          

ของการประปานครหลวง หรือที่ฝายธรรมาภิบาล ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ                    

การประปานครหลวง เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร 10210 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2. ชองทางโทรศัพท 0 2504 0123 ตอ 1608 

3. ชองทางโทรสาร 0 2500 2518 

4. ชองทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

5. ชองทางอินเทอรเน็ต 

- ผูรองเรียนคลิกลิงกแบนเนอร “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ กปน.” ที่หนาหลัก 

http://www.mwa.co.th หรือ www.mwa.co.th/anticor เพ่ือเขาสูหนาจอรับเรื่อง รองเรียน  

 

 

 

 

 

 

-  
- คลิกแบนเนอร “แจงเรื่องรองเรียน” เพ่ือเขาสูหนาคัดกรองประเภทเรื่องรองเรียน                    

 

 

 

 

 

 

                                              - เลือกแบนเนอร “แจงขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

- ผูรองเรียนกรอกขอมูล และบันทึกขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ชองทางอินทราเน็ต 

- ผูรองเรียนคลิกลิงกแบนเนอร “รับเรื่องรองเรียน” ที่หนาหลัก http://intra.mwa.co.th 

หรือ http: // intra.mwa.co. th/m_complain.php เพื่อเขาสูหนาจอรับเรื่ อง

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เลือกประเภทเรื่องรองเรียน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูรองเรียนกรอกขอมูล และบันทึกขอมูลผานอินทราเน็ต 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

7. ชองทางรับเรื่องรองเรียนผานกลองคุณธรรมที่ศูนยขอมูลขาวสาร ชั้น 1 อาคารสํานักงานใหญ 

การประปานครหลวง 

8. ชองทาง QR Code 

- ผูรองเรียนสแกน QR Code รับเรื่องรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ          

การประปานครหลวง 

 

 

 

 

 

- ผูรองเรียนกรอกขอมูล และบันทึกขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

2. หลักเกณฑการรองเรียน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ปฏิบัติหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน  

การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง 

และสงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ โดยกําหนดใหเรื่องรองเรียนตองมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1. เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี้  

(1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ของตน 

(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ของตน  

(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

3. กรณีขอรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยเรื่องรองเรียนในรูปแบบสนเทห
ใหดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี ดังนี้ 

(1) เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ ในเบื้องตนใหถือเปนความลับ

ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม

ปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

(2) สงสําเนากลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทหใหผูบังคับบัญชา

ของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไมถาเห็นวากรณี

ไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการใหแลว

เสร็จโดยเร็ว แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 

4. เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 

(1) ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 

(2) ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

 

3. รายละเอียดในการรองเรียน 

ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลลงในแบบคํารอง ดังนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุลและทีอ่ยูของผูรองเรียน ในกรณมีีขอมูลหมายเลขโทรศัพท หรือ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใหระบไุวดวย 

2. ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

3. การกระทําท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่การประปานครหลวงอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน 

4. วัน เดือน ป ที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

1. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

2. ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

 

4. ขั้นตอนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

1. เมื่อไดรับขอรองเรียนใหเลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ลงทะเบียนรับเรื่องและแจงใหผูรองเรียนทราบถึงการไดรับเรื่องรองเรียนนั้น ภายในสามวันทําการนับแต       

วันที่ไดลงทะเบียนรับเรื่อง เฉพาะกรณทีี่ผูรองเรียนไดใหขอมูลในการติดตอกลับไว 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2. กรณีผู รองเรียนกรอกขอมูลครบถวนสมบูรณลงในแบบคํารอง ให เลขานุการ              

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง รายงานขอรองเรียนใหคณะกรรมการปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวงทราบและพิจารณาดําเนินการ และสงเรื่อง 

ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป 

3. กรณีขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวนไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่ที่รับเรื่องรองเรียนแจง

ใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดตามสมควร ถาเห็นวาขอรองเรียนที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปน

กรณีที่ผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือผูรองเรียนไมอาจแกไขใหถูกตองไดไมวา

จะดวยเหตุใด ใหเลขานุการเสนอตอคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของ          

การประปานครหลวงเพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการยุติ  

4. ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ใหดําเนินการดังนี ้

4.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง

ชื่อหนวยงานนั้น ๆ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

4.2 สงเรื่องรองเรียนกลับไปยังผูรองเรียนในกรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุหนวยงาน        

ที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน    

5. กรณีขอรองเรียนอยูในรูปแบบบัตรสนเทหที่เปนการกลาวหาโดยไมปรากฎตัวผูกลาวหา ใหถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี คือรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงผานชองทาง ศปท.กปน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หนวยงานผูถูกรองเรียน 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดําเนินการ 

ผูรองเรียน 

 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท.กปน. 

ผูวาการ และ ศปท.มท. 

แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทําการ

(แจงตอบรับเรื่อง) 

ผูวาการ กปน. 

กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน พนักงาน รองผูวาการ ผูวาการ 

เร่ืองรองเรียนท่ีมีมูล 

นําเรื่องเขาสูคณะกรรมการ 

ศปท.กปน. 

ขอรองเรียนไมสมบูรณ 

 

เร่ืองรองเรียนไมมีมูล 

1. เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ขอขอมูลเพิ่มเติม 

/แจงผลการพจิารณา 

กลับไปยังผูรองเรียน 

หนวยงานดําเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ 

และวิธีปฏิบัตขิองการประปานครหลวง และเมื่อดาํเนินการแลวเสร็จ              

หนวยงานรายงานผลการดําเนินการตอ ศปท.กปน. 

 
ศปท.กปน. 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดําเนินการ 

ประธานกรรมการ กปน. 

2. กรณีบัตรสนเทหหากไมได

ระบหุลักฐาน กรณีแวดลอม

ปรากฏชัดแจง ตลอดจน        

ชี้พยานบุคคลแนนอน และไมมี

ชองทางตดิตอเพื่อขอขอมูล

เพิ่มเติมใหเลขาฯ รายงาน

คณะกรรมการฯ ศปท.กปน.

เพื่อยุตเิร่ือง 

(ประธานกรรมการ กปน. ตั้งคณะกรรมการ  
สอบสวนขึ้นทําการสอบสวน) 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอ                         

ตอบคุคล/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

(แจงรองผูวาการตนสังกัด หรือผูชวยผูวาการ 
สังกัดสายงานผูวาการ) 

(ยุติเรื่องและแจงผูรองเรียน) 

ขอรองเรียนครบ 

 

ถวนสมบูรณ 

 ครบถวน 

 
รายงานผลผูรองเรียน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

คําอธิบายขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

ผานชองทาง ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
 
 

1. เรื่องรองเรียนที่เปนลายลักษณอักษร ศปท.กปน.            
รับเรื่องรองเรียนผานชองทาง ดังนี ้

1) ไปรษณียหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 
หรือที่ฝายธรรมาภิบาล  

  - ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 
เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 10210 

 -  โทรศัพท 0 2504 0123 ตอ 1608 
 - โทรสาร 0 2500 2518 
 - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
   (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

2) รองเรียนผานระบบรับเรื่องรองเรียนที ่
   www.mwa.co.th/anticor หรือ     
   http://intra.mwa.co.th/m_complain.php   

3) รองเรียนผานกลองคุณธรรมที่ศูนยขอมูลขาวสาร 
ชั้น 1 อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 
    4) รองเรียนผานระบบ QR Code รับเรื่องรองเรียน 
2. เรื่องรองเรียนที่ ไม เปนลายลักษณอักษร ไดแก           
การรองเรียนทางโทรศัพท หรือมาติดตอดวยตนเอง  
โทรศพัท : 0 2504 0123 ตอ 1608  
   เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูลสวน
บุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

ฝายธรรมาภิบาล 

 1. เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน  
พรอมแจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทําการ 
2. กรณีขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน เลขาฯ              
ศปท.กปน. ติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองเรียน 
3. กรณีบัตรสนเทหหากไม ไดระบุหลักฐาน กรณี
แวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 
และไมมีชองทางติดตอเพื่อขอขอมูลเพ่ิมเติมใหเลขาฯ
รายงานคณะกรรมการฯ ศปท.กปน.เพ่ือยุติเรื่อง 

ฝายธรรมาภิบาล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
 เลขาฯ ศปท.กปน. นําเรื่องรองเรียนเขาสูคณะกรรมการ

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม             
ของการประปานครหลวงเพ่ือพิจารณาเรื่องรองเรียน
ดังกลาวเขาขายการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม  
ถาเรื่องรองเรียนที่มีมูล ดําเนินการข้ันตอนตอไป 
ถาเรื่องรองเรียนท่ีไมมีมูล พิจารณายุติเรื่องและเลขาฯ 
ศปท.กปน. แจงผลการพิจารณากลับไปยังผูรองเรียน 

 ฝายธรรมาภิบาล 
 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  
   ปฏิบัติการตอตาน    
   ก า รทุ จ ริ ต แล ะ  
   ส งเสริมจริยธรรม 
ข อ ง ก า ร ป ร ะ ป า          
นครหลวง 

 กรณีเรื่องรองเรียนท่ีมีมูล 
ใหคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและ
สงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวงพิจารณา    
ขอรองเรียนดังกลาวดังนี ้
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนําเรียนรองผูวาการ
ตนสังกัดของผู ถูกรองเรียนหรือผูชวยผูวาการสังกัด        
สายงานผูวาการ เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง 
   2. กรณีผูถูกรองเรียน เปนรองผูวาการ จะนําเรียนผูวาการ 
เพ่ือตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3. กรณีผู ถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนําเรียน
ประธานกรรมการ กปน.  เ พ่ือตั้ งคณะกรรมการ
สอบสวนขึ้นทําการสอบสวน 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  
   ปฏิบัติการตอตาน    
   ก า รทุ จ ริ ต แล ะ  
   สงเสริมจริยธรรม   
   ขอ ง ก า ร ป ร ะ ป า            
นครหลวง 

 
 
 

หนวยงานดําเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 
หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง  
และเม่ือดําเนินการแลวเสร็จหนวยงานรายงานผล         
การดําเนินการตอ ศปท.กปน. 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 

 
 
 
 

 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอตอบุคคล/
หนวยงานที่เก่ียวของ 

ฝายธรรมาภิบาล 
 

 
 
 
 
 

1. รายงานผลผูรองเรียน 
2. รายงานเสนอค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ปฏิบัติการตอตาน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ส ง เ ส ร ิม จ ร ิย ธ ร ร ม ของ                    
การประปานครหลวง ผูวาการ และ ศปท.มท. 
3 .  สรุปเรื่ องรอง เรียนเปนรายไตรมาส เพื่ อแจ ง
คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริม
จริยธรรมของ กปน. 

ฝายธรรมาภิบาล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 
 



 

22 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 
 


