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ตารางที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
โอกาส / ความเสี่ยง 

รูปแบบพฤติการณความเสี่ยงการทุจริต 

ระบุความเส่ียงการทุจริต 

Know 
Factor 

Unknown 
Factor 

1 การออกใบสั่งงาน 
 

อาจ มีการ ใช รหั สของพนั กงานผู อ่ื น                

ในการบันทึกใบสั่งงาน โดยผูที่ไมมีหนาที่

เ กี ่ ย ว ข อ ง แ ล ะ ไ ม ไ ด  ร ั บ อ นุ ม ั ติ

จากผูมีอํานาจ 

  

2 การออกใบเบิกวัสดุ
อุปกรณ 
 

หนวยงานมีการประมาณการวัสดุอุปกรณ

ที่ตองใชงานมากเกินไปไมสอดคลองกับ

ขอเท็จจริง 

 

  

3 การเบิก/จายวัสดุ 
 

สวนพัสดุ จายวัสดุไมตรงกับใบเบิกวัสดุ 
  

4 ก า ร บั น ทึ ก ผ ล            
การดําเนินการ เปลี่ยน/
ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 
 

พนักงานบันทึกผลการดําเนินงานและ
ระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลอง
กับความเปนจริง 

  

5 การคืนวัสดอุุปกรณ 
 

พนักงานคืนอุปกรณ ไมสอดคลองกับ       
ใบบันทึกผลการดําเนินงาน 
 

  

 
คําอธิบาย ตารางที่ 1 

จากกระบวนการ การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณในขั้นตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ มีข้ันตอน 

ทีอ่าจเกิดความเสี่ยงทุจริต ดังนี้ 

1. การออกใบส่ังงาน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการออกใบสั่งงาน : อาจมีการใชรหัสของพนักงานผูอ่ืน              

ในการบันทึกใบสั่งงาน โดยผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของและไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ ซึ่งเปนความเส่ียง      

การทุจริตท่ีไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 
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2. การออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ 

ความเสี่ ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการออกใบเบิกวัสดุ อุปกรณ :  หนวยงาน                         

มีการประมาณการวัสดุอุปกรณที่ตองใชงานมากเกินไปไมสอดคลองกับขอเท็จจริงจริง ซึ่งเปนความเส่ียง           

การทุจริตท่ีไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 

3. การเบกิ/จายวัสดุ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการเบิก/จายวัสดุ : สวนพัสดุ จายวัสดุไมตรงกับใบเบิกวัสดุ

ซึ่งเปนความเสี่ยงการทุจริตที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 

4. การบันทึกผลการดําเนินการเปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการเปลี่ยน/ยก/ยาย          

มาตรวัดน้ํา : พนักงานบันทึกผลการดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง

ซึ่งเปนความเสี่ยงการทุจริตที่เคยเกิดขึ้นแลว และอาจเกิดขึ้นอีก 

5. การคืนวัสดอุุปกรณ 

ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต ขั้นตอนการคืนอุปกรณ : พนักงานคืนอุปกรณไมสอดคลอง              

กับใบบันทึกผลการดําเนินงาน ซึ่งเปนความเส่ียงการทุจริตที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ที ่
ขั้นตอนยอย 

ที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
เขียว เหลือง สม แดง 

1 การออกใบสั่งงาน 
อาจมีการใชรหัสของพนักงาน
ผู อ่ืนในการบันทึกใบสั่งงาน 
โดยผูที่ ไม มีหนาที่ เ ก่ียวของ
แ ล ะ ไ ม ไ ด รั บ อ นุ มั ติ                     
จากผูมีอํานาจ 
 

    

2 การออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ 
หน วยงานมีการประมาณ            
การวัสดุอุปกรณที่ตองใชงาน
มาก เ กิ น ไ ป ไ ม ส อด คล อ ง          
กับขอเท็จจริง 
 

    

3 การเบกิ/จายวัสดุ 
สวนพัสดุ จายวัสดุไมตรงกับ
ใบเบิกวัสดุ 
 

    
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ที ่
ขั้นตอนยอย 

ที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
เขียว เหลือง สม แดง 

4 การบันทึกผลการดําเนินการ 
เปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 
พ นั ก ง า น บั น ทึ ก ผ ล                 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน แล ะ ร ะบุ
จํ า น ว นวั ส ดุ อุ ปก ร ณ ที่ ใ ช             
ไมสอดคลองกับความเปนจริง 
 

    

5 การคืนวัสดอุุปกรณ 
พ นั ก ง า น คื น อุ ป ก ร ณ             
ไมสอดคลองกับ ใบ บันทึ ก     
ผลการดําเนินงาน 
 

    

 

คําอธิบาย ตารางท่ี 2 จากข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริต                     

ในตารางที่ 1 นํามาแยกสถานะความเสี่ยง การทุจริตตามไฟสีจราจร ไดดังนี้ 

1. การออกใบส่ังงาน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการออกใบสั่งงาน : อาจมีการใชรหัสของพนักงานผูอ่ืน 

ในการบันทึกใบสั่งงาน โดยผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของและไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ เมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง 

ไฟจราจรสีเหลือง หมายความวาความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใชความรอบคอบระมัดระวัง             

ไมใหเกิดการทุจริตขึ้นได ปจจุบันการประปานครหลวงไดมีการเพิ่มมาตรการควบคุม โดยการกําหนดหนาที่

อนุมัติอนุญาต ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และกําหนดใหผูมีอํานาจเก็บรักษารหัสการเขาใชงานเปนขอมูล

เฉพาะบุคคล และกําหนดใหเปลี่ยนแปลงรหัสผานเปนประจํา 

2. การออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ : หนวยงานมีการประมาณการ

วัสดุ อุปกรณที่ ต อ ง ใช งานมากเ กิน ไปไมสอดคลองกับขอ เ ท็จจริ ง  เ ม่ือพิจารณาแล วอยู ในช ว ง                 

ไฟจราจรสีเหลือง หมายความวาความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใชความรอบคอบระมัดระวัง            

ไมใหเกิดการทุจริตขึ้นได ปจจุบันการประปานครหลวง มีการปรับปรุงระบบการออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ        

ใหมีความรัดกุมมากข้ึน เชน การเบิกมาตรวัดน้ํา 1 เครื่อง สามารถเบิกขามาตรไดเพียงจํานวน 2 ขาเทานั้น 

เพ่ือเปนการปองกันการเบิกขามาตรและอุปกรณตาง ๆ เกินความจําเปนใชงาน 
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3. การเบกิ/จายวัสดุ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการเบิก/จายวัสดุ : การทุจริตที่อาจเกิดไดจากสวนพัสดุ  

จายวัสดุอุปกรณไมตรงกับใบเบิกวัสดุ เมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง ไฟจราจรสีเขียว หมายความวาความเส่ียง

ระดับต่ํา การประปานครหลวงไดมีการควบคุมความเสี่ยงในกรณีดังกลาว โดยการกําหนดใหสวนพัสดุตองจายวัสดุ

อุปกรณตามใบเบิกวัสดุเทานั้น นอกจากนี้ ยังมีการตรวจนับวัสดุอุปกรณตามรอบที่การประปานครหลวง       

ไดกําหนดไว และมีการสุมตรวจนับเพ่ิมเติมดวย 

4. การบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย               

มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผลการดําเนินงาน และระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง

เมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง ไฟจราจรสีส ม หมายความวาความเสี่ยงระดับสูง ยากตอการควบคุม  

ปจจุบันการประปานครหลวงไดมีการแกไขระบบบันทึกขอมูล โดยกําหนดใหระดับหัวหนาสวนเทานั้นท่ีมีสิทธิ

ในการเขาไปแกไขจํานวนวัสดุอุปกรณ เพื่อปองกันพนักงานเขาไปแกไขจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชในภายหลัง                     

การปฏิบัติงาน 

5. การคืนวัสดอุุปกรณ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการคืนวัสดุอุปกรณ : พนักงานคืนอุปกรณไมสอดคลอง              

กับใบบันทึกผลการดําเนินงานเมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง ไฟจราจรสีเหลือง หมายความวาความเสี่ยง              

ระดับปานกลางและสามารถใชความรอบคอบระมัดระวังไมใหเกิดการทุจริตขึ้นได การประปานครหลวง           

มีการกําหนดใหหนวยงานสวนบริการมาตรเปนผูนําสงคืนวัสดุ อุปกรณ โดยในการรับคืนสวนพัสดุ                    

จะตองตรวจนับจํานวนใหสอดคลองกับรายละเอียดการสงคืนทุกครั้ ง มีการตรวจนับวัสดุอุปกรณ                      

เปนประจําทุกป  และมีการสุมตรวจนับเพ่ิมเติมดวย 

 

ตารางที่ 3 เมทริกสระดับความเสี่ยง (Risk Level Matrix) คาความเสี่ยงรวม 

ที ่
ขั้นตอนยอย        
ที่มีความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับความ ระดับความ 
คาความเสี่ยง 
รวมจําเปน X

รุนแรง 

จําเปนของการ รุนแรงของ 
เฝาระวัง ผลกระทบ 

3        2        1 3        2        1 
1 การบันทึกผลการดําเนินการ 

เปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 
พนักงานบันทึกผลการดําเนินงาน  
และระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใช
ไมสอดคลองกับความเปนจริง 
 

3 2 6 
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คําอธิบาย ตารางที่ 3 

นํ า ข้ันตอนท่ีมีความเสี่ ยงการทุจริต  จากตารางที่  2 ที่มี สถานะความเสี่ ยงระดับสู ง                     

อยูในชองไฟจราจรสีสม มาหาคาความเสี่ยงรวม ซึ่งไดจากระดับความจําเปนของการเฝาระวัง ที่มีคา 1 – 3 

คูณดวยระดับความรุนแรง ของผลกระทบที่มีคา 1 – 3 เชนกัน 

ระดับความจําเปนของการเฝาระวัง มีแนวทางในการพิจารณา ดงันี้ 

- ถาเปนกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักที่สําคัญของกระบวนงานนั้น ๆ คือ คาที่อยูในระดับ ๓ หรือ ๒  

- ถาเปนกิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเปนกิจกรรมหรือข้ันตอนรองของกระบวนงานนั้น ๆ คือ คาที่อยูใน 

  ระดับ ๑ เทานั้น 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี ้

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย Stakeholders รวมถึง 

  หนวยงาน กํากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือขาย คาอยูที่ ๒ หรือ ๓ 

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเก่ียวของกับผลกระทบทางการเงิน รายไดลด รายจาย 

  เพ่ิม Financial คาอยูที่ ๒ หรือ ๓ 

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นมีผลกระทบตอผูใชบริการ กลุมเปาหมาย Customer /  

  User คาอยูที่ 2 หรือ ๓ 

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นมีผลกระทบตอกระบวนงานภายใน Internal Process  

  หรือ กระทบดานการเรียนรู องคความรู Learning& Growth คาอยูที่ ๑ หรือ ๒ 

 

จากตารางที่ 3 อธิบายไดวา  

ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผล                 

การดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง (ไฟจราจรสีสม) 

ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผล                 

การดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง มีระดับความจําเป น               

ของ กา ร เ ฝ  า ร ะ วั ง  ร ะดั บ  3 ( เ ป  น กิ จ กร รมหรื อขั้ น ตอนหลั กที่ สํ า คัญของก ระบวนงาน )                              

และมีระดับความรุนแรงของผลกระทบ ระดับ 2 (กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวของ              

กับผลกระทบทางการเงิน) 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต 
คุณภาพ 

การจัดการ 

คาประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

คาความเสี่ยง คาความเสี่ยง คาความเสี่ยง 

ระดับต่ํา 

 

ระดับปานกลาง 

 

ระดับสูง 

 
การบันทึกผลการดําเนินการ           
เปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 

พนักงานบันทึกผลการดําเนินงาน
แ ล ะ ร ะ บุ จํ า น ว น วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ                    
ที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 

ด ี ต่ํา คอนขางต่ํา ปานกลาง 

พอใช คอนขางต่ํา ปานกลาง คอนขางสูง 

ออน ปานกลาง คอนขางสูง สูง 

 

คําอธิบาย ตารางที่ 4 

นําคาความเสี่ยงรวมที่มีคาสูงเทากับ 6 จากตารางที่ 3 มาทําการประเมินการควบคุมการทุจริต 

ว ามีระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอยู ในระดับใด โดยวิเคราะหจากคุณภาพการจัดการองคกร                  

กับความเสี่ยง เรื่องท่ีทําการประเมิน (ดี พอใช ออน) เพื่อประเมินวาความเสี่ยงการทุจริตมีคาความเสี่ยง                 

อยูในระดับใด จะไดนําไปบริหารความเสี่ยงตามความรุนแรงของความเสี่ยง 

โดยเกณฑคุณภาพการจัดการ จะแบงเปน ๓ ระดับ ดังนี้ 

ด ี: จัดการไดทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไมกระทบถึงผูใชบริการ/ผูรับมอบผลงาน องคกรไมมี 

ผลเสียทางการเงิน ไมมีรายจายเพ่ิม 

พอใช  : จัดการไดโดยสวนใหญ มีบางครั้งยังจัดการไมได กระทบถึงผูใชบริการ/ผูรับมอบผลงาน 

องคกร แตยอมรับได มีความเขาใจ 

ออน : จัดการไมไดหรือไดเพียงสวนนอย การจัดการเพิ่มเกิดจากรายจาย มีผลกระทบถึงผูใช

บริการ/ ผูรับมอบผลงานและยอมรับไมได ไมมีความเขาใจ 

จากตารางที่ 4 อธิบายไดวา 

ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผล                 

การดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง มีคุณภาพการจัดการ                

ความเสี่ยง อยูในระดับพอใช คือจัดการไดโดยสวนใหญ มีบางครั้งยังจัดการไมได การประเมินการควบคุม

ความเสี่ยงการทุจริต คาความเสี่ยงระดับสูง การประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตคอนขางสูง 
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ตารางที่ 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต การปองกันความเสี่ยง 

ก า ร เ พ่ิ ม ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม                
วัสดุอุปกรณคงเหลือ กรณีการเปลี่ยน
มาตรและอุปกรณในขั้นตอนการเบิก
มาตรและอุปรณ 

การเพ่ิมมาตรการสุมตรวจรถกองงาน ตรวจนับวัสดุอุปกรณคงเหลือ
เพื่อปองกันการเบิกวัสดุ อุปกรณเกินความจําเปนและปองกัน                    
การนําอุปกรณเกาสวมแทนวัสดุอุปกรณที่เบิกใหม และปองกัน            
ไม ให เ กิดการทุจริต ในการนํ าวัสดุอุปกรณ ไปขาย อยา งนอย                      
เดือนละ 1 ครั้ง 

 

 

คําอธิบาย ตารางที่ 5 

นําคาประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตจากตารางที่ 4 ที่อยูในชองคาความเสี่ยงระดับสูง                       

การประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตคอนขางสูง โดยจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโอกาสจะเกิดการทุจริต 

“การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณในข้ันตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ” ซึ่งกําหนดกรอบระยะเวลา                 

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต “การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณในข้ันตอน

การเบิกมาตรและอุปกรณ” โดยแบงเปน 2 กิจกรรม ดังนี ้

 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปงบประมาณ 2563 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ฝายธรรมาภิบาลแจงเวียนแผนบริหารความเสี่ยง            
ที่ผานการเห็นชอบจากผูวาการ ใหสํานักงานประปาสาขา
ทั้ง 18 สาขา ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
โอกาสที่จะเกิดการทุจริต “การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณ
ในขั้นตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ”             

      

2. สํานักงานประปาสาขา รายงานผลการดําเนินงาน            
ตามแผนบริหารความเสี่ยงตอ รวก.(กอ) และ รวก.(กต) 
เพื่อนําเสนอผูวาการ เพ่ือรับทราบและสงให ฝายธรรมาภิบาล   
สรุปผลการดําเนินงานของโครงการฯ 

      

 

 


