
ประกาศการประปานครหลวง
เร่ือง จ้างที่ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

เลขท่ี จท.๓๖/ ๒(๕๖๖ โดยวิธีประกาศเขิญขวนท่ัวไป

การประปานครหลวง มีความประสงค์จะ จ้างที่ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าของการประปา 
นครหลวง ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เลขที่ จท.๓๖/ ๒๕๖๖ โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป ราคากลางของงานจ้างคเงนี้ 
เป็นเงินทั้งสิ้น ๒,๗๐๖,๗๑๐.๕๒. บาท (สองล้านเจ็ดแสบหกพันเจ็ดร้อยสิบบาทห้าสิบสองสตางค์)I 0, ' \

ที่ปรึกษาจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
๔. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเปียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

๕. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุซื่อไว้ในบัญชีรายซื่อผู้ทิ้งงานและไต้แจ้งเวียนซื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน 
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ 
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย

๖. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร 
พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา

๗. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบอาชีพเป็นที่ปรึกษาในสาขาที่จะจ้าง และได้ข้ึนทะเบียนไว้ 
กับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง

๘. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่การประปานครหลวง ณ วัน 
ประกาศการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่าง 
เป็นธรรม ในการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไปครั้งนี้

๙. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ้หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลชองที,ปรึกษา 
ได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธี้ความคุ้มกันเข่นว่านั้น

๑๐. ที่ปรึกษาต้องมีผลงานการสำรวจความพึงพอใจ/ความผูกพัน และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรง 
กับหน่วยงานของรัอัหรือหน่วยงานเอกซนที่ กปน. เชื่อถือ (แบบฟอร์มตามภาคผนวก ในรายละเอียดและขอบเขตชอง๘3
งาน)

ที,ปรึกษาที่ยืนข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้

/  กรณ...
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กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ จะต้องมีการ 
กำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน ส่ิงของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่า 
ผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย

กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้านั้นต้อง 
ใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ

สำหรับข้อตกลงๆ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกราย 
จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว่ในเอกสารเชิญขวน หรือหนังสือเชิญซวน

กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนาม 
กิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอำนาจ

สำหรับข้อตกลงๆ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้อง 
ลงลายมือซื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า

ผู้สนใจสามารถติดต่อขอรับเอกสารรายละเอียดการจ้างที่ปรึกษาได้ที่ กองจัดจ้าง ฝ่ายจัดหาและพัสดุ 
ข้ัน ๔ ห้อง ๔๑๐ อาคารสำนักงานใหญ่ การประปานครหลวง ถนนประซาช่ืน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ระหว่างวัน 
ท่ี ๑๔ กันยายน ๒๔๖๔ ถึงวันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๔๖๔ ดูรายละเอียดได้ที่ ผพผญเวโ๐0น!'-6๓ 6กป^อ-ปา หรือเว็บไซต์ 
พ ผ ผ .๓ ผ ล ๔๐.1เา หรือสอบถามทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๒-๔๐๔-๐๑๒๓ ต่อ ๑๔๗๘ ในวันและเวลาราชการ

กำหนดยืนข้อเสนอ ในวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๔๖๔ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ น. ถึง ๑๖.๓๐ น. ณ กองจัด 
จ้าง ฝ่ายจัดหาและพัสดุ ข้ัน ๔ ห้อง ๔๑๐ อาคารสำนักงานใหญ่ การประปานครหลวง ถนนประชาช่ืน เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร

การประปานครหลวงกำหนดให้มีการนำเสนอข้อเสนอด้านเทคนิค ส่วนวัน เวลา สถานท่ี และลำดับ 
การนำเสนองานจะแจ้งให้ทราบภายหลังจากวันเสนอราคา

ประกาศ ณ วันท่ี 9 (I กันยายน พ.ศ. ๒๔๖๔

(นางสาวฉวีวรรณ อุทัยพิบูลย์)
รองผู้ว่าการ ปฏิบัติงานแทน 
ผู้ว่าการการประปานครหลวง

/  หมายเหตุ...
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หมายเหตุ.- เอกสารที่ต้องเตรียมประกอบการขอรับเอกสารรายละเอียดการจ้างที่ปรึกษา 

(๑) ในกรณีที่ปรีกษาเป็นนิติบุคคล
(ก) ห้างทุ้บส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด ให้ให้ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการ จดทะเบียนนิติบุคคล 

พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง
(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ให้ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง
(๒) ในกรณีที่ปรึกษาเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล

ให้ยื่นสำเนาบัตรประจำตัวประซาซนของผู้นั้น สำเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้าปี) 
สำเนาบัตรประจำตัวประซาซนของผู้เป็นหุ้นส่วน พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง 

(๓) ในกรณีที่ปรึกษาเป็นที่ปรึกษาร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า ให้ยื่นสำเนาสัญญาของการเข้าร่วมค้า 
และเอกสารตามที่ระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผู้ร่วมค้า แล้วแต่กรณี 

(๔) สำเนาใบทะเบียนพาณิซย์ สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม พร้อมท้ังรับรองสำเนาถูกต้อง (ถ้ามี)
(๔) หนังสือมอบอำนาจซึ่งปิดอากรแสตมบีตามกฎหมายในกรณีที่ที่ปรึกษามอบอำนาจให้บุคคลอื่น 

และสำเนาบัตรประจำตัวประซาซนของผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจพร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง



เลขท่ี จท.๓๖/ ๒๕๖๖
จ้างที,ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ ๒๕๖๖

โดยวิธีประกาศเชิญขวนท่ัวไป 
ตามประกาศ การประปานครหลวง 

ลงวันท่ี ©๔ กันยายน ๒๕๖๕

การประปานครหลวง ซี่งต่อไปนี้เรียกว่า "กปน." มีความประสงค์จะดำเนินการจ้างที่ปรึกษาสำรวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้าของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ๒๕๖๖เลขท่ี จท.๓๖/ ๒๕๖๖ โดยวิธีประกาศ 
เชิญขวนทั่วไป โดยมีข้อแนะนำและข้อกำหนด ดังต่อไปนี้

๑. เอกสารแนบท้ายเอกสารจ้างที่ปรึกษา
๑.๑ ขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษา
๑.๒ แบบใบเสนอราคา
๑.๓ สัณฺณฺาจ้างผ้เขี่ยวจาณฺรายบุคคล หรือจ้างบริษัทที่ปรึกษา
๑.๔ แบบหนังสือคํ้าประกัน

(๑) หลักประกันสัณณา 
(๒) หลักประกันผลงาน 

๑.๕ บทนิยาม
(๑) ที่ปรึกษาที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
(๒) การขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

๑.๖ แบบบัญชีเอกสาร
(๑) บัณชีเอกสารส่วนที่ ๑ 
(๒) บัณชีเอกสารส่วน'ที' ๒ 

๑.๗ ราคากลางงานจ้างที่ปรึกษา
๑.๘ แบบใบแจ้งปริมาณงานและราคา (ของผู้ชนะการเสนอราคา)

๒. คุณสมบัติของท่ีปรึกษา
๒.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 
๒.๒ ไม,เป็นบุคคลล้มละลาย 
๒.๓ ไม1อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
๒.๔ ไม,เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐ 

ไว้ชั่วคราวเนื่องจากเป็นผู้ที่ไม'ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอนการตามระเปียบที่รัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระน'ยเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกสาง

๒.๕ ไม,เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุขื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและไค้แจ้งเวียนขื่อให้เป็นผู้ทิ้งงาน



ของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิงงานเปีนหุ้นส่วน 
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย

๒.๖ มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที,คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา

๒.๗ เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบอาชีพเปีนที่ปรึกษาในสาขาที,จะจ้าง 
และได้ขึ้นทะเบียนไว้กับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง

๒.๘ ไม'เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่กปน. ณ 
วันประกาศการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญขวนทั่วไป หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม ในการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญขวนทั่วไปครั้งนี้

๒.๙ ไม'เป็นผู้ได้รับเอกสิทธึ๋หรือความคุ้มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล 
ของที่ปรึกษาได้มืคำสั่งให้สละเอกสิทธิ้ความคุ้มกันเข่นว่านั้น

๒.๑๐ ที่ปรึกษาต้องมีผลงานการสำรวจความพึงพอใจ/ความผูกพัน และเป็นผลงานท,ีเป็น 
คู'สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกขนที' กปน. เช่ือถือ (แบบฟอร์มตามภาคผนวก ในรายละเอียด 
และขอบเขตของงาน)

ที,ปรึกษาที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
กรณีที,ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ 

จะต้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดขอบในปริมาณงาน ส่ิงของ หรือมูลค่าตามสัญญาของ 
ผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย

กรณีที่ข้อตกลงๆ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 
กิจการร่วมค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ

สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้า 
ทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไวิในเอกสารเชิญขวน หรือหนังสือเชิญซวน

กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 
ในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอำนาจ

สำหรับข้อตกลงๆ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกราย 
จะต้องลงลายมือขื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า 

๓. หลักฐานการยื่นข้อเสนอ
ที'ปรึกษาจะต้องยื่นซองข้อเสนอซึ่งประกอบด้วย ซองใบเสนอราคา และเอกสารตามข้อ ๓.๑ และ 

ข้อ ๓.๒ ซึ่งแยกไว้นอกซองใบเสนอราคา ดังต่อไปนี้
๓.๑ ส่วนท่ี ๑ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้

(๑) ในกรณีที่ปรึกษาเป็นนิติบุคคล
(ก) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด ให้ยื่นสำเนาหนังสือรับรอง 

การจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายขื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มือำนาจควบคุม (ถ้ามี) พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง
(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาซนจำกัด ให้ย่ืนสำเนาหนังสือรับรองการ 

จดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายขื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี) และบัญชีผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ (ถ้ามี) พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง



(๒) ในกรณีที่ปรึกษาเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ให้ยื่นสำเนา 
บัตรประจำตัวประซาซนของผู้นั้น สำเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้ามี) สำเนาบัตรประจำตัวประซาซน 
ซองผู้เป็นหุ้นส่วน พร้อมทั้งรับรองสำเนาถูกต้อง

(๓) ในกรณีที่ปรึกษาเป็นที่ปรึกษาร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า ให้ยื่นสำเนาสัญญาของ 
การเข้าร่วมค้า และเอกสารตามที่ระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผู้ร่วมค้า แล้วแต่กรณี

(๔) เอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ
(๔.๑) สำเนาใบทะเบียนพาณิซย์ หรือ สำเนาใบทะเบียนภาบีมูลค่าเพิ่ม พร้อม

ทั้งรับรองสำเนาถูกต้อง (ถ้ามี)
(๔) บัญชีเอกสารส่วน,ท่ี ๑ ทั้งหมดที่ใด้ยื่นพร้อมกับซองใบเสนอราคา ตามแบบในข้อ

๑.๖ (๑)

๓.๒ ส่วนท่ี ๒ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อใปนี้
(๑) หนังสือมอบอำนาจซึ่งปีดอากรแสตมบีตามกฎหมายในกรณีที่ที่ปรึกษา 

อบอำนาจให้บุคคลอื่น ลงลายมือขื่อให้ซัดเจน หรือหลักฐานแสดงตัวตนซองที่ปรึกษาในการเสนอราคาแทน
(๒) สำเนาหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นที่ปรึกษาของศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา 

กระทรวงการคลัง พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง
(๓) รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง 
(๔) เอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ

(๔.๑) หลักฐานแสดงคุณสมบัติตามข้อ ๒.๑๐ พร้อมทั้งรับรองสำเนาถูกต้อง 
(๔.๒) เอกสารตามรายละเอียดและขอบเขตของงาน ข้อ ๖. ข้อกำหนดในการ

ยื่นข้อเสนอ
(๔) บัญชีเอกสารส่วนที่ ๒ ท้ังหมดท่ีได้ย่ืนพร้อมกับซองข้อเสนอ ตามแบบในข้อ

๑.๖ (๒)

๔. การยื่นข้อเสนอ
๔.๑ ที่ปรึกษาต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคา ตามที่กำหนดไวในเอกสารการจ้างที่ปรึกษานี้

โดยไม่มืเง่ือนไขใดๆ ท้ังส้ิน และจะต้องกรอกข้อความให้ถูกต้องครบถ้วน ลงลายมือขื่อที่ปรึกษาให้ซัดเจน หรือหลัก 
ฐานแสดงตัวตนของที่ปรึกษา

๔.๒ ที่ปรึกษาจะต้องเสนอราคาเป็นเงินบาท โดยคิดราคารวมทั้งสิ้นซึ่งรวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม
และค่าใข้จ่ายอื่นๆ ทั้งปวง และราคาที่เสนอจะต้องตรงกันทั้งตัวเลขและตัวอักษร โดย'ไม่มีการขูด ลบ หากมีการขูด 
ลบ ตก เติม แก้ไข จะต้องลงลายมือซื่อกำกับไว้ด้วย พร้อมประทับตรา (ถ้ามี) และจะต้องเสนอราคาเพียงราคาเดียว 
ทั้งนี้ หากราคาตัวเลขกับตัวอักษรไม่ตรงกัน ให้ถือตัวอักษรเป็นสำคัญ

๔.๓ จะต้องเสนอกำหนดยืนราคาไม,น้อยกว่า ๑๔๐ วัน ต้ังแต่วันยื่นข้อเสนอ โดยภายใน
กำหนดยืนราคา ที่ปรึกษาต้องรับผิดขอบราคาที่ตนได้เสนอไว้ และจะถอนการเสนอราคามิได้

๔.๔ ที่ปรึกษาจะต้องเสนอกำหนดระยะเวลาดำเนินงานให้แล้วเสร็จภายใน ๑๘๐ วัน นับถัด
จากวันที่ไต้รับหนังสือแจ้งจากผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและลูกค้าลัมพันธให้เริ่มงาน

๔.๔ ก่อนยื่นข้อเสนอ ที่ปรึกษาควรตรวจดูร่างสัญญาจ้างที่ปรึกษา รายละเอียด ฯลฯ ให้
ถี่ถ้วนและเข้าใจเอกสารการจ้างที่ปรึกษาทั้งหมดเสียก่อนที่จะตกลงยื่นข้อเลนอตามเงื่อนไขในเอกสารการจ้างที่ปรึกษา



๔.๖ ที,ปรึกษาจะต้องยื่นซองข้อเสนอ โดยปีดผนึกซองข้อเสนอ จ่าหน้าซองถึงประธานคณะ
กรรมการดำเนินงานจ้างที,ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป และส่งถึง ประธานกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษา 
โดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป เลขที่ จท.๓๖/ ๒๕๖๖ โดยระบุหน้าซองว่า" ซองข้อเสนอตามเอกสารการจ้างที่ปรึกษา 
เลขที, จท.๓๖/ ๒๔๖๖ " ยื่นต่อคณะกรรมการฯ ในวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๔๖๔ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ น. ถึง ๑๖.๓0 น. 
ณ กองจัดจ้าง ฝ่ายจัดหาและพัสดุ ช้ัน ๔ ห้อง ๔๑0  อาคารสำนักงานใหญ่ การประปานครหลวง ถนน'ประ'ซา'ช่ืน เขต 
หลักส่ี กรุงเทพมหานคร

เมื่อพ้นกำหนดเวลายื่นซองข้อเสนอแล้ว จะไม่รับเอกสารใดๆ โดยเด็ดขาด
๔.๗ คณะกรรมการฯ จะดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของที่ปรึกษาแต่ละรายว่า

เป็นที่ปรึกษาที่มีผลประโยขนึร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่น ตามข้อ ๑.๔ (๑) หากปรากฏว่าที่ปรึกษารายใดเป็นผู้มี 
ผลประโยชน์ร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่น คณะกรรมการฯ จะตัดรายซื่อที่ปรึกษาที่มีผลประโยซน์ร่วมกันนั้นออกจาก 
การเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ

หากปรากฏต่อคณะกรรมการฯ ก่อนหรือในขณะที่มีการพิจารณาข้อเสนอว่า มีท่ี'ปรึกษาราย'ใด 
กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมตามข้อ ๑.๔ (๒) และคณะกรรมการฯ เซ่ือว่ามีการ 
กระทำอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม คณะกรรมการฯ จะตัดรายซื่อที่ปรึกษารายนั้นออกจากการ 
เป็นผู้ยื่นข้อเสนอ และ กปน. จะพิจารณาลงโทษที่ปรึกษารายดังกล่าวเป็นผู้ทิ้งงาน เว้นแต่คณะกรรมการฯ พิจารณา 
เห็นว่าที่ปรึกษารายนั้น มิใข่เป็นผู้ริเริ่มให้มีการกระทำดังกล่าวและได้ให้ความร่วมมือเป็นประโยขน์ต่อการพิจารณา 
ของกปน.

๔.๘ การยื่นซองข้อเสนอ ที่ปรึกษาจะต้องยื่นซองข้อเสนอ โดยแบ่งออกเป็น ๒ ซอง คือ ซอง
ข้อเสนอด้านเทคนิค (760เากเ0ล1 ?โ๐|ว0รล1) และซองข้อเสนอด้านราคา (?โ106 ?โ0(ว05ล1)

๔.๙ ที่ปรึกษาจะต้องยื่นข้อเสนอด้านเทคนิค ประกอบด้วยรายละเอียดตามที่กำหนด
ในข้อกำหนดและขอบเขตของงาน ข้อ ๖. ข้อกำหนดในการยื่นข้อเสนอ

หากที่ปรึกษา มีข้อเสนอเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กำหนดไว้ ที่ปรึกษาอาจจะเสนอ 
มาพร้อมกับข้อเสนอทางด้านเทคนิคก็ได้

๔.๑๐ ที,ปรึกษาจะต้องยื่นข้อเสนอด้านราคา โดยต้องแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับข้อเสนอทางด้านเทคนิค โดยรายที่เสนอจะต้องรวมถึงค่าใข้จ่ายต่างๆ ซึ่งรวมถึงภาษีมูลค่า 
เพิ่ม ภาษีเงินได้ ค่าอากรแสตมป็ และอ่ืนๆ โดยจะต้องแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะต้องใข้ในการดำเนินการ 
ตามขอบเขตของงาน และเสนอสรุปเป็นค่าบริการทั้งหมดเป็นราคาเดียว และให้มีรายละเอียดประมาณการค่าใช้จ่าย 
แยกออกเป็นหมวดหมู่ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย

(๑) ค่าตอบแทนบุคลากร (โ?6 ๓ นก6 โลปอ ก ) ท่ีเสนอในโครงการ 
(๒) ค่าใช้จ่ายตรง (อแ'60โ (น่วรบั คือ ค่าใช้จ่ายที่นอกเหนือจากค่าตอบแทนบุคลากรที่ 

เกิดขึ้นในการดำเนินโครงการ เข่น ค่าติดต่อสื่อสาร ค่าจัดทำรายงาน ฯลฯ 
(̂ .(9)๏) ที่ปรึกษาจะต้องปฏิบัติ ดังนี้

(๑) ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในเอกสารการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญขวน
ท่ัวไป

(๒) ที่ปรึกษาจะต้องยื่นซองข้อเสนอตามวัน เวลา และสถานที,ท่ีกำหนด 
(๓) ที่ปรึกษาจะถอนซองข้อเสนอที่ได้เสนอแล้วไม่ได้



๕. การทำสัญญาจ้างที่ปรึกษา
ที,ปรึกษาทีได้รับการคัดเลือกจะต้องทำสัญญาจ้างตามแบบสัญญาจ้างที่ปรึกษา ดังระบุในข้อ 

๑.๓ หรือทำข้อตกลงเป็นหนังสือกับ กปน. ภายใน ๑ 0  วัน นับถัดจากวันทีได้รับแจ้ง 
๖. หลักประกันสัญญาจ้างที่ปรึกษา

ที่ปรึกษาซี่งมิใช่หน่วยงานของรัฐที่ได้รับคัดเลือกให้ทำสัญญาจ้างที่ปรึกษากับ กปน. ต้องวาง 
หลักประกันสัญญาจ้างที'ปรึกษาเป็นจำนวนเงินเท่ากับร้อยละ ๕ ของราคาจ้างที่ปรึกษา ให้กปน.ยึดถือไวในขณะทำ 
สัญญาโดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

๖.๑ เงินสด
๖.๒ เซ็คหรือดราฟทํ ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่าย โดยเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันท่ีท่ีใข้เซ็คหรือ

ดราฟทํนั้น ชำระต่อเจ้าหน้าที่ในวันทำสัญญา หรือก่อนวันน้ันไม'เกิน ๓ วันทำการ
๖.๓ หนังลือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามแบบที่คณะกรรมการนโยบาย

กำหนด โดยอาจเป็นหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญขีกลางกำหนดก็ไต้ ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๑) 
๖.๔ หนังสือคํ้าประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ 

ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยตาม 
รายซื่อบริษัทเงินทุนที,ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือค้ําประกันของ 
ธนาคารที,คณะกรรมการนโยบายกำหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๑)

๖ .๕ พันธบัตรรัฐบาลไทย
หลักประกันนี้จะคืนให้โดยไม,มีดอกเบี้ยภายใน 3)๕วันนับถัดจากวันที่ที่ปรึกษาพ้นจากข้อ 

ผูกพันตามสัญญาจ้างที่ปรึกษาแล้ว
๗. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกที่ปรึกษา

๗.๑ คณะกรรมการฯ จะพิจารณาข้อเสนอด้านราคาของที่ปรึกษารายที่ผ่านเกณฑ์ด้าน
คุณภาพแล้ว และจะพิจารณาเลือกรายที่เสนอราคาตํ่าสุด

๗.๒ หากที่ปรึกษารายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามข้อ ๒ หรือยื่นหลักฐานการยื่นข้อเสนอ
ไม่ถูกต้อง หรือไม,ครบถ้วนตามข้อ ๓ หรือยื่นข้อเสนอไม,ถูกต้องตามข้อ ๔ แล้วแต่กรณี คณะกรรมการๆ จะไม่รับ 
พิจารณาข้อเสนอของที'ปรึกษารายนั้น เว้นแต่เป็นข้อผิดพลาด หรือผิดหลงเพียงเล็กน้อย หรือผิดแผกไปจากเง่ือนไข 
ของเอกสารการจ้างที'ปรึกษาในส่วนที่มิใช่สาระสำคัญ ทั้งนี้ เฉพาะในกรณีที'พิจารณาเห็นว่าจะเป็นประโยขน้ต่อกปบ. 
เท่านั้น

๗.๓ กปน. สงวนสิทธิ้ไม่พิจารณาข้อเสนอของที'ปรึกษาโดยไม่มีการผ่อนผัน ในกรณี
ดังต่อไปนี้

(๑) ไม่ปรากฏชื่อที่ปรึกษารายนั้นในบัญชีผู้รับเอกสารการจ้างที่ปรึกษา ในบัญชีรายชื่อ 
ผู้รับเอกสารการจ้างที่ปรึกษาของกปน.

(๒) เสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไฃที่กำหนดในเอกสารการจ้างที่ปรึกษาที่ 
เป็นสาระสำคัญ หรือมีผลทำให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก'ที่ปรึกษารายอื่น

๗.๔ ในการคัดเลือกที่ปรึกษา หรือในการทำสัญญาจ้างที่ปรึกษา คณะกรรมการฯ หรือกปน.
มีสิทธิให้ที่ปรึกษาชี้แจงข้อเท็จจริง สภาพ ฐานะ หรือข้อเท็จจริงอื่นใดที,เก่ียวข้องกับที่ปรึกษาได้ ท้ังน้ีกปน. มีสิทธิที'จะ 
ไม่รับข้อเสนอ ไม,รับราคาหรือไม,ทำสัญญาจ้างที,ปรึกษา หากหลักฐานดังกล่าวไม่มีความเหมาะสม หรือไม'ถูกต้อง



๗.๕ กปน. ทรงไว้ซ่ึงสิทธิที'จะไม่รับราคาต่ําสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาที'เสนอ
ทังหมดก็ได้ หรืออาจจะยกเลิกการจ้างที'ปรึกษา โดยไม1พิจารณาจ้างที'ปรึกษาเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือ 
ประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐเป็นสำคัญ และให้ถือว่าการตัดสินของกปน. เป็นเด็ดขาด ที'ปรึกษาจะเรียกร้อง 
ค่าเสียหายใดๆ มิได้ รวมทั้งกปน.จะพิจารณายกเลิกการจ้างที'ปรึกษาและลงโทษที่ปรึกษาเป็นผู้ทิ้งงาน ไม'ว่าจะเป็น 
ที'ปรึกษาที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุที่เขื่อได้ว่าการเสนอราคากระทำการโดยไม่สุจริต เซ่น การเสนอ 
เอกสารอันเป็นเท็จ หรือใฃ้ขื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอื่นมายื่นข้อเสนอแทน เป็นต้น

๗.๖ ในกรณีที่ปรากฏข้อเท็จจริงภายหลังจากการพิจารณาข้อเสนอว่า ท่ีปรึกษาท่ีมีสิทธิได้รับ
การคัดเลือกเป็นที่ปรึกษาที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่น ณ วันประกาศเชิญขวน หรือเป็นที่ปรึกษาที่ 
กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม ตามข้อ ๑.๕ กรมมีอำนาจที่จะตัดรายขื่อที่ปรึกษาที่ได้ 
รับคัดเลือกรายดังกล่าวออก และกปน.จะพิจารณาลงโทษที่ปรึกษารายนั้นเป็นผู้ทิ้งงาน 

๘. การทำสัญญาจ้างที่ปรึกษา
กปน.จะจ่ายเงินค่าจ้างให้ที'ปรึกษา ตามที'กำหนดในข้อกำหนดและขอบเขตของงาน ข้อ ๑๐.

ค่าจ้างและการจ่ายเงิน
๙. อัตราค่าปรับ

ตามที'กำหนดในข้อกำหนดและขอบเขตของงาน ข้อ ๑๓. อัตราค่าปรับ 
๑0. ข้อสงวนสิทธิในการเสนอราคาและอื่นๆ

๑๐.๑ ที'ปรึกษาซึ่งกปน.ได้คัดเลือกแล้ว ไมไปทำสัญญาจ้างที่ปรึกษา หรือข้อตกลง
ภายในเวลาที่กำหนด ตังระบุไว้ในข้อ กปน.จะพิจารณาให้เป็นผู้ทิ้งงานตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ

๑๐.๒ กปน.สงวนสิทธิท่ีจะแก้ไขเพิ่มเติมเงื่อนไข หรือข้อกำหนดในแบบสัญญาจ้างที่ปรึกษา
ให้เป็นไปตามความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี)

๑๐.๓ เงินค่าจ้างสำหรับงานจ้างที่ปรึกษาครั้งนี้ได้มาจากเงินงบประมาณประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๖

การลงนามในสัญญาจะกระทำได้ต่อเมื่อ กปน. ได้รับอนุมํเตเงินค่าจ้างที่ปรึกษาจากเงินงบ 
ประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ แล้วเท่านั้น

๑๐.๔ ในกรณีที่เอกสารแนบท้ายเอกสารการจ้างที'ปรึกษานี้มีความขัดหรือแย้งกัน ที'ปรึกษา
จะต้องปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของกปน. คำวินิจฉัยตังกล่าวให้ถือเป็นที'สุด และท่ีปรึกษาไมมสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายใดๆ 
เพิ่มเติม

๑๐.๕ ก่อนลงนามในสัญญาจ้างที'ปรึกษา กปน. อาจประกาศยกเลิกการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธี
ประกาศเชิญซวนทั่วไปครั้งนี้โดยที่ปรึกษาผู้ยื่นข้อเสนอจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากกปน. ไม'ได้ ในกรณีต่อไปนี้

(๑) กปน. ไม่ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่จะใช้ในการจ้าง 
ที่ปรึกษาหรือได้รับจัดสรรไม1เพียงพอที่จะทำการจ้างที่ปรึกษาครั้งนี้ต่อไป

(๒) มีการกระทำที่เข้าลักษณะที่ปรึกษาผู้ชนะหรือที่ได้รับการคัดเลือกการจ้าง 
ที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญขวนทั่วไปครั้งนี้มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับที่ปรึกษาผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่น 
หรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมหรือสมยอมกันกันผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นหรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือ 
ส่อว่ากระทำการทุจริตอื่นใดในการเสนอราคา

(๓) การจ้างที่ปรึกษาครั้งนี้ต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่กปน. หรือกระทบต่อ



ประโยซน่สาธารณะ
(๔) กรณีอื่นในทำนองเดียวกับ (๑) (เอ) หรือ (๓) ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงออก 

ตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
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รายละเอียดและขอบเขตของงาน
งานจ้างท่ีปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2566

วิธีประกาศเชิญซวนท่ัวไป

บทน่า
การประปานครหลวง (กปบ.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้น โดยมีภารกิจหลักเพื่อผลิต จัดส่ง และจำหน่าย 

นํ้าประปา ในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพ้ืนท่ีซ่ึงอยู่ในความรับผิดขอบท้ังส้ิน 3,195 ตารางกิโลเมตร ณ 
31 พฤษภาคม 2565 มีจำนวนลูกค้าประมาณ 2.54 ล้านราย

กปน. ได้แบ่งพื้นที่รับผิดชอบเป็นสำนักงานประปาสาขาต่าง  ๆ เพื่อให้บริการงานประปาแก่ลูกค้าได้อย่างท่ัวถึง 
เข่น การรับคำร้องขอติดตั้งประปา การติดตั้งประปา การอ่านมาตรวัดนํ้า การรับชำระค่านํ้าและค่าบริการ การดูแล 
บำรุงรักษาท่อจ่ายนํ้า การรับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าในการใช้บริการงานประปา เป็นต้นโดยปัจจุบันมี 
สำนักงานประปาสาขารวมทั้งสิ้น 18 สาขา ดังนี้

นอกจากนี้ กปน. ยังมีเคาน์เตอร์ให้บริการ ณ ห้างสรรพสินค้า จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ 1.เซ็นทรัลเวสต์เกต
2.เซ็นทรัลแจ้ง,วัฒนะ 3.เตอะมอลล์งามวงศ์วาน และ 4.เดอะมอลล์บางแค โดยมีวัตถุประสงศ์เพื่อรับชำระค่านํ้าและ 
ค่าบริการ และรับคำร้องเกี่ยวกับการให้บริการ

1. ความเป็นมา
การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นโครงการที่ กปน. ให้ความสำคัญและดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องโดยผล 

จากการสำรวจจะนำไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง 
ของลูกค้า เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น และเสริมสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการอันจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของ 
กปน. มากยิ่งขึ้น ประกอบกับระดับความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมเป็นตัวซี๋วัดที่ตอบสนองวัตถุประสงค่เชิง 
ยุทธศาสตร์ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้าปัจจุบัน กปน. ได้จำแนกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี

1. สำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท 10. สำนักงานประปาสาขามีนบุรี
2. สำนักงานประปาสาขาพระโขนง 11. สำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
3. สำนักงานประปาสาขาสมุทรปราการ 12. สำนักงานประปาสาขาบางกอกน้อย
4. สำนักงาบประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ 13. สำนักงานประปาสาขาตากสิบ
5. สำนักงานประปาสาขาพญาไท 14. สำนักงานประปาสาขาภาษีเจริญ
6. สำนักงานประปาสาขาแม้นศรี 15. สำนักงานประปาสาขาสุขส'วัสด้ิ
7. สำนักงานประปาสาขาลาดพร้าว 16. สำนักงานประปาสาขานนทบุรี
8. สำนักงานประปาสาขาประขาชื่น 17. สำนักงานประปาสาขาบางบัวทอง
9. สำนักงานประปาสาขาบางเขน 18. สำนักงานประปาสาขามหาสวัสดี



(1) เ36ร1ป6ท1เ31([ฑ์ใช้น้ําเพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรงในท่ีพักอาศัย ส่วนใหญ่ใช้มากในช่วงเช้าและช่วงเย็นถึงค่ํา
(2) ปอทากา61-(ะ!ลI (ป) ใช้นํ้าในเซิงการค้าหรือในองค์กร มีรูปแบบการใช้นํ้าตามเวลาทำการของแต่ละประเภท 

ธุรกิจหรือองค์กร
(3) เทปนร*ท่ล1 (I) ใช้นํ้าในเซิงอุตสาหกรรม เช่น การผลิต มีรูปแบบการใช้ที่ต่อเนื่อง และบางอุตสาหกรรมมี 

การใช้น้ําตลอด 24 ช่ัวโมง
จากกลุ่มลูกค้าช้างต้น กปน. ไค้กำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ “ ^67 /\๐ะ0นทไ: ( เ0” ซึ่งหมายถึงกลุ่ม 

ลูกค้า 8 0  ที่มีปริมาณนํ้าใช้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 ลูกบาศก์เมตรขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ 
ผูกพันอันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า การเติบโตค้านรายไต้และความยั่งยืนขององค์กร

2. วัตถุประสงค์ ,
2.1 เพื่อประเมินคะแนนความพึงพอใจ ความไม,พึงพอใจและความผูกพันรวมทั้งสำรวจความคิดเห็นซองลูกค้าที่ 

มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการในด้านต่างๆ รวมทั้งค้านการสนับสนุนลูกค้า ค้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และค้าน 
ภาพลักษณ์ในภาพรวม กปน. (จำแนกตามกลุ่มลูกค้าและ ปน51๐ท า 10น๓67) และรายสาขาโดยเปรียบเทียบ 
คะแนนประเมินกับ 2 ปีที,ผ่านมา

2.2 เพ ื่อประเม ินคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท ี่ม ีต ่อผลิตภัณฑ์และบริการในด้านต่างๆ ของกปน. 
เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม

2.3 เพื่อประเมินการรับรู้ คะแนนความพึงพอใจ ความคิดเห็นของลูกค้าในด้านช่องทางการรับฟ้งลูกค้า ด้าน 
สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศ ด้านสนับสนุนการทำธุรกรรม จำแนกตามกลุ่มลูกค้าและ ป6ท6(•ล!๒ท

2.4 เพื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจ และปัจจัยที'ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน เพ่ือ 
ค้นหา ปน510๓อX เทร!ฐ(ๆ !: นำมากำหนดเป็นความต้องการและความคาดหวังจำแนกตามกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุม 
ปนร!๐กา6โ 1๐นเทร)/ รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของความต้องการและความคาดหวังในแต่ละกลุ่มลูกค้า

2.5 เพื่อให้ไค้มาซึ่งแนวทางใบการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ท้ังใน 
ภาพรวม กปน. (จำแนกตามกลุ่มลูกค้าและ ปชร!๐ทา6เ 1อน(•ท&')/) และรายสาขา

3. ขอบเขตของงาน
การดำเนินงาบจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานภายใต้ขอบเขตดังต่อไปนี้
3.1 ประซากร: ลูกค้าของ กปน. ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีของสำนักงานประปาสาขาท้ัง 18 แห่ง โดยมีจำนวนลูกค้าท้ังหมด และ 

ลูกค้าเป้าหมาย ดังตาราง
จำนวนลูกค้าทั้งหมดแยกตามกลุ่ม (ราย)

เา ป 1 รวมท้ังส้ิน

2,087,892 447,972 4,587 2,540,451

จำนวนลูกค้าเป้าหมาย(เ^V ท!)แยกตามกลุ่ม (ราย)

8 ป 1 รวมท้ังส้ิน

32 223 105 360

2



3.2 วิธีการสำรวจและขนาดของตัวอย่าง:
3.2.1 การสำรวจเซิงปริมาณ มีจำนวนตัวอย่างเพียงพอตามหลักสถิติในระดับที่มีบัยสำคัญ และมีความ 

คลาดเคลื่อนในระดับที,ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่มีความน่าเชื่อถือ เซ่น วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(ร7ร!รทกล!!๐ 8ลทฟ๐๓ รฝ็เาาเวIเท5) หรือ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ((ปบร!รเ' 5ล๓|ว(เกฐ) ด้วยวิธี 6ก่ฟ รล๓ เว(เทฐ 
เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนที่ดีฃองประชากร โดยลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้า 8 0  และ 
1(6)/ /\(ะ๐๐นก! จำนวนรวมไม่ต่ํากว่า 7,800 ราย

3.2.2 การสำรวจเซิงคุณภาพ นำผลการสำรวจเซิงปริมาณจากข้อ 3.2.1 มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการสำรวจเซิง 
คุณภาพด้วยวิธีการ ดังน้ี

(1) การสนทนากลุ่ม (I1๐(ะชร ดเาวนเว) โดยลุ่มตัวอย่างลูกค้า 801 จำนวนไม่ต่ํากว่ากลุ่มละ 18 รายโดยนำ 
ประเด็นที่ได้จากการสำรวจเซิงปริมาณและการใช้ เ ๐ท?เ/!๐1วแ6 และ1ช่องทางดิจิทัลอ่ืนๆ ของ กปน. มากำหนด 
เป็นประเด็นสนทนา

(2) การสัมภาษณ์เซิงลึก (เท-ฟ6|ว!เา เท!6ท/เ6ฬโดยสุ่มตัวอย่างกลุ่ม เ ^ ^ 0นท!จำนวน’ไม่ต่ําก'ว่า 4 0 ราย 
ให้ครอบคลุมพฤติกรรมการใช้นี้าที่กำหนด และครอบคลุมพื้นที่สำนักงานประปาสาขา

3.3 ประเด็นการสำรวจต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงคัและครอบคลุมด้านต่างๆ อย่างน้อยดังต่อไปน้ี
3.3.1 ความพึงพอใจและความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการในด้านต่างๆ ในภาพรวม กปน. (จำแนก 

ตามกลุ่มลูกค้าและ (ษร!๐ทา6โ ปอชเ'ก67) และรายสาขา
(1) ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการทั่วไป เซ่น คุณภาพบํ้าประปา และข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น
(2) ด้านคุณภาพการให้บริการของสำนักงานประปาสาขา เช่น การบริการรับชำระเงินและรับคำร้อง 

การให้บริการ 3จ. (จอด จ ่าย จร) การวางท ่อ/ซ ่อมท ่อประปา การติดตั้งประปาใหม่ และการให้บริการ ณ 
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น

(3) ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการประซาซน 1125 เซ่น ด้านกระบวนการให้บริการ 
และค้านเจ้าหน้าที่ เป็นต้น

(4) ด้านการแค้ไขข้อร้องเรียน
(5) ด้านคุณภาพการให้บริการผ่าน [ปพ/\ ๐ทเฬ๐เวแ๐ และ ซ่องทางดิจิทัลอ่ืนๆ ของ กปน.
(6) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

3.3.2 การรับรู้ คะแนนความพึงพอใจ ความคิดเห็นของลูกค้าในด้านซ่องทางการรับพึงลูกค้า ต้าน 
สนับสมุน'ข้อมูลสารสนเทศ ด้านสนับสนุนการทำธุรกรรม จำแนกตามกลุ่มลูกค้า และ ธ6ท6โล!เ0ท

3.3.3 การรับรู้ คะแนนความพึงพอใจ ความคิดเห็นของลูกค้าในด้านภาพลักษณ์โดยรวมของทั่งองค์กร 
และผลิตภัณฑ์ จะครอบคลุมประเด็นต่างๆ เซ่น การรับรู้ภาพลักษณ์และบุคลิกภาพขององค์กรโดยรวม เป็นต้น

3.3.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคุณภาพผลิตภัณฑ์ บริการ และภาพลักษณ์ของ กปน. กับคู่แข่ง 
หรือคู'เทียบที่เหมาะสม

3.3.5 ความไม่พึงพอใจและความคิดเห็นที'มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการในด้านต่างๆ ในภาพรวม กปน. 
(จำแนกตามกลุ่มลูกค้าและ (ษร!๐๓๐เ ป๐นโท6̂ /) และรายสาขา

3.3.6 ความผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการในด้านต่างๆ ในภาพรวม กปน. จำแนกตามกลุ่มลูกค้า



3.4 การวิเคราะห์ผลการสำรวจๆต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมประเด็นต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี
3.4.1 วิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจความไมพึงพอใจและความผูกพัน รวมท้ังความคิดเห็บซองลูกค้า 

ตามประเด็นการสำรวจในข้อ 3.3 รวมทั้งวิเคราะห์ เปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างระหว่างปีบีจจุบันกับ 2 ปีท่ีผ่าน 
มาในเซิงสถิติ

3.4.2 วิเคราะห์ผลการสำรวจทั้งเซิงปริมาพ และเซิงคุณภาพทุกวิธีการและวิเคราะห์บีจจัยที'ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันเพื่อค้นหา (1น51:๐ทา6โ เท5เ5เาเ นำมากำหนดเป็นความต้องการและความ 
คาดหวังจำแนกตามกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุม (Iนรบวโฑรโ วอนโทธV รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญซองความต้องการและ 
ความคาดหวังในแต่ละกลุ่มลูกค้า

3.5 นำเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที,สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ในหัวข้อ 3.4.1 
และ 3.4.2 ท้ังในภาพรวม กปน. (จำแนกตามกลุ่มลูกค้าและ (1น51:0กา6โ วอนโท6ห) และรายสาขา

3.6 จัดทำแบบสอบถามให้ กปน. เห็นชอบก่อนการทดสอบเพื่อตรวจหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นซอง 
แบบสอบถาม และเสนอผลการทดสอบให้ กปน. ก่อนดำเนินการสำรวจจริง และ กปน. สามารถเข้าร่วมสังเกตการณ์ 
การสำรวจรวมถึงลุ่มตรวจสอบคุณภาพการสำรวจเบื้องต้นไต้

4. ระยะเวลาดำเนินการ
180 วัน บันถัดจากวันที'ไต้รับหนังสือแจ้งจากผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ไห้เริ่มงาน

5. คุณสมบัติของท่ีปรึกษา
5.1 มีความสามารถตามกฎหมาย
5.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
5.3 ไม'อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
5.4 ไม'เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจาก 

เป็นผู้ที่ไม'ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
กำหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

5 .5 ไม'เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ทิ้งงานและไต้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผู้ท้ิงงานของหน่วยงานของรัฐ 
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที'ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน ผู้จัดการกรรมการผู้จัดการ 
ผู้บรึหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานใบกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย

5.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา

5.7 เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบอาชีพเป็นที่ปรึกษาในสาขาที'จะจ้าง และได้ข้ึนทะเบียนไว้กับ 
ศูนย์ข้อมูลที'ปรึกษา กระทรวงการคลัง

5.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับที'ปรึกษารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ กปบ. ณ วันประกาศการจ้างที่ 
ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไปหรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการจ้างที่ 
ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไปครั้งนี้

5.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ้หรือความคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเสธไม'ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของที่ปรึกษาไต้มี 
คำสั่งให้สละเอกลิทธี้และความคุ้มกันเซ่นว่านั้น
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5.10 ที่ปรึกษาที่ยื่นเสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี
5.10.1 กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหบี่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ จะต้องมี 

การกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรันผิดชอบในปริมาณงาน ส่ิงของหรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่า 
ผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย

5.10.2 กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้าบ้ันต้อง 
ใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นฃ้อเสบอ

สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ไค้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกราย 
จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว่ในเอกสารเชิญซวนหรือหนังสือเชิญซวน

5.10.3 กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้มีการมอบหมายผู้เช้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนาม 
กิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอำนาจ

สำหรับข้อตกลงฯ ท่ีไม่ไค้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้อง 
ลงลายมือซื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า

5.11 ที่ปรึกษาต้องมีผลงานการสำรวจความพึงพอใจ/ความผูกพันและเป็นผลงานที,เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับ 
หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนที่ กปน. เชื่อถือ (แบบฟอร์มตามภาคผนวก)

6. ข้อกำหนดในการยี่นฃ้อเสนอ
6.1 เอกสารที่ต้องยื่นข้อเสนอต่อ กปน. ประกอบด้วย

6.1.1 หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนที่ปรึกษากับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระหรวงการคลัง
6.1.2 กรณีผู้เสนอบริการเป็นนิติบุคคล

(1) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัดให้ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลและ 
วัตถุประสงค์บัญชีรายซื่อหุ้นส่วนผู้จัดการผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี) พร้อมท้ังรับรองสำเนาถูกต้อง

(2) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดให้ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลและ 
วัตถุประสงค์หนังสือบริคณห้สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี) และบัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
(ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองสำเนาถูกต้อง

6.1.3 กรณีผู้เสนอบริการเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มีใช่นิติบุคคล ให้ยื่นสำเนาบัตรประจำตัว 
ประชาซนของผู้บั้น สำเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้ามี) สำเนาบัตรประจำตัวประซาซนของผู้เป็น 
หุ้นส่วน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผู้เป็นหุ้นส่วนท่ีมิไค้ถือสัญชาติไทยพร้อมท้ังรับรองสำเนาถูกต้อง

6.1.4 กรณีผู้เสนอบริการเป็นผู้เสนอบริการร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้าให้ยื่นสำเนาสัญญาของการเข้า 
ร่วมค้าและเอกสารตามที่ระบุไว้ใน 6.1.2 หรือ 6.1.3 ของผู้ร่วมค้าแล้วแต่กรณี

6.1.5 กรณีผู้เสนอบริการเป็นสถาบันการศึกษาจะต้องยื่นสำเนาพระราชบัญญัติจัดตั้งหน่วยงาน ประกาศ 
แต่งต้ังอธิการบดีคำส่ังแต่งต้ังผู้บริหารคณะ/สำนัก/ศูนย์ท่ีเก่ียวช้องกับการดำเนินงานจ้างท่ีปริกษาน้ี

6.1.6 หนังสือมอบอำนาจ (ถ้ามี) พร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประซาซน หรือ สำเนาบัตรข้าราชการของผู้ 
มอบอำนาจ และผู้รับมอบอำนาจ ที่ลงนามรับรองสำเนาถูกต้องโดยเจ้าของบัตรแล้ว

6.1.7 สำเนาหนังสือรับรองผลงานหรือสำเนาสัญญาหรือหลักฐานแสดงคุณสมบัติพร้อมรับรองสำเนา 
ถูกต้องของทุกผลงานตามข้อ 5.11



6.1.8 บัญชีแสดงรายซื่อบุคลากรทั้งหมดใบโครงการ วุฒิการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ของบุคลากรที่เข้าร่วม 
โครงการ พร้อมประสบการณ์การทำงานของเจ้าหน้าที่ตามบัญชีที่ระบุ รวมท้ังการทำงาบของบุคลากร จำนวนคน-เดือน 
ของแต่ละคนและจำนวนรวมและบุคลากรที่เสนอดังกล่าว จะต้องลงลายมือซื่อรับรองประวัติของตนเองด้วย 
โดยต้องเสนอบุคลากรหลักที่มีค'วามเชียว'ชาญประสบการณ์และผลงาน'โนงานที่เกี่ยวกับการ่วิจัยเชีงสำรวจ (รนก/67) 
และบุคลากรสนับสนุน เพื่อใช้ประกอบการพิจารพาให้คะแนนต้านเทคนิคตามข้อ 7.2 (แบบฟอร์มตามภาคผนวก) 
ตังนี้

ตำแหน่ง ว ุฒ ิการศ ึกษา ประสบการณ ์
ไม่น้อยกว่า {ปี)

จำนวน
(คน)

เวลาทำงาน  
(เด ือน/คน)

บ ุคลากรหลัก

1. หัวหน้าโครงการวิจัย ปริญญาโทข้ึนไป ที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/ 
การตลาด/สถิติ/เศรษฐศาสตร์ หรือสาขาอื่น  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้อง

10 1 2

2. นักวิจัย ปริญญาตรืฃ้ีนไป ที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/ 
การตลาด/สถิติ/เศรษฐศาสตร์หรือสาขาอื่น  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้อง

5 1 3.5

3. ผู้จ ัดการทีมเก็บข้อมูล ปริญญาตรีข้ึนไป ที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/ 
การตลาด/สถิติ/เศรษฐศาสตร์หรือสาขาอื่น  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้อง

5 1 2.5

4. ผ ู้จ ัดการทีมวิเคราะห ์ ปริญญาตรีข้ึนไป ที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/ 
การตลาด/สถิติ/เศรษฐศาสตร์หรือสาขาอื่น  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้อง

5 1 2.5

บ ุคลากรสนับสน ุน

ผู้ช่วยนักวิจัย ปริญญาตรีที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การตลาด/ 
สถิติ/เศรษฐศาสตร์หรือสาขาอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

5 1 5.5

6.2 การยื่นซองข้อเสนอ
ผู้เสนอบริการต้องยื่นซองข้อเสนอที่ปิดผนึกเขียนซื่องานที่ประสงค์จะยื่นให้ชัดเจนจำนวน 6 ชุด เป็นต้นฉบับ 

1 ชุด โดยเอกสารทั้งหมดต้องลงนามรับรองความถูกต้องจากผู้มีอำนาจ หรือผู้ทีไต้รับมอบอำนาจให้ลงนามในเอกสาร 
และจัดทำสำเนา 5 ชุด ดังนี้

6.2.1 ซองที่ 1 "ข้อเสนอต้านเทคนิค’, ให้บรรจุเอกสาร หลักฐานตามข้อ 6.1 และข้อเสนอต้านเทคนิค 
(นัรชาทเบลเ ค'(วเว๐รล0 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) แนวคิดและวิธีการทำงาน (ปอทบ6|ว!นลI ลทป แ/16ปา๐ป๐1๐37 ^ [ว[วเ03๐เา) กลยุทธ์/แนวทาง 
ในการศึกษาวิเคราะห์ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใซ้ไนการดำเนินงาน ตลอดจนเทคนิคหรือวิธีอื่นโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์และ 
ขอบเขตงานอย่างครบถ้วน

(2) แผนการทำงาน(ผ ๐!'เบ เะ'๒ก) ที่แสดงรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมซื่งสอดคล้องกับแนวคิด 
และวิธีการทำงานพร้อมทั้งกำหนดระยะเวลาและผลลัพธ์ของกิจกรรม

6.2.2 ซองท่ี 2 “ข้อเสนอต้านราคา”จะต้องสอดคล้องกับข้อเสนอต้านเทคนิค โดยต้องสรุปค่าใช้จ่ายการ 
ดำเนินงานรวมทั้งโครงการพร้อมรายละเอียดค่าใช้จ่ายแต่ละรายการ รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่มภาษีอากรอื่นและค่าใช้จ่าย 
อ่ืน  ๆ ท้ังปวงไว้แล้ว โดยเสนอราคาเป็นแบบเหมาจ่าย (ปนทา)ว รนทา) มีรายละเอียดตังน้ี
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(1) ค่าจ้างบุคลากร จะต้องแสดงรายละเอียด ดังนี้
- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ
- หลักฐานอัตราค่าจ้างเจ้าหน้าที่ที่จะปฏิบัติงาน
- จำนวนคน-เดือน1ท่ีใช้'ปฏิบัติงาน อัตราต่อคน-เดือนท่ีบุคลากรน้ันไต้นับรวมท้ังจำบวบคน-เดือน 

ของบุคลากรรวมท้ังหมด
(2) ค่าใช้จ่ายในการสำรวจความคิดเห็นของลูกค้าตามวิธีการสำรวจ
(3) ค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ ท่ีใช้ในการตำเนินงานโครงการ เซ่น ค่าเอกสารในการประชุมค่าจัดทำเล่มรายงาน
(4) หลักฐานการเป็นท่ีปรึกษาประจำกับบริษัทและ/หรือหลักฐานแสดงการพัฒนาของบริษัท ดังน้ี

(4.1) ท่ีปรึกษาประจำทำงานเต็มเวลาในบริษัทที,ปรึกษา จะต้องแสดงหลักฐานเพ่ือการตรวจสอบ 
2 ประเภท คือ
ใ)ระเภทท่ี 1 หลักฐานบุคคล ประกอบด้วย

- หลักฐานแสดงการเป็นพนักงานประจำเต็มเวลากับบริษัทที่ปรึกษาโดยมีระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน

- หนังสือแสดงอัตราเงินเดือนท่ีนำไปใช้เป็นเงินเดือนพ้ืนฐาน (ธ3ร๒ รล๒!7) ในการคิด 
ค่าตอบแทนซ่ึงจะต้องเป็นหลักฐานแสดงการย่ืนชำระภาษีเงินไต้ต่อกรมสรรพากร 
ท่ีสามารถแสดงความเป็นพนักงานประจำของบริษัท (แบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 91 
เฉพาะบุคคลท่ีเสนอเท่าน้ันพร้อมใบปะหน้าและใบเสร็จรับเงินจากกรมสรรพากร)

ใ)ระเภทท่ี 2 หลักฐานแสดงการพัฒนาของบริษัทตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย
- ใบรับรองระบบคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการแสดงว่า 

บริษัทมีการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เซ่น ระบบ 150 เป็นต้น
- มีหลักฐานการมีซอฟต์แวร์ท่ีถูกกฎหมายสำหรับพนักงานไว้ใช้งานอย่างน้อยร้อยละ 30 
ของพนักงานท้ังบริษัท
- มีใบรับรองการประกันวิชาชีพ (9'1'๗โ65510ท31 เทฟ6ทาท)!V เท5นเ3ท06) ของบริษัทในมูลค่า 

ไม่ต่ํากว่า 30 ล้านบาท ในปีท่ีย่ืนข้อเสนอ
(4.2) ท่ีปรึกษาท่ีไม'ไต้ทำงานประจำในบริษัทที่ปรึกษา เซ่น ท่ีปรึกษาอิสระ และท่ีปรึกษา 

จากสถาบันของรัฐ ต้องแสดงหลักฐานอัตราค่าตอบแทนที,เคยไต้รับและสามารถ 
อ้างอิงไต้มาแสดง

(5) ราคาที่เสนอต้องยืนราคาไม่น้อยกว่า 150 วัน นับต้ังแต่วันท่ีย่ืนเอกสารข้อเสนอ

7. การพิจารณาข้อเสนอ
คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป มีหน้าที่ในการพิจารณาข้อเสนอ ดังนี้
7.1 เมื่อถึงกำหนดวันเวลาการเปิดซองข้อเสนอคณะกรรมการตำเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญขวน 

ท่ัวไป จะดำเนินการดังนี้
7.1.1 เปิดซองข้อเสนอและตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ของผู้เสนอบริการทุกรายแล้วให้กรรมการ 

ทุกคนลงลายมือซื่อกำกับไว้ในเอกสารประกอบการยื่นข้อเสนอทุกแผ่น

^ ไ ^



7.1.2 ตรวจสอบการมีผลประโยชน์ร่วมกันและเอกสารหลักฐานต่างๆ ของผู้เสนอบริการ แล้วคัดเลือกผู้ 
เสนอบริการท่ี1ม่มีผลประโยชน์ร่วมกันและย่ืนเอกสารครบถ้วนถูกต้อง มีคุณสมบัติและข้อเสนอเป็นไปตามเง่ือนไฃท่ี กปน. 
กำหนดไว้ในเอกสารจ้างท่ีปริกบา

ในกระบวนการพิจารณาอาจสอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากผู้เสนอบริการรายใดก็ไต้ แต่จะให้ผู้เสนอ 
บริการรายใดเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญที่เสนอไว้แล้วมีไต้ และหากคณะกรรมการเห็นว่าผู้เสนอบริการรายใดมี 
คุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ กปน. ไต้กำหนดไว้ในประกาศและเอกสารจ้างที่ปริกบา ให้คณะกรรมการตัด 
รายชื่อซองที่ปริกบารายนั้น

ในกรณีที่ผู้เสนอบริการรายใดเสนอเอกสารต้านคุณภาพไม่ครบถ้วนหรือเสนอรายละเอียดแตกต่างไปจาก 
เง่ือน'ไซท่ี กปน. กำหนดไว้ในประกาศและเอกสารจ้างที่ปริกบาในส่วนที่มิใช่สาระสำคัญ และความแตกต่างนั้นไม่มีผล 
ทำให้เกิดการไต้เปรียบเสียเปรียบต่อผู้เสนอบริการรายอื่น หรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อยให้พิจารณาผ่อนปรนการตัดสีทธ้ิ 
ผู้เสนอบริการรายนั้นและพิจารณาในขั้นตอนต่อไป

7.2 คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปริกบาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป จะทำการเปิดซองข้อเสนอต้าน 
เทคนิคเพื่อพิจารณาหลักฐาน คุณสมบัติ ข้อเสนอต้านเทคนิคและข้อเสนออื่น  ๆ ของผู้เสนอบริการทุกรายที่ผ่านการ 
พิจารณาตามข้อ 7.1 โดยจะพิจารณาให้คะแนนข้อเสนอต้านเทคนิคตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี

7.2.1 ต้านคุณสมบัติของบุคลากรที่สอดคล้องกับข้อ 6.1.8 (30 คะแนน) ประกอบด้วย
- ประสบการณ์ (20 คะแนน)
- วุฒิการศึกษา (10 คะแนน)

7.2.2 ประสบการณ์ของผู้เสนอบริการที่สอดคล้องกับข้อ 6.1.7 (10 คะแนน)
7.2.3 ต้านเทคนิคท่ัวไป (60 คะแนน) ประกอบด้วย

- แนวคิดและวิธีการทำงาน (50 คะแนน)
-แผนงานและระยะเวลา(10 คะแนน)

ทั้งนี้ ผู้เสนอบริการจะต้องนำเสนอข้อเสนอต้านเทคนิคต่อคณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปริกบาโดยวิธี 
ประกาศเชิญซวนท่ัวไป ตามวัน เวลา และสถานที'ท่ีกำหนด โดย กปน. จะแจ้งให้ทราบภายหลัง

7.3 คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป จะเปิดซองข้อเสนอต้านราคาของผู้ 
เสนอบริการที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาตามข้อ 7.1 และ 7.2 ท่ีมีคะแนนรวมข้อเสนอต้านเทคนิคไม่น้อยกว่า 80 คะแนน 
โดยพิจารณาเลือกรายที่เสนอราคาตํ่าสุดเป็นผู้ชนะในการจ้างที่ปรึกษา และจัดลำดับไว้ไม่เกิน 3 ราย

กรณีที่ผู้เสนอบริการรายที่คัดเลือกไว้ซี่งเสนอราคาตํ่าสุดไม่เข้าทำสัญญาหรือข้อตกลงกับ กปน. ใบเวลาที่ 
กำหนดตามเอกสารจ้างที่ปริกบาคณะกรรมการฯ จะพิจารณาผู้ที่เสนอราคาตํ่าสุดรายถัดไป

กรณีที่มีผู้เสนอบริการเสนอราคาตํ่าสุตเท่ากันหลายรายจะเรียกผู้เสนอบริการดังกล่าวมาเสนอราคาใหม่ ด้วย 
วิธีการย่ืนซองข้อเสนอต้านราคาและพิจารณาเลือกรายท่ีเสนอราคาต่ําสุด

7.4 ในกรณีที,ผู้เสนอบริการ เสนอราคาตํ่าจนคาดไต้ว่าไม่อาจดำเนินงานไต้ คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ 
ปริกบาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป มีสิทธิไห้ผู้เสนอบริการชี้แจงข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ประกอบการพิจารณา หากคำ 
ชี้แจงไม่เป็นท่ีรับพิงไต้ คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป มีสีทธ๋ึไม่รับพิจารณาราคา 
ของผู้น้ัน

7.5 ในการพิจารณา คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปริกบาโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป อาจเรียกผู้เสนอ 
บริการที่ยื่นข้อเสนอมาชี้แจงรายละเอียดข้อเสนอที่เสนอมาเพิ่มเติมข้อหนี่งข้อใดก็ไต้



7.6 ผลการพิจารณาต่าง  ๆ ของ คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปให้ถือเป็น 
เด็ดชาดและยุติ และสิทธิ้ที่กล่าวข้างต้นท่ังหมดเป็นสิทธี้โดยชอบของ กปบ. ซึ๋งผู้เสนอบริการที่ยื่นข้อเสนอจะเรียกร้อง 
หรือนำไปเป็นเหตุกล่าวอ้างเพื่อฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อ กปน. อย่างหนึ่งอย่างใดในภายหลังมิได้ และ กปน. ไม,ต้อง 
ออกค่าใช้จ่ายใด  ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการที่ผู้เสนอบริการยื่นข้อเสนอต่อ กปน.

8. ข้อสงวนสิทธึ๋
กปน. ขอสงวนสิทธึ๋ดังนี้
8.1 ผู้เสนอบริการที่ยื่นข้อเสนอรายใดไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขนี้ ถือว่าการยื่นข้อเสนอไม่สมบูรณ์ จะไม่ได้รับการ 

พิจารณา หากมีข้อผิดพลาดในการเสนอราคา แต่หากคณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวน 
ท่ัวไป เห็นว่าข้อผิดพลาดดังกล่าวเกิดจากการที่ผู้เสนอบรีการที่ยื่นข้อเสนอรายใดเสนอรายละเอียดแตกต่างไปจาก 
ข้อกำหนดและชอบเขตชองงานในส่วนที่ไม่ใช่สาระสำคัญ และความแตกต่างนั้นไม'มีผลทำให้เกิดการได้เปรียบ 
เสียเปรียบต่อผู้เสนอบริการที่ยื่นข้อเสนอรายอื่นหรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อย ให้พิจารณาผ่อนปรนโดยไม่ตัดผู้เสนอ 
บริการที่ยื่นข้อเสนอรายนั้นออก

8.2 ในระหว่างปฏิบัติงานตามสัญญา กปน. สงวนสิทธิ้ที่จะขอให้ปีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร หากพบว่า 
บุคลากรนั้นไม่มีความสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ปรึกษาต้องดำเนินการให้เป็นที่เรียบร้อย ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่ กปน. แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หากไม่ดำเนินการ กปน. สงวนสิทธึ๋ท่ีจะหักค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีเป็นซอง 
บุคลากรรายนั้น

8.3 กปน. ทรงไวซ่ึงสิทธ๋ึท่ีจะไม่รับราคาต่ําสุดหรือราคาหน่ึงราคาใดหรือราคาท่ีเสนอท่ังหมดก็ได้และอาจพิจารณา 
เลือกจ้างในจำนวนหรือซนาดหรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจจะยกเลิกการจ้างที่ปรึกษาโดยไม่พิจารณาจัด 
จ้างเลยก็ได้สุดแต่จะพิจารณาทั่งนี้ เพ่ือประโยชน์ชอง กปน. เป็นสำคัญและให้ถือว่าการตัดสินของ กปน. เป็นเด็ดขาดผู้ 
เสนอบริการจะเรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายใดๆ มิได้ รวมทั่ง กปน. จะพิจารณายกเลิกการจ้างที่ปรึกษาและ 
ลงโทษผู้เสนอบริการเป็นผู้ทิ้งงานไม่ว่าจะเป็นผู้เสนอบริการที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุที่เช่ือถือได้ว่า 
การยื่นข้อเสนอกระทำการโดยไม่สุจริต เช่น การเสนอเอกสารอันเป็นเท็จหรือใช้ชื่อบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอื่นมา 
ย่ืนข้อเสนอแทน เป็นต้น

ในกรณีที,ผ ู้เสนอบริการรายท ี่เสนอราคาตํ่าส ุดเสนอราคาตํ่าจบคาดหมายได้ว ่าไม ่อาจดำเน ินงานตาม 
รายละเอียดและขอบเขตของงานได้คณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป หรือ กปน. 
จะให้ผู้เสนอบริการนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐานที่ทำให้เชื่อได้ว่าผู้เสนอบริการสามารถดำเนินงานตามรายละเอียดและ 
ขอบเขตของงานให้เสร็จสมบูรณ์ หากคำชี้แจงไม่เป็นที่รับฟ้งได้ กปน. มีสิทธิท่ีจะไม่รับข้อเสนอหรือไม,รับราคาของผู้ 
เสนอบริการรายนั้น ท?งนี้ผู้เสนอบริการดังกล่าวไมมสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายใดๆจาก กปน.

8.4 ก่อนลงนามในสัญญา กปน. อาจประกาศยกเลิกการจ้างที่ปรึกษา หากปรากฏว่ามีการกระทำที่เข้าลักษณะ 
ผู้เสนอบริการที่ชนะมีผลประโยชน์ร่วมกันหรือมีส่วนได้เสียกับผู้เสนอบริการรายอื่น หรือซัดขวางการแข่งขันอย่างเป็น 
ธรรม หรือสมยอมกันกับผู้เสนอบริการรายอื่น หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคาหรือส่อว่ากระทำการทุจริตอื่นใดในการ 
เสนอราคา



9. ผลงานที่ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบ
ที่ปรึกษาจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาจ้วง เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการและให้ครอบคลุม 

ขอบเขตงานตามข้อ 3 โดยส่งมอบงานเป็นเอกสารต้นฉบับภาษาไทยให้แก่ กปน. ภายใบกำหนดเวลา ดังน้ี
9.1 รายงานขั้นต้น จำบวบ 6 ชุด ภายใน 30 วัน นับถัดจากวับที่ไดัรับหนังสือแจ้งจากผู้อำนวยการฝ่าย 

การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ไห้เริ่มงาน ประกอบด้วย ขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน บุคลากรที่รับผิดชอบ แผนการ 
ดำเนินงานโดยละเอียด แบบสอบถามที่จะใช้โนการสำรวจเซิงปริมาณ และผลการทดสอบแบบสอบถาม

9.2 รายงานผลการสำรวจเชิงปริมาณจำนวน 6 ชุด ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที,ได้รับหนังสือแจ้งจาก 
ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ให้เริ่มงานประกอบด้วย ผลการสำรวจเซิงปริมาณในรูปแบบตาราง กราฟ 
ตารางเปรียบเทียบผลสำรวจปีปืจจุบันกับ 2 ปีที่ผ่านมา และแบบสอบถามที่จะใช้ในการสำรวจเชิงคุณภาพ

9.3 ร่างรายงานผลการสำรวจฯจำนวน 6 ชุด ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับหนังสือแจ้งจากผู้อำนวยการ 
ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์โห้เริ่มงาน ประกอบด้วย ผลการสัมภาษณ์เซิงลึก (เท-ป6เว'1เา เท'16IV๒'ฬ  และผลการ 
สัมภาษณ์กลุ่มย่อย (คว):ชร ธโอนเอ)จำแนกตามกลุ่มลูกค้าผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและจำแนกตามกลุ่มลูกค้า 
รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของ กปน.ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ผลสำรวจเชิงปริมาณและเซิง 
คุณภาพ

9.4 รายงานฉบับสมบูรณ์ภายใน 150 วันนับถัดจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและ 
ลูกค้าสัมพันธ์ไห้เริ่มงาน ประกอบด้วย ผลการสำรวจและวิเคราะห์ตามข้อ 3 ในรูปแบบตาราง กราฟ บทสรุปและ 
ข้อเสนอแบะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของ กปน.ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ผลสำรวจเซิงปริมาณและเซิงคุณภาพ 
ดังนี้

9.4.1 รายงานฉบับสมบูรณ์ จำนวน 50 เล่ม (พิมพ์สี)
9.4.2 รายงานบทสรุปสำหรับผู้บริหาร จำนวน 60 เล่ม (พิมพ์สี)
9.4.3 รายงานแยกรายสำนักงาบประปาสาขา จำนวน 18 สาขาสาขาละ 2 เล่ม (พิมพ์สี)
9.4.4 เครื่องบันทึกข้อมูลขนาดพกพา (ค.3รเา อท่หอ) จำนวน 1 อัน โดยบันทึกข้อมูล ดังน้ี

(1) รายงานที่ที่ปรึกษาส่งมอบทั้งหมด บันทึกเป็น 90^ โเ๒ และ พอ)'ป 0ออนทา6ท'):
(2) ฐานข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และบันทึกผลการสำรวจในรูปแบบ ^ อ 61

ทั้งน้ี ก่อนครบกำหนดส่งมอบงาน ท่ีปรึกษาจะต้องนำส่งร่างรายงานตามข้อ 9.4.1 - 9.4.3 จำนวนอย่างละ 1 ชุด พร้อม 
ค๒ *.ปอ๙*.ปอ๐เ *ว{(ร/*.X(ร* และ *.เวป1ให้ กปน. พิจารณา ตามกำหนดการท่ี กปน. จะแจ้งให้ทราบภายหลัง นอกจากน้ี ท่ี 
ปรึกษาต้องร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างท่ีปรึกษาในทุกงวดท่ีส่งงานเพ่ือช้ีแจงและรับฟ้งฃ้อเสนอแนะ 
จากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างท่ีปรึกษา

9.5 จ ัดประชุมสรุปผลสำรวจความพึงพอใจๆ ภายใน 180 วันนับถัดจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก 
ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ให้เริ่มงาน โดยที่ปรึกษานำเสนอผลสำรวจโดยสรุป ข้อเสนอแนะ และ 
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของ กปน. หรือหัวข้ออ่ืน  ๆ ตามที' กปน. ร้องขอ



10. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน
กปน. จะจ่ายเงินให้เมื่อที่ปรึกษาส่งมอบงานและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุใบงานจ้างที่ปรึกษาตรวจรับงาน 

เรียบร้อยแล้ว โดยแบ่งการจ่ายเงินค่าจ้างออกเป็น 5 งวด ตามระยะเวลาการดำเนินโครงการ ดังน้ี
งวดท่ี 1 หลังจากที่ที่ปรึกษาส่งมอบรายงานขั้นต้น (ข้อ 9.1) ร้อยละ 15 ซองวงเงินค่าจ้าง
งวดที 2 หลังจากททปรึกษาส่งมอบรายงานผลการสำรวจเซิงปริมาณ (ข้อ9.2) ร้อยละ 25 ซองวงเงินค่าจ้าง 
งวดท่ี 3 หลังจากที่ที่ปรึกษาส่งมอบร่างรายงานผลการสำรวจๆ (ข้อ 9.3) ร้อยละ 25 ซองวงเงินค่าจ้าง
งวดท่ี 4 หลังจากที่ที่ปรึกษาส่งมอบรายงาบฉบับสมบูรณ์ (ข้อ 9.4) 
งวดที'5 (งวดสุดท้าย) หลังจากที่ที่ปรึกษาจัดประชุมสรุปผลสำรวจ

ร้อยละ 25 ซองวงเงินค่าจ้าง 
ร้อยละ 10 ของวงเงินค่าจ้าง

ความพึงพอใจฯ (ข้อ 9.5)

11. การหักเงินประกันผลงาน
ในการจ่ายเงินให้แก,ที่ปรึกษาแต่ละงวด กปน.จะหักเงินไว้ร้อยละ 10 ซองเงินค่างานในงวดนั้น  ๆ ยกเว้นงวด 

สุดท้าย (กรณีที,ปรึกษาเป็นหน่วยงานซองรัฐ) เพื่อเป็นหลักประกันผลงาบหรือที'ปรึกษาจะใช้หนังสือคํ้าประกันของ 
ธนาคารในประเทศมาวางคํ้าประกันแทนเงินที่หักก็ได้

กปน. จะคืบเงินประกันผลงาบและ/หรือหนังสือคํ้าประกันซองธนาคารตามวรรคหนี่งให้แก่ที่ปรึกษา เม่ือ 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาตรวจรับมอบงานงวดสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว และ กปน. จะออกหนังสือ 
รับรองผลงาน (ปอโฒ(ะล๒ ๐! (1๐โท[ว๒1๒ท) ให้เมื่อที่ปรึกษายื่นเรื่องขอหนังสือรับรองผลงาน (ป6โฒบ316 ๙  
ป๐ทา)ว๒!๒ก) ต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที'ปรึกษา

12. การวางหลักประกันสัญญา
ที่ปรึกษาซึ่งมิใซ่หน่วยงานของรัฐท่ีได้รับคัดเลือกให้ทำสัญญาจ้างที'ปรึกษากับ กปน. ต้องวางหลักประกันสัญญา 

จ้างที'ปรึกษาเป็นจำนวนเงินเท่ากับร้อยละ 5 ซองราคาจ้างที่ปรึกษาให้ กปน. ยืดถือไว้ในขณะทำสัญญาโดยใช้ 
หลักประกันอย่างหนี่งอย่างใด ดังต่อไปน้ี

12.1 เงินสด
12.2 เช็คหรือดราฟทีที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่ายให้แก, กปน. โดยเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟทํนั้น 

ชำระต่อเจ้าหน้าที่ในวันทำสัญญา หรือก่อนวันน้ันไม่เกิน 3 วันทำการ
12.3 หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามแบบที,คณะกรรมการนโยบายกำหนด โดยอาจเป็น 

หนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที'กรมบัญชีกลางกำหนดก็ได้
12.4 หนังสือคํ้าประกันซองบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุน 

เพ่ือการพาณีซย์และประกอบธุรกิจค้ําประกันตามประกาศซองธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายซ่ือบริษัทเงินทุนท่ีธนาคาร 
แห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือคํ้าประกับของธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบาย 
กำหนด

12.5 พันธบัตรรัฐบาลไทย
หลักประกันน้ีจะคืนให้โดยไม่มีดอกเบ้ียภายใน 15 วับนับถัดจากวันท่ีที'ปรึกษาพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาจ้างแล้ว
หลักประกันนี้จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ยตามอัตราส่วนซองงานจ้างซึ่ง กปน. ได้รับมอบไว้แล้ว



13. อัตราค่าปรับ
13.1 กปน. จะคิดค่าปรับเมื่อที่ปรึกษาไม่สามารถส่งมอบงานตามเวลาและจำนวนที่กำหนดไว้ในข้อ 9 

นับถัดจากวับที่ครบกำหนดส่งมอบจนถึงวันที่ที่ปรึกษาส่งมอบงานได้ เป็นรายวันในอัตราตายตัว ร้อยละ 0.10 ของ 
มูลค่างานจ้างในแต่ละงวดค่าปรับดังกล่าวข้างต้น กปน. จะหักจากเงินที่จะจ่ายค่างาบตามที่ระบุไว้ใบข้อ 10 ได้ทันที

13.2 หากที่ปรึกษาปฏิบัติผิดสัญญาจนเป็นเหตุให้การส่งมอบงานล่าช้าออกไปจากเดิมและมีผลให้ กปน. ต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายใด  ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้การจัดทำโครงการแล้วเสร็จสมบูรณ์จนใช้งานได้ ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบซดใช้ 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นให้แก, กปน. นอกเหนือจากค่าปรับดังกล่าวด้วย

13.3 หากที่ปรึกษาไม'สามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงได้และจะต้องมีการปรับตามสัญญาหรือข้อตกลง 
น้ัน หากจำนวนเงินค่าปรับจะเกินร้อยละ 10 ของวงเงินค่าพัสดุหรือค่าจ้างกปน. จะดำเนินการบอกเลิกสัญญาหรือ 
ข้อตกลง เว้นแต่ที่ปรึกษาจะได้ยินยอมเสียค่าปรับให้แก่ กปน. โดยไม่มีเง่ือนไขใด  ๆ ท้ังส้ิน กปน. อาจพิจารณาผ่อนปรน 
การบอกเลิกสัญญาได้เท่าที่จำเป็น

14. การบังคับค่าปรับ ค่าเสิยหาย และค่าใช้จ่าย
ในกรณีท่ีท่ีปรึกษาไม'ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหน่ึงด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม จนเป็นเหตุให้เกิดค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือ 

ค่าใช้จ่ายแก่ กปน. ที่ปรึกษาต้องซดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่ กปน. โดยส้ินเชิงภายในกำหนด 
30 วัน (สามลิบวัน) นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจาก กปน. หากท่ีปรึกษาไม'ซดใช้ให้ถูกต้องครบล้วนภายใบ 
ระยะเวลาด ังกล่าว ให้ กปน. มีสิทธิที่จะหักเอาจากจำนวนเงินค่าจ้างของที่ปรึกษาที่ต ้องชำระ หรือบังคับจาก 
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา หรือเงินประกันผลงานได้ทันที

หากค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายที่บังคับจากเงินค่าจ้างที่ต้องชำระ หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
และเงินประกันผลงานแล้วยังไม'เพียงพอ ที่ปรึกษายินยอมชำระส่วนที่เหลือที่ยังฃาตอยู่จนครบล้วนตามจำนวนค่าปรับ 
ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายนั้น ภายในกำหนด 30 วัน (สามสิบวัน) นับถัดจากวับท่ีได้รับแจ้งเป็นหนังสือจาก กปน.

หากมีเงินค่าจ้างตามสัญญาที่หักไว้จ่ายเป็นค่าปรับค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแล้วยังเหลืออยู่อีกเท่าใด กปน. 
จะคืบให้แก่ที่ปรึกษาทั้งหมด

15. ล๋ิงท่ี กปน. จัดให้
ในการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ กปน. จะสนับสนุนท่ีปรึกษาในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายใน กปน. 

อยู่ให้ท่ีปรึกษาโดยไม่คืดค่าใช้,จ่าย'ใด  ๆ ท้ังส้ิน

16. กรรมสิหธ๋ึ
ข้อมูล รายงาน เอกสาร ผลการวิเคราะห์และศึกษาทั้งหมดที'ที่ปรึกษาเป็นผู้ดำเนิบการและจัดหามาตามสัญญา 

นี้จะตกเป็นกรรมสิทธี้ฃอง กปน. และมิให้ที่ปรึกษาเผยแพร่หรือมอบข้อมูล รายงาน เอกสาร ผลการวิเคราะห์และ 
ศึกษาตามสัญญานี้แก่ผู้หนึ่งผู้ใด โดยไม่ได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก กปน. และต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน 
งานจ้างเลขที่ จท.36 /2566  
มิถุนายน 2565
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ภาคผนวก
แนวทางการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาข้อเสนอทางด้านเทคนิค

ในการจัดทำข้อเสนอด้านเทคนิค ผู้เสนอบริการจะต้องจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน ประกอบการพิจารณาให้ครบถ้วนตามข้อกำหนดและขอบเขตของงาน (70?!) และเพื่อให้เกิดความ 
สะดวก รวดเร็วในการพิจารณา ขอให้ผู้เสนอบริการจัดทำข้อมูลลงในตารางต่อไปนี้

ด้านคุณสมบัติของง1;คลากร (70?!ข้อ 6.1.8) โดยบุคลากรที่เสนอดังกล่าวจะต้องลงลายมือซื่อรับรองประวัติของตนเองในทุกหน้าด้วย

บัญชีแสดงรายช่ือบุคลากรของโครงการ
ช่ือ ตำแหน่งใน!โครงการ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ หมายเหตุ

ซื่อโครงการ/ผลงาน ปี พ.ศ. ที่ดำเนินการ

(รายละเอียด วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ โดยละเอียดของบุคลากรแต่ละรายตามแนบ)



ตู้.!ขยธ33:แธ23ผู้เลน■ จ.บ่เ!111 (1013 ข้อ 5.11)

บัญชีรายละเอียดผลการดำเนินงานโครงการของบริษัท/หน่วยงานผู้เสนอบริการ
ผลงานสำรวจความพึงพอใจ/ความผูกพันให้กับหน่วยงานของรัฐ/เอกชนที่ กปน. เช่ือถือ

ซ่ือโครงการ หน่วยงาน ปี พ.ศ. ที่ดำเนินการ

หมายเหตุ ทุกผลงานที่เสนอตามตารางข้างต้น ต้องมีหลักฐานตาม 7013 ข้อ 6.1.7



แผนการดำเนินงาน (พ ๐1-1 โ[๐ผ ุ) ที่แสดงรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมซี่ง?เอดคล้องกับแนวคิดและวิธีการทำงานพร้อมทั้งกำหนดระยะเวลาการดำเนินโครงการโดยละเอียด ตาม 
ตัวอย่าง

ตัวอย่างแผนการดำเนินงาน
1. ซื่อแผนโครงการ : ...................................................................................................................................................................................................................................................................
2. วัตถุประสงค์ : .........................................................................................................................................................................................................................................................................
3. เป้าหมาย : ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

4. กิจกรรม 5.ระยะเวลาดำเนินการ 6. ตัวช้ีวัด (^ก!1ของ'โครงการ

ตัวช้ี'วัด:

เป้าหมายของตัวชี้วัด:



ใบเสนอราคาจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป

เอกสารแนบท้ายข้อ ๑ .๒

เรียน ........................................................................................................................

๑. ข้าพเจ ้า................ (ระบุซื่อบริษัท ห้าง)......................สำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่...........................
ถนน..................................................ตำบล/แขวง................................................ อำเภอ/เขต...................................
จังหวัด................................โทรศัพท์....................................โดย................................................ผู้ลงนามข้างท้ายนี้
(ในกรณีท่ีผู้-รันจ้างเป็นบุคคล5รรมดาไหใช้'ข้อความว่า ข้าพเจ้า ........................................................................ .ไ.
อย ู่บ ้านเลขท ี่ .............................  ถนน............................................ตำบล/แขวง ........................................... .
อำเภอ/เขต............................................จังหวัด...................................................... ผู้ถือบัตรประจำตัวประซาซน
เลขที่................................โทรศัพท์................................... ) ได้พิจารณาเงื่อนไขต่างๆ ในเอกสารการจ้างที่ปรึกษา
โดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไปและเอกสารเพิ่มเติม (ถ้ามี) เลขที่..................................โดยตลอดและยอมรับ
ข้อกำหนดและเงื่อนไขนั้นแล้ว รวมทั้งรับรองว่า ข้าพเจ้าเบ้นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดและไม่เปีนผู้ 
ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐ

๒. ข ้าพเจ ้าขอเสนอท ี่จะทำงานจ้างท ี่ปร ึกษา...........................................ตามข้อกำหนดเงื่อนไข
รายการละเอียดแห่งเอกสารการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป ตามราคาตังที่ได้ระบุไว้ใบเสนอ
ราคานี้ เบ้นเงินทั้งสิ้น ........................บาท (................................................. ) ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจน
ภาษีอากรอื่นๆ และค่าใข้จ่ายทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว

๓. ข ้าพเจ ้าจะย ืนคำเสนอราคาน ี้เบ ้นระยะเวลา........................ วัน ตั้งแต่วันยื่นข้อเสนอ และ
..........................1 อาจรับคำเสนอนี้ ณ เวลาใดก็ได้ก่อนที่จะครบกำหนดระยะเวลาตังกล่าว หรือระยะเวลาที่ได้
ยืดออกไปตามเหตุผลอันสมควรที่................................ 1 ร้องขอ

๔. ข้าพเจ้ารับรองว่าจะล่งมอบงานตามเงื่อนไขที่เอกสารการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวน 
ท่ัวไปกำหนดไว้

๕. ในกรณีที่ข้าพเจ้าได้รับการพิจารณาให้เบ้นผู้ได้รับการคัดเลือก ข้าพเจ้ารับรองที่จะ

๕.๑ ทำส ัญญาตามแบบสัญญาจ้างที่ปรึกษาแนบท้ายเอกสารการงานจ้างที่ปรึกษาหรือ
ตามที่สำนักงานอัยการสูงสุดได้แก้ไขเพิ่มเติมแล้ว กับ ..................1 ภายใน............. วัน นับถัดจากวันที่ได้รับ
หนังลือให้ไปทำสัญญา

๕.๒ มอบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ตามที่ระบุไว้ในข้อ 6 ของเอกสารการจ้างที่
ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญซวนทั่วไป ให้แก่.............................1 ขณะที่ได้ลงนามในสัญญาเบ้นจำนวนร้อยละ
................. ของราคาตามสัญญาที่ได้ระบุไว้ในใบเสนอราคานี้ เพื่อเบ้นหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาโดย
ถูกต้องและครบถ้วน



หากข้าพเจ้าไม่ปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในข้อ (ะ.๑ และ/หรือข้อ (ะ.๒ ดังกล่าวข้างต้น
นี้ ข้าพเจ้ายอมซดใช้ค่าเสียหายใดๆ ท ี่อาจม ีแก .่.......................1 และ......................1 มีสิทธิจะให้ที่ปรึกษาราย
อื่นเปีนผู้ไต้รับการดัดเลือก ห ร ือ .................... 1อา-จดำเนินการ'จัด'จ้างท่ี'ปรึกษา'ใหม่ก็'ได้

๖. ข ้าพเจ้ายอมรับว่า.......................... 1 ไม่มีความผูกพันที่จะรับคำเสนอนี้ หรือใบเสนอราคาใดๆ
รวมทั้งไม่ต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายใดๆ อันอาจเกิดขึ้นใบการที่ข้าพเจ้าได้เข้าเสนอราคาครั้งนี้

๗. ข้าพเจ้าไต้ตรวจทานตัวเลขและเอกสารต่างๆ ที่ได้ยื่นพร้อมเอกสารเสนองานนี๋โดยละเอียดแล้ว 
และเข้าใจดีว่า-.........................1 ไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ ในความผิดพลาดหรือตกหล่น

๘. ใบเสนอราคานี้ได้ยื่นเสนอโดยบริสุทธี้ยุติธรรม และปราศจากกลฉ้อฉล หรือการสมรู้ร่วมคิดกัน 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล หรือกับห้างหุ้นส่วน บริษัทใดๆ ท่ีไต้ย่ืนเสนอราคา 
ในคราวเดียวกัน

เสนอมา ณ วันที.่.............. เดือน พ.ศ.

ลงซ่ือ ....................................................
( ......................................................................................... )

ตำแหน่ง...........................................................

หมายเหตุ
1 คำว่า“หน่วยงานของรัฐ” หมายถึง หน่วยงานผู้ดำเนินการจ้างที่ปรึกษา ซึ่งอาจเลือกใช้คำอื่น เซ่น 

“กรม” “จังหวัด” “สำนักงาน” ตามความเหมาะสมและให้ใช้คำดังกล่าวในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด



แบบสัญญา
สัญญาจ้างผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลหรือจ้างบริษัทที่ปรึกษา

เอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๓

สัญญาเลขที.่..................(๑ ) ...........................
สัญญาฉบับนี้ทำขึ้น ณ ................................................................................................................................

ตำบล/แขวง........................................................................... อำเภอ/เขต..........................................................................
จังหวัด................................................................. เม ื่อว ันท ี่................. เด ือ น ..........................................พ.ศ............, 
ระหว่าง................................................................................. (๒ )................................................................................... .
โดย......................................................................................... (๓ )......................................................................................
ซึ่งต่อไปในสัญญาน้ีเรียกว่า “ผู้ว ่าจ้าง” ฝ่ายหนึ่ง ก ับ .......................................(๔ ก ) ....................................................
ซึ่งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ณ .........................................................................................................................................
มีสำนักงานใหญ่อยู่เลขที่................................... ถนน.........................................ตำบล/แขวง..........................................
อำเภอ/เขต..............................................จังหวัด....................................โดย............................................................... .
ผู้มีอำนาจลงนามผูกพันนิติบุคคลปรากฏตามหนังสือรับรองของสำนักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท............................
ลงวันที่......................................... (๕:) (และหนังสือมอบอำนาจลงวันที่...........................................) แนบท้ายสัญญานี้
(๖) (ในกรณีท่ีท่ีปรึกษาเปีนบุคคลธรรมดาให้ใช้ข้อความว่า ก ับ ...................................... (๔ ข ) ....................................
อยู่บ้านเลขที่.........................................ถนน.............................................ตำบล/แขวง....................................................
อำเภอ/เขต....................................................... จังหวัด...................................................ผู้ถือบัตรประจำตัวประขาซน
เลขที่........................ ดังปรากฏตามสำเนาบัตรประจำตัวประซาซนแนบท้ายสัญญานี้) ซึ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า
“ที่ปรึกษา” อีกฝ่ายหนึ่ง

ทั้งสองฝ่ายได้ตกลงทำสัญญากันมีข้อความดังต่อไปนี้
ข้อ ๑ ข้อตกลงว่าจ้าง

๑.๑ ผู้ว่าจ้างตกลงจ้างและที่ปรึกษาตกลงรับจ้างปฏิบัติงานตามโครงการ..............................
.....................................................(ซื่อโครงการและรายละเอียดที่สำคัญทุกรายการ).....................................................

ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขแห่งสัญญานี้รวมทั้งเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก...... ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะต้องปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามหลักวิซาการและมาตรฐานวิซาชีพทางต้าน............................................... และบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

๑.๒ ที่ปรึกษาจะต้องเริ่มลงมือทำงานภายในวันที่ เด ือ น ..................................พ .ศ .., 
และจะต้องดำเนินการตามสัญญานื้[ห้แล้วเสร็จภายในวันที่ เด ือ น ..................................พ.ศ...........

ข้อ ๒ เอกสารอันเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา
เอกสารแนบท้ายสัญญาดังต่อไปนี้ ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญานี้ 
๒.๑ ผนวก ๑ ...(ขอบข่ายของงานและกำหนดระยะเวลาการทำงาน)... จำนวน.... (...ป หน้า 
๒.๒ ผนวก ๒ ...(กำหนดระยะเวลาการทำงานของที่ปรึกษา)... จำนวน.... (...ป หน้า
๒.๓ ผนวก ๓ ...(ค่าจ้างและวิธีการจ่ายค่าจ้าง)... จำนวน.... (...ป หน้า

............................................ฯลๆ...........................................



- ๒ -

ความใดในเอกสารแนบท้ายสัญญาที่ข ัดหรือแย้งกับข้อความในสัญญานี้ ให้ใช้ข้อความ 
ในสัญญานี้บังคับ และในกรณีที่เอกสารแนบท้ายสัญญาขัดแย้งกันเอง ที่ปรึกษาจะต้องปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของ 
ผู้ว่าจ้าง คำวินิจฉัยของผู้ว่าจ้างให้ถือเป็นที่สุด และที่ปรึกษาไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าจ้าง ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ 
เพิ่มเติมจากผู้ว่าจ้างทั้งสิ้น

ถ้าสิ่งใดหรือการอันหนี่งอันใดที่มิได้ระบุไวิในรายการละเอียดแนบท้ายสัญญานี้ แต่เป็นการ 
อันจำเป็นต้องทำเพื่อให้งานแล้วเสร็จบริบูรณ์ถูกต้องหรือบรรลุผลตามวัตถุประสงค์แห่งสัญญานี้ ที,ปรึกษาต้อง 
จัดทำการนั้นๆ ให้โดยไม่คิดเอาค่าเสียหาย ค่าใช้จ่ายหรือค่าตอบแทนเพิ่มเติมใดๆ ท้ังส้ิน

ข้อ ๓ ค่าจ้างและการจ่ายเงิน
ผู้ว่าจ้างและที่ปรึกษาได้ตกลงราคาค่าจ้างตามสัญญานี้ เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น................ บาท

(...................................... ) ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นเงินจำนวน..............................บาท (...................................... )
ตลอดจนภาษีอากรอื่นๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้ว

ค่าจ้างจะแบ่งออกเป็น................(.......................... ) งวด ซึ่งแต่ละงวดจะจ่ายให้เมือที่ปรึกษา
ได้ปฏิบัติงานตามที่กำหนดในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก.......และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้พิจารณาแล้ว
เห็นว่าครบถ้วนถูกต้องและตรวจรับเรียบร้อยแล้ว

ผู้ว่าจ้างอาจจะยึดหน่วงเงินค่าจ้างงวดใดๆ ไว้ก็ได้ หากที่ปรึกษาปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามสัญญา 
และจะจ่ายให้ต่อเมื่อที่ปรึกษาได้ทำการแกไขข้อบกพร่องนั้นแล้ว

(๗) การจ่ายเงินตามเงื่อนไขแห่งสัญญานี้ ผู้ว่าจ้างจะโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ที่ปรึกษา ขื่อธนาคาร...........................................สาขา........................................ ขื่อบัญชี...............................................
เลขที่บัญชี......................................ทั้งนี้ ที่ปรึกษาตกลงเป็นผู้รับภาระเงินค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการอื่นใดเกี่ยวกับ
การโอน รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่นใด (ถ้ามี) ที่ธนาคารเรียกเก็บและยินยอมให้มีการหักเงินดังกล่าวจากจำนวนเงินโอน 
ในงวดนั้นๆ (ความในวรรคนี้ใช้สำหรับกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะจ่ายเงินตรงให้แก่ที่ปรึกษา (ระบบ 0เ1'ค^ 
ก0ทการกเ;) โดยการโอนเงินเช้าบัญชีเงินฝากธนาคารของท่ีปรึกษา ตามแนวทางท่ีกระทรวงการคลังหรือหน่วยงาน 
ของรัฐเจ้าของงบประมาณเป็นผู้กำหนด แล้วแต่กรณี)

ค่าใช ้จ ่ายส ่วนที่เบ ิกค ืนได้ (ถ้ามี) ผ ู้ว ่าจ ้างจะจ ่ายค ืนให ้แก ่ท ี่ปร ึกษาสำหร ับค ่าใช ้จ ่าย 
ซึ่งที่ปรึกษาได้ใช้จ่ายไปตามความเป็นจริงตามเงื่อนไขที่กำหนดไวิในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก ....

(๘) ข้อ ๔ เงินค่าจ้างล่วงหน้า
ผู้ว่าจ้างตกลงจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้าให้แก่ที่ปรึกษา เป็นจำนวนเงิน............................... บาท

(...................................) ซึ่งเท่ากับร้อยละ............. (..................... ) ของค่าจ้างตามสัญญา
เงินค่าจ้างล่วงหน้าดังกล่าวจะจ่ายให้ภายหลังจากที่ที่ปรึกษาได้วางหลักประกันการรับเงิน

ค่าจ้างล่วงหน้าเป็น...........................................(หนังสือคํ้าประกันหรือหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ภายในประเทศ .................................. เต็มตามจำนวนเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นให้แก่ผู้ว่าจ้าง ที่ปรึกษาจะต้องออก
ใบเสร็จรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าตามแบบที่ผู้ว่าจ้างกำหนดให้และที,ปรึกษาตกลงที่จะกระทำตามเงื่อนไขอันเกี่ยวกับ 
การใช้จ่ายและการใช้คืนเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้น ดังต่อไปน้ี

๔.๑ ที่ปรึกษาจะใช้เงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานตามสัญญา 
เท่านั้น หากที่ปรึกษาใช้จ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้าหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นในทางอื่น ผู้ว่าจ้าง 
อาจจะเรียกเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นคืนจากที่ปรึกษาหรือบังคับเอาจากหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าได้ทันที



- ๓ -

๔.๒ เม ื่อผ ู้ว ่าจ ้างเร ียกร้อง ท ี่ปรึกษาต้องแสดงหลักฐานการไข้จ ่ายเงินค่าจ้างล ่วงหน้า 
เพ ื่อพ ิส ูจน ์ว ่าได้เป ีนไปตามข้อ ๔.๑ ภายในกำหนด ๑ ๔ (สิบห้า) วัน น ับถ ัดจากว ันได ้ร ับแจ ้งจากผ ู้ว ่าจ ้าง 
หากที่ปรึกษาไม่อาจแสดงหลักฐานดังกล่าว ภายในกำหนด ๑๔ (สิบห้า) วัน ผู้ว ่าจ้างอาจเรียกเงินค่าจ้างล่วงหน้า 
คืนจากที่ปรึกษาหรือบังคับเอาจากหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าได้ทันที

๔.๓ ในการจ่ายเงินค่าจ้างให้แล่ที่ปรึกษาตามข้อ ๓ ผู้ว่าจ้างจะหักฃดใข้คืนเงินค่าจ้างล่วงหน้า
ในแต่ละงวดไว้จำนวนร้อยละ............................. (...................................... ) ของจำนวนเงินค่าจ้างในแต่ละงวดจนกว่า
จำนวนเงินที่หักไว้จะครบตามจำนวนเงินที่หักค่าจ้างล่วงหน้าที่ที่ปรึกษาได้รับไปแล้ว ยกเว้นค่าจ้างงวดสุดท้าย 
จะหักไว้เปีนจำนวนเท่ากับจำนวนเงินค่าจ้างล่วงหน้าที่เหลือทั้งหมด

๔.๔ เงินจำนวนใดๆ ก็ตามที่ที่ปรึกษาจะต้องจ่ายให้แล่ผู้ว่าจ้างเพื่อชำระหนี้หรือเพื่อซดใช้ 
ความรับผิดต่างๆ ตามสัญญา ผู้ว่าจ้างจะหักเอาจากเงินค่าจ้างงวดที่จะจ่ายให้แล่ที่ปรึกษาก่อนที่จะหักขดใช้คืนเงิน 
ค่าจ้างล่วงหน้า

๔.๔ ในกรณีที่มีการบอกเลิกสัญญา หากเงินค่าจ้างล่วงหน้าที่เหลือเกินกว่าจำนวนเงินที่ 
ที่ปรึกษาจะได้รับหลังจากหักซดใช้ในกรณีอื่นแล้ว ที่ปรึกษาจะต้องจ่ายคืนเงินจำนวนที่เหลือนั้นให้แล่ผู้ว ่าจ้าง 
ภายใน ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันได้รับแจ้งเปีบหนังสือจากผู้ว่าจ้าง

๔.๖ ผู้ว่าจ้างจะคืนหลักประกันเงินค่าจ้างล่วงหน้าให้แก่ที่ปรึกษาต่อเมื่อผู้ว่าจ้างได้หักเงิน 
ค่าจ้างไว้จนครบจำนวนเงินค่าจ้างล่วงหน้าตามข้อ ๔.๓ แล้ว

ข้อ ๕ ความรับผิดชอบของท่ี'ปรึกษา
๔.๑ ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบผลงานตามรูปแบบและวิธีการ.....................................................

จำนวน............. (............ ) ขุด ให้แล่ผู้ว่าจ้างตามที่กำหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก ๑
๔.๒ ในกรณีท ี่ผลงานของที่ปรึกษาบกพร่องหรือไม่เป ีนไปตามข้อกำหนดและเงื่อนไข

ตามสัญญาหรือมิได้ดำเนินการให้ถูกต้องตามหลักวิซาการ หรือวิซาชีพ............................และ/หรือบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่ปรึกษาต้องรีบทำการแก่ไขให้เป็นที่เรียบร้อย โดยไม่คิดค่าจ้าง ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ 
จากผู้ว ่าจ ้างอ ีก ล ้าท ี่ปรึกษาหลีกเลี่ยงหรือไม่รีบจัดการแก้ไขให้เป ็นที่เร ียบร้อยในกำหนดเวลาที่ผ ู้ว ่าจ้างแจ้ง 
เป็นหนังสือ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิจ้างที่ปรึกษารายอื่นทำการแทน โดยที่ปรึกษาจะต้องรับผิดซอบจ่ายเงินค่าจ้างในการนี้ 
แทนผู้ว่าจ้างโดยสิ้นเซิง

ถ ้าม ีความ เส ียห ายเก ิดข ึ้น จากงาน ตามส ัญ ญ าน ี้ไม ่ว ่าจะเน ื่องมาจากการท ี่ท ี่ป ร ึกษา
ได้ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามหลักวิซาการ หรือวิซาชีพ..........................และ/หรือบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
หรือเหตุใด ที่ปรึกษาจะต้องทำการแก่ไขความเสียหายดังกล่าว ภายในเวลาที่ผ ู้ว ่าจ้างกำหนดให้ ถ้าที่ปรึกษา 
ไม่สามารถแก่ไขได้ ที่ปรึกษาจะต้องซดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นแล่ผู้ว ่าจ้างโดยสิ้นเซิง ซึ่งรวมทั้งความเสียหายที่ 
เกิดข้ึนโดยตรง และโดยส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากงานตามสัญญานี้ด้วย

การที่ผู้ว่าจ้างได้ให้การรับรองหรือความเห็นซอบหรือความยินยอมใดๆ ในการปฏิบัติงาน 
หรือผลงานของที่ปรึกษาหรือการชำระเงินค่าจ ้างตามสัญญาแล่ท ี่ปรึกษา ไม่เป ็นการปลดเปลื้องพันธะและ 
ความรับผิดซอบใดๆ ของที่ปรึกษาตามสัญญานี้

๔.๓ บุคลากรหลักของที่ปรึกษา ต้องมีระยะเวลาปฏิบัติงานตามสัญญานี้ไม่ซํ้าซ้อนกับงานใน 
โครงการอื่นๆ ของที่ปรึกษาที่ดำเนินการในช่วงเวลาเดียวกัน หากผู้ว่าจ้างพบว่าบุคลากรหลักไม่ว่าคนหนึ่งคนใด 
หรือหลายคนปฏิบัติงานซ้ําซ้อนกับงานในโครงการอ่ืนๆ ไม่ว่าจะพบในระหว่างปฏิบัติงานตามสัญญาหรือในภายหลัง 
ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญา และ/หรือเรียกค่าเสียหายจากที่ปรึกษาหรือปรับลดค่าจ้างได้



ข้อ ๖  การระงับการทำงานชั่วคราวและการบอกเลิกสัญญา
๖.๑ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาในกรณีดังต่อไปนี้

(ก) หากผู้ว่าจ้างเห็นว่าที่ปรึกษามิได้ปฏิบัติงานด้วยความชำนาญหรือด้วยความเอาใจใส่ 
ในวิชาชีพของที่ปรึกษาเท่าที่พ ึงคาดหมายได้จากที่ปรึกษาในระดับเดียวกัน หรือมิได้ปฏิบัติตามสัญญาข้อใด 
ข้อหนี่ง ในกรณีเซ่นนี้ผ ู้ว ่าจ้างจะบอกกล่าวให้ท ี่ปรึกษาทราบถึงเหตุผลที่จะบอกเลิกสัญญา ถ้าที่ปรึกษามิได้
ดำเนินการแกไขให้ผู้ว่าจ้างพอใจภายในระยะเวลา.................. (..................... ) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับคำบอกกล่าว
ผู้ว่าจ้างมีลิทธิบอกเลิกสัญญาโดยการล่งคำบอกกล่าวแก่ที่ปรึกษา เมื่อที่ปรึกษาได้รับหนังสือบอกกล่าวนั้นแล้ว 
ที่ปรึกษาต้องหยุดปฏิบัติงานทันที และดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อลดค่าใช้จ่ายใดๆ ที่อาจมีในระหว่างการหยุด 
ปฏิบัติงานน้ันให้น้อยที่สุด

(ข) หากที่ปรึกษามิได้ลงมือทำงานภายในกำหนดเวลา หรือไม่สามารถทำงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนดเวลา หรือมีเหตุให ้ผ ู้ว ่าจ ้างเช ื่อได้ว ่าท ี่ปรึกษาไม่สามารถทำงานให้แล้วเสร็จภายในกำหนดเวลา 
หรือล่วงเลยกำหนดเวลาแล้วเสร็จไปแล้ว หรือตกเป็นผู้ล้มละลาย ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที

การบอกเลิกสัญญาตามข้อ ๖.๑ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิริบหรือบังคับจากหลักประกันเงินค่าจ้าง 
ล่วงหน้า หลักประกันการปฏิบ ัติตามสัญญาและเงินประถันผลงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วน และมีสิทธิเรียก 
ค่าเสียหายอื่น (ถ้ามี) จากที่ปรึกษาด้วย

๖.๒ ผู้ว่าจ้างอาจมีหนังสือบอกกล่าวให้ที่ปรึกษาทราบล่วงหน้าเมื่อใดก็ได้ว่าผู้ว่าจ้างมีเจตนา 
ที่จะระงับการทำงานของที่ปรึกษาไว้ชั่วคราวไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือจะบอกเลิกสัญญา ในกรณีที่ผู้ว่าจ้าง
จะบอกเลิกสัญญา การบอกเลิกสัญญาดังกล่าวจะมีผลในเวลาไม่น้อยกว่า.................. (...................... ) วัน นับถัดจาก
วันที่ที่ปรึกษาได้รับหนังสือบอกกล่าวนั้น หรืออาจเร็วกว่าหรือข้ากว่ากำหนดเวลานั้นก็ได้แล้วแต่คู่สัญญาจะทำ 
ความตกลงกัน เมื่อที่ปรึกษาได้รับหนังสือบอกกล่าวนั้นแล้ว ที่ปรึกษาต้องหยุดปฏิบัติงานทันที ทั้งนี้ ที่ปรึกษาไม่มี 
สิทธิได้รับค่าจ้างในระหว่างระงับการทำงานไว้ชั่วคราว และที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อลดค่าใช้จ่าย 
ใดๆ ที่อาจมีในระหว่างการหยุดปฏิบัติงานนั้นให้น้อยที่สุด

กรณีที่ม ีการระงับการทำงานชั่วคราวตามข้อ ๖.๒ ผู้ว ่าจ ้างจะจ่ายเงินเป ็นค่าใช ้จ ่าย 
เท่าที่จำเป็นให้แก่ที่ปรึกษาตามที่ผู้ว่าจ้างเห็นสมควร

กรณีที่มีการเลิกสัญญาตามข้อ ๖.๒ ผู้ว ่าจ้างจะชำระค่าจ้างตามส่วนที่เป็นธรรมและ
เหมาะสมที่กำหนดในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก ให้แก่ที่ปรึกษา โดยคำนวณตั้งแต่วันเริ่มปฏิบัติงานจนถึง
วันบอกเลิกสัญญา นอกจากนี้ผ ู้ว ่าจ้างจะคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาหรือเงินประกันผลงาน รวมทั้ง 
เงินขดเชยค่าเติบทางและเงินค่าใช้จ่ายที่ได้ทดรองจ่ายไปตามสมควรและตามความเป็นจริง ซี่งผู้ว่าจ้างยังมิได้ชำระ 
ให้แก่ที่ปรึกษาด้วย อย่างไรก็ตาม เงินซดเชยและเงินที่ได้ชำระไปแล้วทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาค่าจ้างตามข้อ ๓ 

ข้อ ๗ สิทธิและหน้าท่ีของท่ี'ปรึกษา
๗.๑ ท ี่ป ร ึกษ าจะต ้องใช ้ความชำน าญ  ความระม ัดระว ัง และความขย ัน ห ม ั่น เพ ึยร 

ในการปฏิบัติงานตามสัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ และจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วง 
เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพที่ยอมรับนับถือกันโดยทั่วไป

๗.๒ ค่าจ ้างซ ึ่งผ ู้ว ่าจ ้างจะชำระแก่ท ี่ปรึกษาตามข้อ ๓ เป ็นค่าตอบแทนเพ ียงอย่างเด ียว 
เท่านั้นซึ่งที่ปรึกษาจะได้รับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ที่ปรึกษาจะต้องไม่รับค่านายหน้าทางการค้า 
ส่วนลด เบ ี้ย เล ี้ยง เง ินช ่วยเหลือหรือผลประโยชน ์ใดๆ ไม ่ว ่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือสิ่งตอบแทนใดๆ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสัญญานี้ หรือที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญานี้
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๗.๓ ที่ปรึกษาจะต้องไม่ม ีผลประโยชน์ใดๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเงินค่าสิทธิ 
เงินบำเหน็จ หรือค่านายหน้าใดๆ ที่เกี่ยวกับการนำวัสดุสิ่งของหรือกรรมวิธีใดๆ ที่มีทะเบียนสิทธิบัตรหรือไต้รับ 
การคุ้มครองทางทรัพย์สินทางบีญญาหรือตามกฎหมายอื่นใดมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ของสัญญาบี้ เว้นแต่คู่สัญญา 
ทั้งสองฝ่ายจะไต้ตกลงกันเปีนหนังสือว่าที่ปรึกษาอาจจะไต้ผลประโยชน์หรือเงินเซ่นว่านั้นไต้

๗.๔ บรรดางานและเอกสารที่ที่ปรึกษาไต้จัดทำขึ้นเกี่ยวกับสัญญาบี้ให้ถือเป็นความสับและ 
ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ้ของผู้ว่าจ้าง ที,ปรึกษาจะต้องส่งมอบบรรดางานและเอกสารดังกล่าวให้แก่ผู้ว่าจ้างเมื่อสิ้นสุด 
สัญญาบี้ ที่ปรึกษาอาจเก็บสำเนาเอกสารไว้กับตนไต้แต่ต้องไม่นำข้อความในเอกสารนั้นไปใช้ในกิจการอื่นที่ 
ไม่เกี่ยวกับงานโดยไม่ไต้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน

๗.๕ ผู้ว่าจ้างเป็นเจ้าของสิฃสิทธิ๋หรือสิทธิในทรัพย์สินทางบีญญา รวมถึงสิทธิใดๆ ในผลงาน 
ที่ที่ปรึกษาไต้ปฏิบัติงานตามสัญญาบี้แต่เพียงฝ่ายเดียว และที่ปรึกษาจะนำผลงาน และ/หรือรายละเอียดของงาน 
ตามสัญญาบี้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไปใช้ หรือเผยแพร่ในกิจการอื่น นอกเหนือจากที่ไต้ระบุไวิในสัญญาบี้ไม่ไต้ 
เว้นแต่ไต้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน

๗.๖ บรรดาเครื่องมือ เครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ทั้งหลาย ซึ่งผู้ว่าจ้างไต้จัดให้ที่ปรึกษา 
ใช้หรือซึ่งที่ปรึกษาซื้อมาด้วยทุนทรัพย์ของผู้ว่าจ้าง หรือซึ่งผู้ว่าจ้างเป็นผู้จ่ายซดใช้คืนให้ ถือว่าเป็นกรรมสิทธิ้ของ 
ผู้ว่าจ้างและต้องทำข้อความและเครื่องหมายที่แสดงว่าเป็นของผู้ว่าจ้างไว้ที่ทรัพย์สินดังกล่าวด้วย ทั้งบี้ ที่ปรึกษา 
ต้องใช้เครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างเหมาะสมตามระเบียบของผู้ว่าจ้างหรือของทางราชการ 
ที่เกี่ยวช้องเพื่อกิจการที่เกี่ยวกับการจ้างที่ปรึกษาเท่านั้น

เมื่อที่ปรึกษาทำงานเสร็จหรือมีการเลิกสัญญา ที่ปรึกษาจะต้องทำบัญชีแสดงรายการ 
เครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ทั้งหลายช้างต้นที่ยังคงเหลืออยู่ และจัดการโยกย้ายไปเก็บรักษาตามคำสั่ง 
ผู้ว ่าจ้างโดยพลัน ท ี่ปรึกษาต้องดูแลเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอ ุปกรณ์ด ังกล่าวอย่างเหมาะสมตลอดเวลาที่ 
ครอบครอง และต้องคืนเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนในสภาพดีตามความเหมาะสม 
แต่ไม่ต้องรับผิดชอบสำหรับความเสื่อมสภาพจากการใช้งานตามปกติ

๗.๗ ที่ปรึกษาจะจัดให้มืบุคลากรที่มืความรู้และความชำนาญงานมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
ก ับสภาพ การปฏ ิบ ัต ิงานตามส ัญ ญ าน ี้และให ้สอดคล ้องก ับขอบเขตของงานของท ี่ปร ึกษาตามท ี่ปรากฏ
ในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก การเปลี่ยนแปลงบุคลากรดังกล่าวจะต้องไต้รับความยินยอมเป็นหนังสือจาก
ผู้ว่าจ้างก่อน

๗.๘ในกรณ ์ท ี่ผ ู้ว ่าจ ้างพ ิจารณาเห ็นว่า การดำเนินงานของบุคลากรที่ท ี่ปรึกษาจัดหามา 
จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่งานตามสัญญาบี้ ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามผู้ว่าจ้างมีสิทธิที่จะให้ที่ปรึกษาเปลี่ยนบุคลากร 
บางคนหรือท้ังหมดนั้นไต้ และที่ปรึกษาต้องดำเนินการตามความประสงค์ของผู้ว่าจ้างโดยเร็ว

การเปลี่ยนบุคลากรตามความในวรรคก่อน ที่ปรึกษาจะต้องเสนอรายขื่อบุคลากรที่จะ 
ปฏิบัติงานแทนนั้น ต่อผู้ว่าจ้างเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน

ข้อ ๘ ความรับผิดชอบของที่,ปรึกษาต่อบุคคลภายนอก
๘.๑ ที่ปรึกษาจะต้องซดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ว่าจ้าง และบีองกันมืให้ผู้ว่าจ้างต้องรับผิดขอบ 

ในบรรดาสิทธิเรียกร้อง ค่าเสียหาย ค่าใช้จ่าย หรือราคา รวมตลอดถึงการเรียกร้องโดยบุคคลภายนอกอันเกิดจาก 
ความผิดพลาดหรือการละเว้นไม่กระทำการของที่ปรึกษา หรือของลูกจ้างของที่ปรึกษา

๘.๒ ที่ปรึกษาจะต้องรับผิดขอบต่อการละเมิดบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือการละเมิดสิขสิทธิ้ 
หรือสิทธิในทรัพย์สินทางบีญญาอื่น รวมถึงสิทธิใดๆ ต่อบ ุคคลภายนอกเน ื่องจากการปฏิบ ัต ิงานตามสัญญาบี้ 
โดยส้ินเซิง
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(๙) ๘.๓ ท ี่ปร ึกษาจะต ้องจ ัดการประก ันภ ัยก ับบร ิษ ัทประก ันภ ัยท ี่ผ ู้ว ่าจ ้างเห ็นชอบ 
เพ ื่อความรับผิดต่อบุคคลภายนอก และเพ ื่อความสูญหายหรือเสียหายในทรัพย์ส ินฃึ่งผู้ว ่าจ้างเป ็นผู้จ ัดหาให้ 
หรือสั่งซื้อโดยทุนทรัพย์ของผู้ว ่าจ้าง เพ ื่อให้ที่ปรึกษาไว่ใช้ในการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ โดยที่ปรึกษาเป ็น 
ผู้ออกค่าใช้จ่ายในการประกันภัยเอง ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีการตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่นในสัญญานี้

ข้อ ๙ พันธะหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง
ผู้ว ่าจ้างจะมอบข้อมูลและสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้ว่าจ้างมีอยู่ให้แก่ที่ปรึกษาโดยไม่คิด 

มูลค่าและภายในเวลาอันควร
ในกรณีที่ท ี่ปรึกษาร้องขอความช่วยเหลือ ผู้ว ่าจ ้างจะพิจารณาให้ความช่วยเหลืออำนวย 

ความสะดวกตามสมควร ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของที่ปรึกษาตามสัญญานี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี
ข้อ ๑0 ค่าปรับ

กรณีที่ที่ปรึกษาทำงานไม,แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในข้อ ๑ ที่ปรึกษาจะต้องเสียค่าปรับ
ให้แก่ผู้ว่าจ้างเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ..... (๑๐).........(...........................) ของวงเงินค่าจ้างตามข้อ ๓ นับถัดจาก
วันครบกำหนดในข้อ ๑ จนถึงวันที่ที่ปรึกษาปฏิบัติตามสัญญาถูกต้องครบถ้วน และผู้ว่าจ้างได้ตรวจรับงานแล้ว

ข้อ ๑๑ การบังคับค่าปรับ ค่าเสียหาย และค่าใช้จ่าย
ในกรณีที่ที่ปรึกษาไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหนึ่งด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม จนเป็นเหตุให้เถิด 

ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแก่ผู้ว่าจ้าง ที่ปรึกษาต้องซดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่
ผู้ว่าจ้างโดยสิ้นเซิงภายในกำหนด.......................... (..............................) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจาก
ผู้ว ่าจ้าง หากที่ปรึกษาไม่ขดใช้ให้ถูกต้องครบล้วนภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ผู้ว ่าจ้างมีส ิทธิท ี่จะหักเอาจาก 
จำนวนเงินค่าจ้างของที่ปรึกษาที่ต้องชำระ หรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา หรือเงินประกันผลงาน 
ได้ทันที

หากค่าปรับ ค ่าเส ียหาย หรือค ่าใช ้จ ่ายท ี่บ ังค ับจากเงินค ่าจ ้างท ี่ต ้องชำระ หลักประกัน 
การปฏิบัติตามสัญญา และเงินประกับผลงานแล้วยังไม่เพียงพอ ที่ปรึกษายินยอมชำระส่วนที่เหลือที่ยังขาดอยู่
จนครบล้วนตามจำนวนค่าปรับ ค ่าเส ียหาย หรือค่าใช้จ่ายนั้น ภายในกำหนด.....................(........................ ) วัน
นับถัดจากวันที,ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง

หากมีเงินค่าจ้างตามสัญญาที่หักไว้จ่ายเป็นค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแล้วยังเหลืออยู่ 
อีกเท่าใด ผู้ว่าจ้างจะคืนให้แก่ที่ปรึกษาทั้งหมด

(๑๑) ข้อ ๑๒ (ก) เงินประกันผลงาน
ในการจ่ายเงินให้แก่ที่ปรึกษาแต่ละงวด ผู้ว่าจ้างจะหักเงินจำนวนร้อยละ...(๑๒)....(................)

ของเงินที่ต้องจ่ายในงวดนั้นเพื่อเป็นประกันผลงาน หรือที่ปรึกษาอาจนำหนังสือคํ้าประกันของธนาคารหรือหนังสือ 
คํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารภายในประเทศซึ่งมีอายุการคํ้าประกันตลอดอายุสัญญามามอบให้ผู้ว่าจ้าง 
ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันแทนก็ได้

ผู้ว่าจ้างจะคืนเงินประกันผลงาน และ/หรือหนังสือคํ้าประกันของธนาคารดังกล่าวตามวรรคหนึ่ง 
โดยไม่มีดอกเบี้ยให้แก่ที่ปรึกษาพร้อมกับการจ่ายเงินค่าจ้างงวดสุดท้าย

ข้อ ๑๒ (ข) หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา
ในขณะทำสัญญานี้ที่ปรึกษาได้นำหลักประกันเป็น...............(๑๓)................ เป็นจำนวนเงิน

.....................บาท (........................... ) ซึ่งเท่ากับร้อยละ....(๑๔)....(......................... ) ของราคาค่าจ้างตามสัญญา
มามอบไว้แก่ผู้ว่าจ้างเพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้



(๑๕) กรณ ีท ี่ป ร ึกษาใช ้ห น ังส ือค ํ้าป ระก ัน มาเป ็น ห ล ักป ระก ัน การป ฏ ิบ ัต ิตามส ัญ ญ า 
หนังสือคํ้าประกันดังกล่าวจะต้องออกโดยธนาคารที่ประกอบกิจการในประเทศไทย หรือโดยบริษัทเงินทุนหรือ 
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจคํ้าประกัน 
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายซื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ 
ตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนด หรืออาจเป็นหนังสือ 
คํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดก็ได้ และจะต้องมีอายุการคํ้าประกันตลอดไปจนกว่า 
ที่ปรึกษาพ้นข้อผูกพันตามสัญญานี้

หล ักประกันจะต้องม ีอายุครอบคลุมความรับผ ิดท ั้งปวงของท ี,ปร ึกษาตลอดอาย ุส ัญญา 
ถ้าหลักประกันที่ที่ปรึกษานำมามอบให้ดังกล่าวลดลงหรือเสื่อมค่าลง หรือมีอายุไม่ครอบคลุมถึงความรับผิดของ 
ที่ปรึกษาตลอดอายุสัญญา ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม รวมถึงกรณีที่ปรึกษาล่งมอบงานล่าช้าเป็นเหตุให้ระยะเวลา 
แล้วเสร็จตามสัญญาเปลี่ยนแปลงไป ที่ปรึกษาต้องหาหลักประกันใหม่หรือหลักประกันเพิ่มเติมให้มีจำนวนครบถ้วน
ตามวรรคหนึ่งมามอบให้แก่ผู้ว่าจ้างภายใน............ (................) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง

หลักประกันที่ผู้รับจ้างนำมามอบไว้ตามช้อนี้ ผู้ว่าจ้างจะคืนให้แก่ที่ปรึกษาโดยไม่มีดอกเบี้ย 
เมื่อที่ปรึกษาพ้นจากข้อผูกพันและความรับผิดทั้งปวงตามสัญญานี้แล้ว

ข้อ ๑๓ การจ้างช่วง
ที่ปรึกษาจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนแห่งสัญญานี้ไปจ้างช่วงอีกทอดหนึ่ง 

เว้นแต่การจ้างช่วงงานแต่บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน การที่ผู้ว่าจ้างได้อนุญาตให้จ้างช่วงงาน 
แต ่บางส ่วนด ังกล ่าวน ั้น  ไม ่เป ็น เหต ุให ้ท ี่ปร ึกษาหล ุดพ ้นจากความร ับผ ิดหร ือพ ันธะหน ้าท ี่ตามส ัญ ญ าน ี้ 
และท ี่ปร ึกษาจะยังคงต ้องร ับผ ิดในความผิดและความประมาทเล ินเล ่อของผ ู้ร ับช ่วงงาน หรือของตัวแทน 
หรือลูกจ้างของผู้รับช่วงงานนั้นทุกประการ

กรณีที่ปรึกษาไปจ้างช่วงงานแต่บางส่วนโดยฝ่า'ผินความในวรรคหนึ่ง ที่ปรึกษาต้องชำระ
ค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้างเป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ........ (๑๖)........ (...................................... ) ของวงเงินของงาน
ที่จ้างช่วงตามสัญญา ทั้งนี้ไม่ตัดสิทธิผู้ว่าจ้างในการบอกเลิกสัญญา

ข้อ ๑๔ การโอนสิทธิตามสัญญา
ที่ปรึกษาจะต้องไม่โอนสิทธิประโยชน์ใดๆ ตามสัญญานี้ให้แก่ผู้อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอม 

เป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน เว้นแต่การโอนสิทธิที่จะรับเงินค่าจ้างตามสัญญานี้
ข้อ ๑๕ การงดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา

ใน ก รณ ีท ี่ม ีเห ต ุเก ิด จาก ค วาม ผ ิด ห ร ือ ค วาม บ ก พ ร ่อ งข อ งผ ู้ว ่าจ ้างห ร ือ เห ต ุส ุด ว ิส ัย  
หรือเกิดจากพฤติการณ์อันหนึ่งอันใดที่ที่ปรึกษาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย หรือเหตุอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทำให้ที่ปรึกษาไม่สามารถทำงาน 
ให ้แล้วเสร็จตามเงื่อนไขและกำหนดเวลาแห่งส ัญญานี้ได ้ ท ี่ปรึกษาจะต้องแจ้งเหตุหรือพฤติการณ ์ด ังกล ่าว 
พร้อมหลักฐานเป็นหนังสือให้ผู้ว่าจ้างทราบ เพื่อของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทำงานออกไปภายใน ๑๕ 
(สิบห้า) วัน นับถัดจากวันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง หรือตามที่กำหนดในกฎกระทรวงดังกล่าว แล้วแต่กรณี

ถ้าที่ปรึกษาไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามความในวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าที่ปรึกษาได้สละสิทธิเรียกร้อง 
ในการที่จะของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทำงานออกไปโดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ท้ังส้ิน เว้นแต่กรณีเหตุเกิดจาก 
ความผิดหรือความบกพร่องของฝ่ายผู้ว่าจ้างซึ่งมีหลักฐานซัดแจ้งหรือผู้ว่าจ้างทราบดีอยู่แล้วตั้งแต่ต้น

การงดหรือลดค่าปรับ หรือขยายกำหนดเวลาทำงานตามวรรคหนึ่ง อยู่ในดุลพินิจของผู้ว่าจ้าง 
ที่จะพิจารณาตามที่เห็นสมควร



สัญญานี้ทำขึ้นเป็นสองฉบับ มีฃ้อความถูกต้องตรงกัน คู่สัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยละเอียด 
ตลอดแล้ว จึงได้ลงลายมือซื่อ พร้อมทั้งประทับตรา (ล้ามี) ไว้เป็นสำคัญต่อหน้าพยาน และคู่สัญญาต่างยึดถือไว้ 
ฝ่ายละหนึ่งฉบับ

(ลงซ่ือ)......................... ..........................ผ้ว่าจ้าง
(........................ ........................ )

(ลงซ่ือ)......................... ..........................ที่ปรึกษา
(........................ ....................... )

(ลงซ่ือ)......................... ...........................พยาน
(........................ ......................... )

)
(ลงซ่ือ). .พยาน



วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับสัญญาจ้างผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลหรือจ้างบริษัทที่'ปรึกษา
(๑) ให้ระบุเลขที่สัญญาในปีงบประมาณหนึ่งๆ ตามลำดับ
(๒) ให้ระบุขื่อของหน่วยงานของรัฐที่เปีนนิติบุคคล เซ่น กรม ก. หรือรัฐวิสาหกิจ ข. เปีนต้น
(๓) ให้ระบุขื่อและตำแหน่งของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เปีนนิติบุคคลนั้น หรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ

เซ่น นาย ก. อธิบดีกรม..................หรือ นาย ข. ผู้ได้รับมอบอำนาจจากอธิบดีกรม......................
(๔) ให้ระบุขื่อที่ปรึกษา

ก. กรณีนิติบุคคล เซ่น ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเปียน ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทจำกัด 
ข. กรณีบคคลธรรมดา ให้ระบขื่อและที่อย่

(๔) เป ีนข้อความหรือเงื่อนไขเพิ่มเติม 
ได้ตามข้อเท็จจริง

(๖) เป ็นข้อความหรือเงื่อนไขเพิ่มเติม 
ได้ตามข้อเท็จจริง

(๗) เป ็นข้อความหรือเงื่อนไขเพิ่มเติม 
ได้ตามข้อเท็จจริง

(๘) เป็นข้อความหรือเงื่อนไขเพิ่มเติม 
ได้ตามข้อเท็จจริง

(๙) เป็นข้อความหรือเงื่อนไขเพิ่มเติม 
ได้ตามข้อเท็จจริง

ข

ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ทำสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ทำสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ซึ่งหน่วยงาบของรัฐผู้ทำสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ทำสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ทำสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก

(๑๐) ให้กำหนดตามระเปียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. ๒๔๖๐ ข้อ ๑๖๒

(๑๑) ให้กำหนดไว่ในกรณีที่คู่สัญญาเป็นหน่วยงานของรัฐ
(๑๒) ให้กำหนดตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

พ.ศ. ๒๔๖๐ ข้อ ๑๗๔
(๑๓) “หลักประกัน” หมายถึง หลักประกันที่ผู้รับจ้างนำมามอบไว้แก่หน่วยงานของรัฐ เมื่อลงนาม 

ในสัญญา เพื่อเป็นการประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามสัญญา ดังน้ี 
(๑) เงินสด
(๒) เช็คหรือดราฟทํ ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟทํลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟทํนั้น 

ขำระต่อเจ้าหน้าที่ หรือก่อนวันน้ันไม่เกิน ๓ วันทำการ
(๓) หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามตัวอย่างที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด 

โดยอาจเป็นหนังลือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดก็ได้
(๔) หนังสือคํ้าประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ 

กิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายขื่อ 
บริษ ัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือคํ้าประกัน 
ของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด 

(๔) พันธบัตรรัฐบาลไทย
(๑๔) ให้กำหนดจำนวนเงินหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๔๖๐ ข้อ ๑๖๘



- ๑๐ -

(๑๕)ให้กำหนดไว้ในกรณีที่ปรึกษาใช้หนังสือคํ้าประกันมาเปีนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
(๑๖) อ ัตราค ่าปรับตามส ัญญาข ้อ ๑๓ กรณ ีผ ู้ร ับจ้างไปจ้างช่วงบางส่วนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

จากผู้ว่าจ้าง ต้องกำหนดค่าปรับเปีนจำนวนเงินไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของวงเงินของงานที่จ้างช่วงตามสัญญา



เอกสารแนบท้ายข้อ ๑ .๔ (๑)

แบบหนงัสอีคํา้ประกบั

(หลักประกันสัญญาจ้าง) 
(กรณีปกติ)

เลขท่ี วันท่ี

ข ้าพเจ ้า.......... (ซื่อธนาคาร).............สำนักงานตั้งอยู่เลขที.่.............. ถนน.........................................
ตำบ ล/แขวง...................อ ำ เภ อ /เข ต .............................. จ ังหวัด............................โดย................................
ผ ู้ม ีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร ขอทำหนังสือคํ้าประกันฉบับนี้ไว้ต่อ..................(ซื่อหน่วยงานของรัฐ
ผู้ว่าจ้าง)......... ซ่ึงต่อไปน้ี,เรียกว่า “ผู้ว่าจ้าง” ดังมีข้อความต่อไปน้ี

๑. ตามที.่...... (ซื่อผู้รับจ้าง)...... ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้รับจ้าง" ได้ทำสัญญาจ้าง................กับผู้ว่าจ้าง
ตามสัญญาเลขที่................... ลงวันที.่........... เดือน....................พ.ศ.................ซึ่งผู้รับจ้างต้องวางหลักประกัน
การปฏิบัติตามสัญญาต่อผู้ว่าจ้าง เป็นจำนวนเงิน........... บาท (............... ) ซึ่งเท่ากับร้อยละ..........(..........)
ของมูลค่าท้ังหมดของสัญญา

ข้าพเจ้ายินยอมผูกพันตนโดยไม่มีเงื่อนไขที่จะคาประกันในการชำระเงินให้ตามสิทธิเรียกร้อง
ของผ ู้ว ่าจ ้าง จำนวนไม1เก ิน................................ บาท (........................................) ในฐานะเป็นลูกหนี้ร่วม
ในกรณีท่ีผู้รับจ้างก่อให้เกิดความเสียหายใด  ๆ หรือต้องชำระค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายใด  ๆ หรือผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติ 
ตามภาระหน้าที่ใด  ๆ ที่กำหนดในสัญญาดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้โดยผู้ว่าจ้างไม,จำเป็นต้องเรียกร้องให้ผู้รับจ้าง 
ชำระหน้ีน้ันก่อน

๒. หนังสือค้ําประกันน้ีมีผลใช้บังคับตั้งแต่ *วันท่ี...........เดือน...................พ.ศ.................ถึงวันท่ี............
เดือน................. พ.ศ................และข้าพเจ้าจะไม่เพิกถอนการคํ้าประกันนี้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้

๓. หาก ผู้ว่าจ ้างได ้ขยายระยะเวลาให ้แก ่ผ ู้ร ับจ ้าง ให้ถือว่าข้าพเจ้ายินยอมในกรณีนั้น  ๆ ด้วย 
โดยให้ขยายระยะเวลาการคํ้าประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างได้ขยายระยะเวลาให้แก่ผู้รับจ้าง 
ดังกล่าวช้างต้น

ข้าพเจ้าได้ลงนามและประทับตราไว้ต่อหน้าพยานเป็นสำคัญ

ลงซ่ือ.................................................... ผู้ค้ําประกัน
( ........................................................................... )

ตำแหน่ง.......................................................
ลงซ่ือ..................................................พยาน

( ........................................................................)

ลงซ่ือ..................................................พยาน
( ........................................................................)

* หมายเหตุ : กรณีลงนามในสัญญาจ้างตามปกติ ให้หน่วยงานของรัฐระบุวันที่หนังสือคํ้าประกันเริ่มมีผล 
ใช้บังคับให้มีผลต้ังแต่วันทำสัญญาจ้าง



เอกสารแนบท้ายข้อ ๑ .๔ (๒)

แบบหนงัสอิคา้ประกนั

(หลักประกันการรับเงินประกันผลงานจ้าง)

เลขท่ี วันท่ี

ข ้าพ เจ ้า .. ......... (ซ ื่อธนาคาร).... ......สำน ักงานต ั้งอย ่เลขท ี, ......... -..- ถนน...............................
ตำบล/แขวง.................. อำเภอ/เขต............... .......... จังหวัด...................... โดย...... .................... ผ้มีอำนาจลงนาม
ผูกพันธนาคาร ขอทำหนังสือค้ําประกันฉบับน้ีให้ไว้ต่อ............ (ซ่ือหน่วยงานของรัฐผู้ว่าจ้าง)............ซ่ึงต่อไปน้ี
เรียกว่า “ผู้ว่าจ้าง” ดังมีข้อความต่อไปน้ี

๑. ตามที.่............(ซ่ือผู้รับจ้าง)...............ซ่ึงต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้รับจ้าง” ได้ทำสัญญาจ้างกับผู้ว่าจ้าง
ตามสัญญาเลขท่ี.............. ลงวันท่ี........... เดือน...................พ.ศ.................โดยตามสัญญาดังกล่าวผู้ว่าจ้างจะหักเงิน
ประกันผลงานไวในอัตราร้อยละ...............(...........0๒) ของค่าจ้างแต่ละงวดท่ีถึงกำหนดจ่ายให้แก่ผู้รับจ้างน้ัน

๒. ข ้าพเจ ้าย ินยอมผ ูกพ ันตนเป ็นผ ู้ค ้ำประกันผ ู้ร ับจ ้างสำหรับเง ินประก ันผลงาน ซ ึ่งผ ู้ว ่าจ ้าง
ได้ห ักไว้จากค่าจ้างที่ได้จ่ายให้แก่ผ ู้ร ับจ้างตั้งแต่งวดที่....................ถึงงวดที่....................เป็นจำนวนเงิน
ทั้งสิ้น...................... บาท (..........................) ซ่ึงผู้รับจ้างได้ขอรับคืนไป กล่าวคือหากผู้รับจ้างปฏิบัติบกพร่อง
หรือผิดสัญญาข้อใดข้อหนี่งอันก่อให้เกิดความเสียหายใดแก่ผู้ว่าจ้าง หรือจะต้องรับผิดขดใช้หนี้แก,ผู้ว่าจ้าง 
ไม่ว่ากรณีใด ข ้าพเจ ้ายอมชำระเงินค่าเส ียหายหรือหนี้ด ังกล่าวข้างต้นให้แก่ผ ู้ว ่าจ้างทันทีท ี่ได ้ร ับแจ้ง 
เป ็นหน ังส ือจากผ ู้ว ่าจ ้าง โดยผู้ว่าจ้างไม'ต้องใช้สิทธิทางศาลก่อน ทั้งนี้ผ ู้ว่าจ้างไม'มีหน้าที่ต้องพิสูจน์ 
ถึงข้อบกพร่องดังกล่าวของผู้รับจ้างแต่ประการใดอีกด้วย

๓. ห น ังส ือค ้าป ระก ัน น ี้ม ีผลใข ้บ ังค ับ ต ั้งแต ่ว ัน ร ับ เง ิน ป ระก ัน ผลงาน จ ้างด ังกล ่าวข ้างด ้น
จนถึงวันที่........... เดือน......................พ.ศ.................. (วับจ่ายเงินตามสัญญาจ้างงวดสุดท้าย)........................
และข้าพเจ้าจะไม่เพิกถอนการค้ําประกันภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว้

๔. หากผู้ว่าจ้างได้ขยายระยะเวลาให้แก'ผู้รับจ้าง ให้ถือว่าข้าพเจ้าได้ยินยอมในกรณีน้ัน  ๆ ด้วย โดยให้ขยาย 
ระยะเวลาการค้าประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างได้ขยายระยะเวลาให้แก่ผู้รับจ้างดังกล่าวข้างต้น

ข้าพเจ้าได้ลงนามและประทับตราไว้ต่อหน้าพยานเป็นสำคัญ
ลงซ่ือ.................................................... ผู้ค้าประกัน

( ........................................................................... )

ตำแหน่ง.......................................................
ลงซ่ือ..................................................พยาน

( ........................................................................ )

ลงซ่ือ..................................................พยาน
( ........................................................................)



เอกสารแนบท้ายข้อ ๑ .๕ (๑)

บทนิยาม

“ผ ูเ้สนอราคาหี่มผีลประโยชน์ร่วมกัน” หมายความว ่า บ ุคคลธรรมดาหรือนิต ิบ ุคคล 
ที่เข ้าเสนอราคาขายในการประกวดราคาซื้อของกรม เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมใน 
ก ิจการของบ ุคคลธรรมดาหรือน ิต ิบ ุคคลอ ื่นท ี,เข ้าเสนอราคาขายในการประกวดราคาซ ื้อของกรมใน 
คราวเดียวกัน

การมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล่าว 
ข้างต้น ได้แก่การที่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในลักษณะดังต่อไปนี้

(๑) มีความสัมพันธ์กันในเซิงบริหาร โดยผู้จ ัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จ ัดการ 
ผู้บริหาร หรือผ ู้ม ีอำนาจในการด0าเน ินงานในก ิจการของบ ุคคลธรรมดาหรือของน ิต ิบ ุคคลรายหน ึ่ง 

ม ีอำน าจห ร ือ ส าม ารถใข ้อำน าจใน การบ ร ิห ารจ ัดการก ิจการของบ ุคคลธรรม ดาห ร ือของน ิต ิบ ุคคล  
อ ีกรายห น ึ่งห ร ือ ห ลายราย ม ีอำน าจห ร ือส าม ารถใช ้อำน าจใน การบ ร ิห ารจ ัดการก ิจการของบ ุคคล 
ธรรมดาหรือของน ิต ิบ ุคคลอ ีกรายหน ึ่งหร ือหลายราย ท ี่เสนอราคาให้แก'กรมในการประกวดราคาซื้อ 
คเร ิน ี้ '

(๒) ม ีความสัมพ ันธ์ก ันในเซ ิงท ุน โดยผู้เป ็นห ุ้นส ่วนในห้างห ุ้นส ่วนสามัญ หรือผู้เป ็น 
ห ุ้นส ่วนไม'จำก ัดความร ับผ ิดในห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัด หร ือผ ู้ถ ือห ุ้นรายให ญ ่ในบร ิษ ัทจำก ัดห ร ือบร ิษ ัท  
มหาขนจำกัด เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัท 
จำกัดหรือบริษ ัทมหาขนจำกัด อีกรายหนึ่งหรือหลายรายที่เสนอราคาให้แก'กรมในการประกวดราคาซื้อ 
ครั้งนี้

คำว่า “ผู้ถ ือหุ้นรายใหญ่” ให้หมายความว่า ผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละยี่ส ิบห้าใน 
กิจการนั้น หรือในอัตราอื่นตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุเห็นสมควรประกาศกำหนดสำหรับกิจการ 
บางประเภทหรือบางขนาด

(๓) มีความสัมพันธ์กันในลักษณะไขว้กันระหว่าง (๑) และ (๒)โดยผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ 
กรรมการผ ู้จ ัดการ ผู้บริหาร หร ือผ ู้ม ีอำนาจในการดำเน ินงานในก ิจการของบ ุคคลธรรมดาหร ือของ 
นิติบุคคลรายหนึ่ง เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ใน 
บ ร ิษ ัท จ ำก ัด ห ร ือ บ ร ิษ ัท ม ห าซ น จ ำก ัด  อ ีก ร าย ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย ร า ย ท ี่เข ้า เส น อ ร า ค า ใ ห ้แ ก ่ก ร ม  
ในการประกวดราคาซื้อครั้งนี้ หรือในนัยกลับกัน

การดำรงตำแหน่ง การเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าถือหุ้นดังกล่าวข้างต้นของคู่สมรส หรือบุตร 
ท ี่ย ังไม่บรรลุน ิต ิภาวะของบุคคลใน (๑) (๒) หรือ (๓) ให ้ถ ือว ่าเป ็นการดำรงตำแหน ่ง การเป็นหุ้นส่วน 
หรือการถือหุ้นของบุคคลดังกล่าว

ใน กรณ ีบ ุคคลใดใช ้ซ ื่อบ ุคคลอ ื่น เป ็น ผ ู้จ ัดการ ห ุ้นส ่วนผ ู้จ ัดการ กรรม การผ ู้จ ัดการ 
ผู้บริหาร ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถ ือหุ้นโดยที่ตนเองเป็นผู้ใข้อำนาจในการบริหารที่แท้จริง หรือเป็นหุ้นส่วน 
หรือผู้ถ ือหุ้นที่แท้จริงของห้างหุ้นส่วน หรือบริษ ัทจำกัด หรือบริษ ัทมหาขนจำกัด แล้วแต่กรณี และห้าง 
หุ้นส่วน หรือบริษ ัทจำก ัดหรือบริษ ัทมหาขนจำก ัดท ี่เก ี่ยวข ้อง ได้เสนอราคาให ้แก่กรมในการประกวด 
ราคาซ ื้อคราวเด ียวก ัน ให้ถ ือว่าผ ู้เสนอราคาหรือผู้เสนองานนั้นมีความสัมพันธ์ก ันตาม (๑) (๒) หรือ (๓) 
แล้วแต่กรณี



เอกสารแนบท้ายข้อ ๑ .๕ (๒)

บทนิยาม

“การข ัดขวางการแข ่งข ันราคาอย ่างเป ็นรรรม” หมายความว ่า การท ี่ผ ู้เสนอราคา 
รายหน ึ่งหรือหลายรายกระทำการอย่างใด  ๆ อ ันเป ็นการขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรค หรือไม'เปิดโอกาส 
ให ้ม ีการแข่งข ันราคาอย่างเป ็นธรรมในการเสนอราคาต ่อกรม ไม่ว ่าจะกระทำโดยการสมยอมกัน หรือ 
โดยการให ้ ขอให ้หร ือร ับว ่าจะให ้ เร ียก รับ ห ร ือยอมจะร ับ เง ินห ร ือทร ัพ ย ์ส ิน  หรือประโยชน์อ ื่นใด 
หรือใช้กำลังประทุษร้าย หรือข่มข ู่ว ่าจะใช ้กำลังประทุษร้าย หรือแสดงเอกสารอันเป ็นเท ็จ หรือกระทำ 
การใดโดยทุจริต ท ั้งน ี้โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะแสวงหาประโยชน ์ในระหว่างผ ู้เสนอราคาด ้วยก ัน หรือ 
เพื่อให้ประโยชน์แก่ผู้เสนอราคารายหนึ่งรายใดเป็นผู้มีสิทธิทำสัญญากับกรม หรือเพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขัน 
ราคาอย่างเป็นธรรม หรือเพื่อให้เกิดความได้เปรียบกรมโดยมิใช่เป็นไปในทางประกอบธุรกิจปกติ



เอกสารแนบท้ายข้อ ๑ .๖  (๑)

บัญชีเอกสารส่วนที, 1
3  1. ในกรณีผู้เสนอราคาเป็นนิติบุคคล

0  (ก) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด
- สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

ไฟล์ข้อมล................................. ...... ขนาดไฟล์.......................  จำนวน ........ .......... แผ่น
บัญชีรายซื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ
ไฟล์ข้อมล.................................. ....ขนาดไฟล์............. .........  จำนวน .......... ........... แผ่น
ผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี)
ไฟล์ข้อมล.................................. ....ขนาดไฟล.์............ .......... จำนวน ........... .......... แผ่น

0  (ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด
- สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

ไฟล์ข้อมล................................. ....ขนาดไฟล์............ ..........  จำนวน .......... ........... แผ่น
สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิ
ไฟล์ข้อมล................................... ....ขนาดไฟล์.......................  จำนวน .......... ............แผ่น
บัญชีรายซื่อกรรมการผู้จัดการ
ไฟล์ข้อมล................................. ...ขนาดไฟล์............. .........  จำนวน ............ .......... แผ่น

บัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
0 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
0 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไฟล์ข้อมูล..................................ขนาดไฟล์........................จำนวน.......................แผ่น
- ผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี)
0  ไม่มีผู้มีอำนาจควบคุม 
0 มีผู้มีอำนาจควบคุม

ไฟล์ข้อมูล................................ ขนาดไฟล์......................จำนวน........................ แผ่น

0  2. ในกรณีผู้เสนอราคาไม่เป็นนิติบุคคล
0  (ก) บุคคลธรรมดา

- สำเนาบัตรประจำตัวประซาซนของผู้นั้น
ไฟล์ข้อมูล..................................... ขนาดไฟล์........................จำนวน....................... แผ่น

0  (ข) คณะบุคคล
- สำเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน

ไฟล์ข้อมูล.......................................ขนาดไฟล์........................ จำนวน........................แผ่น
- สำเนาบัตรประจำตัวประขาซนของผู้เป็นหุ้นส่วน



- ๒ -

ไฟล์ข้อมูล .ขนาดไฟล.์...................... จำนวน........................แผ่น

3. ในกรณีผู้เสนอราคาเป็นผู้เสนอราคาร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า
- สำเนาสัญญาของการเข้าร่วมค้า

ไฟล์ข้อมูล.............................................ขนาดไฟล์................
0  (ก) ในกรณีผู้ร่วมค้าเป็นบุคคลธรรมดา

- บุคคลสัญขาติไทย
สำเนาบัตรประจำตัวประซาขน
ไฟล์ข้อมูล..............................................ขนาดไฟล์...........

- บุคคลที่มิใช่สัญชาติไทย 
สำเนาหนังสือเดินทาง
ไฟล์ข้อมูล............................................ ขนาดไฟล์...........

0  (ข) ในกรณีผู้ร่วมค้าเป็นนิติบุคคล
- ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด

สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ไฟล์ข้อมูล............................................ ขนาดไฟล์...........

- บัญชีรายซื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ
ไฟล์ข้อมูล.............................................ขนาดไฟล์...........

- ผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี)
ไม่มีผู้มีอำนาจควบคุม 

0 มีผู้มีอำนาจควบคุม
ไฟล์ข้อมูล...................................... ขนาดไฟล.์................

- บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด
สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ไฟล์ข้อมูล............................................. ขนาดไฟล์.

- สำนาหนังสือบริคณห์สนธิ
ไฟล์ข้อมูล...............................

- บัญชีรายซื่อกรรมการผู้จัดการ
ไฟล์ข้อมูล...............................

ขนาดไฟล์..

จำนวน........................ แผ่น

จำนวน......................แผ่น

จำนวน....................... แผ่น

จำนวน......................แผ่น

จำนวน......................แผ่น

จำนวน......................แผ่น

จำนวน.....................แผ่น

จำนวน.....................แผ่น

แผ่น.ขนาดไฟล์. จานวน



๓ -

- บัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่
0 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
0 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไฟล์ข้อมูล................................... ขนาดไฟล.์........................จำนวน.........................แผ่น
- ผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี)

ไม่มีผู้มีอำนาจควบคุม 
0 มีผู้มีอำนาจควบคุม

ไฟล์ข้อมูล.................................... ขนาดไฟล.์....................... จำนวน....................... แผ่น

อ่ืน  ๆ (ถ้ามี)๐..........
จำนวน ........... ..........แผ่น๐ .........
จำนวน ........... ..........แผ่น๐ .........

จำนวน .................... ..แผ่น

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า เอกสารหลักฐานที่ข้าพเจ้ายื่นพร้อมการเสนอราคาในงานจ้างที่ปรึกษาครั้งนี้ถูกต้อง
และเป็นความจริงทุกประการ

ลงซื่อ.............................................................. ผู้เสนอราคา
( .......................................................................................... )



เอกสารแนบท้ายข้อ ๑ .๖ (๒)

บัญชีเอกสารส่วนที่ 2

0  1. หน ังส ือมอบอำนาจซ ี่งป ีดอากรแสตม'ป ๋ตามกฎหมายในกรณ ีท ี่ผ ู้เสนอราคามอบอำนาจให ้
บุคคลอื่นลงนามในใบเสนอราคาแทน

จำนวน......................แผ่น

0 2. อ่ืน  ๆ (ถ้ามี)
2.1............

จำนวน .......... ........... แผ่น
2.2............

จำนวน .......... ........... แผ่น
2.3............

จำนวน......................แผ่น

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารหลักฐานที่ข้าพเจ้าได้ยื่นมาพร้อมการเสนอราคาในงานจ้างที่ปรึกษาครั้งนี้ 
ถูกต้องและเบ็เนความจริงทุกประการ

ลงซื่อ............................................................... ผู้เสนอราคา
( ........................................................................................... )



ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษา

1. ซ่ือโครงการ งานจ้างที่ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ
2566 เลขที่ จท.36 /2566  โดยวิธีประกาศเขิญขวนทั่วไป

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ............... ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ การประปานครหลวง
3. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร.......... 2,600,000.00........... บาท ภาษีมูลค่าเพิ่ม.........182,000.00.........บาท

รวมเป็นวงเงินทั้งสิ้น........2,782,000.00..........--บาท ^
4. วันที่กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง).............. .^..'ทั่^.'.^:......................................................................................

เป็นเงิน...2,529,636.00...บาท ภาษีมูลค่าเพิ่ม...177,074.52...บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น...2,706,710.52...บาท
5. ค่าตอบแทนบุคลากร..... 918,456.00.....บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

5.1 ประเภทที่ปรึกษา กลุ่มงานวิจัยทางสังคมศาสตร์
5.2 คุณสมบัติที่ปรึกษา

หัวหน้าโครงการวิจัย คุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาโทที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การตลาด/สถิติ/ 
เศรษฐศาสตร์ หรือสาขาอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

บุคลากรหลัก คุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรืที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การตลาด/สถิติ/
เศรษฐศาสตร์หรือสาขาอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

บุคลากรสนับสนุน คุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การตลาด/สถิติ/เศรษฐศาสตร์
หรือสาขาอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

5.3 จำนวนที่ปรึกษา ไม่ตํ่ากว่า....5 .....คน
6. ค่าวัสดุอุปกรณ.์.............................................................. -................................................................. บาท
7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ (ถ ้าม ี)................... -..........................................................บาท
8. ค่าใช้จ่ายอื่นๆ .........................................1,611,180.00...........................บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

8.1 ค่าดำเนินการสำรวจ......................... 942,000.00..............................บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
8.2 ค่าจัดทำแบบสอบถาม...........................156,000.00............................. บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
8.3 ค่าจัดทำรายงานและเอกสารอื่น  ๆ ...........349,880.00.....................บาท (ไม,รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
8.4 ค่าเครื่องบันทึกข้อมูลขนาดพกพา............100.00................................. บาท (ไมรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
8.5 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด................................. 163,200.00............................. บาท (ไม,รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

9. รายซื่อผู้รับผิดขอบในการกำหนดค่าใช้จ่าย/ดำเนินการ/ขอบเขตดำเนินการ (70[ปี
9.1 นางวรวรรณ ไทยอุปถัมภ์ นักคอมพิวเตอร์ 7 ประธานกรรมการ
9.2 นายอภินพ กนกวรกิตตึ๋ หน.สจส.กกต.ฝตส. กรรมการ
9.3 นายวรพล เหล่าสันตติ นักการตลาด 5 สจฃ.กบซ.ฝตส. กรรมการและเลขานุการ

10. ที่มาของการกำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)
10.1 หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0506/ว 128 ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2556 เร่ือง หลักเกณฑ์ 

ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา
10.2 หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0903/ว 99 ลงวันที, 20 พฤศจิกายน 2546 เร่ือง แนวทางการใช้อัตรา 

ค่าตอบแทนท่ีปรึกษาไทยอัตราใหม่



ตาราง 1.

รายละเสิยดประมาณการค่าใช้จ ่าย
งาน'จ้างทีปรึกษาสำรวจความพ๊งพ'อ'ใจฃ'องลูกค้าข•องการประปานครหลาง 'ปีงบประมาณ 2566 เลขที่ จท.36/2566

1. ค ่าต อ บ แท น บ ุค ล าก ร จำนวน

(คน)

อ ัตราค ่าตอบ แท น ต ่อ เด ีอน  (บาท)
เวลาทำงาน  

(เด ิอน/คน)

จำนวนเงิน  

(บาท)อัตราเงินเดีอนพื้น.ฎน ตวคูณ  
ค่าตอบแทน

-ห ัวหน ้าโครงการวิจัย (ป.โ ท /1 0 ปี) 1 40,700 2.64 2 214,896.00
-น ัก'วิจัย (ป .ต ร ี/5 ปี) 1 24,000 2.64 3.5 221,760.00
- ผู้จ ัดการทีมเก็บข้อมูล (ป.ตรี / 5 ปี) 1 24,000 2.64 2.5 158,400.00
- ผ ู้จ ัดการท ีมวิเคราะห์ (ป.ตรี /  5 ปี) 1 24,000 2.64 2.5 158,400.00
- ผูช้่วยนักวิจัย (ป .ตรี / 5 ปี) 1 30,000 1 5.5 165,000.00

รวม 1.ค ่าต อ บ แท น บ ุค ล าก ร 918,456.00

2. ค ่าใช ้จ ่ายต รง จำนวน หน่วย ราคาต ่อหน ่วย
จำนวนเงิน  

(บาท)
2.1 ค่าดำเน ินการสำรวจ 942,000.00

- ความพึงพอใจ เซ ิงปเมาณ  (ทว1โป) 7,760 ตัวอย่าง 100 776,000.00
- ความพึงพอใจ 8ะ0^000น ก( (เซ ิงปริมาณ+สัมภาษณ์เซ ิงลึก) 40 ตัวอย่าง 200 8,000.00
- ความพึงพอใจ เซิงคุณภาพ บัอกนธ (3โ0น)ว) 54 ตัวอย่าง 2,000 108,000.00
- ค่าบริหารจัดการในการสำรวจเซิงคุณภาพ 50,000.00

2 .2  ค ่าดำเน ินการอืน ๆ 669,180.00
ค ่าจ ัดทำแบบลอบถาม 7,800 ชุด 20 156,000.00
ค ่าจ ัดทำรายงาน (พิมพ์สิทังฉบับ) รายละเอียดตามตาราง 2. 349,880.00
ค่าเครื่องบันทึกข้อมูลขนาดพกพา (ค33เา อก่เ/6) ความจุไม่น ้อยกว่า 8 0 8 1 อ้น 100 100.00
ค ่าใช ้จ ่ายเบ ็ดเตล ็ด 1 (ค่าของซำร่วอ เซิงปริมาณ ทวไป) 7,760 ชิ้น 20 155,200.00
ค ่าใช ้จ ่ายเบ ็ดเตล ็ด 2 (ค่าของชำร่วย ^ 6 7 /เ000บกเ) 40 ชิ้น 200 8,000.00

รวม 2.ค ่าใช ้'จ ่ายตรง 1,611,180.00

รวม ค ่าใช ้จ ่าย (1) 918,456 (2) 1,611,180 2,529,636.00
ภ าษ ึม ูล ค ่า เพ ิ่ม  (70ค่0) 177,074.52
รวมเป ็น เง ินท ํ่งส ิน 2,706,710.52

ลฬ ่อคณะกรรมการกำหนดราคากลาง'ๆ ลง,ใเอ.



ตาราง 2.

รายละเอียดประมาณการค่าใช ้จ ่าย
งานจางทีปร๊กษาสำรวจความพ๊งพอ'ใจของลูกค้าของการประปานครหลาง ปีงบประมาณ 2566 เลขที่ จท.36/2566

ค ่าจ ด ท ำร าย งาน  (พ ิมพ ์ส ิฑ ั้ง ์ฉบ ับ) จำนวนเล ่ม ราคา/เล ่ม รวม
รายงานซนต ้น 6 1,225 7,350.00
รายงาน ผ ลการส ำรวจ พ ์เงป ร ิม าณ 6 1,435 8,610.00
ร ่างรายงาน ผ ลการส ำรวจฯ 6 2,910 17,460.00
ราย งาน ฉ บ ับ ส ม บ ูรณ ์

- รายงานฉบับลมบูรณ ์ 50 3,865 193,250.00
- รายงานบทสเ,ปลำหรับผู้บริหาร 60 985 59,100.00
- รายงานผลการสำรวจฯ รายสำนักงานประปาลาขา (จำนวน 1 8 ล าข าส าข าล ะ  2 36 935 33,660.00

เล่ม)
เอกส ารน ำเสน 'ฮใน ท ี่ป ระช ุม 30 1,015 30,450.00
(จำนวน 5 งวด งวดละ 6 เล่ม)

รวม 349,880.00

คณะกรรมการกำหนดราคากลางๆ ลงซื่อ .ลงชิอ



ตาราง 1.

แบบใบแจ้งปริมาณงานและราคา (ของผู้ชนะการเสนอราคา)
งานจ้างที่'ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ2566 เลขที่ จท.36/2566

จำนวน อัตราค่าตอบแทนต่อเดือน (บาท) เวลาทำงาน จำนวนเงิน
1. ค่าตอบแทนบุคลากร

(คน) อัตราเงินเดือนพื้นฐาน ตัวคูณ 
ค่าตอบแทน (เดือน/คน) (บาท)

- หัวหน้าโครงการวิจัย (ป.โท /  10 ปี) 1 2
- นักวิจัย (ป .ตรี /  5 ปี) 1 3.5
- ผู้จัดการทีมเก็บข้อมูล (ป .ตรี /  5 ปี) 1 2.5
- ผู้จัดการทีมวิเคราะห์ (ป .ตรี /  5 ปี) 1 2.5
- ผู้ช่วยนักวิจัย (ป .ตรี /  5 ปี) 1 5.5

รวม 1.ค่าตอบแทน,บุคลากร

2. ค่าใช้จ่ายตรง จำนวน หน่วย ราคาต่อหน่วย จำนวนเงิน 
(บาท)

2.1 ค่าดำเนินการสำรวจ
- ความพึงพอใจ เซิงปริมาณ (ท่ัวไป) 7,760 ตัวอย่าง
- ความพึงพอใจ ^67 ๐:๐ชท! (เซิงปริมาณ+สัมภาษณ์เซิงลึก) 40 ตัวอย่าง
- ความพึงพอใจ เซิงคุณภาพ (1=๐0ชร ธโ๐ชเว) 54 ตัวอย่าง
- ค่าบริหารจัดการในการสำรวจเซิงคุณภาพ

2.2 ค่าดำเนินการอื่น ๆ
ค่าจัดทำแบบสอบถาม 7,800 ขุด
ค่าจัดทำรายงาน (พิมพ์สีท้ังฉบับ) รายละเอียดตามตาราง 2.
ค่าเครื่องบันทึกข้อมูลขนาดพกพา (1=๒5(1 อก่V6) ความจุไม่น้อยกว่า 8 ธ8 1 อัน
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 1 (ค่าของชำร่วย เซิงปริมาณ ท่ัวไป) 7,760 ช้ิน
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2 (ค่าของชำร่วย ^67 ๐:๐ชท!) 40 ช้ิน

รวม 2.ค่าใช้จ่ายตรง

ตาราง 2.
ค่าจัดทำรายงาน (พิมพ์สีท้ังฉบับ) จำนวนเล่ม ราคา/เล่ม รวม
รายงานขั้นต้น 6
รายงานผลการสำรวจเชิงปริมาณ 6
ร่างรายงานผลการสำรวจฯ 6
รายงานฉบับสมบูรณ์

- รายงานฉบับสมบูรณ์ 50
- รายงานบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 60
- รายงานผลการสำรวจฯ รายสำนักงานประปาสาขา(จำนวน 18 สาขา 

สาขาละ 2 เล่ม) 36

เอกสารนำเสนอในที่ประขุม
(จำนวน 5 งวด งวดละ 6 เล่ม) 30

รวม
/  รวม...



แบบใบแจ้งปริมาณงานและราคา (ของผู้ชนะการเสนอราคา)
งานจ้างที่ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ2566 เลขที่ จท.36/2566

จำนวนเงิน 
(บาท)

รวมค่าใช้จ่าย (1) (2)
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (7^อ)

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน
(รวมเป็นเงินท้ังส้ินเป็นตัวหนังสือ...................... ......................)

ลงซ่ือ.

บริษัท/ห้าง.
ประทับตรา (ถ้ามี)

หมายเหตุ : ผู้ที่ได้รับการประกาศให้เป็นผู้ชนะการเสนอราคา โปรดกรอกข้อมูลในเอกสารนี้เพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการจัดทำสัญญา


