
 

 

การควบคุมการบริหารจัดการนํา้ 
“กรณศึีกษาหน่วยงานประปาของประเทศสิงคโปร์ (PUB)” 

 
 ระบบประปาเป็นระบบท่ีตอ้งมีการบาํรุงรักษาตลอดเวลา เร่ิมตั้งแต่แหล่งนํ้าดิบไปจนจบกระบวนการท่ี
ระบบท่อสูบส่งและสูบจ่าย และเน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีขนาดใหญ่มากจึงเป็นการยากท่ีจะใชแ้รงงานคนจะเขา้มา
ตรวจสอบระบบไดท้ั้งหมด ดงันั้นเทคโนโลยจึีงเขา้มามีบทบาทสาํคญั เพ่ือช่วยใหก้ารดาํเนินงานและตรวจสอบ
ระบบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเตม็ประสิทธิภาพ ดงันั้นเพ่ือการเรียนรู้ การประปานครหลวงจึงไดจ้ดัการไปดูงานท่ี
ประเทศสิงคโปร์เม่ือวนัท่ี 1-4 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ข้ึน ทาํใหไ้ดรั้บทราบถึงระบบตรวจสอบต่าง ๆ ท่ีมี
ความกา้วหนา้ โดยมีศนูยค์วบคุมการบริหารจดัการนํ้าเป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินงาน ซ่ึงหนา้ท่ีและระบบ
ต่าง ๆ ของศนูยด์งักล่าวสรุปเป็นรายละเอียดไดด้งัน้ี   

 
ศูนย์ควบคุมการบริหารจัดการนํา้ (Woodleigh System Control Centre) มีภารกิจหลกัในการติดตามและควบคุม
การบริหารจดัการนํ้าทั้งระบบ เช่น การจดัสรรนํ้า ควบคุมปริมาณนํ้าต่อวนั และการติดตามความปลอดภยัของ
ระบบทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพแบบ Real time ซ่ึงไดน้าํคอมพิวเตอร์ระบบ PLC และการควบคุมแบบ
อตัโนมติัมาใชใ้นการทาํงาน โดยควบคุมการทาํงานต่าง ๆ ของระบบประปาดงัน้ี 

-ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิต 
-ใชเ้คร่ืองจกัรแบบอตัโนมติัในการเตรียมและจ่ายสารเคมี 

ใชร้ะบบ SCADA เขา้มาควบคุมและบริหารจดัการระบบประปาแบบองคร์วม โดยมีประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
คือ 

- ช่วยยกระดบัความเช่ือมัน่ในระบบผลิตและระบบควบคุมการผลิตนํ้าประปา 
- ควบคุมปริมาณการผลิต ควบคุมคุณภาพนํ้าในพารามิเตอร์ท่ีเฝ้าระวงั อตัราการไหล แรงดนั

และระดบันํ้าในเส้นท่อได ้
- ควบคุมระบบผลิต เคร่ืองจกัร วาลว์ในระบบผลิต และระบบจ่ายนํ้าประปาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
- เป็นกลไกช่วยใหผู้ค้วบคุมเปล่ียนแปลงการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดย

สามารถควบคุมการสูบนํ้าดิบ การกรอง การจ่ายนํ้า เคร่ืองสูบนํ้า เคร่ืองจ่ายสารเคมี และความปลอดภยัได ้ 
ระบบควบคุมคุณภาพนํ้าแบบ online โดยมีการดาํเนินการครอบคลุมทุกหน่วยผลิต ทั้งแหล่งนํ้าดิบและ 

นํ้าประปาภายในระบบผลิต การตรวจวเิคราะห์คุณภาพนํ้าเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบัระบบผลิตนํ้าประปา มีมาตรการต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

- ประชุมหวัหนา้งานเป็นประจาํ 
- ควบคุมการเขา้ออกระบบผลิตอยา่งรัดกมุ 
- ตรวจสอบการดาํเนินงานของทุกหน่วยใน PUB โดยเฉพาะหน่วยงานรักษาความปลอดภยั

และการรับภาวะวกิฤต 
- ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัต่าง ๆ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง

สมํ่าเสมอ 



 

 

- มีแผนรองรับเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ตวัอยา่งเช่น ปัญหาเก่ียวกบัค่าคลอรีนอิสระหลงเหลือ การ
ร่ัวไหลของแอมโมเนียในแหล่งนํ้า แผนอคัคีภยั และการปนเป้ือนในนํ้าประปา 

ศูนย์ควบคุมการบริหารจัดการนํา้ เป็นศนูยค์วบคุมระบบเครือข่ายประปา (Water Supply 
Network) มีโครงสร้าง0ประกอบดว้ย 

2.1  ศนูยรั์บเร่ืองร้องเรียน คลา้ยกบั Call Center 1125 ของ กปน. โดยท่ีศนูยจ์ะมีพนกังานประจาํ
ตลอด 24 ชัว่โมงเพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ขอ้มูลร้องเรียนท่ีไดรั้บจะนาํเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัศนูย์
ควบคุมระบบเส้นท่อ มีจอแสดงขอ้มูลในรูปแบบแผนท่ีของทั้งเกาะสิงคโปร์แสดงสถานะของการรับเร่ือง จดัการ 
และระดบัการซ่อมแซมหนา้งาน โดยพนกังานของศนูยรั์บเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งตอบคาํถามผูใ้ชน้ํ้าถึงสถานะของ
การปฏิบติังานแกปั้ญหาไดท้นัที 
 

   
 

 ศนูยบ์ริการลกูคา้ PUB-ONE และศนูยป์ฏิบติัการในการใหบ้ริการ (Water Service Operation 
Centre, WSOC) เป็นศนูยรั์บและรวบรวมขอ้มูลเร่ืองนํ้าแบบครบวงจรทั้งในเร่ืองระบบผลิตนํ้า ระบบระบายนํ้า 
ระบบนํ้าเสีย ระบบนํ้าประปา และนํ้า NEWater  ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั มีเจา้หนา้ท่ีทาํงานแบ่งเป็น 3 
ผลดั ใหบ้ริการแบบ One Stop Service โดยนาํระบบ CARE Model มาใช ้คือ Call (Customer Contact Us through 
PUB-One) – Action (Once Feedback is Received,Take Immediate Action) – Response (Track and Resolve 
Feedback,Update Customer) – Evaluate (Evaluate Feedback to Prevent Recurrence) ลกูคา้ขอเขา้รับบริการได้
หลายช่องทางทั้ง โทรศพัท,์ E-mail, โทรสาร, SMS และ Web chat มาตรฐานการบริการทางศูนย ์ฯ ไดก้าํหนด
ตวัช้ีวดัการแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้จะตอ้งสาํเร็จอยา่งนอ้ย 65% ของลกูคา้ท่ีโทรมา หรือหากมีกรณีฉุกเฉิน WSOC 
จะตอ้งพร้อมออกปฏิบติังานไดท้นัที 

2.2  ศนูยค์วบคุมระบบเส้นท่อ มีหนา้ท่ีควบคุมและจดัการซ่อมแซมเม่ือพบปัญหาท่อแตกร่ัว หรือ
เม่ือไดรั้บเหตุร้องเรียนท่ีถกูส่งต่อมาจากศนูยรั์บเร่ืองร้องเรียน ผูค้วบคุมศนูยจ์ะสั่งงานไปยงัทีมซ่อมฉุกเฉินผา่น
ระบบวทิยส่ืุอสาร และ PDA ทีมซ่อมฉุกเฉินมีทั้งหมด 5 ทีม ๆ ละ 2 นายปฏิบติังานกระจายในพ้ืนท่ีบริการ โดย
ศนูยค์วบคุมระบบเส้นท่อสามารถรู้ตาํแหน่งของทีมท่ีอยูใ่กลก้บัจุดเกิดเหตุมากท่ีสุดโดยใชร้ะบบ GPS หนา้ท่ีหลกั
ของทีมซ่มฉุกเฉินคือ ระงบัเหตุนํ้าร่ัวไหลจากท่อแตกและการซ่อมท่อขนาดเลก็ ในทางกลบักนัหากความชาํรุด
เสียหายมีขนาดใหญ่กจ็ะประสานงานใหที้มซ่อมเขา้ดาํเนินการแทน  

2.3  หน่วยงานวจิยัและพฒันา  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.  พฒันาระบบขอ้มูลเครือข่ายสูบจ่ายนํ้าไร้สายร่วมกบั Center for Environmental Sensing 

and Modeling (MIT-censam) 



 

 

  2.  พฒันาระบบคาดการณ์เครือข่ายการสูบจ่ายนํ้าร่วมกบัศนูยท์ดลองแห่งชาติ      SANDIA 
(สหรัฐอเมริกา) 

3.  ประเมินและปรับปรุง รูปแบบการไหล และความเขม้ขน้ของคลอรีนใน Storage tanks 
ร่วมกบั National University of Singapore (NUS) 

 
2.4 Meter Workshop หรือฝ่ายมาตรวดันํ้าเป็นหน่วยงานรับผิดชอบมาตรวดันํ้า มีหนา้ท่ี

ตรวจสอบ บาํรุงรักษามาตรวดันํ้า และศึกษาวจิยัดา้นความเท่ียงตรงแม่นยาํของมาตรวดันํ้า  

  

 
  

โรงงานซ่อมบาํรุงมิเตอร์มีหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบและทดสอบมาตรฐาน มาตรวดันํ้าท่ีผา่นการ
ซ่อมแซม มิเตอร์ผา่แบบต่างๆ (ระบบ single meter and compound meter) อุปกรณ์ตรวจสอบนํ้าร่ัวไหล 
นอกจากน้ียงัพฒันาอุปกรณ์ประหยดันํ้ารูปแบบต่างๆ เช่น ถงัชกัโครกแบบ 2 ปุ่ม ก๊อกประหยดันํ้าท่ีใส่แผน่ยาง
เขา้ไปท่ีหวัก๊อกเพ่ือใหน้ํ้ามีอตัราไหลผา่นนอ้ยลง เป็นตน้ 
  ในประเทศสิงคโปร์ การติดตั้งและเกบ็ค่านํ้าผา่นมิเตอร์มีครบทุกครัวเรือน (100% Metering for usage 
and billing) ผูใ้ชน้ํ้า 1.27 ลา้นราย  แบ่งเป็นกลุ่ม Domestic 93%  และกลุ่ม  Non-domestic 7% การติดตั้งมิเตอร์



 

 

ประเภท Non- Domestic meters จะมีการติดตั้งทั้งในระบบ Single meter และ Compound meter เพ่ือความถูกตอ้ง
ในการอ่านค่าการใชน้ํ้าในกรณี Low flow และ high flow ตามลาํดบั การจดัซ้ือ การบาํรุงรักษาและการเปล่ียน
มิเตอร์ท่ีหมดอายกุารใชง้าน โดยทัว่ไปมิเตอร์ขนาดเลก็มีอายกุารใชง้านประมาณ 15 ปี ขนาดใหญ่ประมาณ 2 – 7 
ปี สาํหรับ Meter reading, Billing และ Collection ไดจ้า้งใหบ้ริษทัเอกชนภายนอกดาํเนินการในลกัษณะ One Stop 
Service กล่าวคือ การเรียกเกบ็บิลค่านํ้า ไฟ และก๊าซหุงตม้ ใชใ้บเสร็จเดียว เรียกเกบ็ 2 เดือนต่อคร้ัง สาํหรับผูใ้ชน้ํ้า
ในครัวเรือนท่ีไม่จ่ายคา่นํ้า จะมีมาตรการในการจ่ายนํ้าใหน้อ้ยลงตามความจาํเป็นแทนการตดัมิเตอร์นํ้า 
  
 * ขนาดของมเิตอร์ขึน้กบัปริมาณการใช้นํา้สูงสุดต่อเดอืน 

ขนาดมิเตอร์ (มม.) 15 25 50 100 150 
การใชน้ํ้าสูงสุดต่อเดือน (ลบ.ม.ต่อเดือน) 130 700 5,000 20,000 45,000 
* HANDBOOK ON APPLICATION FOR WATER SUPPLY Edition : 2009 ,Published by PUB 


