
 

 

ฤาน้ําขวดจะดกีวาน้ําประปา 
นาย จอหน สทอสเซล ไดสํารวจการบริโภคในตลาดนํ้าด่ืมพบวาสวนแบงการตลาดสวนใหญตกอยูกับ

นํ้าด่ืมขวดยี่หอดัง เชน เพอริเออ และเอเวียง เปนตน โดยบริษัทที่ผลิตนํ้าขวดทั้งสองยี่หอตางพยายามดําเนิน
นโยบายทางการตลาดดวยการพยายามช้ีนําผูบริโภคใหเช่ือวา การซื้อนํ้าขวดเปนสิ่งที่ดี จนทําใหปจจุบันนํ้าขวด
อยางเอเวียงกลายเปนยี่หอประจําประเทศฝรั่งเศสไปแลว ทั้ง ๆ ที่มีราคาแพงมากถึง 5 ดอลลารตอแกลลอน แตก็ยัง
มีประชาชนจํานวนมากยอมจายเงินเพ่ือซื้อ และถึงจะไมซื้อยี่หอเอเวียง บรรดานักด่ืมก็จะไปซื้อนํ้าขวดย่ีหออื่นอยู
ดี ทําใหมีเงินสะพัดในอุตสาหกรรมน้ําขวดกวาพันลานดอลลาร 

ผูสํารวจไดมีโอกาสสัมภาษณประชาชนในนครนิวยอรกเก่ียวกับการบริโภคนํ้าขวด พบวาสวนใหญ
เลือกที่จะบริโภคนํ้าขวด โดยใหเหตุผลวามีรสชาติที่ดีกวา ยิ่งไปกวาน้ันพวกเขามั่นใจวานํ้าขวดมีความปลอดภัย
มากกวานํ้าประปา จนบางครั้งมีการกลาวกันวานํ้าขวดสะอาด ปลอดภัย และมีประโยชนตอรางกายมากกวา
นํ้าประปา ซึ่งทั้งหมดเปนเพียงคําโฆษณาที่ยกยองสรรพคุณของนํ้าขวด จนสงผลกระทบตอภาพลักษณของ
นํ้าประปาทําใหถูกมองวาด่ืมนํ้าประปาไมปลอดภัย  ซึ่งไมเปนความจริงเลย 

ผูสํารวจไดมีโอกาสไปสังเกตการณการทดสอบระหวางนํ้าขวดและน้ําประปา โดยใชตัวอยางนํ้าขวด
จาก 5 ยี่หอดัง และน้ําประปาจากจุดจายกลางนครนิวยอรก สงไปใหนักจุลชีววิทยา แอรอน มารโกลิน ทําการ
วิเคราะหหาแบคทีเรียพบวา ไมมีความแตกตางระหวางตัวอยางนํ้าทั้ง 2 กลุม ยิ่งไปกวาน้ันยังมีการวิเคราะห
เปรียบเทียบของน้ําทั้ง 2 กลุมโดยนักวิทยาศาสตรอีกหลายทาน ซึ่งก็ใหผลไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหยืนยันไดวา
นํ้าประปาดีเทียบเทานํ้าขวด แมแตสมาชิกสมาคมนํ้าบรรจุขวดนานาชาติอยาง ดร. สตีเฟน เอดเบิรก ก็ไดให
ความเห็นวา เปนการยากที่จะบอกวานํ้าขวดหรือนํ้าประปา สิ่งใดจะปลอดภัยหรือมีประโยชนมากกวากัน เพราะ
ถึงที่สุดนํ้าทั้งสองก็คือ นํ้ามีคุณภาพเหมือนกัน 

สิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงที่จะมีผลตอการเลือกบริโภคน้ําขวด คือ สัญลักษณบนฉลาก เพราะสิ่งน้ีเปนสิ่ง
แรกที่ผูบริโภคเลือกที่จะพิจารณา โดยทั่วไปมักจะเปนสถานที่ที่ทุกคนรูจักอยางเชน ยอดเขา และธารนํ้าแข็ง เปน
ตน อยางไรก็ตามสิ่งน้ีเปนเพียงสัญลักษณ โดยท่ีนํ้าในขวดมิไดมาจากแหลงที่ปรากฏบนฉลากจริง ๆ 

ผูสํารวจไดมีโอกาสไปสังเกตการณการทดสอบบลายดเทส (blind taste test) โดยเปนการทดสอบ
รสชาติระหวางนํ้าประปาในนครนิวยอรกกับนํ้าขวด 5 ยี่หอดัง และผูรับการทดสอบสวนใหญเปนนักด่ืมนํ้าขวด
ตัวยง ระดับรสชาติจะบันทึกผลเปน 3 ระดับไดแก แย ปานกลาง และดี  ซึ่งผลการทดสอบกลับกลายเปนวา
นํ้าประปามีรสชาติดีผิดไปจากที่ผูทดสอบบางคนปรามาสไวตอนแรก จากผลที่เกิดขึ้นเมื่อนํ้าทั้ง 2 กลุมมีรสชาติ
เทียบเทากัน แตประชาชนกลับเลือกที่จะไปบริโภคนํ้าขวดมากกวา ซึ่งผูสํารวจไดใหความเห็นวานาจะเปนเพราะ
การตลาดและโฆษณาน่ันเอง 

ทายที่สุดถาคุณจะซื้อนํ้าขวดเพียงเพราะคุณคิดวา นํ้าขวดมีประโยชนตอสขุภาพมากกวานํ้าประปา ก็
เทากับวาคุณกําลังถูกผูผลิตหลอกแลว 
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