
 

การใชนํ้าของประเทศญี่ปุน 

ประเทศญี่ปุนหนึ่งในประเทศชั้นนําของโลกที่มีการพัฒนามากที่สุดในทุก ๆ ดาน เชน เศรษฐกิจ การ
คมนาคม และระบบสาธารณูปโภค เปนตน ระบบประปาที่เปนหนึ่งในระบบสาธาณูปโภคนั้นก็ไดมีการพัฒนา
มากขึ้น โดยในปจจุบันระบบควบคุมคุณภาพน้ําประปาไดใชตามมาตรฐานของกระทรวงสุขภาพ แรงงาน และ
สวัสดิการ (Ministry of Health, Labour and Welfare;2009) โดยมาตรฐานดังกลาวมีพารามิเตอรบางตัวถูก
กําหนดใหมีความเขมงวดมากกวาเกณฑกําหนดขององคการอนามัยโลก (World Health Organization, WHO ; 
2008) และมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา ตัวอยางเชน แมงกานีส (Mn) ปรอท (Hg) ไซยาไนด (CN-) 
ฟลูออไรด (F-) คลอโรฟอรม (CHCl3) และ คารบอนเตตระคลอไรด (CCl4) เปนตน ทําใหประเทศญี่ปุนมีระบบ
มาตรฐานน้ําประปาที่คอนขางเขมงวด ซึ่งเปนการบังคับใหหนวยงานที่จัดหาและผลิตน้ําประปาตองมีมาตรฐานที่
สูงมากเชนกัน 

สมาคมประปาแหงประเทศญี่ปุน (Japan Water Works Association) เปนหนวยงานที่มีหนาที่จัดหาและ
ควบคุมคุณภาพน้ําประปา โดยมีหนวยงานผลิตน้ําประปากระจายอยูตามเมืองตาง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งในปจจุบัน
ผูใชน้ํามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามการกระจายตัวทางเศรษฐกิจ เปนผลใหผูผลิตน้ําตองรับภาระมากขึ้นเพื่อที่จะผลิต
น้ําไดอยางเพียงพอและมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  

ระบบผลิตน้ําประปาของประเทศญี่ปุนอาศัยกระบวนการกรองเปนหลัก โดยสามารถแบงออกเปน 3 
สวนดังนี้คือ ระบบทรายกรองเร็ว ระบบทรายกรองชา และเติมคลอรีนเพื่อฆาเชื้อโรค นอกจากนี้ยังมีการนําวิธีฆา
เช้ือแบบ ozone – GAC (granular activated carbon) มาใชดวย เพื่อใหน้ําประปามีคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น สําหรบั
การประเมินผลคุณภาพน้ําประปาในที่นี้ใชวิธีสํารวจความคิดเห็นของผูใชน้ํา โดยมีนาย Ken Y-N เปน
ผูดําเนินการสํารวจรวมกับสถาบัน DIMDRIVE research (2006) การสํารวจดังกลาวจะใหผูใชน้ําตอบคําถาม
เกี่ยวกับการเลือกใชน้ําในกิจกรรมตาง ๆ 3 ขอดังนี้ 

 
- ขณะอยูบาน คุณจะเลือกดื่มน้ําประเภทใด (ผูตอบคําถาม 5,367 คน, แตละคนเลือกตอบไดหลาย

ขอ) 
อันดบัที่ ประเภทของน้ํา       คะแนน 

1 น้ําแร        2,104 
2 น้ําประปากรอง       1,903 
3 น้ําประปา       1,598 
4 น้ําประปาตม       780 
5 น้ําประปาเติมถาน       139 
6 น้ําอื่นๆ        109 
7 น้ําประปาที่ผลิตดวยวิธีอื่น      108 
8 น้ําบอ        102 
9 น้ําประเภทอื่นที่ผานการกรอง     80 
10 น้ําแรตม        54 
 

- คําถามเดิม แตแบงกลุมผูตอบคําถามตามเพศ 



 

 
อันดับที่ เพศชาย (จํานวน 2,794 คน)  คะแนน เพศหญิง (จํานวน 2,573 คน)  คะแนน 
1 น้ําแร    1,038 น้ําแร    1,066 
2 น้ําประปากรอง   962 น้ําประปากรอง   941 
3 น้ําประปา   952 น้ําประปา   646 
4 น้ําประปาตม   381 น้ําประปาตม   399 
5 น้ําประปาเติมถาน   68 น้ําประปาเติมถาน   71 
6 น้ําบอ    63 น้ําประเภทอื่น   66 
7 น้ําประปาที่ผลิตดวยวิธีอื่น  59 น้ําประปาที่ผลิตดวยวิธีอื่น  49 
8 น้ําประเภทอื่น   43 น้ําประเภทอื่นที่ผานการกรอง 47 
9 น้ําประเภทอื่นที่ผานการกรอง 33 น้ําบอ    39 
10 น้ําแรตม    28 น้ําแรตม    26 
 

- ขณะอยูบาน คุณจะเลือกน้ําประเภทใดสําหรับชงชาหรือกาแฟ (จํานวนผูตอบคําถาม 5,367 คน, แต
ละคนเลือกตอบไดหลายขอ) 

อันดับที่ ประเภทของน้ํา       คะแนน 
1 น้ําประปาตม       1,914 
2 น้ําประปากรอง       1,899 
3 น้ําประปา       1,098 
4 น้ําแร        574 
5 น้ําแรตม        298 
6 น้ําประปาเติมถาน       114 
7 น้ําแรกรอง       81 
8 น้ําประเภทอื่น       80 
9 น้ําประเภทอื่นที่ผานการตม      72 
10 น้ําประเภทอื่นที่ผานการกรอง     66 

 
- คําถามเดิม แตแบงกลุมผูตอบคําถามตามเพศ 

อันดับที่ เพศชาย (จํานวน 2,794 คน)  คะแนน เพศหญิง (จํานวน 2,573 คน)  คะแนน 
1 น้ําประปากรอง   962 น้ําประปาตม   1,014 
2 น้ําประปาตม   900 น้ําประปากรอง   937 
3 น้ําประปา   653 น้ําประปา   445 
4 น้ําแร    295 น้ําแร    279 
5 น้ําแรตม    147 น้ําแรตม    151 
6 น้ําประปาเติมถาน   50 น้ําประปาเติมถาน   64 
7 น้ําแรกรอง   47 น้ําประเภทอื่นที่ผานการกรอง 43 



 

อันดับที่ เพศชาย (จํานวน 2,794 คน)  คะแนน เพศหญิง (จํานวน 2,573 คน)  คะแนน 
8 น้ําประเภทอื่น   41 น้ําประเภทอื่นตม   40 
9 น้ําบอตม    36 น้ําประเภทอื่น   39 
10 น้ําบอ    34 น้ําแรกรอง   34 
 

- ขณะอยูบาน คุณจะเลือกน้ําประเภทใดสําหรับทําอาหาร (จํานวนผูตอบคําถาม 5,367 คน, แตละคน
เลือกตอบไดหลายขอ) 

อันดับที่ ประเภทของน้ํา       คะแนน 
1 น้ําประปา       2,682 
2 น้ําประปากรอง       1,865 
3 น้ําประปาตม       675 
4 น้ําแร        482 
5 น้ําแรกรอง       97 
6 น้ําบอ        97 
7 น้ําประเภทอื่น       87 
8 น้ําประปาเติมถาน       76 
9 น้ําแรตม        70 
10 น้ําประเภทอื่นที่ผานการกรอง     59 
 

- คําถามเดิม แตแบงกลุมผูตอบคําถามตามเพศ 
อันดับที่ เพศชาย (จํานวน 2,794 คน)  คะแนน เพศหญิง (จํานวน 2,573 คน)  คะแนน 
1 น้ําประปา   1,427 น้ําประปา   1,255 
2 น้ําประปากรอง   921 น้ําประปากรอง   944 
3 น้ําประปาตม   303 น้ําประปาตม   372 
4 น้ําแร    233 น้ําแร    249 
5 น้ําแรกรอง   57 น้ําประเภทอื่น   50 
6 น้ําบอ    47 น้ําแรตม    42 
7 น้ําประเภทอื่น   37 น้ําบอ    42 
8 น้ําประปาเติมถาน   36 น้ําแรกรอง   40 
9 น้ําแรตม    28 น้ําประปาเติมถาน   40 
10 น้ําประเภทอื่นกรอง  26 น้ําประเภทอื่นกรอง  33 

 
ผลสํารวจจากคําถามทั้ง 3 ขอแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของการเลือกใชน้ําตอกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

กรณีของน้ําดื่ม สามอันดับแรกที่ถูกเลือกมามี น้ําแร น้ําประปากรอง และน้ําประปา และเมื่อแบงกลุมผูตอบคําถาม
ตามเพศผลสํารวจที่ไดก็เปนสามอันดับขางตนเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวาการเลือกดื่มน้ําสวนใหญยังมีความเช่ือ
วาน้ําแรมีคุณคาและความสะอาดมากกวาน้ําประปา ในขณะที่กรณีของน้ําสําหรับชงชาหรือกาแฟ สามอันดับแรก



 

ที่ถูกเลือกมาจะเปนน้ําประปาทั้งหมด ตางกันตรงที่รูปแบบการใชวาจะเปนตมหรือกรองเทานั้น สวนกรณีของน้ํา
สําหรับทําอาหาร สามอันดับแรกที่ถูกเลือกมาก็เปนน้ําประปาเชนเดียวกัน  

ผลจากทั้งสามกรณีแสดงใหเห็นวาชาวญี่ปุนมีความมั่นใจที่จะบริโภคน้ําประปา สะทอนใหเห็นถึง
ระบบผลิตน้ําประปาที่มีมาตรฐาน สําหรับประเทศไทย การประปานครหลวงเปนหนวยงานหลักในการจัดหาและ
ควบคุมคุณภาพน้ําประปา โดยอิงตามเกณฑกําหนดขององคการอนามยัโลก ซึ่งในปจจุบันการประปานครหลวงมี
การพัฒนาระบบจัดหาและควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อความพึงพอใจของผูใชน้ําใหเปนไปตามนโยบาย 
“น้ําประปาดื่มได” อยางไรก็ตามนี่เปนเพียงการประเมินภายในหนวยงาน ยังไมมีการสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนผูใชน้ําอยางกวางขวาง จึงทําใหขาดขอมูลที่สําคัญที่สดุไป ดังนั้นจึงควรมีการสํารวจผลตอบรับการใช
น้ําจากสังคม โดยประยุกตวิธีการสํารวจจากประเทศญี่ปุน ซึ่งนาจะทําใหไดขอมูลครบถวนเพื่อประกอบการ
ประเมินผลคุณภาพน้ําประปาตอไป 


