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การจัดการคุณภาพน้ํา ของ การประปานครหลวง 

 
ฝายคุณภาพน้ํา กปน. 

12 มิย. 2552 
 
บทคัดยอ 
 
การประปานครหลวง(กปน.) ดาํเนินโครงการการจัดการคุณภาพนํ้า มีการดาํเนินการ
อยางสมํ่าเสมอ และตอเน่ือง ตลอดหลายปที่ผานมา เริ่มจาก แหลงน้าํดิบ ถึงผูใชนํ้า 
เพื่อบริการนํ้าด่ืม สะอาด ปลอดภัย คุณภาพสูง ตามขอแนะนําคุณภาพนํ้าด่ืม ของ
องคการอนามัยโลก (WHO Guidelines for Drinking Water Quality Third Edition, 
2006) โดยครอบคลุมพื้นที่บริการ ทัว่ กทม. และ ปริมณฑล 
 
“โครงการการจัดการคุณภาพน้าํ” ประกอบดวยโครงการยอย 4 โครงการ ดงัน้ี  
 

1. การเฝาระวงัคุณภาพแหลงน้ํา (Water quality survillance for water sources) 
2. การจัดการคณุภาพน้ํา ในระบบผลิต (Water quality management for water treatment plants) 
3. การเฝาระวงัคุณภาพน้ําประปา (Water quality survillance for tap water) 
4. การทดสอบคุณภาพนํ้า (Water quality analysis) 

 
กปน. ไดใชมาตรการหลากหลาย เพือ่สรางความเช่ือมั่น ความนาเช่ือถือ ในการทดสอบคุณภาพน้ํา 
ประกอบดวย 
 

1. การตรวจสอบ-ทดสอบความสมเหตุผล ของวิธีการมาตรฐาน (Validation of 
the Standard methodss-VOS)  

2. กระบวนการมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน โดยยึดพืน้ฐานจาก การตรวจสอบ-
ทดสอบความสมเหตุผล ของวิธีการมาตรฐาน (Preparation of Standard 
Operating Procedures (SOP) on the basis of the results of VOS) 

3. การพัฒนา และ การใชมาตรฐานการจัดการวิธีการทดสอบเที่ยงตรง คุณภาพ
น้ํา (Development and implementation of a Water quality analysis 
accuracy management standard) 

4. การพัฒนาความรู และ การฝกอบรม (Improvements in education and 
training.) 

 
1. บทนํา 
 
บทความนี้ เปนการนําเสนอ “โครงการการจัดการคุณภาพน้ํา” ของ กปน. ซึ่งไดใช
อยูในปจจุบันนี้ โดยมี วตัถุประสงค ในการจัดการคุณภาพน้ําอยางเขมขน เร่ิมตนจาก 
แหลงนํ้าดิบ ถึงผูใชน้ํา 
 
 



การจัดการคุณภาพน้ํา ของ การประปานครหลวง   2/10 
 

2. โครงการการจัดการคุณภาพน้ํา ของ กปน. 
 
ภารกิจของ กปน. คือ การใหบริการนํ้าประปา ซึ่งหมายถงึ นํ้าสะอาด ปลอดภัยตอสุขภาพ สุขภัณฑ มี
คุณภาพสูง เพื่อการบริโภค อุปโภค ดวยแรงดันทีพ่อเพยีง ถึงสถานที่ผูใชน้ํา เพื่อใหภารกิจน้ีบรรลผุล กปน. 
ไดจัดการคณุภาพน้ําประปาดื่มได ทัว่เขตบริการ ของ กปน. โดยใหความสาํคัญ ดูแลคณุภาพ ตัง้แต แหลง
น้ําดิบ ถงึผูใชน้ํา เพื่อสรางความเชื่อม่ัน วาคณุภาพน้ําจะไมดอยลงในระบบการบริการ กปน.จึงไดกาํหนดให
มีคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ในการควบคุมคุณภาพนํ้า ในงานตัดบรรจบ และ งานลางทอ  จัดทาํคูมือ
ปฏิบัติงาน และฝายตรวจสอบกระบวนงานหลัก สาํนักตรวจสอบ ตรวจสอบอีกครั้งวา การปฏิบัติงานเปนไป
ตามคูมือหรอืไม 
 
กปน. ไดใหคําจาํกัดความ ของ การจัดการคุณภาพนํ้า ไววา “การจัดการคณุภาพน้ําประปา ดื่มได ทัว่เขต
บริการ ของ กปน. โดยรวมถึงการจัดการ คุณภาพแหลงน้าํดิบ นํ้าในระบบการผลิต นํ้าในระบบ ทอประธาน 
และ ทอบริการ รวมถึงนํ้าตามบานเรือน เพื่อให นํ้าประปาจากกอกของบานผูใชน้ํา มีคุณภาพสงู ถกูอนามัย 
และ ปลอดภัย ตลอดเวลา”  
 
หลักการพืน้ฐานนี้ ถือเปนหลกั ในการจัดการคุณภาพน้ํา คือ 

1. ยึดหลัก วา นํ้าประปา ตอง สะอาด ปลอดภัย มีคุณภาพสงู ด่ืมได
ตลอดเวลา สมกับความหมาย ที่ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหวั พระพุทธเจาหลวง รัชกาลที่ 5 ไดทรงพระกรุณาโปรด
เกลา ใหใชคําวา “ประปา” ตามภาษาสันสกฤต ซึง่แปลวา “น้ํา
สะอาด” 

2. เพื่อสรางระบบเสนทอบริการ ที่สูบสง น้าํประปา ที่สะอาด แรงดัน
พอเพียง มีคุณภาพเดียวกับที่ผลิตไดจากโรงงานผลิตนํ้า ด่ืมได อยางตอเนื่องตลอดเวลา 

3. คุณภาพน้ํา สามารถตรวจสอบได ตลอดเวลา ตามความตองการ 
 
การทดสอบคุณภาพน้ําตลอดเวลาถือเปนเรื่องยาก เพื่อแกปญหาดงักลาวนี ้จึงจําเปนตองสรางระบบ ที่
สามารถสรางความเชื่อม่ัน ใหกับผูบริโภค ใหรูสึกมั่นใจ วา น้าํประปาของ กปน. มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และ 
ดื่มไดตลอดเวลา  

 
ในระบบดังกลาวน้ี มาตรการตางๆเพือ่อนุรักษคุณภาพนํ้า เริ่มตนจาก คุณภาพ
แหลงน้าํดิบ กรรมวิธีการผลิต การใชเทคโนโลยี่ทีเ่หมาะสมดานตางๆของ การ
ประปานครหลวง ในขณะเดียวกัน โรงงานผลิตน้ํา และ เครือขายเสนทอสูบจาย
น้ําประปา ตองมีการบาํรงุรักษา ซอมแซม อยางถูกวิธี และ ถูกหลักวิชาการ และ 
ตองมีการจัดการอยางเหมาะสม โดยใหสอดคลอง และ ตองคาํนึงถงึคุณภาพน้าํ  
 

การประปานครหลวง ใชน้ําดิบ จาก แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําแมกลอง เปนแหลงน้าํ
ดิบ ในขณะที่ลุมน้ําทัง้สอง มีการปนเปอน จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม หลาย
รูปแบบ โดยเฉพาะ ในลุมน้ําเจาพระยาซึ่งมีการปนเปอนคอนขางสงู เนื่องจากมีแหลง
กอมลพิษอยูในบริเวณลุมนํ้าดังกลาวจาํนวนมาก ทัง้ชุมชนเมือง เกษตรกรรม และ 
โรงงาน 
 
เมื่อคํานึงถงึ สถานการณทีไ่มพงึปรารถนาเหลานี้ กปน. ไดใชระบบการผลิตน้ําประปา 
ทีท่ันสมัย รวมทัง้ สามารถใช กระบวนการผลิตทีใ่ชถานกัมมันต  ซึง่มีประสิทธิภาพใน
การดูดซบั สารกอมลพษิ โดยเฉพาะ สารอินทรีย เมื่อถึงคราวจาํเปน เพื่อแกปญหา
วิกฤตคุณภาพน้ําไดอีกดวย 
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กปน ไดพฒันา ระบบการสูบสง เพื่อ สูบจายน้าํประปาที่มีคณุภาพสูง ดื่มได 
ไปยงั บานเรอืนผูบริโภค ทัว่เขตพื้นทีบ่ริการ 
 
สําหรับการทดสอบคุณภาพน้ํา กปน. ไดยึดถือ มาตรฐานขององคการ
อนามัยโลก เปนตนแบบ ในการออกแบบ โครงการจัดการคุณภาพน้าํประปา 
โดยครอบคลุม ถึง การทดสอบคณุภาพนํ้า ของแหลงน้าํดิบ น้ําในระบบผลิต 
นํ้าใน ทอประธาน ทอบรกิาร และนํ้าตามบานเรือน 
 

 
โครงการจัดการคุณภาพน้ําประปา ประกอบดวย โครงการยอย 4 โครงการ ดังนี ้

1. การเฝาระวงัคุณภาพแหลงนํ้าดิบ (Water quality survillance  for water sources) 
2. การจัดการคณุภาพน้ําในระบบผลิต (Water quality management  for treatment plants) 
3. การเฝาระวงัคุณภาพน้ําประปา (Water quality survillance  for tap water) 
4. การทดสอบคุณภาพนํ้า (Water quality analysis ) 

 
รายการแรก เปน การเฝาระวังคุณภาพแหลงนํ้าดิบ ของ คลองประปา ฝงตะวันออก และ ฝงตะวันตก 
ตลอดจน ลุมนํ้า และ แหลงน้าํ สาํคญัๆ ที ่กปน. มีการใชงานอยู 
 
รายการที ่2 เปน การจัดการคุณภาพนํ้าในระบบผลิต ซึ่งมีการดําเนินการเปนปกติทุกวนั ในโรงงานผลิตนํ้า
ตางๆ ของ กปน. โรงงานผลิตน้ําบางเขน และ โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี ไดรับรองมาตรฐานการผลิต ISO 9000 
อีกสองโรงงานผลิตน้ํา คอื โรงงานผลิตน้ําสามเสน และ โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ กย็ดึมาตรฐานการผลิต
แบบเดียวกับ โรงงานผลิตน้ําบางเขน เพียงแตไมไดยื่นขอรับรองมาตรฐาน ISO 
 
รายการที ่3 การเฝาระวงัคุณภาพนํ้าประปา เปนการเฝาระวงั คณุภาพน้ําประปา ใหเปนไปตามมาตรฐานน้ํา
ดื่ม ทัง้ในและตางประเทศ โดยเฉพาะ ขอแนะนําขององคการอนามัยโลก 
 
รายการที ่4 เปนการทดสอบ วัดผล คุณภาพน้ํา ในหองปฏิบัติการ ของ ฝายคุณภาพนํ้า 
 
โครงการการจัดการคุณภาพน้าํประปา เปนการบรหิารจัดการคณุภาพน้ํา โดยการประมวล ประสานขอมูล จาก
โครงการยอยทัง้ 4 รายการเพื่อประเมนิผลของคุณภาพน้าํ กอนดําเนินมาตรการใดๆ เพื่อใหบรรลุผลในการ
จัดการคุณภาพน้าํ 
 
 
การเฝาระวงัคุณภาพแหลงน้ําดบิ (Water quality survillance  for water sources) 
 
การประปานครหลวงใชแหลงนํ้าดิบจาก แมนํ้าเจาพระยา และ แมน้ํา
แมกลอง ซึง่เปนลุมน้ําใหญ ไหลผานชุมชน เมือง อาจมีการปนเปอน
จาก ชุมชน ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม หรือ สิง่ทีไ่มคาดคดิอ่ืนๆ อัน
เปนสาเหตุใหน้าํดิบดอยคุณภาพได 
 
การเฝาระวงัคุณภาพแหลงน้ําดิบ มีวตัถุประสงค เพื่อวัดผล และ เฝา
ระวัง คุณสมบัติของน้ําดบิ อยางตอเนื่องต้ังแตคุณภาพน้ําดิบ ตนนํ้า 
จนถึงจุดรับน้ําของ การประปานครหลวง เพื่อเปนสวนชวย การประเมิน
คุณภาพนํ้าดิบระยะยาว  
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กปน. ไดเฝาระวังคุณภาพแหลงน้าํดบิ ของตนเอง (คลองประปาฝงตะวันตก 
และ ฝงตะวันออก) และตลอดลําน้ํา เจาพระยา แมกลอง จนถึงเขื่อนกักเกบ็
น้ําตนกําเนิด อยางเปนอิสระ ขณะเดียวกัน ยังมีการประสานขอมูล เพื่อ
ประโยชนในการเฝาระวงั อยูตลอดเวลา กับ กรมควบคุมมลพษิ และ กรม
ชลประทาน  
 
กปน. ยังไดมีการเฝาระวงั คุณภาพน้ําดิบรวมกับ ผูนําชุมชน องคการบรหิาร
สวนตําบล (อบต.) อําเภอ จังหวัด กรมการขนสงทางนํ้าและพาณิชยนาวี 

สถาบันการศึกษา พารามเิตอรสาํคัญๆ และ การตรวจสอบพิษ ดวย การผานน้ําดิบตลอดเวลา ใหลูกปลา
ตะเพียน (ซึง่เปนปลาทีผ่านการวิจัย จากกรมประมงแลววา มคีวามทนทานพิษตํ่าที่สุดในโลก) ณ จุดรับน้ํา
ดิบของ กปน. ทั้งที ่สาํแล ในลุมน้ําเจาพระยา และ ที่บางเลน ในลุมน้ําแมกลอง ในระบบออนไลน ผาน
เครือขายคอมพวิเตอร สาํหรับผูควบคุมการผลิตน้ําประปา และ พนักงาน กปน.ทุกคน ตลอด 24 ช่ัวโมง อีก
ดวย 
 
กปน. มีการติดตาม สถานการณ ปริมาณน้าํ อยางใกลชิด เพื่อประโยชน ในการประเมนิ คุณภาพ และ 
ปริมาณน้ําดบิ ในแหลงตางๆ อยางตอเนื่อง มีการจัดทาํ และ นําเสนอรายงานผานระบบ อินทราเน็ต ใน 
กปน. 
 
เพื่อเปนการสราง จิตสาํนึก คานิยม โดยเฉพาะเยาวชน ในการอนุรักษคุณภาพแหลงนํ้า และสรางความมั่นใจ 

ในการแกไขปญหาคุณภาพนํ้า 
กปน. จึงไดมีแผน อยางตอเนื่อง 
ในการ รณรงค รวมกับผูนําชุมชน 
หนวยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ ให 
ความรู ในการอนุรักษแหลงน้ํา 
และ สิ่งแวดลอม  
 
มีการฝกซอมแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน เพื่อปองกัน และ แกไข

ปญหา ที่อาจไดรับผลกระทบ จากปจจัยตางๆ เชน สารเคมี ภัย
ธรรมชาต ิภัยจากการกอการราย ฯลฯ 
 
ฝายคุณภาพน้ํา การประปานครหลวง ยังได เขารวม ในเครือขายประสานงานคุณภาพนํ้าลุมน้ํา

เจาพระยา ซึง่ประกอบดวยผูแทนจาก ระบบผลิตนํ้าประปาทัง้ภาครัฐและ
เอกชน ในลุมนํ้าเจาพระยา มีบทบาทในการเฝาระวังคุณภาพน้ําดิบ และ 
แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน กอใหเกิดประโยชนในการดาํเนินการรวมกัน
ภายในเครือขาย ใชมาตรการในการแจงเตือน ไดอยางรวดเรว็ แมนยํา และ 
มีประสิทธิภาพ  
 
การรวมกันเฝาระวงัคุณภาพแหลงนํ้าดิบเหลานี้ ถอืเปนภารกิจสําคญั ของ 
กปน. ที่ตองปฏิบัติในเชิงรุก เพื่อเขาถึงขอมูล ขาวสาร และเตรียมความ

พรอมรับ และแกไข สถานการณน้าํดบิดอยคุณภาพ อยางทันทวงท ี
 
นักวิทยาศาสตร ไดคัดเลือก คุณลักษณะ (Parameter) ที่ตองเฝาระวงัพเิศษ ตามมาตรฐานคุณภาพน้าํ โดย
ใหความสนใจ ในการเฝาระวัง โดยเฉพาะ ทางชีววทิยา สิง่แวดลอมของสัตวน้าํ และ ผลกระทบตอสุขภาพ 
เปนพิเศษ  
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จากการเฝาระวัง เก็บขอมูลคุณภาพนํ้าลุมน้ําเจาพระยายอนหลงั กวา 30 ป กปน. ใหความสาํคัญ เปนพิเศษ 
ในเรื่อง ความขุนน้ําดิบสูงผิดปกติ หรอื สาหรายน้าํเงินแกมเขียว ซึง่เคยกอปญหาในบางแหลงน้ําในประเทศ
ไทยและในบางประเทศ หรือ ปจจัยอื่นๆที่เปนผลกระทบจากการปนเปอนทาง ชุมชน การเฝาระวงัตางๆ

เหลานี ้ลวนคํานึงถงึขอเท็จจริงของสภาพแวดลอมและชุมชน ลุม
น้ํานั้นๆ  
 
ในกรณี ที่มเีหตุการณไมคาดคิด เกิดเหตุ เหนือลุมน้ํา เชนมีการ
รั่วของนํ้ามัน สารพิษอันตราย การกอวินาศกรรม จะมีการ
ประสานงานอยางใกลชิด ระหวาง กปน.กับ กรมควบคุมมลพิษ 
กรมชลประทาน กองปองกันบรรเทาสาธารณภัย เพื่อแกไขปญหา
ดังกลาว ใหไดขอยุติมิใหประชาชนตองเดอืนรอนจากการขาด
แคลนนํ้าประปา โดยเรว็ทีสุ่ด 
 

เมื่อลุมนํ้าเหนือ มีการปนเปอน กปน.จะเรงกระบวนการ ในการรวบรวม เก็บขอมูล ขอเทจ็จริง ผานการ
ประสานงานขางตน พรอมกันกับ สงนกัวทิยาศาสตร ออกตรวจสอบภาคสนาม และ ดาํเนินการ ตาม 
มาตรการที่กาํหนด ตามคูมือปฏิบัติงาน ตามสถานการณ รวมทัง้ การจัดการในกระบวนการผลิตน้ําใหสอดรับ
กับสถานการณน้ันๆดวย 
 
ในกรณี ที ่ตรวจพบ วานํ้าดิบ มีรายการใด ทีเ่กี่ยวกับสุขภาพ อนามัย มีคาเกินมาตรฐาน ตาม มาตรฐาน
คุณภาพสิ่งแวดลอม และ มาตรฐานคุณภาพน้ํา ของ กปน. และ ของ องคการอนามัยโลก ซึ่งเปนผลทีไ่ด
จากการเฝาระวังคุณภาพน้ําดิบนั้น กปน.จะตองรีบแจง หนวยงานตางๆทีเ่กีย่วของ ใหรับทราบขอมูล และ
ดําเนินมาตรการแกไขที่เหมาะสมตอไป รวมทั้งหยุดการจายน้าํ หรือจายน้ําเฉพาะ เพื่อการบรโิภค หากขอมูล
บงช้ี 
 
นักวิทยาศาสตร จะสงเร่ืองใหผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไขทันที แลวตรวจสอบคุณภาพน้ําซ้าํ หากยังพบความ
ผิดปกติยังอยูเกินคามาตรฐานตางๆ ที่กาํหนดไว จะตรวจสอบคุณภาพน้ําฉกุเฉิน เพื่อหาสาเหตุความผิดปกติ
เหลานั้น เพือ่การแกไขทีท่ันทวงท ี
 
 
การจัดการคุณภาพน้ํา ในระบบผลิต(Water quality management for treatment plants) 
 
วัตถุประสงคของการจัดการคณุภาพน้ําในระบบผลิตน้ี เพื่อเปนการยืนยัน วา 
น้ําประปาที่ผลิตไดจากโรงงานผลิตน้ําประปาตางๆนั้น มีกระบวนการผลิต ทีม่ี
ประสิทธิภาพสูง สงผลใหไดคุณภาพน้ําประปา ของ กปน. สะอาด ถูกอนามัย 
ปลอดภัย และ ดื่มไดตลอดเวลา 
 
การจัดการคุณภาพนํ้าในระบบผลิตนี้ มีการตรวจสอบ-การทดสอบในหองปฏิบัติการ 
โดยยึดหลัก มาตรฐานขององคการอนามัยโลก การทดสอบคณุภาพนํ้า เริ่มตั้งแต นํ้า
เริ่มเขาระบบผลิต ในกระบวนการผลิต ทุกขั้นตอน จนผลิตเสร็จเปนนํ้าประปา  
 
การคัดเลือก จุดเก็บตวัอยางน้ํา เพื่อใหเปนตัวแทนของน้ํา ในกระบวนการผลิตใน
ข้ันตอนตางๆ เพื่อเฝาระวงั และ ตรวจสอบ การทาํงานของกระบวนการผลตินํ้า ถือ
เปนเรื่องทีส่าํคญัมาก  
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นอกจากนี้ การเก็บตวัอยางน้ําดิบ ณ จุดที่นํ้าเขาระบบการผลิต และ น้ําประปาที่ พรอมสบูจายเขาระบบเสน
ทอ แลว นักวทิยศาสตร ยังคัดเลือกจุดเก็บตวัอยางน้ํา ณ จุดอื่นๆ เพื่อตรวจสอบ และ เฝาระวงัระบบ-
กระบวนการผลิตนํ้า ไดแก นํ้าถังตกตะกอน ในแตละถัง นํ้ากอนกรองในแตละบอ น้ํากรองแลวในแตละจุด 
อีกดวย 

 
สําหรับการทาํงานตรวจสอบคุณภาพน้ําถือเปนหนาที่ ที่ตอง
ดําเนินการ เฝาระวงั ตลอด 24 ช่ัวโมง เปนกิจวัตรประจําวัน ทีม่ี
การดําเนินการตรวจสอบ ณ โรงงานผลิตน้ํานั้น ถือเปนเรื่องที่
สําคญัมาก ที่จําเปนมากๆ คือ การประเมิน คาทีว่ดัผลได และ 
ดําเนินมาตรการทีเ่หมาะสม ในการผลิตน้ําใหไดคุณภาพน้ําทีไ่ด
มาตรฐาน ตลอดเวลา 
 
เพื่อใหเปนไปตาม หลักการขางตน และถือเปนหลักปฏิบัติในการ
ทาํงาน นักวทิยาศาสตร จะเปรียบเทียบผลการทดสอบ ตรวจวัดที่

ได กับผลทีเ่คยวัดในอดีต เพื่อประเมนิความผิดปกติ (การประเมินความแปรปรวน ของ คาความเขมขน ของ
คลอรีนอิสระ และ รายการเฝาระวงัอื่นๆในกระบวนการผลิต) 
 
หากพบความผิดปกติ ในระบบการผลิต ไมวาจะเปนต้ังแต 
ในน้ําดิบ นํ้าในระบบผลิต จนเสร็จสิ้นเปนนํ้าประปา 
นักวิทยาศาสตรจะทดสอบซ้ําจากตวัอยางน้ําเดิม หรือ มีการ
เก็บตวัอยางน้ําใหม เพื่อสืบคนหาสาเหตุ ความผิดปกติ
เหลานั้นโดยทันท ี
 
ถาเราอยูในสถานการณที่ผิดแปลกไปจากธรรมชาติ อาท ิ
กรณี มีนํ้าดิบมีการปนเปอนจากเหตุใดๆทีไ่มคาดคิด หรือ น้าํ
ดิบมีคาความขุนสูงผิดปกติ สบืเน่ืองจากมีฝนตกหนักในฤดู
น้ําหลาก หรอื คุณภาพน้าํดิบดอยลง สาเหตุจากภัยแลง 
คุณภาพนํ้าตํ่ากวาเกณฑ สืบเน่ืองจากขอผิดพลาดในระบบการผลิต นักวิทยาศาสตรจะทดสอบ ตรวจสอบ 
คุณภาพนํ้า เปนกรณีพิเศษเพิ่มเติม และ ใชมาตรการแกไขที่เหมาะสมทันการณ ทั้งปองกัน และ แกไข
ปญหาเหลานั้นอยางใกลชิด เพื่อใหผลผลิตนํ้าประปาที่มีคุณภาพสูง 

 
 
การเฝาระวงัคุณภาพน้าํประปา (Water quality survillance for tap water) 
 
การเฝาระวงัคุณภาพน้ําประปา (Water quality survillance for tap water) มุงเนนการ
ทดสอบ วา น้ําประปาดื่มได ที่สบูจายไปยงัจุดตางๆ ใน กทม. นั้นไดเกณฑตามมาตรฐาน 
และ ยืนยันผลวา นํ้าประปาดื่มได เหลานี้ สะอาด ถูกหลักอนามัย มีคุณภาพสูง 
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การเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาน้ี   ครอบคลุม การตรวจวัด 4 ประเภท คือ 
 

1.   การเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาออนไลน เปนการตรวจวัดตลอดเวลา 24 ช วโมง โดยยึด
หลัก มาตรฐานคุณภาพน้ํา ท้ังน้ีโดยรวมถึง คุณภาพน้ําดิบ และ น้ําในระบบ 
ผลิตดวย 

 
การเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาออนไลนน้ี กปน. มีการตรวจสอบ รายการตางๆ 
(คลอรีนคงเหลือ และ ความข ุน) ผานระบบเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาทางไกล 
(จํานวน 20 สถานี) ซ่ึงมกีารติดต้ัง ท่ัวพื้นท่ีเครือขายบริการสูบจายน้ํา ของ  
กปน. ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    
ระบบเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาทางไกลน้ี ทําใหนักวิทยาศาสตร สามารถ  
เฝาระวังคุณภาพน้ําประปาด่ืมได ในระบบบริการสูบจายน้ํา ของ กปน. ซ่ึง  
เคร่ืองมือเหลาน้ี  มีสวนชวยอยางมาก ในการสรางความเช่ือมั่น วาน้ําประปา  

          ของ กปน. สะอาด ถูกอนามัย และ ปลอดภัย ด่ืมไดตลอดเวลา 
 

2.  การเฝาระวัง โดยการเก็บตัวอยางน้ําจากบานเรือนผ ูใชน้ํา เพื่อทําการตรวจสอบคุณภาพน้ํา 
ใน หองปฏิบัติการ ของ ฝายคุณภาพน้ําอยางละอียด ท งทางกายภาพ คือ สี  
ความข ุน คลอรีนคงเหลือ ทางชีววิทยา จุลินทรีย และ ทางเคมี โดย กปน.  
เก็บตัวอยางนํ้าจากกอกน้ําของผ ูใชน้ํา จากขอมูลในอดีตท่ีผานมา สรุปไดวา  
คุณภาพน้ําประปาไมไดมีการเปล่ียนแปลงองคประกอบทางเคมีและสารอ่ืนๆ  
อยางมีนัยสาํคัญ ในระบบการสูบจายน้ํา 
 
จํานวนตัวอยางที่ทดสอบคุณภาพน้ํา ไดยึดถือเกณฑจํานวนตัวอยางตอ 
ประชากร ตามคําแนะนําขององคการอนามัยโลก นอกจากน้ียังคํานึงถึงความถี่ 
ในการเก็บตัวอยางซํ้าจุดเดิม โดยศึกษาดูประวัติการเก็บตัวอยาง คุณภาพน้ํา  
และ ผลการทดสอบคุณภาพน้ําน้ันๆเปนองคประกอบดวย 
 
3.   การเฝาระวัง ผานโครงการน้ําประด่ืมได  กปน.ไดเก็บตัวอยางน้ํา เพื่อตรวจสอบคุณภาพนํ้า 
ในหองปฏิบัติการ ใหกับโรงเรียน หนวยงานราชการ หนวยงานภาคเอกชน ท่ีเขารวม 
โครงการนํ้าประปาด่ืมได รวมท้ัง ใหคําแนะนํา ใหความรู ูในการปรับปรุง การเก็บกักน้ํา 
ในถังพัก ระบบเสนทอภายในอาคาร เคร่ืองกรองน้ํา (ถามี) ขององคกรเหลาน้ัน  
การดําเนินการน้ี ไดเร่ิมมาต้ังแต  24 พ.ค. 2542  

 
ปจจบุัน ไดมกีารเฝาระวังคุณภาพน้ําในโครงการน้ี อยางตอเน่ือง หนวยงานท่ี  ผาน 
การตรวจสอบ และ เฝาระวัง ของ กปน. จะไดรับเกียรติบัตรรับรองคุณภาพน้ําประปา 
ด่ืมไดเพื่อใชประโยชน  ในการประชาสัมพันธองคกรได 
 
4.   การเฝาระวัง ผานน้ํารองเรียน กปน.ไดเก็บตัวอยางน้ํา ตามคํารองเรียน ปญหาคณุภาพน้ํา  
ท่ีไดรับการรองเรียน ท้ังทางตรงและทางออม ผานระบบโทรศัพท  ระบบอินเทอรเน็ต สื่อมวลชน  
นักวิทยาศาสตร จะออกพืน้ท่ี ตรวจสอบสภาพปญหา ใหคําแนะนํา ใหความรู ูโดยตรงแกผ ูใชน้ํา และ 
รายงานผลถึงผ ูบริโภค รวมท้ัง ใหคําแนะนํา ใหความรูท่ีเก่ียวของ
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การควบคุมความนาเชือ่ถอื และ การประกันความม่ันใจ  
(Accuracy control and reliability assurance) 
 
ฝายคุณภาพนํ้า การประปานครหลวง ไดรับการรับรองใหเปน หองปฏิบัติการ
มาตรฐานสากล ISO 17025 ต้ังแต ป 2545 ซ่ึงเปน มาตรฐาน ระหวาง
ประเทศ ในการรับรองความสามารถและเทคนิคของหองปฏิบัติการ ของ กปน. 
ไดดําเนินการหลายมาตรการ เพื่อสรางความเช่ือมั่นวา ใชวิธีการทดสอบ และ 
ตรวจวัด เพื่อยืนยันผลวา นํ้าประปาของ กปน. มีคุณภาพดี สะอาด ถูกอนามัย 
และ ปลอดภัย ดื่มไดตลอดเวลา 
 
 

 
การทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมอื และ กิจกรรมสรางความเชื่อถือ 
เพื่อใหการทดสอบ ตรวจวัด คุณภาพนํ้า เปนไปตามมาตรฐานสากล 

 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีการทดสอบคุณภาพนํ้า (Validation of Water 
quality analysis method) รวมท้ัง การตรวจสอบความใชไดของกระบวนการ 
ทดสอบ (standardization of examination procedures Validation) รวมทั้ง 

การปฏิบัติงานการทดสอบ ลวนเปนพื้นฐานท่ีสำคัญย่ิง ในการสรางความนาเชื่อถือของผลการทดสอบ 
 
 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีการทดสอบ ในรายการทดสอบตางๆ รวมถึง  
การสอบเทียบเคร่ืองมือตางๆ และ การปรับแตงเครือ่งมือ ใหเหมาะสมกับชวง 
วัดผล ถือเปนภารกิจปกติอยางหน่ึงของหองปฏิบติัการ ซ่ึงตองปฏิบัติตามขอ 
กําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบ 
 
โดยเหตุที่ผลการทดสอบ อาจมีความแตกตางกัน สืบเน่ืองจาก วิธีการทดสอบ 
เคร่ืองมือที่ใชในการทดสอบ สภาพแวดลอมอ่ืนๆในหองปฏิบัติการ จึงมีการ  
กําหนดสภาพท่ีเหมาะสมสําหรับการทดสอบ เคร่ืองมือแตละประเภท และ 
ตัวอยางนํ้าแตละตัวอยาง 

 
 
 

 
 
กปน. ตรวจสอบความใชไดของวิธีการทดสอบ ของแตละรายการ
ทดสอบและเคร่ืองมือแตละช้ิน โดยยึดถือหลักการดังกลาว ขางตน 

 
การตรวจสอบความใชได ถือเปนหลักการสําคัญในการจัดการ ความ
เท่ียงตรงของการวัดผล และ สรางความเช่ือมั่น ของผลที่ทดสอบ 
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การพิสูจนความเที่ยงตรงของการทดสอบ (Verification of examination accuracy) 

 
 
 
การประปานครหลวง  ได ทําการตรวจว ัด  คุณภาพนํ้า ณ 
หองปฏิบัติการหลัก ของ ฝายคุณภาพนํ้า แมวาวิธีการทดสอบ
คุณภาพนาจะเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหองปฏิบัติการ ของการ
ประปานครหลวงก็ตาม ผลการทดสอบอาจจะมีความแตกตาง
กันบางในแตละหองปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดไดจาก ขอผิดพลาด 
ของปจจัยตางๆที่ไมพึงประสงค ไมวาจะเปน สาเหตุจากผู
ทดสอบที ่ตางๆกัน ขั้นตอนการปฏิบ ัติงาน เคร่ืองม ือทาง
วิทยาศาสตร ระยะทาง หรือ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
เพื่อขจัดขอผิดพลาดในการตรวจวัดตางๆ น้ี จึ ง ไดทําการเตรียม 
สารตัวอยางในหองปฏิบัติการ ภายใตการดูแลอยางระมัดระวัง 
เพื่อเปนการควบคุมภายใน และ มีการดําเนินการเปนประจํา แลว 
กระจายใหหองปฏิบัติการ ของ กปน.ทั้งหมด เพื่อรวมการทดสอบ 
และเปรียบเทียบผลการวัด เพื่อสรางความเที่ยงตรงในการวัดผล 
ของทุกหองปฏิบัติการ (Inter Lab Proficiency Test) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สำหรับการตรวจสอบจากภายนอกนั้น ความเที่ยงตรงของการ 
วัดผลคุณภาพนํ้าไดมีการควบคุมอยางเหมาะสม โดยทั้งวิธีการ 
ตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อสรางมาตรฐานการวัดผล 
คุณภาพนํ้าใหอยูในระดับสูง ตามมาตรฐานสากล 
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การเสริมความรู และ การฝกอบรม (Reinforcing education and training systems) 

 
 
 
 

แมวา จะมีการรักษามาตรฐานการตรวจวัดคุณภาพน้ํา โดยการเขา  
รวมการสํารวจความเท่ียงตรงของการวัดท้ังภายในและภายนอก   
 
กปน. ไดพัฒนาศักยภาพของนักวิทยาศาสตร เพื่อรักษาระดับ
ความสามารถและทักษะ ใหอยูในระดับท่ีดีอยางตอเน่ือง พรอม
ปฏิบั ติงานทดสอบตลอดเวลา  มีการจัด ช่ัวโมงการบรรยาย 
การศึกษาเพื่อเสริมความร ูนักวิทยาศาสตร ในเร่ืองตางๆ เปนประจํา 
เดือนละ 1-2 คร้ัง  ท่ีนักวิทยาศาสตรและผู ปฏิบัติงาน จะได 
แลกเปล่ียน และ เรียนร ูสิ่งใหมๆ 
 

 
 
 
 
ผ ูปฏิบัติงาน หรือ ผูบริหาร สามารถบรรยายใน เร่ืองท่ี 
ตนเองถนัดและมีความรู ในช่ัวโมงเหลาน้ี  เปนโอกาสท่ี 
จะทําใหทุกคนไดเขาใจ แลกเปล่ียนความรูประสบการณ 
ในการทํางาน ช่ัวโมงเหลาน้ี ลวนเปนการเสริมความรู          
ใหนักวิทยาศาสตร รวมท้ังเปนโอกาสใหไดแลกเปล่ียน 
ประสบการณ เทคโนโลยีใหมๆ และ ถกปญหาในการ 
ทํางานในภารกิจปกติดวย เพื่อใหงานตรวจสอบคุณภาพ 
น้ํามีความเท่ียงตรง แมนยํา ยอมรับไดจากทุกภาคสวน 
ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
การประปานครหลวง ไดดําเนินมาตรการหลากหลาย เพื่อสงเสริมความเที่ยงตรงในการตรวจวัดผล
คุณภาพนํ้า กิจกรรมตางๆเหลาน้ี ลวนเปนไปตามมาตรฐานเรื่องการควบคุมความถูกตอง เท่ียงตรง และ
รับรองผลของการทดสอบคุณภาพนํ้า 
 

 
************************** 




