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การจัดการคุณภาพน้ํา ของ การประปานครหลวง 

 
ฝายคุณภาพน้ํา กปน. 

12 มิย. 2552 
 
บทคัดยอ 
 
การประปานครหลวง(กปน.) ดาํเนินโครงการการจัดการคุณภาพนํ้า มีการดาํเนินการ
อยางสมํ่าเสมอ และตอเน่ือง ตลอดหลายปที่ผานมา เริ่มจาก แหลงน้าํดิบ ถึงผูใชนํ้า 
เพื่อบริการนํ้าด่ืม สะอาด ปลอดภัย คุณภาพสูง ตามขอแนะนําคุณภาพนํ้าด่ืม ของ
องคการอนามัยโลก (WHO Guidelines for Drinking Water Quality Third Edition, 
2006) โดยครอบคลุมพื้นที่บริการ ทัว่ กทม. และ ปริมณฑล 
 
“โครงการการจัดการคุณภาพน้าํ” ประกอบดวยโครงการยอย 4 โครงการ ดงัน้ี  
 

1. การเฝาระวงัคุณภาพแหลงน้ํา (Water quality survillance for water sources) 
2. การจัดการคณุภาพน้ํา ในระบบผลิต (Water quality management for water treatment plants) 
3. การเฝาระวงัคุณภาพน้ําประปา (Water quality survillance for tap water) 
4. การทดสอบคุณภาพนํ้า (Water quality analysis) 

 
กปน. ไดใชมาตรการหลากหลาย เพือ่สรางความเช่ือมั่น ความนาเช่ือถือ ในการทดสอบคุณภาพน้ํา 
ประกอบดวย 
 

1. การตรวจสอบ-ทดสอบความสมเหตุผล ของวิธีการมาตรฐาน (Validation of 
the Standard methodss-VOS)  

2. กระบวนการมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน โดยยึดพืน้ฐานจาก การตรวจสอบ-
ทดสอบความสมเหตุผล ของวิธีการมาตรฐาน (Preparation of Standard 
Operating Procedures (SOP) on the basis of the results of VOS) 

3. การพัฒนา และ การใชมาตรฐานการจัดการวิธีการทดสอบเที่ยงตรง คุณภาพ
น้ํา (Development and implementation of a Water quality analysis 
accuracy management standard) 

4. การพัฒนาความรู และ การฝกอบรม (Improvements in education and 
training.) 

 
1. บทนํา 
 
บทความนี้ เปนการนําเสนอ “โครงการการจัดการคุณภาพน้ํา” ของ กปน. ซึ่งไดใช
อยูในปจจุบันนี้ โดยมี วตัถุประสงค ในการจัดการคุณภาพน้ําอยางเขมขน เร่ิมตนจาก 
แหลงนํ้าดิบ ถึงผูใชน้ํา 
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2. โครงการการจัดการคุณภาพน้ํา ของ กปน. 
 
ภารกิจของ กปน. คือ การใหบริการนํ้าประปา ซึ่งหมายถงึ นํ้าสะอาด ปลอดภัยตอสุขภาพ สุขภัณฑ มี
คุณภาพสูง เพื่อการบริโภค อุปโภค ดวยแรงดันทีพ่อเพยีง ถึงสถานที่ผูใชน้ํา เพื่อใหภารกิจน้ีบรรลผุล กปน. 
ไดจัดการคณุภาพน้ําประปาดื่มได ทัว่เขตบริการ ของ กปน. โดยใหความสาํคัญ ดูแลคณุภาพ ตัง้แต แหลง
น้ําดิบ ถงึผูใชน้ํา เพื่อสรางความเชื่อม่ัน วาคณุภาพน้ําจะไมดอยลงในระบบการบริการ กปน.จึงไดกาํหนดให
มีคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ในการควบคุมคุณภาพนํ้า ในงานตัดบรรจบ และ งานลางทอ  จัดทาํคูมือ
ปฏิบัติงาน และฝายตรวจสอบกระบวนงานหลัก สาํนักตรวจสอบ ตรวจสอบอีกครั้งวา การปฏิบัติงานเปนไป
ตามคูมือหรอืไม 
 
กปน. ไดใหคําจาํกัดความ ของ การจัดการคุณภาพนํ้า ไววา “การจัดการคณุภาพน้ําประปา ดื่มได ทัว่เขต
บริการ ของ กปน. โดยรวมถึงการจัดการ คุณภาพแหลงน้าํดิบ นํ้าในระบบการผลิต นํ้าในระบบ ทอประธาน 
และ ทอบริการ รวมถึงนํ้าตามบานเรือน เพื่อให นํ้าประปาจากกอกของบานผูใชน้ํา มีคุณภาพสงู ถกูอนามัย 
และ ปลอดภัย ตลอดเวลา”  
 
หลักการพืน้ฐานนี้ ถือเปนหลกั ในการจัดการคุณภาพน้ํา คือ 

1. ยึดหลัก วา นํ้าประปา ตอง สะอาด ปลอดภัย มีคุณภาพสงู ด่ืมได
ตลอดเวลา สมกับความหมาย ที่ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหวั พระพุทธเจาหลวง รัชกาลที่ 5 ไดทรงพระกรุณาโปรด
เกลา ใหใชคําวา “ประปา” ตามภาษาสันสกฤต ซึง่แปลวา “น้ํา
สะอาด” 

2. เพื่อสรางระบบเสนทอบริการ ที่สูบสง น้าํประปา ที่สะอาด แรงดัน
พอเพียง มีคุณภาพเดียวกับที่ผลิตไดจากโรงงานผลิตนํ้า ด่ืมได อยางตอเนื่องตลอดเวลา 

3. คุณภาพน้ํา สามารถตรวจสอบได ตลอดเวลา ตามความตองการ 
 
การทดสอบคุณภาพน้ําตลอดเวลาถือเปนเรื่องยาก เพื่อแกปญหาดงักลาวนี ้จึงจําเปนตองสรางระบบ ที่
สามารถสรางความเชื่อม่ัน ใหกับผูบริโภค ใหรูสึกมั่นใจ วา น้าํประปาของ กปน. มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และ 
ดื่มไดตลอดเวลา  

 
ในระบบดังกลาวน้ี มาตรการตางๆเพือ่อนุรักษคุณภาพนํ้า เริ่มตนจาก คุณภาพ
แหลงน้าํดิบ กรรมวิธีการผลิต การใชเทคโนโลยี่ทีเ่หมาะสมดานตางๆของ การ
ประปานครหลวง ในขณะเดียวกัน โรงงานผลิตน้ํา และ เครือขายเสนทอสูบจาย
น้ําประปา ตองมีการบาํรงุรักษา ซอมแซม อยางถูกวิธี และ ถูกหลักวิชาการ และ 
ตองมีการจัดการอยางเหมาะสม โดยใหสอดคลอง และ ตองคาํนึงถงึคุณภาพน้าํ  
 

การประปานครหลวง ใชน้ําดิบ จาก แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําแมกลอง เปนแหลงน้าํ
ดิบ ในขณะที่ลุมน้ําทัง้สอง มีการปนเปอน จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม หลาย
รูปแบบ โดยเฉพาะ ในลุมน้ําเจาพระยาซึ่งมีการปนเปอนคอนขางสงู เนื่องจากมีแหลง
กอมลพิษอยูในบริเวณลุมนํ้าดังกลาวจาํนวนมาก ทัง้ชุมชนเมือง เกษตรกรรม และ 
โรงงาน 
 
เมื่อคํานึงถงึ สถานการณทีไ่มพงึปรารถนาเหลานี้ กปน. ไดใชระบบการผลิตน้ําประปา 
ทีท่ันสมัย รวมทัง้ สามารถใช กระบวนการผลิตทีใ่ชถานกัมมันต  ซึง่มีประสิทธิภาพใน
การดูดซบั สารกอมลพษิ โดยเฉพาะ สารอินทรีย เมื่อถึงคราวจาํเปน เพื่อแกปญหา
วิกฤตคุณภาพน้ําไดอีกดวย 
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กปน ไดพฒันา ระบบการสูบสง เพื่อ สูบจายน้าํประปาที่มีคณุภาพสูง ดื่มได 
ไปยงั บานเรอืนผูบริโภค ทัว่เขตพื้นทีบ่ริการ 
 
สําหรับการทดสอบคุณภาพน้ํา กปน. ไดยึดถือ มาตรฐานขององคการ
อนามัยโลก เปนตนแบบ ในการออกแบบ โครงการจัดการคุณภาพน้าํประปา 
โดยครอบคลุม ถึง การทดสอบคณุภาพนํ้า ของแหลงน้าํดิบ น้ําในระบบผลิต 
นํ้าใน ทอประธาน ทอบรกิาร และนํ้าตามบานเรือน 
 

 
โครงการจัดการคุณภาพน้ําประปา ประกอบดวย โครงการยอย 4 โครงการ ดังนี ้

1. การเฝาระวงัคุณภาพแหลงนํ้าดิบ (Water quality survillance  for water sources) 
2. การจัดการคณุภาพน้ําในระบบผลิต (Water quality management  for treatment plants) 
3. การเฝาระวงัคุณภาพน้ําประปา (Water quality survillance  for tap water) 
4. การทดสอบคุณภาพนํ้า (Water quality analysis ) 

 
รายการแรก เปน การเฝาระวังคุณภาพแหลงนํ้าดิบ ของ คลองประปา ฝงตะวันออก และ ฝงตะวันตก 
ตลอดจน ลุมนํ้า และ แหลงน้าํ สาํคญัๆ ที ่กปน. มีการใชงานอยู 
 
รายการที ่2 เปน การจัดการคุณภาพนํ้าในระบบผลิต ซึ่งมีการดําเนินการเปนปกติทุกวนั ในโรงงานผลิตนํ้า
ตางๆ ของ กปน. โรงงานผลิตน้ําบางเขน และ โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี ไดรับรองมาตรฐานการผลิต ISO 9000 
อีกสองโรงงานผลิตน้ํา คอื โรงงานผลิตน้ําสามเสน และ โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ กย็ดึมาตรฐานการผลิต
แบบเดียวกับ โรงงานผลิตน้ําบางเขน เพียงแตไมไดยื่นขอรับรองมาตรฐาน ISO 
 
รายการที ่3 การเฝาระวงัคุณภาพนํ้าประปา เปนการเฝาระวงั คณุภาพน้ําประปา ใหเปนไปตามมาตรฐานน้ํา
ดื่ม ทัง้ในและตางประเทศ โดยเฉพาะ ขอแนะนําขององคการอนามัยโลก 
 
รายการที ่4 เปนการทดสอบ วัดผล คุณภาพน้ํา ในหองปฏิบัติการ ของ ฝายคุณภาพนํ้า 
 
โครงการการจัดการคุณภาพน้าํประปา เปนการบรหิารจัดการคณุภาพน้ํา โดยการประมวล ประสานขอมูล จาก
โครงการยอยทัง้ 4 รายการเพื่อประเมนิผลของคุณภาพน้าํ กอนดําเนินมาตรการใดๆ เพื่อใหบรรลุผลในการ
จัดการคุณภาพน้าํ 
 
 
การเฝาระวงัคุณภาพแหลงน้ําดบิ (Water quality survillance  for water sources) 
 
การประปานครหลวงใชแหลงนํ้าดิบจาก แมนํ้าเจาพระยา และ แมน้ํา
แมกลอง ซึง่เปนลุมน้ําใหญ ไหลผานชุมชน เมือง อาจมีการปนเปอน
จาก ชุมชน ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม หรือ สิง่ทีไ่มคาดคดิอ่ืนๆ อัน
เปนสาเหตุใหน้าํดิบดอยคุณภาพได 
 
การเฝาระวงัคุณภาพแหลงน้ําดิบ มีวตัถุประสงค เพื่อวัดผล และ เฝา
ระวัง คุณสมบัติของน้ําดบิ อยางตอเนื่องต้ังแตคุณภาพน้ําดิบ ตนนํ้า 
จนถึงจุดรับน้ําของ การประปานครหลวง เพื่อเปนสวนชวย การประเมิน
คุณภาพนํ้าดิบระยะยาว  
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กปน. ไดเฝาระวังคุณภาพแหลงน้าํดบิ ของตนเอง (คลองประปาฝงตะวันตก 
และ ฝงตะวันออก) และตลอดลําน้ํา เจาพระยา แมกลอง จนถึงเขื่อนกักเกบ็
น้ําตนกําเนิด อยางเปนอิสระ ขณะเดียวกัน ยังมีการประสานขอมูล เพื่อ
ประโยชนในการเฝาระวงั อยูตลอดเวลา กับ กรมควบคุมมลพษิ และ กรม
ชลประทาน  
 
กปน. ยังไดมีการเฝาระวงั คุณภาพน้ําดิบรวมกับ ผูนําชุมชน องคการบรหิาร
สวนตําบล (อบต.) อําเภอ จังหวัด กรมการขนสงทางนํ้าและพาณิชยนาวี 

สถาบันการศึกษา พารามเิตอรสาํคัญๆ และ การตรวจสอบพิษ ดวย การผานน้ําดิบตลอดเวลา ใหลูกปลา
ตะเพียน (ซึง่เปนปลาทีผ่านการวิจัย จากกรมประมงแลววา มคีวามทนทานพิษตํ่าที่สุดในโลก) ณ จุดรับน้ํา
ดิบของ กปน. ทั้งที ่สาํแล ในลุมน้ําเจาพระยา และ ที่บางเลน ในลุมน้ําแมกลอง ในระบบออนไลน ผาน
เครือขายคอมพวิเตอร สาํหรับผูควบคุมการผลิตน้ําประปา และ พนักงาน กปน.ทุกคน ตลอด 24 ช่ัวโมง อีก
ดวย 
 
กปน. มีการติดตาม สถานการณ ปริมาณน้าํ อยางใกลชิด เพื่อประโยชน ในการประเมนิ คุณภาพ และ 
ปริมาณน้ําดบิ ในแหลงตางๆ อยางตอเนื่อง มีการจัดทาํ และ นําเสนอรายงานผานระบบ อินทราเน็ต ใน 
กปน. 
 
เพื่อเปนการสราง จิตสาํนึก คานิยม โดยเฉพาะเยาวชน ในการอนุรักษคุณภาพแหลงนํ้า และสรางความมั่นใจ 

ในการแกไขปญหาคุณภาพนํ้า 
กปน. จึงไดมีแผน อยางตอเนื่อง 
ในการ รณรงค รวมกับผูนําชุมชน 
หนวยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ ให 
ความรู ในการอนุรักษแหลงน้ํา 
และ สิ่งแวดลอม  
 
มีการฝกซอมแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน เพื่อปองกัน และ แกไข

ปญหา ที่อาจไดรับผลกระทบ จากปจจัยตางๆ เชน สารเคมี ภัย
ธรรมชาต ิภัยจากการกอการราย ฯลฯ 
 
ฝายคุณภาพน้ํา การประปานครหลวง ยังได เขารวม ในเครือขายประสานงานคุณภาพนํ้าลุมน้ํา

เจาพระยา ซึง่ประกอบดวยผูแทนจาก ระบบผลิตนํ้าประปาทัง้ภาครัฐและ
เอกชน ในลุมนํ้าเจาพระยา มีบทบาทในการเฝาระวังคุณภาพน้ําดิบ และ 
แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน กอใหเกิดประโยชนในการดาํเนินการรวมกัน
ภายในเครือขาย ใชมาตรการในการแจงเตือน ไดอยางรวดเรว็ แมนยํา และ 
มีประสิทธิภาพ  
 
การรวมกันเฝาระวงัคุณภาพแหลงนํ้าดิบเหลานี้ ถอืเปนภารกิจสําคญั ของ 
กปน. ที่ตองปฏิบัติในเชิงรุก เพื่อเขาถึงขอมูล ขาวสาร และเตรียมความ

พรอมรับ และแกไข สถานการณน้าํดบิดอยคุณภาพ อยางทันทวงท ี
 
นักวิทยาศาสตร ไดคัดเลือก คุณลักษณะ (Parameter) ที่ตองเฝาระวงัพเิศษ ตามมาตรฐานคุณภาพน้าํ โดย
ใหความสนใจ ในการเฝาระวัง โดยเฉพาะ ทางชีววทิยา สิง่แวดลอมของสัตวน้าํ และ ผลกระทบตอสุขภาพ 
เปนพิเศษ  
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จากการเฝาระวัง เก็บขอมูลคุณภาพนํ้าลุมน้ําเจาพระยายอนหลงั กวา 30 ป กปน. ใหความสาํคัญ เปนพิเศษ 
ในเรื่อง ความขุนน้ําดิบสูงผิดปกติ หรอื สาหรายน้าํเงินแกมเขียว ซึง่เคยกอปญหาในบางแหลงน้ําในประเทศ
ไทยและในบางประเทศ หรือ ปจจัยอื่นๆที่เปนผลกระทบจากการปนเปอนทาง ชุมชน การเฝาระวงัตางๆ

เหลานี ้ลวนคํานึงถงึขอเท็จจริงของสภาพแวดลอมและชุมชน ลุม
น้ํานั้นๆ  
 
ในกรณี ที่มเีหตุการณไมคาดคิด เกิดเหตุ เหนือลุมน้ํา เชนมีการ
รั่วของนํ้ามัน สารพิษอันตราย การกอวินาศกรรม จะมีการ
ประสานงานอยางใกลชิด ระหวาง กปน.กับ กรมควบคุมมลพิษ 
กรมชลประทาน กองปองกันบรรเทาสาธารณภัย เพื่อแกไขปญหา
ดังกลาว ใหไดขอยุติมิใหประชาชนตองเดอืนรอนจากการขาด
แคลนนํ้าประปา โดยเรว็ทีสุ่ด 
 

เมื่อลุมนํ้าเหนือ มีการปนเปอน กปน.จะเรงกระบวนการ ในการรวบรวม เก็บขอมูล ขอเทจ็จริง ผานการ
ประสานงานขางตน พรอมกันกับ สงนกัวทิยาศาสตร ออกตรวจสอบภาคสนาม และ ดาํเนินการ ตาม 
มาตรการที่กาํหนด ตามคูมือปฏิบัติงาน ตามสถานการณ รวมทัง้ การจัดการในกระบวนการผลิตน้ําใหสอดรับ
กับสถานการณน้ันๆดวย 
 
ในกรณี ที ่ตรวจพบ วานํ้าดิบ มีรายการใด ทีเ่กี่ยวกับสุขภาพ อนามัย มีคาเกินมาตรฐาน ตาม มาตรฐาน
คุณภาพสิ่งแวดลอม และ มาตรฐานคุณภาพน้ํา ของ กปน. และ ของ องคการอนามัยโลก ซึ่งเปนผลทีไ่ด
จากการเฝาระวังคุณภาพน้ําดิบนั้น กปน.จะตองรีบแจง หนวยงานตางๆทีเ่กีย่วของ ใหรับทราบขอมูล และ
ดําเนินมาตรการแกไขที่เหมาะสมตอไป รวมทั้งหยุดการจายน้าํ หรือจายน้ําเฉพาะ เพื่อการบรโิภค หากขอมูล
บงช้ี 
 
นักวิทยาศาสตร จะสงเร่ืองใหผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไขทันที แลวตรวจสอบคุณภาพน้ําซ้าํ หากยังพบความ
ผิดปกติยังอยูเกินคามาตรฐานตางๆ ที่กาํหนดไว จะตรวจสอบคุณภาพน้ําฉกุเฉิน เพื่อหาสาเหตุความผิดปกติ
เหลานั้น เพือ่การแกไขทีท่ันทวงท ี
 
 
การจัดการคุณภาพน้ํา ในระบบผลิต(Water quality management for treatment plants) 
 
วัตถุประสงคของการจัดการคณุภาพน้ําในระบบผลิตน้ี เพื่อเปนการยืนยัน วา 
น้ําประปาที่ผลิตไดจากโรงงานผลิตน้ําประปาตางๆนั้น มีกระบวนการผลิต ทีม่ี
ประสิทธิภาพสูง สงผลใหไดคุณภาพน้ําประปา ของ กปน. สะอาด ถูกอนามัย 
ปลอดภัย และ ดื่มไดตลอดเวลา 
 
การจัดการคุณภาพนํ้าในระบบผลิตนี้ มีการตรวจสอบ-การทดสอบในหองปฏิบัติการ 
โดยยึดหลัก มาตรฐานขององคการอนามัยโลก การทดสอบคณุภาพนํ้า เริ่มตั้งแต นํ้า
เริ่มเขาระบบผลิต ในกระบวนการผลิต ทุกขั้นตอน จนผลิตเสร็จเปนนํ้าประปา  
 
การคัดเลือก จุดเก็บตวัอยางน้ํา เพื่อใหเปนตัวแทนของน้ํา ในกระบวนการผลิตใน
ข้ันตอนตางๆ เพื่อเฝาระวงั และ ตรวจสอบ การทาํงานของกระบวนการผลตินํ้า ถือ
เปนเรื่องทีส่าํคญัมาก  
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นอกจากนี้ การเก็บตวัอยางน้ําดิบ ณ จุดที่นํ้าเขาระบบการผลิต และ น้ําประปาที่ พรอมสบูจายเขาระบบเสน
ทอ แลว นักวทิยศาสตร ยังคัดเลือกจุดเก็บตวัอยางน้ํา ณ จุดอื่นๆ เพื่อตรวจสอบ และ เฝาระวงัระบบ-
กระบวนการผลิตนํ้า ไดแก นํ้าถังตกตะกอน ในแตละถัง นํ้ากอนกรองในแตละบอ น้ํากรองแลวในแตละจุด 
อีกดวย 

 
สําหรับการทาํงานตรวจสอบคุณภาพน้ําถือเปนหนาที่ ที่ตอง
ดําเนินการ เฝาระวงั ตลอด 24 ช่ัวโมง เปนกิจวัตรประจําวัน ทีม่ี
การดําเนินการตรวจสอบ ณ โรงงานผลิตน้ํานั้น ถือเปนเรื่องที่
สําคญัมาก ที่จําเปนมากๆ คือ การประเมิน คาทีว่ดัผลได และ 
ดําเนินมาตรการทีเ่หมาะสม ในการผลิตน้ําใหไดคุณภาพน้ําทีไ่ด
มาตรฐาน ตลอดเวลา 
 
เพื่อใหเปนไปตาม หลักการขางตน และถือเปนหลักปฏิบัติในการ
ทาํงาน นักวทิยาศาสตร จะเปรียบเทียบผลการทดสอบ ตรวจวัดที่

ได กับผลทีเ่คยวัดในอดีต เพื่อประเมนิความผิดปกติ (การประเมินความแปรปรวน ของ คาความเขมขน ของ
คลอรีนอิสระ และ รายการเฝาระวงัอื่นๆในกระบวนการผลิต) 
 
หากพบความผิดปกติ ในระบบการผลิต ไมวาจะเปนต้ังแต 
ในน้ําดิบ นํ้าในระบบผลิต จนเสร็จสิ้นเปนนํ้าประปา 
นักวิทยาศาสตรจะทดสอบซ้ําจากตวัอยางน้ําเดิม หรือ มีการ
เก็บตวัอยางน้ําใหม เพื่อสืบคนหาสาเหตุ ความผิดปกติ
เหลานั้นโดยทันท ี
 
ถาเราอยูในสถานการณที่ผิดแปลกไปจากธรรมชาติ อาท ิ
กรณี มีนํ้าดิบมีการปนเปอนจากเหตุใดๆทีไ่มคาดคิด หรือ น้าํ
ดิบมีคาความขุนสูงผิดปกติ สบืเน่ืองจากมีฝนตกหนักในฤดู
น้ําหลาก หรอื คุณภาพน้าํดิบดอยลง สาเหตุจากภัยแลง 
คุณภาพนํ้าตํ่ากวาเกณฑ สืบเน่ืองจากขอผิดพลาดในระบบการผลิต นักวิทยาศาสตรจะทดสอบ ตรวจสอบ 
คุณภาพนํ้า เปนกรณีพิเศษเพิ่มเติม และ ใชมาตรการแกไขที่เหมาะสมทันการณ ทั้งปองกัน และ แกไข
ปญหาเหลานั้นอยางใกลชิด เพื่อใหผลผลิตนํ้าประปาที่มีคุณภาพสูง 

 
 
การเฝาระวงัคุณภาพน้าํประปา (Water quality survillance for tap water) 
 
การเฝาระวงัคุณภาพน้ําประปา (Water quality survillance for tap water) มุงเนนการ
ทดสอบ วา น้ําประปาดื่มได ที่สบูจายไปยงัจุดตางๆ ใน กทม. นั้นไดเกณฑตามมาตรฐาน 
และ ยืนยันผลวา นํ้าประปาดื่มได เหลานี้ สะอาด ถูกหลักอนามัย มีคุณภาพสูง 
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การเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาน้ี   ครอบคลุม การตรวจวัด 4 ประเภท คือ 
 

1.   การเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาออนไลน เปนการตรวจวัดตลอดเวลา 24 ช วโมง โดยยึด
หลัก มาตรฐานคุณภาพน้ํา ท้ังน้ีโดยรวมถึง คุณภาพน้ําดิบ และ น้ําในระบบ 
ผลิตดวย 

 
การเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาออนไลนน้ี กปน. มีการตรวจสอบ รายการตางๆ 
(คลอรีนคงเหลือ และ ความข ุน) ผานระบบเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาทางไกล 
(จํานวน 20 สถานี) ซ่ึงมกีารติดต้ัง ท่ัวพื้นท่ีเครือขายบริการสูบจายน้ํา ของ  
กปน. ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    
ระบบเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาทางไกลน้ี ทําใหนักวิทยาศาสตร สามารถ  
เฝาระวังคุณภาพน้ําประปาด่ืมได ในระบบบริการสูบจายน้ํา ของ กปน. ซ่ึง  
เคร่ืองมือเหลาน้ี  มีสวนชวยอยางมาก ในการสรางความเช่ือมั่น วาน้ําประปา  

          ของ กปน. สะอาด ถูกอนามัย และ ปลอดภัย ด่ืมไดตลอดเวลา 
 

2.  การเฝาระวัง โดยการเก็บตัวอยางน้ําจากบานเรือนผ ูใชน้ํา เพื่อทําการตรวจสอบคุณภาพน้ํา 
ใน หองปฏิบัติการ ของ ฝายคุณภาพน้ําอยางละอียด ท งทางกายภาพ คือ สี  
ความข ุน คลอรีนคงเหลือ ทางชีววิทยา จุลินทรีย และ ทางเคมี โดย กปน.  
เก็บตัวอยางนํ้าจากกอกน้ําของผ ูใชน้ํา จากขอมูลในอดีตท่ีผานมา สรุปไดวา  
คุณภาพน้ําประปาไมไดมีการเปล่ียนแปลงองคประกอบทางเคมีและสารอ่ืนๆ  
อยางมีนัยสาํคัญ ในระบบการสูบจายน้ํา 
 
จํานวนตัวอยางที่ทดสอบคุณภาพน้ํา ไดยึดถือเกณฑจํานวนตัวอยางตอ 
ประชากร ตามคําแนะนําขององคการอนามัยโลก นอกจากน้ียังคํานึงถึงความถี่ 
ในการเก็บตัวอยางซํ้าจุดเดิม โดยศึกษาดูประวัติการเก็บตัวอยาง คุณภาพน้ํา  
และ ผลการทดสอบคุณภาพน้ําน้ันๆเปนองคประกอบดวย 
 
3.   การเฝาระวัง ผานโครงการน้ําประด่ืมได  กปน.ไดเก็บตัวอยางน้ํา เพื่อตรวจสอบคุณภาพนํ้า 
ในหองปฏิบัติการ ใหกับโรงเรียน หนวยงานราชการ หนวยงานภาคเอกชน ท่ีเขารวม 
โครงการนํ้าประปาด่ืมได รวมท้ัง ใหคําแนะนํา ใหความรู ูในการปรับปรุง การเก็บกักน้ํา 
ในถังพัก ระบบเสนทอภายในอาคาร เคร่ืองกรองน้ํา (ถามี) ขององคกรเหลาน้ัน  
การดําเนินการน้ี ไดเร่ิมมาต้ังแต  24 พ.ค. 2542  

 
ปจจบุัน ไดมกีารเฝาระวังคุณภาพน้ําในโครงการน้ี อยางตอเน่ือง หนวยงานท่ี  ผาน 
การตรวจสอบ และ เฝาระวัง ของ กปน. จะไดรับเกียรติบัตรรับรองคุณภาพน้ําประปา 
ด่ืมไดเพื่อใชประโยชน  ในการประชาสัมพันธองคกรได 
 
4.   การเฝาระวัง ผานน้ํารองเรียน กปน.ไดเก็บตัวอยางน้ํา ตามคํารองเรียน ปญหาคณุภาพน้ํา  
ท่ีไดรับการรองเรียน ท้ังทางตรงและทางออม ผานระบบโทรศัพท  ระบบอินเทอรเน็ต สื่อมวลชน  
นักวิทยาศาสตร จะออกพืน้ท่ี ตรวจสอบสภาพปญหา ใหคําแนะนํา ใหความรู ูโดยตรงแกผ ูใชน้ํา และ 
รายงานผลถึงผ ูบริโภค รวมท้ัง ใหคําแนะนํา ใหความรูท่ีเก่ียวของ
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การควบคุมความนาเชือ่ถอื และ การประกันความม่ันใจ  
(Accuracy control and reliability assurance) 
 
ฝายคุณภาพนํ้า การประปานครหลวง ไดรับการรับรองใหเปน หองปฏิบัติการ
มาตรฐานสากล ISO 17025 ต้ังแต ป 2545 ซ่ึงเปน มาตรฐาน ระหวาง
ประเทศ ในการรับรองความสามารถและเทคนิคของหองปฏิบัติการ ของ กปน. 
ไดดําเนินการหลายมาตรการ เพื่อสรางความเช่ือมั่นวา ใชวิธีการทดสอบ และ 
ตรวจวัด เพื่อยืนยันผลวา นํ้าประปาของ กปน. มีคุณภาพดี สะอาด ถูกอนามัย 
และ ปลอดภัย ดื่มไดตลอดเวลา 
 
 

 
การทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมอื และ กิจกรรมสรางความเชื่อถือ 
เพื่อใหการทดสอบ ตรวจวัด คุณภาพนํ้า เปนไปตามมาตรฐานสากล 

 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีการทดสอบคุณภาพนํ้า (Validation of Water 
quality analysis method) รวมท้ัง การตรวจสอบความใชไดของกระบวนการ 
ทดสอบ (standardization of examination procedures Validation) รวมทั้ง 

การปฏิบัติงานการทดสอบ ลวนเปนพื้นฐานท่ีสำคัญย่ิง ในการสรางความนาเชื่อถือของผลการทดสอบ 
 
 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีการทดสอบ ในรายการทดสอบตางๆ รวมถึง  
การสอบเทียบเคร่ืองมือตางๆ และ การปรับแตงเครือ่งมือ ใหเหมาะสมกับชวง 
วัดผล ถือเปนภารกิจปกติอยางหน่ึงของหองปฏิบติัการ ซ่ึงตองปฏิบัติตามขอ 
กําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบ 
 
โดยเหตุที่ผลการทดสอบ อาจมีความแตกตางกัน สืบเน่ืองจาก วิธีการทดสอบ 
เคร่ืองมือที่ใชในการทดสอบ สภาพแวดลอมอ่ืนๆในหองปฏิบัติการ จึงมีการ  
กําหนดสภาพท่ีเหมาะสมสําหรับการทดสอบ เคร่ืองมือแตละประเภท และ 
ตัวอยางนํ้าแตละตัวอยาง 

 
 
 

 
 
กปน. ตรวจสอบความใชไดของวิธีการทดสอบ ของแตละรายการ
ทดสอบและเคร่ืองมือแตละช้ิน โดยยึดถือหลักการดังกลาว ขางตน 

 
การตรวจสอบความใชได ถือเปนหลักการสําคัญในการจัดการ ความ
เท่ียงตรงของการวัดผล และ สรางความเช่ือมั่น ของผลที่ทดสอบ 
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การพิสูจนความเที่ยงตรงของการทดสอบ (Verification of examination accuracy) 

 
 
 
การประปานครหลวง  ได ทําการตรวจว ัด  คุณภาพนํ้า ณ 
หองปฏิบัติการหลัก ของ ฝายคุณภาพนํ้า แมวาวิธีการทดสอบ
คุณภาพนาจะเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหองปฏิบัติการ ของการ
ประปานครหลวงก็ตาม ผลการทดสอบอาจจะมีความแตกตาง
กันบางในแตละหองปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดไดจาก ขอผิดพลาด 
ของปจจัยตางๆที่ไมพึงประสงค ไมวาจะเปน สาเหตุจากผู
ทดสอบที ่ตางๆกัน ขั้นตอนการปฏิบ ัติงาน เคร่ืองม ือทาง
วิทยาศาสตร ระยะทาง หรือ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
เพื่อขจัดขอผิดพลาดในการตรวจวัดตางๆ น้ี จึ ง ไดทําการเตรียม 
สารตัวอยางในหองปฏิบัติการ ภายใตการดูแลอยางระมัดระวัง 
เพื่อเปนการควบคุมภายใน และ มีการดําเนินการเปนประจํา แลว 
กระจายใหหองปฏิบัติการ ของ กปน.ทั้งหมด เพื่อรวมการทดสอบ 
และเปรียบเทียบผลการวัด เพื่อสรางความเที่ยงตรงในการวัดผล 
ของทุกหองปฏิบัติการ (Inter Lab Proficiency Test) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สำหรับการตรวจสอบจากภายนอกนั้น ความเที่ยงตรงของการ 
วัดผลคุณภาพนํ้าไดมีการควบคุมอยางเหมาะสม โดยทั้งวิธีการ 
ตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อสรางมาตรฐานการวัดผล 
คุณภาพนํ้าใหอยูในระดับสูง ตามมาตรฐานสากล 
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การเสริมความรู และ การฝกอบรม (Reinforcing education and training systems) 

 
 
 
 

แมวา จะมีการรักษามาตรฐานการตรวจวัดคุณภาพน้ํา โดยการเขา  
รวมการสํารวจความเท่ียงตรงของการวัดท้ังภายในและภายนอก   
 
กปน. ไดพัฒนาศักยภาพของนักวิทยาศาสตร เพื่อรักษาระดับ
ความสามารถและทักษะ ใหอยูในระดับท่ีดีอยางตอเน่ือง พรอม
ปฏิบั ติงานทดสอบตลอดเวลา  มีการจัด ช่ัวโมงการบรรยาย 
การศึกษาเพื่อเสริมความร ูนักวิทยาศาสตร ในเร่ืองตางๆ เปนประจํา 
เดือนละ 1-2 คร้ัง  ท่ีนักวิทยาศาสตรและผู ปฏิบัติงาน จะได 
แลกเปล่ียน และ เรียนร ูสิ่งใหมๆ 
 

 
 
 
 
ผ ูปฏิบัติงาน หรือ ผูบริหาร สามารถบรรยายใน เร่ืองท่ี 
ตนเองถนัดและมีความรู ในช่ัวโมงเหลาน้ี  เปนโอกาสท่ี 
จะทําใหทุกคนไดเขาใจ แลกเปล่ียนความรูประสบการณ 
ในการทํางาน ช่ัวโมงเหลาน้ี ลวนเปนการเสริมความรู          
ใหนักวิทยาศาสตร รวมท้ังเปนโอกาสใหไดแลกเปล่ียน 
ประสบการณ เทคโนโลยีใหมๆ และ ถกปญหาในการ 
ทํางานในภารกิจปกติดวย เพื่อใหงานตรวจสอบคุณภาพ 
น้ํามีความเท่ียงตรง แมนยํา ยอมรับไดจากทุกภาคสวน 
ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
การประปานครหลวง ไดดําเนินมาตรการหลากหลาย เพื่อสงเสริมความเที่ยงตรงในการตรวจวัดผล
คุณภาพนํ้า กิจกรรมตางๆเหลาน้ี ลวนเปนไปตามมาตรฐานเรื่องการควบคุมความถูกตอง เท่ียงตรง และ
รับรองผลของการทดสอบคุณภาพนํ้า 
 

 
************************** 




