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การเข้าถึงน้้าดื่มที่สะอาดปลอดภัย ถือเป็นสิทธิพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งองค์การสหประชาชาติ (UN) 

โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ผลักดันอยู่เรื่อยมา จากโครงการแผนน้้าประปาปลอดภัย (Water Safety 

Plan) ของสายงานผลิตและส่งน้้า การประปานครหลวง ก้าหนดให้กระบวนการผลิตน้้าประปาต้องน้าหลักการ

บริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการผลิตน้้าประปาในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ลุ่มน้้าจนถึงผู้ใช้น้้า 

หลักการนี้ WHO เรียกว่า แผนน้้าประปาปลอดภัย ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากการน้าระบบ  HACCP มาใช้ใน

กระบวนการผลิตน้้าประปา และพัฒนาต่อยอดขึ้นมานั่นเอง  

นอกเหนือจากหลักการน้้าประปาปลอดภัยซึ่งมีลักษณะเป็นค้าแนะน้าของ 

WHO ที่ประเทศสมาชิกจะต้องพิจารณาน้า  ไปประยุกต์ใช้นั้น ทางฝั่งของ องค์การ

ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน หรือเรียกโดยย่อว่า ISO เป็นองค์การอิสระ ไม่

ขึ้นกับรัฐ ทีป่ัจจุบันมีสมาชิกเป็นหน่วยงานว่าด้วยการมาตรฐานของแต่ละชาติ จ้านวน 

161 หน่วยงาน โดย ISO จะน้าความรู้ ความเชี่ยวชาญจากสมาชิกเหล่านี้มาจัดท้าเป็นมาตรฐานระหว่าง

ประเทศในลักษณะการน้าไปใช้ด้วยความสมัครใจ โดย ISO ได้พัฒนาอนุกรมระบบมาตรฐานที่เกี่ยวกับการ

ให้บริการด้านน้้าขึ้น โดย คณะท้างานวิชาการ ISO/TC 224 ซึ่งมาตรฐานในอนุกรมนี้ประกอบด้วย 

ISO 24510 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการน้้าและน้้าเสีย – ค้าแนะน้าส้าหรับการประเมินและ

การปรับปรุงการบริการแก่ผู้ใช้น้้า 

ISO 24511 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการน้้าและน้้าเสีย – ค้าแนะน้าส้าหรับการบริหารจัดการ

สาธารณูปโภคด้านน้้าเสีย และการประเมินการให้บริการเก่ียวกับน้้าเสีย 

ISO 24512 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการน้้าและน้้าเสีย – ค้าแนะน้าส้าหรับการบริหารจัดการ

สาธารณูปโภคด้านน้้าดื่ม และการประเมินการให้บริการเก่ียวกับน้้าดื่ม 

ส้าหรับการประปานครหลวง มาตรฐาน ISO 24512:2007 จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานมาก

ที่สุด เนื่องจากการประปานครหลวงเป็นสาธารณูปโภคด้านน้้า และให้บริการน้้าประปาดื่มได้ 

ISO 24512:2007 เป็นมาตรฐานที่จัดท้าขึ้นส้าหรับใช้ในการประเมินและการปรับปรุงพัฒนาการ

บริการของสาธารณูปโภคด้านน้้า พร้อมทั้งค้าแนะน้าในการบริหารจัดการสาธารณูปโภคด้านน้้าเพ่ือให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก้าหนด โดยขอบเขตการด้าเนินงานจะครอบคลุมทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ การดึงน้้าดิบ 

การปรับปรุงคุณภาพน้้า การส่งและจ่ายน้้า และการบริการผู้ใช้น้้า ซึ่งหลักการที่น้ามาประยุกต์ใช้ในมาตรฐาน

ฉบับนี้ คือ หลักการทั่วไปของระบบมาตรฐาน ได้แก่ PDCA นอกจากนี้ยังมีหลักการพ้ืนฐานของ multi-barrier 



approach หลักการน้้าประปาปลอดภัย และหลักการ 

HACCP รวมอยู่ในมาตรฐานฉบับนี้ด้วย นอกจากนี้

มาตรฐานฉบับนี้ ยั งให้ความส้าคัญต่อการปกป้อง

คุ้มครองสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการสินทรัพย์

ด้วย  

โครงสร้างของมาตรฐานฉบับนี้ ประกอบด้วย 

1. ขอบเขต (Scope) มาตรฐานฉบับนี้ใช้ได้กับ

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

2. นิยามและค้าศัพท์ (Terms and 

definitions) ใช้นิยามและค้าศัพท์ 53 ค้า ซึ่งบางส่วน

ดัดแปลงมาจาก ISO 9000:2005 หรือ ISO 

14001:2004  

3. องค์ประกอบของระบบน้้าดื่ม (Components of drinking water supply systems) เช่น แหล่ง

น้้า กระบวนการผลิตน้้าประปา การสูบส่งและสูบจ่ายน้้า รวมถึงการก้าจัดตะกอน เป็นต้น 

4. วัตถุประสงค์ของสาธารณูปโภคด้านน้้าดื่ม (Objectives for the drinking water utility) คือการ

เข้าถึงน้้าดื่มที่สะอาดและปลอดภัย 

5. องค์ประกอบในการบริหารจัดการสาธารณูปโภคด้านน้้าดื่ม (Management components of a 

drinking water utility) เช่น การจัดการทรัพยากร การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

6. ค้าแนะน้าส้าหรับการบริหารจัดการสาธารณูปโภคด้านน้้าดื่ม (Guidelines for the 

management of drinking water utilities) คือการด้าเนินตามหลักการ “PDCA” นั่นเอง  

7. การประเมินการให้บริการด้านน้้า (Assessment of water services) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจน โดยก้าหนดเป้าหมายและขอบเขต รวมถึงวิธีการประเมิน และรายงานผลการประเมิน (output) 

8. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Performance indicators) เพ่ือใช้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน  

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมที่ คลินิกน้้าสะอาด https://www.facebook.com/mwacleanwater/ 

 
ที่มา ISO: International Organization for Standardization 
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