
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 
การยกระดบัความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การด าเนินงานด้านการสร้างสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวง

ประจ าปีงบประมาณ 2569

วิสัยทัศน์: “ประปาคุณภาพ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่น”

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (พ.ศ. 2569-2573)
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568

และแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปีงบประมาณ 2569

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาการมีส่วนรว่มเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ที่ 2 
เสริมสร้างความเข้มแขง็ของ

ชุมชนที่ส าคัญใน
พื้นที่ปฏิบัติงานขององค์กร

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการ

เพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง พ.ศ.2569-2573
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(SO3 Sustainable Partnership)

เป้าประสงค์: 
- ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
- ด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยนื
- สร้างความเชื่อมั่นด้วยการด าเนินงานอย่างโปร่งใส

ตัวชี้วัด: คะแนนความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ค่าเป้าหมาย: ≥4.48 คะแนน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 
การเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนนิงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ:
- แผนปฏิบัติการ ภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 

5 โครงการ
- แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใต้โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน จ านวน 5 Themes 
10 แผนงาน 

กลยุทธ์ที่ 3 
บูรณาการการด าเนนิงานเพื่อ

ส่งมอบคุณค่าอย่างย่ังยืน

➢ โครงการขับเคลื่อนการ
ยกระดับความสัมพันธ์
ที่ดีและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างย่ังยืน

➢ โครงการเสริ มสร้ าง
ความเข้มแข็งของชุมชน
ส าคัญ

➢ โครงการสร้างความเชื่อมั่นน้ าประปา
ดื่มได้ในพื้นที่น าร่อง (Sandbox)

➢ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco – Efficiency)

➢ โครงการฉลากประหยัดน้ า

Theme 1 (2 โครงการ)
การสื่อสารเชิงรุกเพือ่สรา้งภาพลักษณ์ขององค์กรที่ย่ังยืน
Theme 2 (4 โครงการ)
ยกระดับการมสี่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Theme 3 (1 โครงการ)
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธภิาพ
Theme 4 (1 โครงการ)
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ด้านการจัดการ นวัตกรรม และ IT
Theme 5 (2 โครงการ)
การสร้างความสัมพันธท์ี่ดเีพือ่ส่งเสริมการบริการ
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