
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 
การยกระดบัความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการด าเนินงานด้านการสร้างสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวง

ประจ าปีงบประมาณ 2568

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : สร้างมูลค่าเพ่ิม และธรรมาภิบาลด้วย
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นในการยกระดับการ
ดูแลบริหารจัดการองค์กรสร้างความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(SO3 Sustainable Partnership)

วิสัยทัศน:์ “ประปาคุณภาพ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่ือมั่น”

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (พ.ศ. 2566-2570) และ
แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปีงบประมาณ 2568

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาการมีส่วนรว่มเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ที่ 2 
เสริมสร้างความเข้มแขง็ของ

ชุมชนที่ส าคัญใน
พื้นที่ปฏิบัติงานขององค์กร

กลยุทธ์ท่ี 1 
พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการ

เพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จ
ของโครงการ
ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 100

ตัวชี้วัด: จ านวนชุมชนท่ี 
กปน. เข้าไปดูแล (ชุมชน)
ค่าเป้าหมาย: 1 ชุมชน

ตัวชี้วัด: ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) ขององค์กร
ลดลงจากปีฐาน
ค่าเป้าหมาย: ลดลงจากปีฐาน 2%

ผลลัพธ์: ด าเนินกิจกรรม
ภายใต้แผนงานได้แล้วเสร็จ
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 

ผลลัพธ์: จ านวนชุมชนที่ กปน. 
เข้าไปดูแลตามแผน จ านวน 3 
ชุมชน 

ตัวชี้วัด: จ านวนโครงการของการจัดท า MOU กับหน่วยงาน
อื่น/ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ในการเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน  าท่ีรับรองโดย กปน.
ค่าเป้าหมาย: 5 โครงการ

ตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของโครงการการใช้พลังงานทดแทนและ 
ลดปริมาณของเสีย
ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 100

ผลลัพธ์: ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2)
ลดลงจากปีฐาน 3.28%

ผลลัพธ์: ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 34 โครงการ 

ผลลัพธ์: ด าเนินกิจกรรมภายใต้แผนงานได้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 
(พ.ศ. 2566-2570) ปีงบประมาณ 2568

ตัวชี้วัด: คะแนนความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ค่าเป้าหมาย: มากกว่าปีก่อน (≥4.43 คะแนน)

เป้าหมายประสงค์: ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลลัพธ์: 
คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

คะแนนเต็ม 5 คะแนน

4.61
คะแนน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 
การเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนนิงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ:
- แผนปฏิบัติการ ภายใต้แผนแม่บทด้าน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 6 โครงการ
- แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้โครงการขับเคลื่อน
การยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน
จ านวน 5 Theme 11 แผนงาน 
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ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 6 โครงการ 

ประจำปงบประมาณ 2568 

แผน/โครงการ กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย หนวยงานที่รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน (OUTPUT) ผลลัพธ (OUTCOME) 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที ่1 :  SMO1 การยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 1:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธท่ีดี
และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ย่ังยืน (SMO1-T1-P1) 

- ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทุกกลุม - ฝายบรหิารความรับผิดชอบตอสังคม 
(ผูรับผดิชอบโครงการหลัก) 

- หนวยงานระดับฝาย 64 ฝาย 
(ผูรับผดิชอบโครงการภายใตแผนงาน) 

- ดำเนินกิจกรรมภายใตแผนงานไดแลวเสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  
-  ผลการทบทวนวัตถุประสงค ขอบเขต การระบผุูมสีวนไดสวนเสียระดับ
องคกร/สายงาน/ฝาย และประเดน็ความตองการและความคาดหวังของ    
ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญระดับองคกร/สายงาน/ฝาย 
- แผนสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับฝายครบทุกกลุม 

- ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย เทากับ
4.61 คะแนน มากกวาปกอนที่ได 4.43 คะแนน 

กลยุทธที่ 2:  SMO1-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชมุชนที่สำคัญในพื้นท่ีปฏิบัติงานขององคกร 
โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ 
(SMO1-T2-P1) 

- ชุมชนและสังคม - ฝายบรหิารความรับผิดชอบตอสังคม - ดำเนินกิจกรรมภายใตแผนงานไดแลวเสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  
- จำนวนชุมชนที่ กปน. เขาไปดูแลตามแผน จำนวน 3 ชุมชน (เปาหมาย

กำหนดไว จำนวน 1 ชุมชน) 
 

- ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย เทากับ
4.61 คะแนน มากกวาปกอนที่ได 4.43 คะแนน 

โครงการอนุรักษแหลงน้ำและชมุชนตนน้ำคลองบาง
หลวงเชียงราก (SMO1-T2-P2) 

- ชุมชนและสังคม - ฝายทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดลอม 
- ฝายระบบสงน้ำดิบ 
- ฝายนโยบายและยุทธศาสตร  
- ฝายบรหิารความรับผิดชอบตอสังคม 

- ดำเนินกิจกรรมภายใตแผนงานไดแลวเสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  
- ไดผลการศึกษาแนวทางการฟนฟูคลองบางหลวงเชียงราก การกำหนด

ขอบเขตและรวบรวมขอมลูในพ้ืนที่ศึกษา 

- ทราบถึงปญหาและลักษณะน้ำทิ้งเพื่อใชประกอบการ
ดำเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวเนื่อง ที่สงผลดตีอคุณภาพน้ำ
ดิบบริเวณสถานีสูบน้ำดิบสำแล  

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 2 :  SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 1: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อลดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) 
(SMO2-T1-P1) 

- ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทุกกลุม - คณะทำงานการพัฒนาความย่ังยืนเชิง
ยุทธศาสตรและขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจองครวม (Bio-Circular-Green 
Economy : BCG Model)   

- ปริมาณการใชกระดาษลดลงจากปฐานรอยละ 31 
   (เปาหมาย 32,793.20 ผลงาน 25,493.45 รีม)  
- ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอตารางเมตร ในพ้ืนที่ทำงาน ลดลง 
เกินกวาปฐานรอยละ 22.9 (เปาหมาย 6.273 ผลงาน 7.952 ลาน 
kgCO2eq ) 
- ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอระบบน้ำดิบ ผลติ สูบจาย ลดลงจากปฐาน
รอยละ 4.2 (เปาหมาย 212.316 ผลงาน 206.476 ลาน kgCO2eq) 
- ปริมาณการใชน้ำมัน เกินกวาปฐานรอยละ 4.17  (เปาหมาย 1.542 
ผลงาน 1.785 ลาน kgCO2eq) 

- ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) ลดลงจากปฐาน
รอยละ 3.28 (เปาหมาย 284.832 ผลงาน 281.097 ลาน 
kgCO2eq) 
    
 

โครงการฉลากประหยัดน้ำ (SMO2-T1-P2) - ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทุกกลุม - ฝายบรหิารความรับผิดชอบตอสังคม - ดำเนินกิจกรรมภายใตแผนงานไดแลวเสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  
- ลงนาม MOU วาดวยการเปลีย่นมาใชอุปกรณ/ผลิตภณัฑประหยัดนำ้ที่

รับรอง โดย กปน. รวมกับผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย จำนวน 34 
โครงการ (เปาหมาย 33 โครงการ) 

บานพักอาศัยในโครงการทีร่วมลงนาม MOU จำนวน 4,622 
หลังคาเรือน นำอุปกรณประหยัดน้ำไปติดตั้ง รวม 30,468 
ชุด ทำใหลดปรมิาณการใชน้ำลงได 62,889.09 ลิตร/นาท ีลด
ปริมาณน้ำเสียลงได จำนวน 50,311.28 ลิตร/นาท ี   

โครงการนำน้ำกลับมาใชใหมในโรงงานผลิตน้ำ 
(SMO2-T1-P3) 

- ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทุกกลุม - ฝายโรงงานผลติน้ำบางเขน - ดำเนินการจัดจางงานกอสรางงานปรับปรุงระบบระบายน้ำในพ้ืนที่ของ
โรงงานผลติน้ำบางเขนแลวเสร็จภายในกำหนด โดยลงนามในสัญญาจาง 
เมื่อวันที่ 4 ก.ค. 2568 (เปาหมาย ภายใน ก.ค. 68) 

ผูรับจางเริ่มงานกอสรางงานเมื่อวันที่ 8 ก.ค. 68 เพ่ือปรับปรุง
ระบบระบายตะกอนและน้ำลางบอกรองของโรงงานผลิตน้ำ
บางเขน ซึ่งมีเปาหมายในการนำปริมาณน้ำทิ้งกลับใชใหมใน
กระบวนการผลติน้ำ  
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ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

ภายใตโครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน (SMO1-T1-P1) จำนวน 5 Theme 11 แผนงาน  

ปงบประมาณ 2568 

แผน/โครงการ กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการของ                
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบ 
ในการสรางความสัมพันธ 

ความถี ่
ในการสรางความสัมพันธ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน (OUTPUT) ผลลัพธ (OUTCOME) 

Theme 1 การสื่อสารเชิงรกุเพ่ือสรางภาพลักษณขององคกรท่ียั่งยืน 
โครงการยอยที่ 1.1 : โครงการเผยแพร
ขอมูลเพ่ือสรางการรับรู 

- พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
- หนวยงานที่เก่ียวของใน

เชิงภารกิจ 
- ลูกคา 
- คูคา 

- คาดหวังใหมีการสื่อสารหรือ
กิจกรรมที่ครอบคลมุทุก
กลุมบุคลากร 

- คาดหวังให กปน. เชิญคูคา
เขารวมประชุมสื่อสาร และ
รับฟงปญหา/ความคิดเห็น
ของคูคารวมกัน 

- เผยแพรส่ือสารขอมลู/ความรู
ในรูปแบบ Infographic 

- ทำขาวแจก แผนพับ ใบปลิว 
- ประชุม 
- โทรศัพท 
- การใหขอมูลผานชองทาง

ออนไลนตาง ๆ 
- กลุม Line 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- เผยแพรรางขอบเขตของงานฯ 

ผานเว็บไซดกรมบัญชีกลาง 
เว็บไซดหนวยงาน สถานที่ปด
ประกาศของหนวยงาน 

- ทุกวัน 
- ทุกสัปดาห 
- ทุกเดือน 
- รายไตรมาส 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ทุกครั้งท่ีมีการจัดซื้อจัด

จางโดยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส (e-
bidding) 

- ฝายกฎหมาย 
- ฝายออกแบบระบบผลิต

สงน้ำและงานโยธา 
- ฝายควบคมุการสงและ

จายน้ำ 
- ฝายจัดหาและพัสด ุ
- ฝายคณุภาพน้ำ 
- ฝายโรงงานผลติน้ำมหา

สวัสดิ ์
- ฝายโรงงานผลติน้ำสาม

เสนและธนบุร ี
- ฝายโรงงานผลติน้ำ

บางเขน 
 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการเผยแพรขอมลูใน
รูปแบบตาง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธใหผู
มีสวนไดเสียที่เก่ียวของไดรับทราบ
ขอมูล/ความรูอยางตอเนื่อง ทำใหเกิด
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง  

ระดับความพึงพอใจของกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียตอการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนฯ ดังน้ี  
- พนักงานและผูปฏิบัติงาน 4.43 

คะแนน  
- หนวยงานที่เก่ียวของในเชิง

ภารกิจ 4.67 คะแนน  
- ลูกคา 4.44 คะแนน  
- คูคา 4.66 คะแนน  

โครงการยอยที่ 1.2 : โครงการประสาน
สัมพันธเพ่ือสรางเครือขายความ
รวมมือกบัสื่อมวลชน 

- สื่อมวลชน - ไดรับขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว 
ทันเวลา 

- การโฆษณา 
- การจัดทำขาวแจก  
- การออกบูทนิทรรศการ 
- การพบปะพูดคุย  

- ทุกๆ 2 เดือน 
- ทุกสัปดาห 
- ทุกไตรมาส 
- ปละ 2 ครั้ง 

- ฝายสื่อสารองคกร ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการ ประสานงาน
เครือขายสื่อมวลชน เพ่ือใหขอมูล
สำหรับการนำเสนอขาวและกิจกรรม
ขององคกร 
และสานสัมพันธกับสื่อมวลชนใน
โอกาสสำคัญตางๆ เชน วันปใหม วัน
ครบรอบ งานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชน 
 

- สรางความสัมพันธที่ดรีะหวาง 
กปน. และสื่อมวลชน รวมทั้ง
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ กปน. 

- ระดับความพึงพอใจของ
สื่อมวลชนตอการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนฯ เทากับ 4.63 
คะแนน  

Theme 2  การยกระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
โครงการยอยที่ 2.1 : โครงการยกระดับ
การมีสวนรวมของชุมชนและสังคม 

- ชุมชนและสังคม - คาดหวังการมีกิจกรรมรวมกับ
ชุมชนอยางตอเนื่อง  เพ่ือลด
ชองวางความสัมพันธและ
สรางความเขาใจดานการ
ดำเนินงานของ กปน. 

- ตองการให กปน. จัดกิจกรรม
เชิงรุก เพ่ือสรางความสมัพันธ 
และพบปะคนในชุมชนใหมาก
ยิ่งข้ึน 

- ลงพ้ืนที่สำรวจความตองการ
และรับฟงความคิดเห็น 

- ประชุม 
- จัดกิจกรรมสนับสนุนการมี

สวนรวม 

- รายป - ฝายบรหิารความ
รับผิดชอบตอสังคม 

- ฝายระบบสงน้ำดิบ 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการลงพ้ืนท่ีชุมชน เพ่ือ
สอบถามความตองการความคาดหวัง 
และรวมกับชุมชนกำหนด/ทบทวน
แผนการมสีวนรวมในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชน  
ไดแก โครงการชางประปาเพ่ือ
ประชาชน และโครงการเยาวชน
พิทักษน้ำ 

- เกิดเครือขายความรวมมือในการ
ถายทอดองคความรูและการ
อนุรักษทรัพยากรน้ำและ
สิ่งแวดลอมระหวางองคกรและ
ชุมชนและสังคมที่เขารวม
โครงการ 

- ระดับความพึงพอใจของชุมชน
และสังคมโดยเฉลีย่ของกิจกรรม
ตามแผนฯ 4.71 คะแนน  
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แผน/โครงการ กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการของ                
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบ 
ในการสรางความสัมพันธ 

ความถี ่
ในการสรางความสัมพันธ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน (OUTPUT) ผลลัพธ (OUTCOME) 

โครงการยอยที่ 2.2 : โครงการการ
ยกระดับการมีสวนรวมของหนวยงาน
เชิงนโยบายและผูถอืหุนภาครัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในเชิงภารกจิ 

- หนวยงานเชิงนโยบายและ
ผูถือหุนภาครัฐ 

- หนวยงานที่เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ 

- คาดหวังให กปน. เรง
ดำเนินการลดอัตราน้ำ
สูญเสีย 

- กปน. ควรดำเนินการแกไข
ปญหาเชิงรุกในดานการลด
ใชพลังงานอยางนอยรอยละ 
20 ตามมติคณะรัฐมนตร ี
โดย กปน. พิจารณา  นำ
รถยนตที่ขับเคลื่อนดวย
พลังงานไฟฟามาใชงานใน
หนวยงาน 

- ตองการใหการดำเนินงาน
ของ กปน. มีความ
สอดคลองกับ พ.ร.บ. และ
กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของใน
เรื่องการประกอบกิจการ
โรงงาน 

- คาดหวังวาในอนาคต กปน. 
และหนวยงานที่บรหิาร
จัดการทรัพยากรดานนำ้จะ
มีการแลกเปลีย่นขอมูลแบบ 
Realtime 

- การบริหารจัดการแหลงน้ำ
ดิบในสภาวะวิกฤตเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบดาน
คุณภาพน้ำ 

- หนังสือ/บันทึกขอความ  
- โทรศัพท line app email  
- รายงานผลการดำเนินงาน  
- ประชุม 
- ซักซอมความเขาใจ  
- รับฟงความคิดเห็น  
- เขาพบหารือ 
- รวมกิจกรรม MOU  
- สำรวจความพึงพอใจ  
- รับมอบนโยบาย  
- รวมดำเนินการแกไขปญหา 

- 1 ครั้ง/เดือน 
- รายเดือน 
- รายไตรมาส  
- รายป  
- ปละ 1-2 ครั้ง 
- ตอเนื่องเปนระยะยาว 

- ฝายธรรมาภิบาล 
- ฝายกิจการคณะกรรมการ 

กปน. 
- ฝายบริการกลาง 
- ฝายการเงิน 
- ฝายนโยบายและ

ยุทธศาสตร 
- ฝายบรหิารความเสี่ยง 
- ฝายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝายยุทธศาสตรและ

นวัตกรรมดิจิทัล 
- ฝายกอสรางระบบจายน้ำ

1 
- ฝายกอสรางระบบจายน้ำ

2 
- ฝายบรหิารโครงการ 
- ฝายทรัพยากรน้ำและ

สิ่งแวดลอม 
- ฝายบำรุงรักษาระบบ

อัตโนมัติและเครื่องวัด 
- ฝายบรหิารจดัการน้ำ

สูญเสีย 
- ฝายสถานีสูบจายน้ำ 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการ ทบทวนประเดน็
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญ เพ่ือนำมากำหนดแผนงานและ
ดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทาง
ที่กำหนด เชน การประชุม การลงพื้นที ่
การหารือ การดำเนินงานรวมกัน 
 

- เกิดความสมัพันธที่ดีระหวาง 
กปน. กับผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน
ภาครัฐ และหนวยงานที่เก่ียวของ
ในเชิงภารกิจ สงผลใหการ
ดำเนินงานราบรื่น แลวเสร็จตาม
เปาหมาย สามารถตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย 
- ระดับความพึงพอใจของกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียตอการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนฯ ดังน้ี  
- หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือ

หุนภาครัฐ 4.65 คะแนน  
- หนวยงานที่เก่ียวของในเชิง

ภารกิจ 4.67 คะแนน  
 

โครงการยอยที่ 2.3 : การยกระดับการ
มีสวนรวมของพนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

- พนักงานและผูปฏิบัติงาน - การจัดการใหมีการเพ่ิม
ความรูและทักษะเพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 
ตลอดจนภารกิจทีไ่ดรับ
มอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาล 

- ตองการระบบการประเมิน
การปฏิบัติงาน เพ่ือลดการ
ใชดุลยพินิจของ
ผูบังคับบัญชา 

- คาดหวังใหมีการสื่อสารหรือ
กิจกรรมที่ครอบคลมุทุก
กลุมบุคลากร 

- สื่อสารขอมูล/ประเด็นใน
รูปแบบตางๆ ผานชองทาง
ของหนวยงาน  

- เผยแพรคูมือปฏิบตังิาน  
- สำรวจความพึงพอใจและ

ความตองการ 
- ประชุมรวมกัน 
- การรับฟง Feedback  
- Website / Facebook / 

Line    

- ทุกเดือน 
- รายไตรมาส 
- ปละ 1-2 ครั้ง 
- ภายหลังการจัดอบรม 

ทุกครั้ง  

- ฝายบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

- ฝายสวัสดิการและกิจการ
สัมพันธ 

- ฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- ฝายออกแบบระบบจาย
น้ำ 

- ฝายโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

- ฝายวางแผนและ
วิศวกรรมระบบผลติ 

- ฝายบำรุงรักษาระบบ
ไฟฟา 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการทบทวนประเด็น
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญ เพ่ือนำมากำหนดแผนงานและ
ดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทาง
ที่กำหนด เชน สำรวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร, สื่อสาร/
เผยแพร/ใหความรูดานตาง ๆ (ความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร
, สวัสดิการ/สิทธิประโยชนผาน
ชองทางตางๆ ของ กปน.ฯลฯ) , จัด
อบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากร เปนตน 

- บุคลากรมีความผูกพันตอองคกร
ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 
4.5114) 
- ระดับความพึงพอใจของ

พนักงานและผูปฏิบัติงานตอการ
ดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ 4.43 
คะแนน  
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แผน/โครงการ กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการของ                
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบ 
ในการสรางความสัมพันธ 

ความถี ่
ในการสรางความสัมพันธ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน (OUTPUT) ผลลัพธ (OUTCOME) 

- ฝายพัฒนาและตรวจสอบ
กระบวนงานสนับสนุน 

- ฝายตรวจสอบ
กระบวนงานหลัก 

โครงการยอยที่ 2.4 : การยกระดับการ
มีสวนรวมของคูคา 

- คูคา - คาดหวังให กปน. เชิญคูคา
เขารวมประชุมสื่อสาร และ
รับฟงปญหา/ความคิดเห็น
ของคูคารวมกัน 

- ตองการใหการจัดซื้อจัดจาง
โดยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 
มีความโปรงใส 

- การจัดทำสื่อเพื่อ
ประชาสมัพันธผานชองทาง
ตาง ๆ  

- การจัดทำรายงาน  
- การประชุม  
- การรับฟงความคดิเห็น  
- การเขาเยี่ยมชม 

- ไตรมาสละ 1 ครั้ง - ฝายกอสรางระบบผลิตสง
น้ำและงานโยธา 

- ฝายบำรุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา 

- ฝายโครงการปรับปรุง
กิจการประปาแผนหลัก 

- ฝายมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศภูมิศาสตร 

- ฝายมาตรวัดนำ้ 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการถายทอดนโยบาย/
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร และรับฟง
ความคิดเห็นกับคูคา เพื่อนำมากำหนด
แผนงานเชน การประชุม/อบรมให
ความรูดานการปฏิบัติงานแกคูคา เพื่อ
ทำความเขาใจในเรื่องวิธีการ
ดำเนินงาน การจดัเตรียมเอกสารตาง 
ๆ ที่เก่ียวของใหถูกตอง ครบถวน ฯลฯ  
  

- คูคาสามารถดำเนินงานตาม
ขั้นตอนที่กำหนดตาม TOR ได
อยางถูกตอง ครบถวน สงผลให
การดำเนินงานแลวเสร็จตาม
แผนงา และเบิกจายงบประมาณ
ไดตามเปาหมาย 

- คูคาสามารถจัดทำเอกสารสง
มอบงานและเบิกจายเงินได
ถูกตองครบถวน และสามารถ
เบิกจายเงนิไดทันตามแผนที่
กำหนดไว 

- ระดับความพึงพอใจของคูคาตอ
การดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
4.66 คะแนน  

Theme 3  การถายทอดองคความรูสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธภิาพ 
โครงการยอยที่ 3.1 : โครงการถายทอด
องคความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

- พนักงานและผูปฏิบัติงาน - การจัดการใหมีการเพ่ิม
ความรูและทักษะเพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 
ตลอดจนภารกิจทีไ่ดรับ
มอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- คาดหวังใหมีการสื่อสารหรือ
กิจกรรมที่ครอบคลมุทุก
กลุมบุคลากร 

- การอบรมใหความรู - ปละ 1 ครั้ง - ฝายตรวจจาย 
- ฝายบัญชี 
- ฝายงบประมาณ 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการรวมรวมประเด็น
ปญหาที่พบจากการดำเนินงานดาน
ตาง ๆ เชน การตรวจนับทรัพยสิน 
การบริหารงบประมาณ ภาษีมลูคาเพ่ิม 
และจัดกิจกรรมเพ่ิมพูนทักษะ ความรู  
ความเขาใจ ในประเด็นปญหาที่พบ
จากการดำเนินงานในรูปแบบตาง ๆ 
เชน Self-learning ผานระบบ 
Learning Management System 
(LMS) / การจัดอบรม Onsite / 
จัดทำเปนองคความรูนำขึ้น Website 
ของหนวยงาน 

- พนักงานและผูปฏิบัติงานมี
ความรู และความเขาใจ และ
สามารถนำความรูที่ไดรับจากการ
เขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ไปปรับ
ใชและพัฒนาการทำงานให
สนับสนุนการดำเนินขององคกรให
เปนไปตามเปาหมายองคกร 
- ระดับความพึงพอใจของ

พนักงานและผูปฏิบัติงานตอการ
ดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ 4.43 
คะแนน 

 

Theme 4  การแลกเปลี่ยนองคความรูดานการจัดการ นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการยอยที่ 4.1 : โครงการสราง
องคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

- พนักงานและผูปฏิบัติงาน - การจัดการใหมีการเพ่ิม
ความรูและทักษะเพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 
ตลอดจนภารกิจทีไ่ดรับ
มอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- ใหคำแนะนำวิธีการจดัทำองค
ความรู ตามกระบวนการ
จัดการความรูของ กปน. และ 
Theme การพัฒนานวัตกรรม  

- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 

- ฝายนวัตกรรมองคกร - ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 
ของแผนงาน โดยการจัดทำสื่อดาน
การจัดการความรูและนวตักรรม 
และประชาสัมพันธ รวมถึงกระตุน
และสนบัสนุนการสราง/นำองค
ความรูใน KM Portal ไปใชในการ

- พนักงาน กปน. มีสวนรวมดาน
วิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม 
3,124 คน และมีผูมสีวนไดสวน
เสียมสีวนรวมดานนวัตกรรม วิจัย
และพัฒนา จำนวน 10 หนวยงาน 
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แผน/โครงการ กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการของ                
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบ 
ในการสรางความสัมพันธ 

ความถี ่
ในการสรางความสัมพันธ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน (OUTPUT) ผลลัพธ (OUTCOME) 

- คาดหวังใหมีการสื่อสารหรือ
กิจกรรมที่ครอบคลมุทุกกลุม
บุคลากร 

ปฏิบัติงานและพัฒนานวัตกรรม /  
โครงการประกวดเพ่ือสรางองคกร
แหงการเรียนรู , โครงการ 1 ฝาย 1 
นวัตกรรม, โครงการประกวด
นวัตกรรมองคกร , พัฒนานักจัดการ
ความรูและพัฒนาศักยภาพทีมงาน
การจัดการความรูกลาง รวมทั้ง
สื่อสารกระบวนการจัดการความรู
แตละขั้นตอน 

- มีจำนวนองคความรู Best Practice 
และ Lesson Learned เพ่ิมขึ้น 55 
องคความรู 

- ระดับความพึงพอใจของพนักงาน
และผูปฏิบัติงานตอการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนฯ 4.43 คะแนน  

Theme 5  การสรางความสัมพันธที่ดีเพ่ือสงเสรมิการบริการ 
โครงการยอยที่ 5.1 : โครงการยกระดับ
ความสัมพันธกับกลุมลกูคา 
แผนงานท่ี 1: โครงการยกระดับ
ความสัมพันธกับกลุมลูกคารายสำคัญ 
(MWA Top-Tier) 
แผนงานท่ี 2: การยกระดับ
ความสัมพันธ ดวยกิจกรรมประปาพบ
ประชาชน 
แผนงานท่ี 3: โครงการพัฒนาขอมูลชุด
คำตอบสำหรับ AI-based chatbot 
แผนงานท่ี 4: โครงการพัฒนาแอปพลิเค
ชัน MWA onMobile เพ่ือสนับสนุนการ
ใหบริการธุรกิจหลักและธุรกิจที่
เก่ียวเนื่อง 

- ลูกคา - กลุม R ตองการให กปน.รับ
ฟงความคาดหวัง เพ่ือ
ปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น 
รวมถึงการประชาสัมพันธ
ปดจายน้ำ 

- กลุม C และ I ตองการ
ขอมูลคุณภาพน้ำ และการ
ประชาสมัพันธปดจายน้ำ 

- การใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได
อยางตอเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

- สื่อสาร  
- สำรวจ 
- คณะใหคำปรึกษา  
- ประชุมเฉพาะกลุมเปาหมาย  
- สนทนากลุม (Focus Group)  
- เครื่องมือ Social Monitoring 

/Social Listening  
- การติดตอแบบ Omni-

channel  

- Realtime  
- รายเดือน  
- ไตรมาส  
- รายป  

 

- ฝายการตลาดและลูกคา
สัมพันธ 

- สำนักงานประปาสาขาทั้ง 
18 สาขา 

- ฝายพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัล 

- ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานได
แลวเสร็จตามเปาหมาย รอยละ 
100 ของแผนงาน โดยการ 
กำหนดกลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงค และรูปแบบ
กิจกรรมในการสรางความสมัพันธ
เพ่ือนำมาจัดทำแผนสราง
ความสัมพันธกับลูกคา เชน การ
จัดกิจกรรมประปาพบประชาชน, 
พัฒนา/ปรับปรุง ขอมลูชุด
คำตอบสำหรับการสนทนาของ 
AI-based chatbot , พัฒนาแอป
พลิเคชัน MWA onMobile 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอ
การดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
เทากับ 4.44 คะแนน  

โครงการยอยที่ 5.2 : การยกระดับการ
ทำงานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

- หนวยงานที่เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ 

- มีแผนงานที่ชัดเจน ทั้ง
วิธีการ และ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

- พบปญหาการซอมคืนพ้ืนที่
โดย กปน. ซอมคืนไมตรง
ตามสภาพเดมิ 
  
 

- ประชุม 
- รายงานผล 

- เดือนละ 1 ครั้ง - สำนักงานประปาสาขาทั้ง 
18 สาขา 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการ ประชุมรวมกับ
หนวยงานที่เก่ียวของในเชิงภารกิจเพ่ือ
รับทราบแผนการดำเนินงานและนำมา
วางแผนบริหารจัดการงานวางทอ
ประปา และงานซอมทอประปา โดย
ควบคุมงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่
กำหนด  

- สำนักงานประปาสาขา และ 
ฝายบรหิารจดัการน้ำสูญเสีย 
สามารถบริหารจัดการและ
ควบคุมงานปรับปรุงทอประปา
ในสวนที่รับผิดชอบไดเปนไป
ตามแผนงาน  

- ลดการซ้ำซอนการใช
งบประมาณกับหนวยงาน
เจาของกรรมสิทธ์ิ ในสวนของ
งานคืนผิวจราจร /ผิวทางเทา 

-  สามารถลดขอรองเรียนของ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
- ระดับความพึงพอใจของกลุม
หนวยงานที่เก่ียวของในเชิงภารกิจ
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แผน/โครงการ กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการของ                
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบ 
ในการสรางความสัมพันธ 

ความถี ่
ในการสรางความสัมพันธ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน (OUTPUT) ผลลัพธ (OUTCOME) 

ตอการดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
เทากับ 4.67 คะแนน  

โครงการยอยที่ 5.3 : การยกระดับการ
ทำงานรวมกับพันธมิตร 

- พันธมิตร - การพัฒนาระบบการสื่อสาร
ระหวางหนวยงานภายใน 
กปน. เพื่อตอบสนองการ
รวมงานกับตัวแทนรับชำระ
เงนิไดอยางรวดเร็ว 

- คาดหวังการประสานงาน
อยางใกลชิดเพ่ือรับทราบ
แผนการพัฒนา/เพ่ิมชอง
ทางการรับชำระเงินดวย
บริการ Digital Service 

- ใหขอมูลผานชองทางที่กำหนด 
(Chat Bot/ Line OA) 

- ทุกวันทำการ - ฝายสนบัสนุนงานบริการ - ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 ของ
แผนงาน โดยการ พัฒนาระบบ CIS 
Gen 5 , จัดทำสัญญาในการ
แลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงาน, 
มอบหมายความรับผิดชอบใหแก
คณะทำงานเปน Admin ในการดแูล
ตัวแทนในสวนที่เก่ียวของ เชน ดาน
กฎหมาย ดานการเงินและดานการ
เผยแพรส่ือประชาสัมพันธ ในระบบ 
Line OA Chat Bot "พบมิตร"  

- ระดับความพึงพอใจของกลุม
พันธมิตรตอการดำเนินกิจกรรม
ตามแผนฯ เทากับ 4.69 คะแนน 
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แผนบริหารความเส่ียงของแผนการสรางความสัมพันธฯ ปงบประมาณ 2568 

แผนบริหารความเส่ียง กิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Output) ผลลัพธ (Outcome) 
แผนยกระดับการใหบริการของธุรกิจ
หลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

1. ดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
2. เก็บรวบรวมและสรุปความตองการ 
3. วิเคราะหและออกแบบระบบ 
4. พัฒนาระบบและทดสอบระบบ (Phase I) 
5. ติดตั้งระบบของการพัฒนาระยะที่ 1 
5.1 ชองทางรับชำระคาน้ำและคาธรรมเนียม 
5.2 ชองทางรับคำรองธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ฝายพัฒนาระบบงานดิจิทัล  กิจกรรมท่ี 1 ลงนามในสัญญา วันที่ 27 ธ.ค. 67 
กิจกรรมท่ี 2 เก็บรวบรวมและสรุปความตองการ แลวเสร็จ ม.ีค. 
68 
กิจกรรมท่ี 3 วิเเคราะหออกแบบระบบ แลวเสร็จ เม.ย.68 
กิจกรรมท่ี 4 พัฒนาและทดสอบระบบ แลวเสร็จ มิ.ย.68 
กิจกรรมท่ี 5 ติดตั้งระบบ เฟส1 แลวเสร็จ ส.ค.68 และ เปดใชงาน 
เฟส 1 25 ส.ค. 68 

แอปพลิเคชัน MWA onMobile ที่ยกระดับการ
ใหบริการของธุรกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
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