
ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ฝกม. Theme 1 : 

การสื่อสารเชิงรุกเพื่อ
สร�างภาพลักษณ�ของ
องค�กรที่ยั่งยืน 
โครงการย"อยที่ 1.1 :
 โครงการเผยแพร"
ข�อมูลเพื่อสร�างการ
รับรู�

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 100เดือน กรกฎาคม 2568  ผลสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วน
เสียที่ได�รับข�อมูลเพื่อเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจประเด็นข�อ
กฎหมายในหัวข�อเรื่อง “เป4นหนี้บัตรเครดิตต�องรู� !"
ส"วนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก"  พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานของกปน. ผู�ร"วมกิจกรรมตอบแบบสอบถาม จํานวน
ทั้งสิ้น 97 ราย 
ส"วนที่ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย โดย
กําหนดเกณฑ�ค"าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ดังนี้
2.1การรับฟAงความต�องการ ความคาดหวังและข�อเสนอแนะของผู�มี
ส"วนได�ส"วนเสีย 2.2 การจัดกิจกรรมตรงกับความคาดหวังของผู�มี
ส"วนได�ส"วนเสีย 2.3 รูปแบบและระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 2.4 เจ�าหน�าที่มีความสุภาพสามารถให�ข�อมูลหรือ
ตอบข�อซักถามได�เป4นอย"างดี
ค"าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ค"าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ค"าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในกระดับปาน
กลาง
ค"าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับร�อย
ค"าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน�อย
ที่สุด
สรุปผลคะแนนความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย ประจําเดือน 
กรกฎาคม 2568 เท"ากับ 4.67 ระดับมากที่สุด
เดือน สิงหาคม 2568  ผลสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วน
เสียที่ได�รับข�อมูลเพื่อเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจประเด็นข�อ
กฎหมาย ในหัวข�อเรื่อง “ ทวงหนี้ ตอนข�อปฏิบัติในการติดต"อ
ลูกหนี้”
ส"วนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก"  พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานของกปน. ผู�ร"วมกิจกรรมตอบแบบสอบถาม จํานวน
ทั้งสิ้น 110 ราย 
ส"วนที่ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย โดย
กําหนดเกณฑ�ค"าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ดังนี้
2.1การรับฟAงความต�องการ ความคาดหวังและข�อเสนอแนะของผู�มี
ส"วนได�ส"วนเสีย 2.2 การจัดกิจกรรมตรงกับความคาดหวังของผู�มี
ส"วนได�ส"วนเสีย 2.3 รูปแบบและระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 2.4 เจ�าหน�าที่มีความสุภาพสามารถให�ข�อมูลหรือ
ตอบข�อซักถามได�เป4นอย"างดี
ค"าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ค"าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ค"าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในกระดับปาน
กลาง
ค"าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับร�อย
ค"าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน�อย
ที่สุด

1.จัดเตรียม/คัดเลือกข�อมูล/กําหนดประเด็นที่ต�องการ
สื่อสาร เช"น ความรู�ด�านกฎหมาย ด�านคุณภาพน้ํา ข�อมูล
การหยุดจ"ายน้ํา และพื้นที่ที่ได�รับผลกระทบ ร"างขอบเขต
ของงานจัดซื้อจัดจ�าง
2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ�ประกอบการเผยแพร"ในรูปแบบ
ต"าง ๆ เช"น Infographic  Video
3.เผยแพร"ข�อมูลด�วยการประชาสัมพันธ�ตามรูปแบบที่ได�
จัดทําไว� ผ"านช"องทางต"าง ๆ เช"น ข"าวแจก/แผ"นพับ/งาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส�/ Website/Line official/
ประชุม/สัมมนา/Call center, / Intranet / Extranet /
จดหมาย,หนังสือราชการ เป4นต�น
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส"วนได�ส"วนเสียให�ฝeายบริหารความ
รับผิดชอบต"อสังคมเป4นรายไตรมาส
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส"งให�
ฝeายบริหารความรับผิดชอบต"อสังคมรวบรวม

เดือน กรกฎาคม 2568 ดําเนินการสื่อสารเผยแพร"ความรู�เกี่ยวกับ
การตีความเจตารมณ�ของกฎหมายตามกระบวนงานที่สําคัญของ 
กปน. S04 ประมวลกฎหมายแพ"งและพาณิชย� ในรูปแบบ 
Infographic ในหัวข�อเรื่อง  "เป4นหนี้บัตรเครดิตต�องรู� !” 
ประชาสัมพันธ�ผ"านฝeายสื่อสารองค�กร และช"องทางสื่อต"าง ๆ เช"น 
การประชุมคณะผู�บริหารของสายงานบริหาร งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส� Line Application พร�อมทั้งจัดทําแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสียประจําเดือน กรกฎาคม 2568 
เดือน สิงหาคม 2568 ดําเนินการสื่อสารเผยแพร"ความรู�เกี่ยวกับ
การตีความเจตารมณ�ของกฎหมายตามกระบวนงานที่สําคัญของก
ปน. S04 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าที่ พ.ศ.
 2539  ในรูปแบบ Infographic ในหัวข�อเรื่อง “ทวงหนี้ ตอนข�อ
ปฏิบัติในการติดต"อลูกหนี้” ประชาสัมพันธ�ผ"านฝeายสื่อสารองค�กร 
และช"องทางสื่อต"าง ๆ เช"น การประชุมคณะผู�บริหารของสายงาน
บริหาร งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� Line Application พร�อมทั้ง
จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสียประจําเดือน
 สิงหาคม 2568 
เดือน กันยายน 2568 ดําเนินการสื่อสารเผยแพร"ความรู�เกี่ยวกับ
การตีความเจตารมณ�ของกฎหมายตามกระบวนงานที่สําคัญของก
ปน. S04 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าที่ พ.ศ.
 2539 ในรูปแบบ Infographic ในหัวข�อเรื่อง “กู�ยืมเงินผ"าน Line ,
 Facebook” ประชาสัมพันธ�ผ"านฝeายสื่อสารองค�กรและช"องทาง
สื่อต"าง ๆ เช"น การประชุมคณะผู�บริหารของสายงานบริหาร งาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส� Line Application พร�อมทั้งจัดทําแบบ
สํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสียประจําเดือน กันยายน 
2568

ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป;งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผู@รับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปDาหมาย กิจกรรม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป;งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผู@รับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปDาหมาย กิจกรรม

ฝอผ. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 รวบรวมผลการดําเนินงานการดําเนินการจัดทําร"างขอบเขตของงาน
ในสัญญาที่มีรูปแบบแตกต"างกัน ในแต"ละโครงการ

ผู�มีส"วนได�ส"วนเสียสามารถจัดทํา lesson learned จากการนําองค�
ความรู�ไปใช�งาน

100

ฝคจ. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 1. จัดทําแฟลตฟอร�ม (Platform) ทางออนไลน� โดยมีการจัดทํา 
Facebook ของฝeายควบคุมการส"งและสูบจ"ายน้ํา เพื่อให�ข�อมูล 
แจ�งข"าวสาร แก"ลูกค�า ผู�มีส"วนร"วม และผู�สนใจ ในการหยุดสูบจ"าย
น้ํา งานซ"อมท"อประธาน ในพื้นที่ผลกระทบตามวันและเวลาที่
กําหนด รวมทั้งรายงานผลการซ"อมในงานซ"อมที่สําคัญ ๆ ให�ทราบ
ผ"านทางสื่อ 
2. บันทึกผลการซ"อมท"อประธานและข�อมูลในการซ"อมที่สําคัญ ๆ  
สร�างการรับให�ลูกค�า ประชาชน และผู�สนใจ
3. ได�รับคะแนนความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมแล�วเฉลี่ยอยู"ที่ 
4.21คะแนน

1. สร�างความรับรู�และการสื่อสารระหว"างหน"วยงานกับลูกค�า 
ประชาชน โดยมียอดผู�ติดตามทางออนไลน� เพิ่มขึ้น 
2. มีผลตอบรับในทางบวก และสร�างความพึงพอใจต"อสมาชิกผู�ที่
ติดตามสื่อออนไลน�
3. ได�รับข�อเสนอแนะ เพื่อสามารถนําไปปรับปรุงการทํางานให�ดีขึ้น
ต"อไป

100

ฝจพ. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

 ร�อยละ 100 ฝจพ. มีการเผยแพร"ร"าง TOR รวมจํานวน 50 งาน เป4นงานซื้อ 
จํานวน 28 งาน เป4นงานจ�าง จํานวน 22 งาน

1. มีผู�ประกอบการวิจารณ�ร"าง TOR งานซื้อ จํานวน 2 งาน โดย
แก�ไขตามที่วิจารณ� จํานวน 1 งาน และไม"แก�ไขตามที่วิจารณ� 
จํานวน 1 งาน
2. ไม"มีผู�ประกอบการวิจารณ�ร"าง TOR งานจ�าง

100

Theme 1 : 
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อ
สร�างภาพลักษณ�ของ
องค�กรที่ยั่งยืน 
โครงการย"อยที่ 1.1 :
 โครงการเผยแพร"
ข�อมูลเพื่อสร�างการ
รับรู�

1.จัดเตรียม/คัดเลือกข�อมูล/กําหนดประเด็นที่ต�องการ
สื่อสาร เช"น ความรู�ด�านกฎหมาย ด�านคุณภาพน้ํา ข�อมูล
การหยุดจ"ายน้ํา และพื้นที่ที่ได�รับผลกระทบ ร"างขอบเขต
ของงานจัดซื้อจัดจ�าง
2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ�ประกอบการเผยแพร"ในรูปแบบ
ต"าง ๆ เช"น Infographic  Video
3.เผยแพร"ข�อมูลด�วยการประชาสัมพันธ�ตามรูปแบบที่ได�
จัดทําไว� ผ"านช"องทางต"าง ๆ เช"น ข"าวแจก/แผ"นพับ/งาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส�/ Website/Line official/
ประชุม/สัมมนา/Call center, / Intranet / Extranet /
จดหมาย,หนังสือราชการ เป4นต�น
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส"วนได�ส"วนเสียให�ฝeายบริหารความ
รับผิดชอบต"อสังคมเป4นรายไตรมาส
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส"งให�
ฝeายบริหารความรับผิดชอบต"อสังคมรวบรวม

สรุปผลคะแนนความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย ประจําเดือน 
สิงหาคม 2568 เท"ากับ 4.33 ระดับ มาก
เดือน กันยายน 2568 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วน
เสียที่ได�รับข�อมูลเพื่อเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจประเด็นข�อ
กฎหมาย ในหัวข�อเรื่อง “กู�ยืมเงินผ"าน Line , Facebook”
ส"วนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก" พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานของกปน. ผู�ร"วมกิจกรรมตอบแบบสอบถาม จํานวน
ทั้งสิ้น 99 ราย 
ส"วนที่ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย โดย
กําหนดเกณฑ�ค"าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
2.1 การรับฟAงความต�องการ ความคาดหวังและข�อเสนอแนะของผู�
มีส"วนได�ส"วนเสีย 2.2 การจัดกิจกรรมตรงกับความคาดหวังของผู�มี
ส"วนได�ส"วนเสีย 2.3 รูปแบบและระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 2.4 เจ�าหน�าที่มีความสุภาพสามารถให�ข�อมูลหรือ
ตอบข�อซักถามได�เป4นอย"างดี
ค"าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ค"าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ค"าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในกระดับปาน
กลาง
ค"าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับร�อย
ค"าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน�อย
ที่สุด
สรุปผลคะแนนความพึงพอใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย ประจําเดือน 
กันยายน 2568 เท"ากับ 4.31 ระดับ มาก



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป;งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผู@รับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปDาหมาย กิจกรรม

ฝคภ. Theme 1 : 
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อ
สร�างภาพลักษณ�ของ
องค�กรที่ยั่งยืน 
โครงการย"อยที่ 1.1 :
 โครงการเผยแพร"
ข�อมูลเพื่อสร�างการ
รับรู�

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

 ร�อยละ 100 จัดเตรียมข�อมูลเกี่ยวกับคุณภาพน้ําและจัดทําสื่อเผยแพร"ในรูปแบบ 
infographic จํานวน 6 เรื่อง ได�แก" 1 คราบสีเหลืองบนไส�กรองน้ํา
มาจากไหน?  2 การดูแลรักษาเครื่องกรองน้ํา          3 เครื่อง
กรองน้ํา RO  4 ต�มน้ําเดือดหลายๆครั้งอันตรายจริงหรือ  5 จริง
หรือไม" ดื่มน้ําประปาแล�วเป4นโรคนิ่ว  6 รู�เท"าทันเชื้อแบคทีเรียอี
โคไล (E. coli)  ส"ง QR code สําหรับสแกนเพื่อเข�าดู infographic 
ไปกับผลทดสอบคุณน้ําประปาที่ส"งให�สถานที่ที่เข�าร"วมโครงการ
ครอบครัวน้ําประปาจํานวน 284 แห"ง

ผู�ใช�น้ําที่ได�สแกน QR code ได�รับข�อมูลจาก infographic ที่จัดทํา
ขึ้นส"งผลให� เกิดความรู� ความเข�าใจที่ถูกต�อง เกี่ยวกับน้ําประปา ลด
ความเข�าใจผิด ตาม  infographic ที่จัดทํา

100

ฝผข. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 ดําเนินการส"งเอกสารแล�วเสร็จตามแผนการดําเนินงาน ผู�มีส"วนได�ส"วนเสียของโรงงานผลิตน้ําบางเขน ได�รับ infographic 
องค�ความรู�เกี่ยวกับกระบานการผลิตน้ํา ศึกษาและเกิดความเข�าใจ
ในกระบวนการผลิตน้ําประปามากขึ้น

100

ฝผส. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 เผยแพร"ข�อมูลในรูปแบบ infographic เพื่อประชาสัมพันธ�ให�ผู�มี
ส"วนได�เสียที่เกี่ยวข�องได�รับทราบ เพื่อให�ได�รับข�อมูล/ความรู�อย"าง
ต"อเนื่อง และเกิดความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�อง
และจัดส"งสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต"อการดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการสร�างความสัมพันธ�ฯ เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2568 
(บันทึก ฝผส 843/2568)

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต"อการดําเนินกิจกรรมตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�ฯ (คะแนนความพึงพอใจจากการจัด
กิจกรรม 4.77 คะแนน) ส"งให� ฝรส. รับทราบ เมื่อวันที่ 23 กันยายน
 2568 (บันทึก ฝผส 843/2568)

100

ฝผม. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 เผยแพร"ข�อมูลรูปแบบ infographic เพื่อประชาสัมพันธ�ให�ผู�มีส"วนได�
เสียที่เกี่ยวข�องได�รับทราบ เพื่อให�ได�รับข�อมูล/ความรู�อย"างต"อเนื่อง
และเกิดความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องและจัดส"งสรุปผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต"อการดําเนินกิจกรรมตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2568(บันทึก ฝผม 987/2568)

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต"อการดําเนินกิจกรรมตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�ฯ (คะแนนความพึงพอใจจากการจัด
กิจกรรม 4.77 คะแนน) ส"งให� ฝรส.รับทราบ เมื่อวันที่ 23 กันยายน
 2568 (บันทึก ฝผม 987/2568)

100

ฝสอ. Theme 1 : 
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อ
สร�างภาพลักษณ�ของ
องค�กรที่ยั่งยืน 
โครงการย"อยที่ 1.2 :
 โครงการประสาน
สัมพันธ�เพื่อสร�าง
เครือข"ายความ
ร"วมมือกับสื่อมวลชน

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% 1.ประสานงานเครือข"ายสื่อมวลชน เพื่อให�ข�อมูลสําหรับ
การนําเสนอข"าวและกิจกรรมขององค�กร
2.สานสัมพันธ�กับสื่อมวลชนในโอกาสสําคัญต"างๆ เช"น วัน
ปwใหม" วันครบรอบ งานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน
3.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส"วนได�ส"วนเสียให�ฝeายบริหารความ
รับผิดชอบต"อสังคมเป4นรายไตรมาส
4.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส"งให�
ฝeายบริหารความรับผิดชอบต"อสังคมรวบรวม

อวยพรวันเกิดสื่อมวลชนจํานวน 2 แห"ง ได�แก" สถานีโทรทัศน�แห"ง
ประเทศไทย (NBT) และหนังสือพิมพ�บางกอกโพสต�

สร�างความสัมพันธ�ที่ดีระหว"าง กปน. และสื่อมวลชน รวมทั้งสร�าง
ภาพลักษณ�ที่ดีให�กับ กปน.

100

1.จัดเตรียม/คัดเลือกข�อมูล/กําหนดประเด็นที่ต�องการ
สื่อสาร เช"น ความรู�ด�านกฎหมาย ด�านคุณภาพน้ํา ข�อมูล
การหยุดจ"ายน้ํา และพื้นที่ที่ได�รับผลกระทบ ร"างขอบเขต
ของงานจัดซื้อจัดจ�าง
2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ�ประกอบการเผยแพร"ในรูปแบบ
ต"าง ๆ เช"น Infographic  Video
3.เผยแพร"ข�อมูลด�วยการประชาสัมพันธ�ตามรูปแบบที่ได�
จัดทําไว� ผ"านช"องทางต"าง ๆ เช"น ข"าวแจก/แผ"นพับ/งาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส�/ Website/Line official/
ประชุม/สัมมนา/Call center, / Intranet / Extranet /
จดหมาย,หนังสือราชการ เป4นต�น
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส"วนได�ส"วนเสียให�ฝeายบริหารความ
รับผิดชอบต"อสังคมเป4นรายไตรมาส
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส"งให�
ฝeายบริหารความรับผิดชอบต"อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ฝรส. Theme 2 : 

การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.1 :
 โครงการยกระดับ
การมีส�วนร�วมของ
ชุมชนและสังคม

1. ดําเนินการแล�วเสร็จ
ตามแผน
2. ระดับความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยของกิจกรรม
ตามแผนฯ

1. ไม�น�อย
กว�าร�อยละ 
100
2. ไม�น�อย
กว�า 4.25

100โครงการช"างประปา
1. ประชาชนที่เข�าร�วมโครงการได�รับความรู�วิชาชีพช�างประปา และ
การบํารุงรักษา
2. สร�างเครือข�ายความร�วมมือในการถ�ายทอดวิชาชีพช�างประปา
3. พนักงาน กปน. ได�รับความสุข และภาคภูมิใจจากการมีส�วนร�วม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมให�กับประชาชน
คะแนนเท�ากับ 4.74 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
โครงการเยาวชนพิทักษ�น้ํา
1. เยาวชนตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งทรัพยากรน้ํา และการใช�น้ําอย�างรู�คุณค�า
2. เกิดเครือข�ายในการอนุรักษ>ทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง
ขยายผลสู�ครอบครัว/ชุมชนต�อไป
3. เกิดจิตสํานึกในการรู�จักคุณค�าของหรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล�อม 
และร�วมกันรักษาฟABนฟูทรัพยากรน้ํา
4. เกิดเครือข�ายความสัมพันธ>อันดีระหว�างหน�วยงานต�าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน
5. การประปานครหลวงมีภาพลักษณ>ที่ดีในการอนุรักษ>ทรัพยากร
น้ําและสิ่งแวดล�อม
คะแนนความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

1.ประชุมวางแผนกําหนดขอบเขตของชุมชนเพื่อสร�างการ
มีส�วนร�วมในการพัฒนาและสร�างเครือข�ายสัมพันธ> 
2.ลงพื้นที่ชุมชนของ กปน. เพื่อสร�างเครือข�ายสัมพันธ> เข�า
ไปมีส�วนร�วมในกิจกรรมของชุมชน พร�อมสอบถามความ
ต�องการความคาดหวังของชุมชน เพื่อการมีส�วนร�วมของ
ชุมชน 
3.ร�วมกับชุมชนกําหนด/ทบทวนแผนการมีส�วนร�วมในการ
เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชน โดยพิจารณานํา
สมรรถนะหลักขององค>กร (CoreCompetencies) ไปใช�
ประโยชน> หากทําได� 
4.ดําเนินงานตามแผนการมีส�วนร�วมในการเสริมสร�างความ
เข�มแข็งของชุมชน
4.1 โครงการช�างประปาเพื่อประชาชน
ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ พื้นที่บริการของ กปน. 3 จังหวัด 
(กรุงเทพ นนทบุรี สมุทรปราการ)
4.2 โครงการยกระดับความสัมพันธ>ที่ดีและการมีส�วนร�วม
ของชุมชน
ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ ชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ํา 
(ตะวันออก)  รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร" 
5.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
6.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  

1. โครงการช�างประปาเพื่อประชาชน
- ในช�วงไตรมาส 4 ฝรส. ดําเนินการจัดทํารายงานประเมินผลและ
สรุปผลการดําเนินโครงการฯ โดยผลสํารวจระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของโครงการช�างประปาเพื่อประชาชนฯ ได�คะแนนเท�ากับ
 4.74 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
2. โครงการเยาวชนพิทักษ>น้ําและเครือข�ายโรงเรียนพิทักษ>น้ํา
ในช�วงไตรมาส 4 ฝรส.
ดําเนินการจัดอบรมโครงการเยาวชนพิทักษ>น้ําและเครือข�าย
โรงเรียนพิทักษ>น้ํา จํานวน 3 ครั้ง รายละเอียด ดังนี้
- 15 ก.ค. 2568 ดําเนินกิจกรรม “เยาวชนพิทักษ>น้ําและเครือข�าย
โรงเรียนพิทักษ>น้ํา” ครั้งที่ 1/2568 ณ โรงเรียนวัดประชาศรัทธา
ธรรม (เสาหิน) เขตบางซื่อ กทม. โดย ฝรส. ฝนส. ฝคภ. ฝรด. และ
คณะทํางาน Change for Goods กปน. ร�วมจัดกิจกรรมผ�าน
รูปแบบฐานการเรียนรู� โดยมีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ 
เข�าร�วมกิจกรรม 3 โรงเรียน ได�แก� โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม 
โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม และโรงเรียนวัดเลียบราษฎร>บํารุง โดยมี
คณะครูและนักเรียนที่เข�าร�วมกิจกรรม 138 คน
- 1 ส.ค. 2568 ดําเนินกิจกรรม “เยาวชนพิทักษ>น้ําและเครือข�าย
โรงเรียนพิทักษ>น้ํา” ครั้งที่ 2/2568 ณ โรงเรียนวัดเปรมประชากร 
อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี  โดย ฝรส. ฝนส. ฝคภ. ฝรด. และ
คณะทํางาน Change for Goods กปน. ร�วมจัดกิจกรรมผ�าน
รูปแบบฐานการเรียนรู� โดยมีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ 
เข�าร�วมกิจกรรม 2 โรงเรียน ได�แก� โรงเรียนวัดเปรมประชากร และ
โรงเรียนวัดเวฬุวัน โดยมีคณะครูและนักเรียนโรงเรียนเข�าร�วม
กิจกรรม 170 คน
- 27 ส.ค. 2568 ดําเนินกิจกรรม “เยาวชนพิทักษ>น้ําและเครือข�าย
โรงเรียนพิทักษ>น้ํา” ครั้งที่ 3/2568 ณ โรงเรียนเคหะทุ�งสองห�อง
วิทยา 1 แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ  โดย ฝรส. ฝนส. 
ฝคภ. ฝรด. และคณะทํางาน Change for Goods กปน. ร�วมจัด
กิจกรรมผ�านรูปแบบฐานการเรียนรู� โดยมีโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตหลักสี่ เข�าร�วมกิจกรรม 2 โรงเรียน ได�แก� โรงเรียน
เคหะทุ�งสองห�องวิทยา 1 และโรงเรียนเคหะทุ�งสองห�องวิทยา 2 
โดยมีคณะครูและนักเรียนโรงเรียนเข�าร�วมกิจกรรม 174 คน
 - ดําเนินการจัดทํารายงานประเมินผลและสรุปผลการดําเนิน
โครงการฯ โดยผลสํารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
โครงการเยาวชนพิทักษ>น้ําและเครือข�ายโรงเรียนพิทักษ>น้ํา ได�
คะแนนเท�ากับ 4.80 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
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ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝรด. Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.1 :
 โครงการยกระดับ
การมีส�วนร�วมของ
ชุมชนและสังคม

1. ดําเนินการแล�วเสร็จ
ตามแผน
2. ระดับความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยของกิจกรรม
ตามแผนฯ

1. ไม�น�อย
กว�าร�อยละ 
100
2. ไม�น�อย
กว�า 4.25

ยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ ประชาชนเข�าใจ และยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ
คะแนนความพึงพอใจ 5 คะแนน

100

ฝธภ. Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.2 :
 โครงการการ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ

ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% 1.พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมี
ส�วนร�วม เพื่อตอบสนองความต�องการของหน�วยงาน
ภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ 
2.กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส�วนร�วมกับ
หน�วยงานภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ เช�น 
การประชุม การลงพื้นที่ การหารือการดําเนินงานร�วมกัน 
การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การทบทวน/ซักซ�อมความ
เข�าใจในการปฏิบัติงาน
3.ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด  
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายรับผิดชอบต�อ
สังคมเปUนรายไตรมาส  
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม 

เกิดความสัมพันธ>ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ ช�วยทําให�การ
ดําเนินงานราบรื่น

100

1. ประชุมวางแผนกําหนดขอบเขตของชุมชนเพื่อสร�างการ
มีส�วนร�วมในการพัฒนาและสร�างเครือข�ายสัมพันธ>
2. ลงพื้นที่ชุมชนของ กปน. เพื่อสร�างเครือข�ายสัมพันธ> เข�า
ไปมีส�วนร�วมในกิจกรรมของชุมชน พร�อมสอบถามความ
ต�องการความคาดหวังของชุมชน เพื่อการมีส�วนร�วมของ
ชุมชน
3. ร�วมกับชุมชนกําหนด/ทบทวนแผนการมีส�วนร�วมในการ
เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชน โดยพิจารณานํา
สมรรถนะหลักขององค>กร (Core Competencies) ไปใช�
ประโยชน> หากทําได�
4. ดําเนินงานตามแผนการมีส�วนร�วมในการเสริมสร�าง
ความเข�มแข็งของชุมชน
4.1 โครงการช�างประปาเพื่อประชาชน
       ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ พื้นที่บริการของ กปน. 3 
จังหวัด (กรุงเทพ นนทบุรี สมุทรปราการ)
4.2 โครงการยกระดับความสัมพันธ>ที่ดีและการมีส�วนร�วม
ของชุมชน
       ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ ชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ํา
 (ตะวันออก)  รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส
6. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ> ไตรมาสที่ 
1-4 (เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568)
- จัดโดย กระทรวงมหาดไทย
วันที่ 1 พ.ย. 2567 เข�าร�วมประชุมหารือการยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจําปjงบประมาณ 2568
วันที่ 25 พ.ย. 2567 เข�าร�วมประชุมกับหน�วยงานภายใต�สังกัด
กระทรวงมหาดไทย เพื่อเตรียมจัดแสดงนิทรรศการงานวันต�อต�าน
คอร>รัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใต�แนวคิด “FIGHT AGAINST 
CORRUPTION สู�ให�สุด หยุดการโกง”
วันที่ 9 ธ.ค. 2567 เข�าร�วมงานวันต�อต�านคอร>รัปชันสากล 
(ประเทศไทย) ภายใต�แนวคิด “FIGHT AGAINST CORRUPTION สู�
ให�สุด หยุดการโกง” และ ร�วมประกาศเจตจํานงในการต�อต�านการ
ทุจริตของภาคีเครือข�ายทุกภาคส�วน
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วันที่ 24 ม.ค. 2568 เข�าร�วมประชุมในกิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อ
พัฒนาและยกระดับการประเมิน ITA ประจําปjงบประมาณ  พ.ศ. 
2568
วันที่ 11 ก.พ. 2568 เข�าร�วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อชี้แจง
คู�มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริตตามเกณฑ>การประเมินเชิง
คุณภาพ และอบรมความรู�การใช�งาน “ระบบการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในหน�วยงานภาครัฐ” (Corruption Risk 
Assessment : CRA)
วันที่ 3 เม.ย. 2568 เข�าร�วมกิจกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตของหน�วยงานที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
วันที่ 30 มิ.ย. – 1 ก.ค. 2568 เข�าร�วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ยกระดับการต�อต�านการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
กระทรวงมหาดไทย ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
วันที่ 20 ส.ค. 2568 เข�าร�วมประชุมคณะอนุกรรมการส�งเสริม
คุณธรรมกระทรวงมหาดไทย ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
วันที่ 11 ก.ย. 2568 เข�าร�วมกิจกรรมสร�างแรงบันดาลใจเพื่อ
ส�งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ครั้งที่ 3/2568 ภายใต�โครงการ
ขับเคลื่อนภารกิจด�านการส�งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการ
ปxองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กระทรวงมหาดไทย
- จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการปxองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
วันที่ 13 พ.ย. 2567 เข�าร�วมประชุมชี้แจงและถ�ายทอดความรู�
เกี่ยวกับเกณฑ>การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเชิงคุณภาพ 
“ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต” (Corruption Risk 
Management Systems : CRMS) แก�หน�วยงานภาครัฐ
วันที่ 3 ธ.ค. 2567 เข�าร�วมประชุมชี้แจงหลักเกณฑ>และแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
วันที่ 30 ม.ค. 2568 เข�าร�วมงานแถลงข�าว “การประกาศความ
ร�วมมือสนับสนุนกิจกรรมการปxองกันการทุจริตคอร>รัปชันระหว�าง
ธนาคารเพื่อการส�งออกและนําเข�าแห�งประเทศไทย (EXIM BANK) 
กับ สํานักงานคณะกรรมการปxองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ช.) และแนวร�วมต�อต�านคอร>รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) โดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย”
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วันที่ 27 ก.พ. 2568 เข�าร�วมการสัมมนา เรื่อง “มาตรการและ
แนวทางการปxองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ”
วันที่ 23 มิ.ย. 2568 เข�าร�วมกิจกรรมรณรงค>การยกระดับคุณธรรม
และความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐสู�การ
ยกระดับธรรมาภิบาลภาครัฐไทย
วันที่ 25-26 ส.ค. 2568 เข�าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู� “โครงการ STRONG – องค>กรพอเพียงต�านทุจริต” (ครั้งที่ 
2) ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
วันที่ 29 ส.ค. 2568 เข�าร�วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู�แนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 
2566-2570) ภายใต�บันทึกข�อตกลงความร�วมมือ (MOU) 
- จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการปxองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.)
วันที่ 3 ธ.ค. 2567 เข�าร�วมประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเชิงนโยบายในการดําเนินโครงการ
ขนาดใหญ� ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
วันที่ 17 ธ.ค. 2567 เข�าร�วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการ
ขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อน
นโยบายในการปxองกันและแก�ไขป�ญหาการทุจริต การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตเชิงนโยบายในการดําเนินงานโครงการขนาดใหญ�
วันที่ 15 ม.ค. 2568 เข�าร�วมประชุมงานเป�ดเวทีสาธารณะและ
บูรณาการสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อปxองกันการทุจริต
- จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (สํานักงาน 
ก.พ.)
วันที่ 4 มี.ค. 2568 เข�าร�วม “โครงการรณงค>ส�งเสริมจิตสํานึกและ
เสริมสร�างเครือข�ายคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข�าราชการและ
เจ�าหน�าที่ของรัฐ”
วันที่ 1-2 ก.ย. 2568 เข�าร�วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพความเปUนมืออาชีพด�านจริยธรรม และธรรมาภิ
บาล สําหรับเจ�าหน�าที่กลุ�มงานจริยธรรม
- จัดโดย ศูนย>คุณธรรม (องค>การมหาชน)
วันที่ 21 ส.ค. 2568 เข�าร�วมงานสมัชชาคุณธรรมแห�งชาติ  ภายใต�
แนวคิด “พลังครอบครัวและภาคีเครือข�ายเสริมสร�างนิเวศคุณธรรม
สู�การพัฒนาที่ยั่งยืน



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝกค. Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.2 :
 โครงการการ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ

ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% กรรมการมีการพัฒนาสมรรถนะและความรู�ที่จําเปUน (Skill Matrix)
 ของกรรมการ กปน. ปjงบประมาณ 2568 โดยกรรมการ กปน. 
ได�รับเข�ารับการอบรมในหลักสูตร

แผนวิสาหกิจของ กปน. มีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น พร�อม
ทั้งได�รับข�อเสนอแนะและมุมมองในมิติต�าง ๆ จากกรรมการที่เปUน
ประโยชน>ต�อการกําหนดทิศทางกลยุทธ>ของแผนแม�บทที่เกี่ยวข�อง 
รวมทั้งความเหมาะสมในการพิจารณารายได�และค�าใช�จ�าย 

ทั้งนี้ ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ
หน�วยงานได�คะแนน 4.73 คะแนน

100

ฝบก. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% - ดําเนินการจัดซื้อพร�อมติดตั้งสายไฟแรงต่ํา พร�อมอุปกรณ>
ประกอบสําหรับแท�นชาร>จรถยนต>ไฟฟxาให�กับหน�วยงานต�าง ๆ
- งานเช�ารถยนต>ที่นั่งส�วนกลาง (EV) ฯ จํานวน 25 คัน งานเลขที่ 
ซล.2-2568 (ครั้งที่ 2) อยู�ระหว�างกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง

- บริษัทฯ ผู�ขายเข�าดําเนินการในหน�วยงานต�าง ๆ ตามแผนการ
ดําเนินงาน
- งานเช�ารถยนต>ที่นั่งส�วนกลาง (EV) ฯ จํานวน 25 คัน งานเลขที่ 
ซล.2-2568 (ครั้งที่ 2) อยู�ระหว�างกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง

100

ฝกง. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% กปน. ได�รับเงินตามสัญญากู�เงิน ฉบับลงนามวันที่ 23 มิ.ย. 68 ครบ
ตามจํานวนที่กําหนดในสัญญาแล�ว 
ฝกง. มีการจัดทําข�อมูลของการกู�เงินตามแบบฟอร>มที่ สบน. กําหนด
 ครบถ�วนเรียบร�อยแล�ว
ฝกง. ได�ส�งแบบสํารวจความพึงพอใจให�แก�เจ�าหน�าที่ สบน. เรียบร�อย

- กปน. ได�รับเงินกู�ครบตามสัญญากู�เงินฉบับลงนามวันที่ 23 มิ.ย. 
68 เพื่อนํามาใช�ในการดําเนินงานโครงการฯ 9 ได�ตามแผนงาน
- ผลการสํารวจความพึงพอใจจาก สบน. ที่มีต�อ กปน. อยู�ในระดับ
ความพึงพอใจมาก

100

ฝนย. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% กิจกรรมที่ 2. ตามปฏิทินปฏิบัติการ ฝนย. เชิญหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 
เข�าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ>ร�างแผนวิสาหกิจ เพื่อ
นําไปปรับปรุงกลยุทธ>ให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย ในช�วงเดือน มิถุนายน 2568 
กิจกรรมที่ 3. ขอความเห็นชอบร�างแผนวิสาหกิจ
กิจกรรมที่ 4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความรับผิดชอบ
ต�อสังคมเปUนรายไตรมาส*
กิจกรรมที่ 5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�ง
ให�ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม *

100

แผนงานที่ 1: การยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงาน
ภาครัฐ
1.พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมี
ส�วนร�วม เพื่อตอบสนองความต�องการของหน�วยงาน
ภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ 
2.กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส�วนร�วมกับ
หน�วยงานภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ เช�น 
การประชุม การลงพื้นที่ การหารือการดําเนินงานร�วมกัน 
การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การทบทวน/ซักซ�อมความ
เข�าใจในการปฏิบัติงาน
3.ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด  
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายรับผิดชอบต�อ
สังคมเปUนรายไตรมาส  
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ร�อยละความสําเร็จของแผนงาน ร�อยละ 100
กิจกรรมที่ 2 ตามปฏิทินปฏิบัติการ ฝนย. เชิญหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ เข�าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วิพากษ>ร�างแผนวิสาหกิจ ผลลัพธ> ได�รับข�อเสนอแนะจากหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ เพื่อนําไปปรับปรุงกลยุทธ>ให�
สอดคล�องกับความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ซึ่งดําเนินการใน
วันอังคารที่ 24 มิถุนายน 2568 เวลา 09.30-12.00 น.ณ ห�อง
ประชุมคณะกรรมการ กปน. ชั้น 12 อาคารสํานักงานใหญ� กปน. 
ก�อนนําเสนอ STC คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข�อง และคณะกรรมการ
 กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ
กิจกรรมที่ 3 ขอความเห็นชอบแผนวิสาหกิจ ผลลัพธ> 
คณะกรรมการ กปน. เห็นชอบ (ร�าง) แผนปฏิบัติการประจําปj
งบประมาณ 2569 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) และปรับกรอบ
ประมาณการรายได�และค�าใช�จ�ายงบทําการ ประจําปjงบประมาณ 
2569 ในการประชุมครั้งที่ 7/2568 เมื่อวันที่ 2 ก.ค. 2568

กิจกรรมที่ 1 
       กปน. ได�นําส�งผลการทบทวนสมรรถนะและความรู�ที่จําเปUน 
(Skill Matrix) ของกรรมการ กปน. ปjงบประมาณ 2568 ให�กับ 
สคร. รายละเอียดตามหนังสือที่ มท 5410-1-2/9967 ลงวันที่ 24 
มีนาคม 2568
กิจกรรมที่ 2
ในปjงบประมาณ 2568 กรรมการ กปน. ได�เข�าร�วมอบรมใน
หลักสูตรสําคัญที่เกี่ยวข�องในกิจการประปา ได�แก� 
       - พลโท สุเมธ พรหมตรุษ  นายสนิท ขาวสอาด  นายนิทัศน> 
มณีศิลาสันต>  พลตํารวจโท กฤษฎา กาญจนอลงกรณ>  และนาย
ชัยทัต แซ�ตั้ง ได�เข�าอบรมหลักสูตร Director Certification 
Program 
- พลตํารวจโท กฤษฎา กาญจนอลงกรณ> และนางสาวไตรทิพย> 
ศิวะกฤษณ>กุล ได�เข�าอบรมหลักสูตร Director s Guide to Legal 
Obligations and Duties 



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

กิจกรรมที่ 4 รายงานผลการดําเนินงานเปUนรายไตรมาส ผลลัพธ> 
ฝนย. มีการรายงานผลการดําเนินงานเปUนรายไตรมาสตามแผนงาน
เปUนประจําทุกไตรมาส
กิจกรรมที่ 5 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�ง
ให�ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม ผลลัพธ> เมื่อวันที่ 
18 ก.ย. 68 กปน.มีการจัดกิจกรรมสื่อสารแผนวิสาหกิจและแผน
แม�บทที่เกี่ยวข�องต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ของ กปน. ทุกกลุ�ม ซึ่ง
ได�มีการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ด�วย โดย
คาดว�าจะดําเนินการสรุปผลการสํารวจแล�วเสร็จภายใน ก.ย. 68

ฝบส. Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.2 :
 โครงการการ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ

ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% กปน. รายงานผลการดําเนินงานต�อคณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในได�ครบถ�วน และสามารถดําเนินการได�ตาม
นโยบายที่ได�รับมอบหมายจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน

100แผนงานที่ 1: การยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงาน
ภาครัฐ
1.พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมี
ส�วนร�วม เพื่อตอบสนองความต�องการของหน�วยงาน
ภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ 
2.กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส�วนร�วมกับ
หน�วยงานภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ เช�น 
การประชุม การลงพื้นที่ การหารือการดําเนินงานร�วมกัน 
การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การทบทวน/ซักซ�อมความ
เข�าใจในการปฏิบัติงาน
3.ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด  
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายรับผิดชอบต�อ
สังคมเปUนรายไตรมาส  
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

จัดการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ครบถ�วนตามแผนการดําเนินงาน โดยไตรมาสที่ 4 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดการประชุม 1 ครั้ง มีรายละเอียด ดังนี้
1. ครั้งที่ 7/2568 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2568 วาระการประชุมที่
นําเสนอ
-ผลการพิจารณาของคณะกรรมการ กปน. ในระเบียบวาระที่ผ�าน
การพิจารณาจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน
-ผลการทบทวนกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ฉบับทบทวนประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 
-แบบประเมินคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
-ผลการทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยง และคู�มือบริหารความ
เสี่ยงของการประปานครหลวง ฉบับทบทวนประจําปjงบประมาณ 
พ.ศ. 2568
-ผลการทบทวนนโยบายการควบคุมภายใน แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน และคู�มือระบบการควบคุมภายใน การประปา
นครหลวง ฉบับทบทวนประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
-ผลการทบทวนนโยบาย แนวทางปฏิบัติด�านบูรณาการการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ> (Governance Risk and Compliance: GRC) และ
คู�มือ GRC ฉบับทบทวนประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2568
-ความเสี่ยงที่ยอมรับได�ระดับองค>กร (Corporate Risk Appetite) 
และช�วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�ระดับองค>กร 
(Corporate Risk Tolerance) และดัชนีความเสี่ยงหลัก 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 2569
-แผนการดําเนินการระบบการบริหารความเสี่ยง และแผนการ
ดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน การประปานครหลวง 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 2569
-ร�างแผนบริหารความเสี่ยง ระดับองค>กร ปjงบประมาณ พ.ศ. 2569
-แผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ ฉบับทบทวนประจําปjงบประมาณ 
พ.ศ. 2568



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝพธ. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% ประชุมหารือกับ สคร. วันที่ 26 ส.ค. 2568�เพื่อขอข�อเสนอแนะ
การจัดตั้งบริษัทในเครือ

ได�รับทราบข�อมูลรายละเอียดของหน�วยงานที่ประสานเพื่อนํามา
ประกอบการจัดทําแผนและเอกสารประกอบการพิจารณาการ
จัดตั้ง/ร�วมทุนในบริษัทในเครือ

100

ฝยท. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% - สื่อสารแผนแม�บทด�านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฎิบัติการ
ภายใต�แผนแม�บทด�านเทคโนโลยี ปjงบประมาณ 2569
- สื่อสารนโยบายการกํากับดูแลด�านบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
 Governance Policy
ผ�านการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการ
ประปานครหลวง
ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 7/2568 เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2568

- เห็นชอบแผนแม�บทด�านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฎิบัติการ
ภายใต�แผนแม�บทด�านเทคโนโลยี และนโยบายการกํากับดูแลด�าน
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

100

ฝกจ.1 ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% เข�าพบปะเพื่อหารือกับหน�วยงานเชิงภารกิจได�แก� สํานักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร ,สํานักการจราจรและขนส�ง กรุงเทพมหานคร ,
กรมทางหลวง และ กรมทางหลวงชนบท และ สํารวจความพึงพอใจ

- สร�างความร�วมมือ ความเข�าใจในการปฏิบัติงานกับหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ
- ยกระดับการมีส�วนร�วมของหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ

100

แผนงานที่ 1: การยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงาน
ภาครัฐ
1.พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมี
ส�วนร�วม เพื่อตอบสนองความต�องการของหน�วยงาน
ภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ 
2.กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส�วนร�วมกับ
หน�วยงานภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ เช�น 
การประชุม การลงพื้นที่ การหารือการดําเนินงานร�วมกัน 
การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การทบทวน/ซักซ�อมความ
เข�าใจในการปฏิบัติงาน
3.ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายรับผิดชอบต�อ
สังคมเปUนรายไตรมาส  
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.2 :
 โครงการการ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ

-ผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานระบบการบริหารความ
เสี่ยง และแผนการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน การประปา
นครหลวง ปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 3
-ผลการประเมินความเสี่ยง และผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ระดับองค>กร ปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 3
-ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปjงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ไตรมาสที่ 3
-ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด�านการบูรณาการการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ> ปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 3
-ผลการเฝxาระวังดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator: 
KRI) ปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประจําเดือนกรกฎาคม 2568
   ในปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฝบส. กําหนดให�มีการประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เดือนละ 1 
ครั้ง เพื่อสื่อสารกระบวนการทํางานในภาพรวมของ กปน. รวมถึง
รายงานผลการดําเนินงานด�านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภาย ให�คณะอนุกรรมการฯ ทราบ โดยเสนอวาระการประชุมต�อ
ประธานคณะอนุกรรมการฯ ก�อนการประชุม เพื่อให�การกําหนด
หัวข�อการประชุมครอบคลุมประเด็นสําคัญที่ได�รับมอบหมาย โดย
ในปjงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฝบส. ได�จัดการประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรวมทั้งสิ้น 7
 ครั้ง
   ทั้งนี้ ป�จจุบันไม�มีผู�ดํารงตําแหน�งคณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ฝบส. จึงไม�สามารถประเมินความพึงพอใจ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการดําเนินกิจกรรมตามแผนสร�าง
ความสัมพันธ>ฯ ได�



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝกจ.2 ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตาม
แผน  

100% ได�ดําเนินการร�วมหารือภายในหน�วยงาน เพื่อสรุปกิจกรรมและผล
การดําเนินการกิจกรรมต�างๆ รวมถึงผลการประเมินที่ได�รับจาก
หน�วยงานภายนอก

สรุปกิจกรรมและผลการดําเนินงานต�างๆ พร�อมสามารถสรุป
คะแนนความพึงพอใจของหน�วยงานภายนอกเพื่อจัดส�งให� ฝรส.

100

ฝบค. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% กิจกรรมที่ 2. ตามปฏิทินปฏิบัติการ ฝนย. เชิญหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 
เข�าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ>ร�างแผนวิสาหกิจ เพื่อ
นําไปปรับปรุงกลยุทธ>ให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย ในช�วงเดือน มิถุนายน 2568 
กิจกรรมที่ 3. ขอความเห็นชอบร�างแผนวิสาหกิจ
กิจกรรมที่ 4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความรับผิดชอบ
ต�อสังคมเปUนรายไตรมาส*
กิจกรรมที่ 5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�ง
ให�ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม *

100

ฝนส. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% ประชุมกับกรมชลประทาน กฝผ. กรมอุตุนิยมวิทยา เพื่อติดตาม
สถานการณ>น้ํา
- การบริหารจัดการน้ําของกรมชลประทาน
- ปริมาณน้ําไหลผ�านสถานีบางไทร 
- สถานการณ>น้ํา 4 เขื่อนลุ�มน้ําเจ�าพระยา
- สถานการณ>ฝน / เอลนีโญ/ลานีญา

-รับทราบแนวทางในการจัดสรรน้ําจากกรมชลประทาน การปลูก
ข�าวนาปรัง  ปริมาณน้ําที่จัดสรรไปแล�ว สถานการณ>น้ําเขื่อนต�างๆ

100

ฝบอ. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% มีการสร�างความสัมพันธ>โดยเข�าพบผู�กํากับการสถานีตํารวจในพื้นที่ 
(สน.เพชรเกษม) พูดคุยแผนการทํางานขอความร�วมมือในการ
ดําเนินงาน

เกิดความสัมพันธ>ที่ดี พร�อมให�ความร�วมมือ ประสานงานในการ
ทํางานในพื้นที่

100

ร�อยละความสําเร็จของแผนงาน ร�อยละ 100
กิจกรรมที่ 2 ตามปฏิทินปฏิบัติการ ฝนย. เชิญหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ เข�าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วิพากษ>ร�างแผนวิสาหกิจ ผลลัพธ> ได�รับข�อเสนอแนะจากหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ เพื่อนําไปปรับปรุงกลยุทธ>ให�
สอดคล�องกับความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ซึ่งดําเนินการใน
วันอังคารที่ 24 มิถุนายน 2568 เวลา 09.30-12.00 น.ณ ห�อง
ประชุมคณะกรรมการ กปน. ชั้น 12 อาคารสํานักงานใหญ� กปน. 
ก�อนนําเสนอ STC คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข�อง และคณะกรรมการ
 กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ
กิจกรรมที่ 3 ขอความเห็นชอบแผนวิสาหกิจ ผลลัพธ> 
คณะกรรมการ กปน. เห็นชอบ (ร�าง) แผนปฏิบัติการประจําปj
งบประมาณ 2569 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) และปรับกรอบ
ประมาณการรายได�และค�าใช�จ�ายงบทําการ ประจําปjงบประมาณ 
2569 ในการประชุมครั้งที่ 7/2568 เมื่อวันที่ 2 ก.ค. 2568
กิจกรรมที่ 4 รายงานผลการดําเนินงานเปUนรายไตรมาส ผลลัพธ> 
ฝนย. มีการรายงานผลการดําเนินงานเปUนรายไตรมาสตามแผนงาน
เปUนประจําทุกไตรมาส
กิจกรรมที่ 5 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�ง
ให�ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม ผลลัพธ> เมื่อวันที่ 
18 ก.ย. 68 กปน.มีการจัดกิจกรรมสื่อสารแผนวิสาหกิจและแผน
แม�บทที่เกี่ยวข�องต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ของ กปน. ทุกกลุ�ม ซึ่ง
ได�มีการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ด�วย โดย
คาดว�าจะดําเนินการสรุปผลการสํารวจแล�วเสร็จภายใน ก.ย. 68

Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.2 :
 โครงการการ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ

แผนงานที่ 1: การยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงาน
ภาครัฐ
1.พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมี
ส�วนร�วม เพื่อตอบสนองความต�องการของหน�วยงาน
ภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ 
2.กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส�วนร�วมกับ
หน�วยงานภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ เช�น 
การประชุม การลงพื้นที่ การหารือการดําเนินงานร�วมกัน 
การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การทบทวน/ซักซ�อมความ
เข�าใจในการปฏิบัติงาน
3.ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายรับผิดชอบต�อ
สังคมเปUนรายไตรมาส  
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝสน. Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.2 :
 โครงการการ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ

ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% *รายงานผลดําเนินการตามกิจกรรมสร�างสัมพันธ>ฯ ไตรมาสที่ 
4/2568 จํานวน 3 ครั้ง ดังนี้
วันที่ 16 กรกฎาคม 2568
วันที่ 1 สิงหาคม 2568
วันที่ 12 กันยายน 2568
*รูปแบบการสร�างความสัมพันธ>
- ขอคําปรึกษากรณีการแจ�งประกอบกิจการของ สจ.ลาดพร�าว
- แจ�งความคืบหน�าการดําเนินงานฯ ที่เกี่ยวข�อง (คณะทํางานฯ 
คําสั่ง กปน. ที่ 693/2568) **ซึ่งมีการประชุม ครั้งที่ 1/2568 เมื่อ
วันที่ 1 สิงหาคม 2568**

เนื่องจาก กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) ได�รับการชี้แจง/สื่อสาร
ข�อมูลความคืบหน�าการดําเนินงานของ ฝสน. ในการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) รวมถึงการดําเนินงาน
ตามข�อกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง อย�างสม่ําเสมอ จึงคาดว�าจะ
สามารถยกระดับความสัมพันธ>กับหน�วยงาน กรอ. ให�เปUนไปตาม
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�

100

ฝจส. Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.2 :
 โครงการการ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ

ร�อยละอัตราน้ําสูญเสีย ร�อยละ 
24.75

แผนงานที่ 2 : การส�งเสริมความสัมพันธ>ด�วยแผนปฏิบัติ
การที่สอดคล�องกับเปxาหมายองค>กรด�านอัตราน้ําสูญเสีย
1. ส�งเสริมความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียด�วยการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่สอดคล�องกับเปxาหมาย
องค>กรด�านอัตราน้ําสูญเสีย ได�แก� โครงการบริหารจัดการ
น้ําสูญเสียในระบบท�อจ�ายด�วยเทคโนโลยีใหม� และ
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝxาระวัง
2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส
3. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ฝจส.ได�ดําเนินการสร�างความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียด�วย
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝxาระวัง ตามแผนปฏิบัติการ 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 2568  สอดคล�องกับเปxาหมายขององค>กรด�าน
อัตราน้ําสูญเสีย

ร�อยละน้ําสูญเสียสะสม ต.ค. 67 ถึง ส.ค. 68 คิดเปUน 24.73 (เมื่อมี
ข�อมูลเดือน ก.ย. 68 จะปรับปรุงอีกครั้ง)
ไม�สามารถดําเนินการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียได� เนื่องจากคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและ
แรงดันน้ํายังเว�นว�างอยู�

100

แผนงานที่ 1: การยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงาน
ภาครัฐ
1.พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมี
ส�วนร�วม เพื่อตอบสนองความต�องการของหน�วยงาน
ภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ 
2.กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส�วนร�วมกับ
หน�วยงานภายนอกที่เปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญ เช�น 
การประชุม การลงพื้นที่ การหารือการดําเนินงานร�วมกัน 
การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การทบทวน/ซักซ�อมความ
เข�าใจในการปฏิบัติงาน
3.ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายรับผิดชอบต�อ
สังคมเปUนรายไตรมาส  
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝบบ. Theme 2 : 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.3 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

ร�อยละบุคคลากรที่มี
ความผูกพันองค>กร

ร�อยละ 91 ฝบบ. ดําเนินการสรุปผลสํารวจความผูกพันองค>กร โดยเผยแพร�ผล
สํารวจในช�องทาง Intranet ของ ฝบบ. ในรูปแบบ Dashboard 
สรุปผลสํารวจภาพรวม ดังนี้
1. บุคลากรมีความพึงพอใจต�อป�จจัยความผูกพันองค>กรในระดับ
มาก (คะแนนเฉลี่ย 4.1732)
2. บุคลากรมีความผูกพันต�อองค>กรในระดับมากที�่สุด (คะแนนเฉลี่ย
 4.5114)

บุคลากรร�อยละ 94.47 มีความผูกพันองค>กร 100แผนงานที่ 1 : การเสริมสร�างและยกระดับประสบการณ>
พนักงานตลอดเส�นทางการทํางาน
1. สื่อสารผลการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจจาก
ผลการสํารวจที่ผ�านมาร�วมกับผู�บริหารสายงาน และ
หน�วยงานต�าง ๆ
2. ขับเคลื่อนแผนเสริมสร�างความผูกพันและความพึงพอใจ
 ร�วมกับหน�วยงานต�าง ๆ อย�างใกล�ชิดโดยใช� Bottom-up
 Approach และ ร�วมกันกําหนดแนวทาง จัดกิจกรรม 
และ/หรือปรับปรุงกระบวนการที่จะช�วยส�งเสริมให�เกิด
ประสบการณ>พนักงานที่ดีขึ้น
    2.1 ดําเนินงานร�วมกับหน�วยงานเจ�าของกระบวนการที่
เกี่ยวข�องกับป�จจัยสําคัญภายในสายงานทรัพยากรบุคคล
ในการช�วยส�งเสริมและยกระดับความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร
    2.2 ดําเนินงานร�วมกับสายงานต�างๆ ภายใน กปน. โดย
การให�สายงานต�างๆ เปUนผู�มีส�วนร�วมในการออกความเห็น 
และ นําเสนอประเด็นป�ญหา และ แนวทางการขับเคลื่อน
จัดทําแผนเสริมสร�างความผูกพันองค>กรทีจะดําเนินการต�อ
3. ทําการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรรายปj (Full Survey)
4. สื่อสารผลการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
บุคลากรรายปj (Full Survey)
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส
6. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝสก. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.3 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร�อยละ 100 แผนงานที่ 2 : การสื่อสารด�านสวัสดิการ/สิทธิประโยชน>
เพื่อสร�างความสัมพันธ>ที่ดีกับพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน
1. ทบทวนแนวทางการสื่อสารด�านสวัสดิการ/สิทธิ
ประโยชน>
2. สื่อสาร/เผยแพร�/ให�ความรู�ด�านสวัสดิการ/สิทธิ
ประโยชน>ผ�านช�องทางต�างๆ ของ กปน.
3. ติดตามประเมินผลโดยการสํารวจการรับรู�/เข�าใจด�าน
สวัสดิการ/สิทธิประโยชน>
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ฝสก. ดําเนินการสื่อสารด�านผลตอบแทนและสิทธิประโยชน>อย�างต�อ
เนื�่องทุกเดือน โดยเลือกช�องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
ครอบคลุมพนักงาน กปน. ทุกกลุ�มและทุกส�วนงาน  นอกจากนี้ 
ฝสก. ยังได�จัดกิจกรรม/ร�วมกิจกรรมเพื่อสร�างความสัมพันธ>กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียโดยเฉพาะกลุ�มพนักงาน ซึ่งเปUนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
กลุ�มสําคัญของ ฝสก. ด�วย

100การสื่อสารและกิจกรรมที่ ฝสก. ได�ดําเนินการเพิ่มเติมในไตรมาสที่ 
4 มีดังนี้
1. การประชาสัมพันธ>ข�าวสารกองทุนสํารองเลี้ยงชีพประจําเดือนให�
หน�วยงานต�างๆ ทราบ
2. การจัดการบรรยาย ในหัวข�อ แนวโน�มเศรษฐกิจและมุมมองการ
ลงทุนในช�วงไตรมาส 3 และไตรมาส 4  ปj 2568 รวม 2 ครั้ง
3. การเข�าร�วมบรรยาย หลักสูตร "ปฐมนิเทศพนักงานใหม�" 
ประจําปjงบประมาณ 2568 ให�กับพนักงานใหม�จํานวน 47 ราย 
4. การจัดพิธีมอบโล�เกียรติคุณให�กับพนักงานและผู�ประกอบ
คุณประโยชน>แก� กปน. 
5. การจัดพิธีมอบของที่ระลึกให�กับพนักงานที่ปฏิบัติงานครบ 25 ปj
 ประจําปjงบประมาณ 2568 จํานวน 141 ราย
6. การจัดพิธีมอบของที่ระลึกและประกาศเกียรติคุณให�กับพนักงาน
เกษียณอายุ จํานวน 136 ราย
7. ร�วมสังเกตการณ>การดําเนินการตัดชุดปฏิบัติงานพร�อมรับฟ�ง
ข�อเสนอแนะจากหน�วยงาน ณ สํานักงานประปาสาขาแม�นศรี 
พร�อมกับแจ�งเวียนกําหนดการการรับมอบชุดปฏิบัติงานให�
หน�วยงานต�าง ๆ ทราบ นอกจากนี้ ฝสก. ได�มีการจัดประชุมรับฟ�ง
ความคิดเห็นจากผู�แทนหน�วยงานที่ใช�ชุดปฏิบัติงานแบบที่ 5 
เพื่อให�มีส�วนร�วมในการให�ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะสําหรับนํามา
ปรับปรุงชุดปฏิบัติงานแบบใหม� รวมถึงได�นําความคิดเห็นของ
พนักงานมาปรับใช�และให�พนักงานโหวตเลือกชุดปฏิบัติงานแบบที่ 5
 ใหม� แล�วเสร็จ
8. ร�วมกับผู�บริหาร สร.กปน. และตัวแทนพนักงาน กปน. เข�าร�วม
พิธีวันรัฐวิสาหกิจไทย ประจําปj 2568 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2568
 ณ ลานพระบรมราชานุสาวรีย>พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�า
เจ�าอยู�หัว สํานักงานใหญ� การประปานครหลวง โดยมีเรือเอก 
สาโรจน> คมคาย อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน ผู�แทน
นายกรัฐมนตรี เปUนประธานในพิธีฯ พร�อมด�วยตัวแทนจาก
รัฐวิสาหกิจต�าง ๆ เข�าร�วมงาน



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝพบ. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.3 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

ความสําเร็จของการ
ดําเนินกิจกรรม

ร�อยละ 100 1. สามารถดําเนินการจัดอบรมได�ตามแผนงาน
2. ได�แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปjงบประมาณ 2569
3. ผู�ว�าการ อนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปjงบประมาณ 2569

100

ฝอจ. จํานวนครั้งของการ
สนทนา

ไม�น�อยกว�า 
2 ครั้งต�อ
ปjงบประมาณ

แผนงานที่ 4 : การหมุนเวียนงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหน�วยงาน
1.สนทนากลุ�ม (Focus Groups) เพื่อร�วมกันพิจารณาการ
แต�งตั้งโยกย�ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานของ ฝอจ. 
2.จัดทําบันทึกหรือคําสั่งเพื่อแต�งตั้งโยกย�าย ตามที่ได�หารือ
ร�วมกัน 
3.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
4.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  

ดําเนินการสนทนากลุ�มย�อย เพื่อให�คําปรึกษา (Consult) และ
สํารวจความคิดเห็นของกลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติงาน ภายใน ฝอจ.
 แล�วเสร็จ จํานวน 1 ครั้ง (ครั้งที่ 2)

1. ได�รับทราบความเห็นของกลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติงาน ภายใน 
ฝอจ. เกี่ยวกับเรื่องที่สนใจในการทํางาน ความคาดหวัง
ความก�าวหน�าในอาชีพการทํางาน เพื่อใช�เปUนข�อมูลประกอบในการ
หมุนเวียนงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน ใช�เปUนข�อมูลในการ
ดําเนินการพิจารณาการหมุนเวียนงานในไตรมาสที่ 4
2. พนักงานระดับปฏิบัติงานมีความพึงพอใจที่หัวหน�างานรับฟ�ง
ความเห็นและให�คําปรึกษา
3. ความขัดแย�งในการทํางานร�วมกันลดลง ความสัมพันธ>ระหว�าง
หัวหน�างานและลูกน�องดีขึ้น บรรยากาศการทํางานและความเข�าอก
เข�าใจระหว�างกันดีมากขึ้น

100

1. ดําเนินการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
 ซึ่งได�วิเคราะห>จากความต�องการการพัฒนาของพนักงาน เพื่อ
สนับสนุนให�พนักงานมีความรู�ความสามารถ และทักษะที่จําเปUนใน
การปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ
2. ฝพบ. รวมรวมข�อมูลความต�องการ  (Training Needs) พร�อม
จัดทํา (ร�าง) แผนพัฒนาบุคลากรประจําปjงบประมาณ 2569 และ
ได�จัดทําบันทึกขอความอนุเคราะห>ให�หน�วยงานต�างๆ พิจารณา 
(ร�าง) แผนพัฒนาบุคลากร ปjงบประมาณ 2569 ตามบันทึกที่ ฝพบ 
1011/2568 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2568  โดย ฝพบ. ได�จัด
กิจกรรม Training Clinic เพื่อหารือเกี่ยวกับ (ร�าง) แผนพัฒนา
บุคลากร ดังกล�าว ในวันที่ 18 สิงหาคม 2568 ณ ห�อง 
Convention Hall ชั้น 5 อาคารสุทธิอุทกากร 
3. ฝพบ. ได�นําเสนอแผนพัฒนาบุคลากรของปjงบประมาณ 2569 
ต�อคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร>ด�านทรัพยากรบุคคล (HRC) 
เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ ในการประชุมครั้งที่ 11/2568 เมื่อ
วันที่ 28 สิงหาคม 2568 ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอลแผนพัฒนา
บุคลากรปj 2569 ตามบันทึกที่ เลขานุการ(HRC) 49/2568 ลงวันที่ 
4 กันยายน 2568 
4. นําเสนอผู�ว�าการพิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาบุคลากรของ
ปjงบประมาณ 2569 ซึ่ง ผวก. ได�อนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร
ปjงบประมาณ 2569 แล�ว เมื่อวันที่ .. ตามบันทึกที่ ....

แผนงานที่ 3 : การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
1. ดําเนินการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากร ซึ่งได�วิเคราะห>จากความต�องการการพัฒนาของ
พนักงาน เพื่อสนับสนุนให�พนักงานมีความรู�ความสามารถ
และทักษะที่จําเปUนในการปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ
2. วิเคราะห>ความต�องการการพัฒนาและการอบรมของ
พนักงาน และกําหนดเปxาหมายและวัตถุประสงค>ของการ
อบรมในปjงบประมาณถัดไป เช�น เพื่อเพิ่มพูนความรู� 
พัฒนาทักษะพนักงานให�มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
(Training Need)
3. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของปjงบประมาณถัดไป เพื่อ
พัฒนาบุคลากรให�มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย
ระบุเนื้อหาการอบรม, รูปแบบการอบรม, ระยะเวลาการ
อบรม,และวิทยากรที่เหมาะสม 
4. ฝพบ. นําเสนอแผนพัฒนาบุคลากรของปjงบประมาณ
ถัดไปต�อคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร>ด�านทรัพยากร
บุคคล (HRC) เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ 
5. นําเสนอผู�ว�าการพิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร
ของปjงบประมาณถัดไป
6. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส
7. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝคท. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.3 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

100% แผนงานที่ 5 : การให�บริการโครงสร�างพื้นฐาน
1.การสื่อสารเผยแพร�นโยบาย/ประเด็นความรู�ด�าน
สารสนเทศ เช�น ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซ
เบอร> คู�มือปฏิบัติงานผ�านช�องทางต�าง ๆ ของหน�วยงาน 
เพื่อให�ผู�ใช�งานมีความเข�าใจและใช�งานได�อย�างถูกต�อง 
2.สํารวจความพึงพอใจในการให�บริการโครงสร�างพื้นฐาน  
และนําข�อเสนอแนะมาปรับปรุงการให�บริการให�ดียิ่งขึ้น
3.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
4.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  

ได�มีการทําแบบสอบถามถามความพึงพอใจจากอบรม ประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด�านการรักษาความ มั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร>สําหรับ CII" เมื่อวันที่ 25 มิย 68 ที่ห�อง MCC

สรุปผลคะแนนความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรม คะแนน เท�ากับ 
4.72 คะแนน ( คะแนนเต็ม 5 คะแนน )

100

ฝวผ.  ร�อยละการตรวจวัด
และวิเคราะห>
เครื่องจักรหลักได�ตาม
แผนงาน

ร�อยละ 100 ดําเนินการได�ตามแผนงานของเดือน ก.ค.68- ก.ย.68 และผล
คะแนนความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 4.88 คะแนน

ได�ข�อมูลความพร�อมของเครื่องจักรหลักตามแผนการดําเนินงาน 100แผนงานที่ 6 : ยกระดับความเชื่อมั่นด�านความพร�อมของ
เครื่องจักรหลัก
1. จัดลําดับความสําคัญสภาพความพร�อมใช�งานของ
เครื่องจักรหลัก และนํามาจัดทําแผนการดําเนินงาน 
2. ดําเนินการตามแผน โดยจัดทําหนังสือแจ�งหน�วยงาน
เพื่อขอเข�าพื้นที่ตรวจวัดและวิเคราะห>เครื่องจักรหลัก และ
ประชุม/หารือด�านการบริหารจัดการเครื่องจักรอย�าง
ต�อเนื่องและสม่ําเสมอ  พร�อมจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงาน
3. บริหารจัดการข�อมูลด�านเครื่องจักรร�วมกับหน�วยงานที่
จัดซ�อม 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝบฟ. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.3 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 พนักงานและผู�ปฏิบัติงานมีส�วนร�วมที่สนับสนุน ในการวางแผนและ
ปฏิบัติงาน และรู�สึกเปUนเจ�าของกระบวนการ สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการทํางาน และมีความใส�ใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น  สามารถตรวจสอบและรายงานป�ญหาได�อย�างรวดเร็วและ
แม�นยํา ช�วยลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการบํารุงรักษา
โดยรวม ส�งผลให�การทํางานราบรื่นขึ้นและลดเวลาหยุดทํางานของ
เครื่องจักร การมีส�วนร�วมของพนักงานและผู�ปฏิบัติงานทําให�เกิด
การสังเกตและรายงานป�ญหาเล็กๆ น�อยๆ ได�ก�อนที่จะกลายเปUน
ความเสียหายใหญ� ช�วยลดความเสี่ยงของการหยุดชะงักของระบบ
ผลิตน้ําอย�างฉับพลัน  และลดความเสียหายต�อเครื่องจักรและ
อุปกรณ> นําไปสู�การพัฒนา แนวทางการทํางานที่ดีขึ้น  การ
เสนอแนะวิธีการบํารุงรักษาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย�างต�อเนื่อง        

100การมีส�วนร�วมของพนักงานและผู�ปฏิบัติงานในการบํารุงรักษาเชิง
ปxองกัน เครื่องจักรและอุปกรณ>ที่สําคัญของระบบผลิตน้ํา จะสามารถ 
• ลดเวลาหยุดทํางาน (Downtime) : การตรวจพบและแก�ไขป�ญหา
ได�อย�างรวดเร็วจะช�วยลดเวลาที่ระบบผลิตน้ําหยุดทํางาน  ส�งผลให�
ลดการสูญเสียรายได�และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต        
• ลดต�นทุนการซ�อมแซม : การบํารุงรักษาเชิงปxองกันที่ได�ผลดีจะ
ช�วยลดความถี่และความรุนแรงของการเสียหาย  ส�งผลให�ลดต�นทุน
การซ�อมแซมและการเปลี่ยนอะไหล�ลง
• เพิ่มอายุการใช�งานของเครื่องจักรและอุปกรณ> : การบํารุงรักษา
อย�างสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพจะช�วยยืดอายุการใช�งานของ
เครื่องจักรและอุปกรณ>  ลดความจําเปUนในการซื้ออุปกรณ>ใหม�  
และลดต�นทุนในระยะยาว        
• เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต : การทํางานของระบบผลิตน้ําที่
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพจะช�วยเพิ่มปริมาณน้ําที่ผลิตได�และอาจ
ส�งผลให�เพิ่มรายได�        
• ปรับปรุงคุณภาพน้ํา : การบํารุงรักษาที่ได�มาตรฐานจะช�วยรักษา
คุณภาพน้ําให�คงที่หรือดีขึ้น  และลดความเสี่ยงของการปนเปABอน        
• เพิ่มความพึงพอใจของพนักงาน : การมีส�วนร�วมและได�รับการ
ยอมรับจะเพิ่มความพึงพอใจในงานของพนักงาน  ส�งผลให�เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรด�วยความมี
ส�วนร�วมนี้มุ�งเน�นการสร�างความตระหนักและความรับผิดชอบ
ร�วมกันของพนักงานทุกคนในองค>กร เพื่อให�เครื่องจักรทํางานได�
อย�างมีประสิทธิภาพและยืดอายุการใช�งาน ซึ่งจะส�งผลดีต�อการ
ผลิตและลดต�นทุนในระยะยาว        

แผนงานที่ 7 : การบํารุงรักษาเชิงปxองกัน (Preventing 
Maintenance) เครื่องจักรและอุปกรณ>ที่สําคัญของระบบ
ผลิตน้ํา 
1. จัดทําแผนบํารุงรักษาเชิงปxองกัน (Preventing 
Maintenance) เครื่องจักรและอุปกรณ>ที่สําคัญของระบบ
ผลิตน้ํา (สูบส�ง-สูบจ�ายน้ํา) ให�มีความพร�อมใช�งานอย�าง
ต�อเนื่องและ
    อยู�ในเกณฑ>ที่ยอมรับได� 
2. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน 
รวดเร็ว ทันต�อความต�องการของหน�วยงาน และเบิกจ�าย
งบลงทุน/งบทําการให�เปUนไปตามที่แผนกําหนด
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝพน. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.3 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

1.การจัดประชุมป�ด-
เป�ดตรวจสอบประจําปj
ระดับสายงาน
2.มีการจัดทํากิจกรรม
ตามที่กําหนด

1001.ครบทุก
สายงานใน
ความ
รับผิดชอบ
2. ครบทุก
งาน
ตรวจสอบ
ตามเกณฑ>ที่
กําหนด / มี
การประชุม
กลุ�มย�อย
เพื่อนําผล
การประเมิน
รายปjมา
เปUนข�อมูล
ปxอนกลับใน
การ
ปรับปรุง
การ
ปฏิบัติงาน

1. หน�วยรับตรวจมีความเข�าใจข�อเสนอแนะ และแนวทางการ
ปรับปรุงจากผลการตรวจสอบ : ส�งผลให�หน�วยงานปรับปรุง
กระบวนงาน และการบริหารจัดการได�อย�างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
2. ระดับความพึงพอใจของหน�วยรับตรวจต�อการให�บริการ
ตรวจสอบอยู�ในเกณฑ>ที่ดี : ความสามารถในการสื่อสารผลการ
ตรวจสอบของผู�ตรวจสอบภายใน
3. ทีมตรวจสอบได�ร�วมกับหน�วยรับตรวจในการประเมินตามเกณฑ> 
Enablers ที่กําหนด : เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและสะท�อนระดับ
ความพร�อม และศักยภาพในการสนับสนุนภารกิจของหน�วยงาน
อย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
4. กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและโปร�งใส : โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนมาตรฐานและสามารถส�งมอบรายงานได�ตรง
เวลา ช�วยเสริมสร�างภาพลักษณ>ขององค>กรที่ยึดมั่นในธรรมาภิบาล
5. ความสัมพันธ>ระหว�างผู�ตรวจสอบ และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความ
เข�มแข็งและต�อเนื่อง : ผ�านการรายงานและกิจกรรมที่เสริมสร�าง
ความร�วมมือ ความเข�าใจ และการมีส�วนร�วมในการพัฒนาองค>กร
ร�วมกัน
6. การนําผลการประเมินความพึงพอใจไปใช�ในการปรับปรุงการ
ให�บริการตรวจสอบอย�างเปUนรูปธรรม : ช�วยยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในในระยะยาว

1. ดําเนินงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปj พ.ศ. 2568
 (ไตรมาสที่ 4) อย�างเปUนระบบ โดยปฏิบัติงานตามขั้นตอนของ
กระบวนการตรวจสอบ ดังนี้
         1.1 แจ�งแผนการตรวจสอบล�วงหน�าไม�น�อยกว�า 60 วัน
         1.2 ดําเนินการประชุมเป�ดตรวจสอบร�วมกับหน�วยรับตรวจ
         1.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนงานที่กําหนด
         1.4 ดําเนินการตรวจสอบตามกิจกรรมที่วางแผนครบทั้ง 3 
เรื่อง ได�แก�
               1) การบริหารจัดซื้อจัดจ�าง ครั้งที่ 2
               2) การบริหารคลังพัสดุ
               3) บริหารงบประมาณ-งบลงทุน
2. ดําเนินการสื่อสารผลการตรวจสอบในระดับกิจกรรมกับผู�บริหาร
ของหน�วยรับตรวจ อย�างครบถ�วน โดยมีการดําเนินการตามขั้นตอน
สําคัญ ดังนี้ :
            - จัดให�มีการประชุมป�ดการตรวจสอบอย�างเปUนทางการ
ในทุกเรื่อง เพื่อสื่อสารผลการตรวจสอบให�หน�วยรับตรวจรับทราบ
            - ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของหน�วยรับตรวจ
ด�านการให�ความเชื่อมั่น จํานวน 3 เรื่อง
            - รวบรวมและวิเคราะห>ผลการประเมินความพึงพอใจ 
เพื่อนําไปใช�ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานงาน
ตรวจสอบ
3. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ> ครบทั้ง 3 เรื่อง 
และได�นําเสนอผ�านผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักตรวจสอบ) จัดส�งให�
ผู�บริหารของหน�วยรับตรวจเปUนที่เรียบร�อย
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ>กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย ให�แก�ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเปUนราย
ไตรมาส ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด

แผนงานที่ 8 การยกระดับการมีส�วนร�วมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบ
2.ปฎิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปj
2.1 แจ�งแผนการตรวจสอบล�วงหน�า 60 วัน
2.2 ประชุมเป�ดตรวจสอบ
2.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบ
3.สื่อสารและสรุปผลการตรวจสอบระดับกิจกรรมกับ
ผู�บริหารหน�วยรับตรวจ  พร�อมจัดให�มีการประเมินความ
พึงพอใจ
3.1 ประชุมป�ดการตรวจสอบ เพื่อสื่อสารและสรุปผลการ
ตรวจสอบกับ      หน�วยรับตรวจอย�างเปUนทางการ
3.2 ประเมินความพึงพอใจ (แบบประเมินด�านการให�ความ
เชื่อมมั่น : โดยหน�วยรับตรวจ)
3.3 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานตรวจสอบ 
4.รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ>เสนอผู�บริหาร
หน�วยรับตรวจผ�านผู� ช�วยผู�ว�าการ (สํานักตรวจสอบ) 
5.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
6.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝตล. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.3 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

1.การจัดประชุมป�ด-
เป�ดตรวจสอบประจําปj
ระดับสายงาน
2.มีการจัดทํากิจกรรม
ตามที่กําหนด

100แผนงานที่ 8 การยกระดับการมีส�วนร�วมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบ
2.ปฎิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปj
2.1 แจ�งแผนการตรวจสอบล�วงหน�า 60 วัน
2.2 ประชุมเป�ดตรวจสอบ
2.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบ
3.สื่อสารและสรุปผลการตรวจสอบระดับกิจกรรมกับ
ผู�บริหารหน�วยรับตรวจ  พร�อมจัดให�มีการประเมินความ
พึงพอใจ
3.1 ประชุมป�ดการตรวจสอบ เพื่อสื่อสารและสรุปผลการ
ตรวจสอบกับ      หน�วยรับตรวจอย�างเปUนทางการ
3.2 ประเมินความพึงพอใจ (แบบประเมินด�านการให�ความ
เชื่อมมั่น : โดยหน�วยรับตรวจ)
3.3 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานตรวจสอบ 
4.รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ>เสนอผู�บริหาร
หน�วยรับตรวจผ�านผู� ช�วยผู�ว�าการ (สํานักตรวจสอบ) 
5.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
6.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  

1.ครบทุก
สายงานใน
ความ
รับผิดชอบ
2.ครบทุก
งาน
ตรวจสอบ
ตามเกณฑ>ที่
กําหนด / มี
การประชุม
กลุ�มย�อย
เพื่อนําผล
การประเมิน
รายปjมา
เปUนข�อมูล
ปxอนกลับใน
การ
ปรับปรุง
การ
ปฏิบัติงาน

1. หน�วยรับตรวจมีความเข�าใจข�อเสนอแนะ และแนวทางการ
ปรับปรุงจากผลการตรวจสอบ : ส�งผลให�หน�วยงานปรับปรุง
กระบวนงาน และการบริหารจัดการได�อย�างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

2. ระดับความพึงพอใจของหน�วยรับตรวจต�อการให�บริการ
ตรวจสอบอยู�ในเกณฑ>ที่ดี : ความสามารถในการสื่อสารผลการ
ตรวจสอบของผู�ตรวจสอบภายใน

3. ทีมตรวจสอบได�ร�วมกับหน�วยรับตรวจในการประเมินตามเกณฑ> 
Enablers ที่กําหนด : เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและสะท�อนระดับ
ความพร�อม และศักยภาพในการสนับสนุนภารกิจของหน�วยงาน
อย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

4. กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและโปร�งใส : โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนมาตรฐานและสามารถส�งมอบรายงานได�ตรง
เวลา ช�วยเสริมสร�างภาพลักษณ>ขององค>กรที่ยึดมั่นในธรรมาภิบาล

5. ความสัมพันธ>ระหว�างผู�ตรวจสอบ และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความ
เข�มแข็งและต�อเนื่อง : ผ�านการรายงานและกิจกรรมที่เสริมสร�าง
ความร�วมมือ ความเข�าใจ และการมีส�วนร�วมในการพัฒนาองค>กร
ร�วมกัน

6. การนําผลการประเมินความพึงพอใจไปใช�ในการปรับปรุงการ
ให�บริการตรวจสอบอย�างเปUนรูปธรรม : ช�วยยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในในระยะยาว

1. ดําเนินงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปj พ.ศ. 2568
 (ไตรมาสที่ 4) อย�างเปUนระบบ โดยปฏิบัติงานตามขั้นตอนของ
กระบวนการตรวจสอบ ดังนี้
         1.1 แจ�งแผนการตรวจสอบล�วงหน�าไม�น�อยกว�า 60 วัน
         1.2 ดําเนินการประชุมเป�ดตรวจสอบร�วมกับหน�วยรับตรวจ
         1.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนงานที่กําหนด
         1.4 ดําเนินการตรวจสอบตามกิจกรรมที่วางแผนครบทั้ง 7 
เรื่อง ได�แก�:
            - การบริหารธุรกิจเสริม
            - การดําเนินงานด�านเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑ> Enabler
            - การบริหารจัดการน้ําดิบและคลองส�งน้ํา
            -  การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
            - กระบวนการผลิตน้ํา (ครั้งที่ 2)
            - การบริหารจัดการลูกค�า (ฝตส.)
            - การควบคุมโปรแกรมประยุกต>ด�านบริการ

2. ดําเนินการสื่อสารผลการตรวจสอบในระดับกิจกรรมกับผู�บริหาร
ของหน�วยรับตรวจ อย�างครบถ�วน โดยมีการดําเนินการตามขั้นตอน
สําคัญ ดังนี้ :
            - จัดให�มีการประชุมป�ดการตรวจสอบอย�างเปUนทางการ
ในทุกเรื่อง เพื่อสื่อสารผลการตรวจสอบให�หน�วยรับตรวจรับทราบ
            - ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของหน�วยรับตรวจ
ด�านการให�ความเชื่อมั่น จํานวน 7 เรื่อง
            - รวบรวมและวิเคราะห>ผลการประเมินความพึงพอใจ 
เพื่อนําไปใช�ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานงาน
ตรวจสอบ

3. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ> ครบทั้ง 7 เรื่อง 
และได�นําเสนอผ�านผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักตรวจสอบ) จัดส�งให�
ผู�บริหารของหน�วยรับตรวจเปUนที่เรียบร�อย

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ>กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย ให�แก�ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเปUนราย
ไตรมาส ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝกผ. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.4 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของคู�ค�า

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 มีการจัดประชุมติดตามผลการดําเนินงานและส�งมอบงานเพื่อ
เบิกจ�ายงบประมาณ
รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนข�อมูลและให�ความรู�ความเข�าใจในการ
จัดเตรียมเอกสารต�างๆ
ทุกเดือนในไตรมาสที่ 4 (ก.ค.68-ก.ย.68)

คู�ค�าสามารถจัดทําเอกสารส�งมอบงานและเบิกจ�ายเงินได�ถูกต�อง
ครบถ�วน
และสามารถเบิกจ�ายเงินได�ทันตามแผนที่กําหนดไว�

100

ฝบย. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.4 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของคู�ค�า

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสดุได�มีการประชุมติดตาม
ความก�าวหน�าของงานต�าง ๆ ดังนี้ 
1.มีการประชุมติดตามความก�าวหน�าของงาน เมื่อ วันที่ 25 
กรกฎาคม 2568 งานซื้อพร�อมติดตั้ง Fine screen หมานเลข 8 ที่
โรงสูบน้ําดิบ 2 โรงงานผลิตน้ําบางเขน สัญญาเลขที่ ซล.4/2566  
กับ บริษัท แอสตร�า เอ็นจิเนียริ่ง แอนด> คอนสรัคชั่น จํากัด โดย
คณะกรรมการและเลขานุการแจ�งเร�งรัดงานให�คู�ค�ารีบแก�ไขและ
จัดส�ง Shop drawing Fine screen พร�อมรายการคํานวณ ผู�
ควบคุมงานได�ชี้แจงเรื่องการจัดทําเอกสารตารางรายละเอียด ( 
check list ) ต�างๆ ให�ผ��ขายได�รับทราบเพื่อลดข�อผิดพลาดจะได�
ดําเนินงานตามระยะเวลาของสัญญา

ผ��ขายสามารถจัดเตรียมเอกสาร (Shop drawing Fine screen 
พร�อมรายการคํานวณ) ที่ถูกต�องตามเงื่อนไขสัญญาในการรายงาน
ความก�าวหน�าของงานได�ละเอียดชัดเจนให�กรรมการได�ทราบถึง
ลําดับขั้นตอนในการทํางานตามแผนงานที่กําหนดไว�และแนว
ทางการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อให�งานได�ดําเนินการ
ตามเงื่อนไขสัญญาจะได�แล�วเสร็จ สามารถเบิกจ�ายได�ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

100

ฝคป. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน
85

ร�อยละ 100 แผนงานการก�อสร�างประจําปjงบประมาณ รายงานสรุป
ความก�าวหน�างานก�อสร�างประจําเดือน รายงานผลการดําเนินงาน
เปUนไตรมาส

งานก�อสร�างแล�วเสร็จตามแผนงานและเบิกจ�ายงบประมาณได�ตาม
เปxาหมาย

100

ฝมน. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 กิจกรรมที่ 1 - 2  ฝมน. ได�แจ�งให�สํานักงานประปาสาขาทบทวน
แผนงานติดตั้งประปาใหม� ปjงบประมาณ 2569   ตามบันทึกที่ สป
ตกหม 32/2568 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2568 และทบทวนแผน
เปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และแผนงานเปลี่ยนมาตรครบวาระ 
ปjงบประมาณ 2569  ตามบันทึกที่ สปตกหม 37/2568 ลงวันที่ 6 
สิงหาคม 2568  รวมถึงการสื่อสารกันในไลน>กลุ�มร�วมกับ สบม. 
และกลุ�ม สอบ. ของสํานักงานประปาสาขาเพื่อหารือแผนงานและ
ติดตามความคืบหน�าร�วมกัน

แผนงานติดตั้งประปาใหม�  แผนงานเปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และ
แผนงานเปลี่ยนมาตรครบวาระ ปjงบประมาณ 2569 ที่สอดคล�อง
ตามเปxาหมายขององค>กรแยกตามเปxาหมายของสํานักงานประปา
ทุกสาขา ที่ผ�านความเห็นชอบจาก รวก.(กต) ตามบันทึก สปตกหม 
46/2568 ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2568

100

แผนงานที่ 1 : การสร�างการมีส�วนร�วมและยกระดับ
ความสัมพันธ>กับคู�ค�า
1.ถ�ายทอดนโยบาย/แลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร และรับฟ�ง
ความคิดเห็นกับคู�ค�า เพื่อนํามากําหนดแผนงาน 
2.จัดประชุม/อบรมให�ความรู�ด�านการปฏิบัติงานแก�คู�ค�าที่
ได�รับอนุมัติการจัดซื้อจัดจ�าง เพื่อทําความเข�าใจในเรื่อง
วิธีการดําเนินงาน การจัดเตรียมเอกสารต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง
ให�ถูกต�อง ครบถ�วน ฯลฯ 
3.ประชุมเพื่อติดตามความก�าวหน�าผลการดําเนินงานให�
เปUนไปตามเปxาหมาย และเบิกจ�ายงบประมาณให�ทันตาม
แผนที่กําหนด 
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  

แผนงานที่ 1 : การสร�างการมีส�วนร�วมและยกระดับ
ความสัมพันธ>กับคู�ค�า
1.ถ�ายทอดนโยบาย/แลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร และรับฟ�ง
ความคิดเห็นกับคู�ค�า เพื่อนํามากําหนดแผนงาน 
2.จัดประชุม/อบรมให�ความรู�ด�านการปฏิบัติงานแก�คู�ค�าที่
ได�รับอนุมัติการจัดซื้อจัดจ�าง เพื่อทําความเข�าใจในเรื่อง
วิธีการดําเนินงาน การจัดเตรียมเอกสารต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง
ให�ถูกต�อง ครบถ�วน ฯลฯ 
3.ประชุมเพื่อติดตามความก�าวหน�าผลการดําเนินงานให�
เปUนไปตามเปxาหมาย และเบิกจ�ายงบประมาณให�ทันตาม
แผนที่กําหนด 
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป:งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผูAรับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปCาหมาย กิจกรรม

ฝมส. Theme 2 : การ
ยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
โครงการย"อยที่ 2.4 :
 การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของคู�ค�า

จํานวนครั้งของการมี
ส�วนร�วม

ไม�น�อยกว�า 
2 ครั้งต�อ
ปjงบประมาณ

แผนงานที่ 2 : การสร�างการมีส�วนร�วมและภาพลักษณ>ที่ดี
ต�อผู�ผลิตท�อและอุปกรณ>ประปา
1.จัดการประชุม/เข�าเยี่ยมชมโรงงานผู�ผลิตท�อและอุปกรณ>
ประปา เพื่อถ�ายทอดนโยบายแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร 
และรับฟ�งความคิดเห็น 
2.ติดต�อสื่อสารและให�ข�อมูลผ�านช�องทางออนไลน>ต�าง ๆ 
เช�น กลุ�ม Line/Facebook 
3.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ>กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝTายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปUนรายไตรมาส 
4.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�
ฝTายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  

วันที่ 1 กรกฎาคม 2568 
ประชุมหารือแนวทางปรับปรุงประตูน้ําเหล็กหล�อ (Gate Valve) 
ขนาด 100-400 มิลลิเมตร เพื่อปxองกันการลักขโมยก�านประตูน้ํา ณ
 บริษัท เอส ซี ไอ คอร>ปอเรชัน จํากัด

แบบสํารวจความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของการประปานคร
หลวง

-แนวทางการปรับปรุงแก�ไขประตูน้ําเหล็กหล�อ (Gate Valve) เพื่อ
ปxองกันการลักขโมยก�านประตูน้ํา
-คะแนนความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 4.57 คะแนน
-จัดประชุม/เยี่ยมชม เพื่อถ�ายทอดนโยบาย/แลกเปลี่ยนข�อมูล 
ข�าวสาร และรับฟ�งความคิดเห็นเปUนไปตามตัวชี้วัด ไม�น�อยกว�า 2 
ครั้งต�อปj

100



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ฝตจ. ดําเนินการแล�วเสร็จ

ภายในเวลาที่กําหนด
ภายในเดือน
 กันยายน 
ของทุกป"

ฝ#ายตรวจจ$ายได�นําความรู�ขึ้น Website ของหน$วยงาน  และ
สรุปผลประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส$งให�ฝ#ายบริหาร
ความรับผิดชอบต$อสังคมเรียบร�อยแล�ว

ผลความพึงพึงพอใจการจัดกิจกรรมโครงการถ$ายทอดความรู�เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 4.49 คะแนน จัดส$งให�ฝ#ายบริหารความ
รับผิดชอบต$อสังคมเรียบร�อยแล�ว 
ตามบันทึกข�อความที่ ฝตจ.145/2568 ลว. 18 กรกฎาคม 2568

100

ฝบช. ดําเนินการแล�วเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด

ภายในเดือน
กันยายน 
ของทุกป"

ทําการส$งบทเรียนและจัดอบรมทางระบบ LMS เรียบร�อยแล�ว ผู�เข�ารับการอบรมรับทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานในการตรวจนับ
ทรัพยGสินประจําป"

100

ฝงป. ดําเนินการแล�วเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด

ภายในเดือน
 กันยายน 
ของทุกป"

- กองบริหารงบทําการ เปIดอบรมหลักสูตร "การบริหารงบทําการ
อย$างมีประสิทธิภาพ" ในวันที่ 11 มิถุนายน 2568   เวลา 9.00 - 
16.00 น. ณ ห�อง 1219 อาคารศูนยGฝMกอบรมกลาง สํานักงานใหญ$ 
การประปานครหลวง โดยเปOนการเรียนรู�กับวิทยากรภายใน ใน
รูปแบบ online จํานวน 171 คน และ รูปแบบ onsite จํานวน 29
 คน รวมจํานวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 200 คน
- กองบริหารงบลงทุน เปIดอบรมหลักสูตร "การบริหารงบลงทุน
อย$างมีประสิทธิภาพ" ในวันที่ 12 มิถุนายน 2568   เวลา 9.00 - 
12.00 น. ณ อาคารอเนกประสงคG สํานักงานใหญ$ การประปานคร
หลวง โดยเปOนการเรียนรู�กับวิทยากรภายใน ในรูปแบบ จํานวนผู�
เข�าอบรม 50 คน จากสายงานผลิต

100

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป"งบประมาณ 2568
หน*วยงาน

ผู-รับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค*าเป5าหมาย กิจกรรม

- กองบริหารงบทําการ เปIดอบรมหลักสูตร "การบริหารงบทําการ
อย$างมีประสิทธิภาพ" โดยมีผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ดังนี้
 - ด�านความรู�ความเข�าใจและการนําไปใช� [มีความรู�ความเข�าใจใน
เนื้อหาวิชาหลังการฝMกอบรม/สัมมนา] ระดับ 4.22 คะแนน
 - ด�านเนื้อหาหลักสูตร [เนื้อหาของหลักสูตรตรงตามความต�องการ] 
ระดับ 4.39 คะแนน
 - ด�านเนื้อหาหลักสูตร [ได�รับความรู� ความเข�าใจหรือแนวคิดใหม$ๆ
จากการฝMกอบรม/สัมมนา] ระดับ 4.40 คะแนน
 - ด�านวิทยากร [วิทยากรมีความรู� / ประสบการณGในวิชาที่สอน
เพียงพอ โดยจัดลําดับขั้นตอนการเตรียมการอบรมเปOนอย$างดี และ
เปIดโอกาสให�ซักถาม รวมถึงตอบคําถามผู�เข�าอบรมอย$างชัดเจน] 
ระดับ 4.43 คะแนน
 - ด�านการบริการและอํานวยความสะดวก [การประสานงานและ
อํานวยความสะดวกของผู�จัดหลักสูตร] ระดับ 4.47 คะแนน

- กองบริหารงบลงทุน เปIดอบรมหลักสูตร "การบริหารงบลงทุน
อย$างมีประสิทธิภาพ" โดยมีผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ดังนี้
 - ด�านความรู�ความเข�าใจและการนําไปใช� [มีความรู�ความเข�าใจใน
เนื้อหาวิชาหลังการฝMกอบรม/สัมมนา] ระดับ 4.05 คะแนน
 - ด�านเนื้อหาหลักสูตร [เนื้อหาของหลักสูตรตรงตามความต�องการ] 
ระดับ 4.24 คะแนน
 - ด�านเนื้อหาหลักสูตร [ได�รับความรู� ความเข�าใจหรือแนวคิดใหม$ๆ
จากการฝMกอบรม/สัมมนา] ระดับ 4.38 คะแนน
 - ด�านวิทยากร [วิทยากรมีความรู� / ประสบการณGในวิชาที่สอน
เพียงพอ โดยจัดลําดับขั้นตอนการเตรียมการอบรมเปOนอย$างดี และ
เปIดโอกาสให�ซักถาม รวมถึงตอบคําถามผู�เข�าอบรมอย$างชัดเจน] 
ระดับ 4.54 คะแนน
 - ด�านการบริการและอํานวยความสะดวก [การประสานงานและ
อํานวยความสะดวกของผู�จัดหลักสูตร] ระดับ 4.35 คะแนน

Theme 3 : การ
ถ$ายทอดองคGความรู�
สู$การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ
โครงการย*อยที่ 3.1 :
 โครงการถ$ายทอด
องคGความรู�เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

1. รวมรวมประเด็นปYญหาที่พบจากการดําเนินงานด�าน
ต$าง ๆ เช$น การตรวจนับทรัพยGสิน การบริหารงบประมาณ
 ภาษีมูลค$าเพิ่ม
2. จัดกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะ ความรู�  ความเข�าใจ ใน
ประเด็นปYญหาที่พบจากการดําเนินงานในรูปแบบต$าง ๆ 
เช$น Self-learning ผ$านระบบ Learning Management 
System (LMS) / 
    การจัดอบรม Onsite / จัดทําเปOนองคGความรู�นําขึ้น 
Website ของหน$วยงาน
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธGกับผู�มีส$วนได�ส$วนเสียให�ฝ#ายบริหารความ
รับผิดชอบต$อสังคมเปOนรายไตรมาส
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส$งให�
ฝ#ายบริหารความรับผิดชอบต$อสังคมรวบรวม

ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ฝนอ. Theme 4 : การ

แลกเปลี่ยนองค�
ความรู�ด�านการ
จัดการ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล
โครงการย"อยที่ 4.1 :
 โครงการสร�าง
องค�กรแห!งการ
เรียนรู�และนวัตกรรม

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% ดําเนินงานแล�วเสร็จตามแผน ร�อยละ 100
มีจํานวนองค�ความรู� Best Practice และ Lesson Learned 
เพิ่มขึ้น 55 องค�ความรู�

มีผู�มีส!วนได�ส!วนเสียมีส!วนร!วมด�านนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา  
จํานวน 10 หน!วยงาน

1001.จัดทําสื่อด�านการจัดการความรู�และนวัตกรรม และ
ประชาสัมพันธ� รวมถึงกระตุ�นการสร�าง/นําองค�ความรู�ใน 
KM Portal ไปใช� 
2.สนับสนุนพนักงานจัดทําองค�ความรู� และนําองค�ความรู�
ในระบบ KM Portal ไปใช�ในการปฏิบัติงานและพัฒนา
นวัตกรรม 
3.โครงการประกวดเพื่อสร�างองค�กรแห!งการเรียนรู� , 
โครงการ 1 ฝKาย 1 นวัตกรรม และโครงการประกวด
นวัตกรรมองค�กร 
4.ดําเนินการพัฒนานักจัดการความรู�และพัฒนาศักยภาพ
ทีมงานการจัดการความรู�กลาง
5.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ� และสื่อสารกระบวนการจัดการ
ความรู�แต!ละขั้นตอน 
6.รายงานผลการดําเนินงาน และบทวิเคราะห�เพื่อใช�เปPน
ข�อมูลปQอนกลับในขั้นตอนการจัดการความรู� และเพื่อ
นําเสนอผู�มีส!วนได�ส!วนเสียที่เกี่ยวข�อง 
7.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส!วนได�ส!วนเสียให�ฝKายบริหารความ
รับผิดชอบต!อสังคมเปPนรายไตรมาส 
8.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส!งให�
ฝKายบริหารความรับผิดชอบต!อสังคมรวบรวม  

ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป4งบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผู>รับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปBาหมาย กิจกรรม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ฝตส. Theme 5 : การ

สร	างความสัมพันธ�ที่ดี
เพื่อส�งเสริมการบริการ
โครงการย"อยที่ 5.1 :
 โครงการยกระดับ
ความสัมพันธ�กับกลุ�ม
ลูกค	า

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค	า MWA 
Top-Tier

ไม�น	อยกว�า 
4.5

แผนงานที่ 1: โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ"ม
ลูกค1ารายสําคัญ (MWA Top-Tier)
1. กําหนดกลุ�มเป8าหมาย วัตถุประสงค� และรูปแบบ
กิจกรรมในการสร	างความสัมพันธ�
2. จัดทําแผนสร	างความสัมพันธ�กับลูกค	ากลุ�มเป8าหมาย
3. ดําเนินการตามแผนสร	างความสัมพันธ�กับลูกค	า
กลุ�มเป8าหมาย
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร	าง
ความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียให	ฝ>ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเป@นรายไตรมาส
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให	
ฝ>ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ดําเนินงานตามแผนสร	างความสัมพันธ� อยู�ในระหว�างสรุปผลตามแผนการดําเนินงาน 100

ฝตส. ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค	าและชุมชนที่
เข	าร�วมกิจกรรม

 ไม�น	อยกว�า
 4.5

แผนงานที่ 2: การยกระดับความสัมพันธ� ด1วยกิจกรรม
ประปาพบประชาชน
1. กําหนดกลุ�มเป8าหมาย วัตถุประสงค� และรูปแบบ
กิจกรรมในการสร	างความสัมพันธ�
2. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน
3. ดําเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร	าง
ความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียให	ฝ>ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเป@นรายไตรมาส
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให	
ฝ>ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม 

ดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนกิจกรรมพบประชาชนได	แล	วเสร็จ
ทั้ง 18 สาขา

อยู�ในระหว�างสรุปผลการดําเนินงาน 100

ฝตส. ร	อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร	อยละ 100 100ความสามารถในการตอบคําถามของ ระบบอัตโนมัติ ประจําเดือน 
เดือน ต.ค. 67 เท�ากับ 94.33%
เดือน พ.ย. 67 เท�ากับ  94.05   %
เดือน ธ.ค. 67 เท�ากับ   93.85  %

เดือน ม.ค. 68 เท�ากับ  93.93 %
เดือน ก.พ. 68 เท�ากับ  93.85 %
เดือน มี.ค. 68 เท�ากับ  93.93%

เดือน เม.ย. 68 เท�ากับ  94.17 %
เดือน พ.ค. 68 เท�ากับ  94.81 %
เดือน มิ.ย. 68 เท�ากับ  94.22 %

เดือน ก.ค. 68 เท�ากับ  94.49 %
เดือน ส.ค. 68 เท�ากับ  93.66 %
เดือน ก.ย. 68 เท�ากับ   %
เฉลี่ยสะสม เท�ากับ 94.14   %

ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปCงบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผู1รับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปJาหมาย กิจกรรม

คะแนนความพึงพอใจของลูกค	าต�อระบบอัตโนมัติ ประจําเดือน
เดือน ต.ค. 67 เท�ากับ  89.08  %
เดือน พ.ย. 67 เท�ากับ 87.60    %
เดือน ธ.ค. 67 เท�ากับ   87.81    %

เดือน ม.ค. 68 เท�ากับ   88.39  %
เดือน ก.พ. 68 เท�ากับ  88.54 %
เดือน มี.ค. 68 เท�ากับ  85.45 %

เดือน เม.ย. 68 เท�ากับ  85.27 %
เดือน พ.ค. 68 เท�ากับ  86.27 %
เดือน มิ.ย. 68 เท�ากับ  86.36 %

เดือน ก.ค. 68 เท�ากับ  88.12 %
เดือน ส.ค. 68 เท�ากับ  86.60 %
เดือน ก.ย. 68 เท�ากับ   %
เฉลี่ยสะสม เท�ากับ    87.28    %

แผนงานที่ 3: โครงการพัฒนาข1อมูลชุดคําตอบสําหรับ 
AI-based chatbot
1. รวบรวมชุดข	อมูลคําถามของลูกค	าจากข	อมูล Chatbot 
และข	อมูลในระหว�างการให	บริการ Call Center 1125 
เพื่อพัฒนาชุดคําตอบ โดยจัดข	อมูลอยู�ในรูปแบบของชนิด
กลุ�มคําถามและกลุ�มคําตอบ
2. ทบทวนและจัดทําโครงสร	างการสนทนาของ AI-based 
chatbot ที่ใช	ในการพัฒนาระบบ และนําส�งชุดข	อมูลไป
ยังหน�วยงานที่ดูแล เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง ข	อมูลชุดคําตอบ
สําหรับ AI-based chatbot 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร	าง
ความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียให	ฝ>ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเป@นรายไตรมาส
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให	
ฝ>ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)
ไตรมาส 4 ผลสําเร็จ

ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปCงบประมาณ 2568
หน"วยงาน

ผู1รับผิดชอบ
แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปJาหมาย กิจกรรม

ฝพท. Theme 5 : การ
สร	างความสัมพันธ�ที่ดี
เพื่อส�งเสริมการบริการ
โครงการย"อยที่ 5.1 :
 โครงการยกระดับ
ความสัมพันธ�กับกลุ�ม
ลูกค	า

ร	อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร	อยละ 100 แผนงานที่ 4: โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA 
onMobile เพื่อสนับสนุนการให1บริการธุรกิจหลักและ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
1.ดําเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ	าง 
2.เก็บรวบรวมข	อมูลและสรุปความต	องการ 
3.วิเคราะห�และออกแบบระบบ 
4.พัฒนาระบบ (Phase I) 
5.ทดสอบระบบ (Phase I) 
6.ติดตั้งระบบ (Phase I) 
7.พัฒนาระบบ (Phase II) 
8.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร	าง
ความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียให	ฝ>ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเป@นรายไตรมาส 
9.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให	
ฝ>ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม  

เป[ดใช	งาน Phase I ในวันที่ 25 ส.ค. 68 คะแนนความพึงพอใจผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย กลุ�มลูกค	า : 4.521  จาก
คะแนนเต็ม 5

100

สสพ. Theme 5 : การ
สร	างความสัมพันธ�ที่ดี
เพื่อส�งเสริมการบริการ
โครงการย"อยที่ 5.2 :
 การยกระดับการ
ทํางานร�วมกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข	อง

ร	อยละของงานเชิง
บูรณาการที่ดําเนินการ
สําเร็จตามแผน  กับ
หน�วยงานเชิงภารกิจ 
(เฉพาะงานที่เกี่ยวข	อง
กับการประปา)

ไม�น	อยกว�า
ร	อยละ 80

1. ประชุมร�วมกับหน�วยงานที่เกี่ยวข	องในเชิงภารกิจเพื่อ
รับทราบแผนการดําเนินงานและนํามาวางแผนปรับปรุง
ท�อประปา
2. บริหารจัดการงานวางท�อประปา และงานซ�อมท�อ
ประปา โดยควบคุมงานให	เป@นไปตามมาตรฐานที่กําหนด
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร	าง
ความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียให	ฝ>ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเป@นรายไตรมาส
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให	
ฝ>ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

สํานักงานประปาสาขา และ กปท. ฝจส. เข	าดําเนินการตาม
แผนงานงานปรับปรุงท�อประปาในแต�ละพื้นที่ ประกอบด	วย สํานัก
การโยธา, สํานักงานเขต, เทศบาล, อบต. ต�างๆ ตามที่ได	รับการ
อนุญาตให	เข	าดําเนินการปรับปรุงท�อประปา ทําให	สามารถกําหนด
แผนงานเข	าดําเนินการปรับปรุงท�อประปา ร�วมกับหน�วยงาน
ภายนอกได	 ไม�เป@นอุปสสรค และสามรถลดการทํางานซ้ําซ	อน
ระหว�างหน�วยงานเจ	าของพื้นที่และหน�วยงานสาธารณูปโภค 
รวมถึงลดความเดือดร	อนของประชาชนจากงานดังกล�าวได	อย�างมี 
นัยยะสําคัญ

สํานักงานประปาสาขา และ ฝจส. บริหารจัดการและควบคุมงาน
ปรับปรุงท�อประปาในส�วนที่รับผิดชอบได	เป@นไปตามแผนงาน 
ลดการซ้ําซ	อนการใช	งบประมาณกับหน�วยงานเจ	าของกรรมสิทธิ์ 
ในส�วนของงานคืนผิวจราจร /ผิวทางเท	า
ซึ่งสามารถลดข	อร	องเรียนของประชาชนอย�างมีประสิทธิภาพ

100

ฝสบ. Theme 5 : การ
สร	างความสัมพันธ�ที่ดี
เพื่อส�งเสริมการบริการ
โครงการย"อยที่ 5.3 :
 การยกระดับการ
ทํางานร�วมกับ
พันธมิตร

ดําเนินการแล	วเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด

ภายในเดือน
 ก.ย.68

1. สร	างห	อง Chatbot บน App. Line OA (Version 1)
2. จัดเก็บเอกสารข	อมูล ข	อตกลง MOU/สัญญาการแต�งตั้ง
ตัวแทนเข	าระบบ INFOMA กปน.
3. ประสานงานเชื่อมโยงข	อมูล ระหว�างหน�วยงานภายใน 
กปน. (ฝกง. ฝกม. ฝพท. ฝสอ.)
4. ทดสอบ/แก	ไข และติดตามผลการใช	งานระบบ
5. จัดการประชุมคณะทํางานบริหารช�องทางการรับชําระ
ค�าน้ําประปาและการเป@นตัวแทนชําระค�าสาธารณูปโภค
และค�าบริการอื่นๆ เพื่อรับทราบผลการดําเนินงานและขอ
มติที่ประชุมอย�างน	อยปkละ 2 ครั้ง
6. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร	าง
ความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียให	ฝ>ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเป@นรายไตรมาส
7. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให	
ฝ>ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม 

-จัดประชุมคณะทํางานบริหารช�องทางการรับชําระค�าน้ําประปา
และเป@นตัวแทนชําระค�าสาธารณูปโภคและค�าบริการอื่นๆ ครั้งที่ 2 
เมื่อวันที่ 11 ก.ย. 68 เพื่อติดตามผลการดําเนินงานการพัฒนาระบบ
 CIS Gen 5 , การพิจารณาตัวแทนช�วงของ บ. 2C2P, การจัดทํา
สัญญาในการให	ข	อมูลระหว�างหน�วยงาน, การลดการใช	ปริมาณ
กระดาษ และโครงการนําร�องมอบหมายความรับผิดชอบให	แก�
คณะทํางานเป@น Admin ในการดูแลตัวแทนในส�วนที่เกี่ยวข	อง เช�น
 ด	านกฎหมาย ด	านการเงินและด	านการเผยแพร�สื่อประชาสัมพันธ� 
อย�างต�อเนื่อง ในระบบ Line OA Chat Bot "พบมิตร"

-หน�วยงานภายในที่เกี่ยวข	องรับทราบผลการดําเนินงานและ
ดําเนินการในส�วนที่เกี่ยวข	อง ได	แก� หน�วยงานด	าน IT, ด	าน
กฎหมายพิจารณาข	อพิพาทระหว�าง กปน. และ ธนาคารกรุงเทพฯ ,
ด	านการเงิน ขอให	ปรับวิธีการวางวงเงินค้ําประกันด	วยกระแสเงิน
สด/เงินฝากธนาคาร โดยยสามารถติดตามกระแสเงินในบัญชี การ
ลดการใช	กระดาษ และการตรวจสอบข	อความหรือความถูกต	อง
ของสื่อสิ่งพิมพ�ก�อนดําเนินการเผยแพร�ของ ฝสอ. ต�อไป
ผลการสํารวจความพึงพอใจ ตามบันทึกที่ กปงฝสบ421/2568 ลว. 
22ก.ย. 68 เรื่อง ขอส�งสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการสร	างความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วน
เสีย ปkงบประมาณ 2568  สรุปผลความพึงพอใจจากการกิจกรรม 
1-5 เท�ากับ 4.69

100



แผนบริหารความเสี่ยงของแผนการสร�างความสัมพันธ�ฯ ป� 2568 

แผนบริหารความเสี่ยง กิจกรรม หน#วยงาน
ผู�รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome) 

แผนยกระดับการให�บริการของ
ธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

1. ดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง 
2. เก็บรวบรวมและสรุปความต�องการ 
3. วิเคราะห+และออกแบบระบบ 
4. พัฒนาระบบและทดสอบระบบ (Phase I) 
5. ติดตั้งระบบของการพัฒนาระยะที่ 1 
5.1 ช9องทางรับชำระค9าน้ำและค9าธรรมเนียม 
5.2 ช9องทางรับคำร�องธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ฝ;ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
(ฝพท.)   

กิจกรรมที่1 ลงนามในสัญญา วันที่ 27 
ธ.ค. 67 
กิจกรรมที่2 เก็บรวบรวมและสรุปความ
ต�องการ แล�วเสร็จ มี.ค. 68 
กิจกรรมที่3 วิเเคราะห+ออกแบบระบบ 
แล�วเสร็จ เม.ย.68 
กิจกรรมที่4 พัฒนาและทดสอบระบบ 
แล�วเสร็จ มิ.ย.68 
กิจกรรมที่5 ติดตั้งระบบ เฟส1 แล�วเสร็จ 
ส.ค.68 และ เปAดใช�งาน เฟส 1 25 ส.ค. 
68 

แอปพลิเคชัน MWA onMobile ที่
ยกระดับการให�บริการของธุรกิจหลัก
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
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