
 

 

รายงานความกาวหนาการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ 2567  
ภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

งวด 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย. 67) จำนวน 4 โครงการ 
เปนไปตามแผน 4 โครงการ 
เปนไปตามแผนลำดับที่ 1 

โครงการ ผลการดำเนินงาน 
ชื่อโครงการ  SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ   ฝรส. 

ตัวชี้วัด :  

1. จำนวนโครงการของการจดัทำบันทึกขอตกลง 
ความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย ทั้งประเภทที่อยูอาศัย
และไมใชที่อยูอาศัยในการเปลี่ยนมาใชอุปกรณ/ผลติภณัฑ
ประหยดัน้ำที่รับรอง โดย กปน.  
2. รอยละของความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผน 

คาเปาหมาย : 
1.  5 โครงการ 
2.  รอยละ 100 

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)/เปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : จำนวนโครงการที่หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนรวมลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมอื
ใหเปลี่ยนมาใชอุปกรณ/ผลิตภณัฑประหยัดน้ำภายใน 
เดือนมีนาคม 2567 
เปาหมาย Trigger Point : นอยกวา 2 โครงการ 

ผลลัพธของโครงการเมื่อสิ้นสดุไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2567 
ดำเนินการประชาสัมพันธเชญิชวนบริษัทผูผลิต/นำเขา 
จำนวน 2 แหง และรวมลงนามใน MOU เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 
2567 

คาดการณผลงานตามตัวชี้วัดสิ้นป 
เปนไปตามเปาหมาย  

กิจกรรมที ่ 1 เชิญชวนใหบริษัทผู ผลิต/นำเขา นำผลิตภัณฑ 
มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน้ำจาก กปน. เพื่อเพิ่มจำนวน
ประเภทและรุนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองฉลากประหยัดน้ำ 

- ประชาสัมพันธเชิญชวนใหบริษัทผูผลิต/นำเขา นำผลิตภัณฑ
มายื่นขอรับรองฉลากประหยัดนำ้ กปน. ผานชองทางตาง ๆ 
ไดแก จดหมาย โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
แอปพลิเคชัน ไลน (Line) โดยในไตรมาสที่ 1-4  
ไดประชาสัมพันธเชิญชวนบริษัท จำนวน 17 แหง ไดแก  
(1) บริษัท สยามซานิทารีฟตติ้งส จำกัด  
(2) บริษัท โมเกน (ประเทศไทย) จำกัด 
(3) บริษัท วี.อาร.ยูเนี่ยน จำกัด  
(4) บริษัท สยามซานิทารีแวรอินดสัทรี จำกัด  
(5) บริษัท เอสแอล โฮมโพรดักส จำกัด  
(6) บริษัท กะรัต เอ็นเตอรไพรส (ประเทศไทย) จำกัด  
(7) บริษัท โฮม ซานิทารี ฟตติ้ง จำกัด  
(8) บริษัท ชาญไพบูลย คอรปอเรชั่น จำกัด  
(9) บริษัท โฮม โปรดักสเซ็นเตอร จำกัด (มหาชน)   
(10) บริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน)  
(11) บริษัทเฮเฟเล (ประเทศไทย) จำกัด  
(12) บริษัท รีไล (ประเทศไทย) จำกัด  
(13) บริษัท โอเช่ียน ฟตติ้ง จำกัด  
(14) บริษัท สยาม ซานิเทค (1995) จำกัด  
(15) บริษัท เอ็น.แอล. ซานิทารีฟตติ้งส จำกัด  
(16) บริษัท ซี ไอ ที จำกัด       
(17) บริษัท ลูเซิรนอินเตอรเนช่ันแนล จำกัด     
      ทั้งนี้ กปน. ไดใหการรับรองฉลากประหยัดนำ้แลว 
จำนวน 11 รุนผลิตภัณฑ และอยูระหวางดำเนินการรับรอง
ผลเพิม่อีกจำนวน 5 รุนผลิตภัณฑ 
กิจกรรมที่ 2  เชิญชวนหนวยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย ทั้งประเภทที่อยูอาศัย
และไมใชที่อยูอาศัยใหเปลีย่นมาใชอุปกรณ/ผลติภัณฑ
ประหยัดน้ำที่ไดรับฉลากประหยัดนำ้ กปน. ดวยการจัดทำ
บันทกึขอตกลงความรวมมือ 
- ประชาสัมพันธเชิญชวนผูประกอบการอสังหารมิทรัพย 
ใหเขารวมทำบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 
ใหใชหรือเปลี่ยนมาใชอุปกรณที่ไดรับฉลากประหยดัน้ำของ 
กปน. ในปงบประมาณ 2567 จำนวน 2 แหง ไดแก  
บริษัท เอพี (ไทยแลนด) จำกัด (มหาชน) และบริษัท บริทา
เนีย จำกัด (มหาชน)  



 

 

โครงการ ผลการดำเนินงาน 

- วันท่ี 21 พ.ค. 2567 ณ หองออดิทอเรียม  ชั้น 5 อาคารสุทธิ 
อุทกากร สำนักงานใหญ   กปน. และบริษัท บริทาเนีย จำกัด 
(มหาชน) รวมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ วาดวย 
การสงเสรมิสนบัสนุนใหใชอุปกรณประหยัดนำ้ หรืออุปกรณ 
ที่ไดรบัฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณประหยัดน้ำ (ฉลาก
ประหยัดนำ้) ของ กปน. โดยนำอุปกรณที่ไดรับฉลากประหยัดน้ำ
ไปตดิตั้งในโครงการที่อยูอาศยั จำนวน 25 โครงการ  
 

กิจกรรมที่ 3 ประเมินผลการดำเนินโครงการเปนรายป เพื่อจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานโครงการและปรบัปรุงการดำเนินงานในปตอไป 

- สรุปและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการฉลาก
ประหยัดน้ำแลวเสร็จ โดยผลการดำเนินงานเปนไปตาม
เปาหมาย รอยละ 100  

ความกาวหนาของโครงการ ณ ปจจุบัน 
รอยละ 100 

งบลงทุน – วงเงินเบิกจายประจำป 
คาดการณเบิกจายทั้งป........................... ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิน้สดุไตรมาสท่ี 4 เทากับ 0.065 ลาน
บาท 

งบทำการ 
ไดรับอนุมัติงบทำการเพื่อดำเนินการ จำนวน 0.5 ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง ภายในไตรมาสที่ 4  โดยจดักิจกรรม 
เพื่อประชาสมัพันธ “โครงการฉลากประหยัดนำ้” รวมกับบริษัท 
บริทาเนยี จำกดั (มหาชน)  ณ โครงการบริทาเนยี เมกะทาวน 
บางนา  ในวันที่ 21 กันยายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 เปนไปตามแผนลำดับที่ 2 
โครงการ ผลการดำเนินงาน 

ชื่อโครงการ SMO1-T3-P2 โครงการลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก (CO2) 
หนวยงานผูรับผิดชอบ คณะทำงานขับเคลื่อนการ
พัฒนาความย่ังยืนฯ 
 
ตัวชี้วัด :  

1. ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) ขององคกร
ลดลงจากปฐาน (คา Baseline ป 2564) 
2. ปริมาณการใชกระดาษที่ลดลงจากปฐาน 
3. ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอตารางเมตรในพื้นที่
ทำงาน ท่ีลดลงจากปฐาน 
4. ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอระบบน้ำดิบ ผลติ สูบ
สง สูบจาย ที่ลดลงจากปฐาน 
5. ปริมาณการใชน้ำมันที่ลดลงจากปฐาน (kgCO2eq) 
คาเปาหมาย : 
1.  290.64 ลาน kgCO2eq 
2.  37,265 รีม 
3. Baseline แตละอาคาร 
4. Baseline แตละระบบ 
5. Baseline 1.7 (ลานkgCO2eq) 

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)/เปาหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณการปลอยกาซเรือน

กระจก (CO2) ขององคกรลดลงจากปฐาน (คา Baseline  

ป 2564) 290.64 ลาน kgCO2eq 

เปาหมาย Trigger Point : 1 ลาน kgCO2eq ภายใน 6 
เดือนแรก 

ผลลัพธของโครงการเมื่อสิ้นสดุไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 
2567 
กิจกรรมที่ 1 คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองคกร 
(Steering Committee) รับทราบแผนการสื่อสารและ
หนวยงานผูรับผิดชอบ ดำเนินการสื่อสารและขับเคลื่อน
การปฏิบัตติามมาตรการดำเนินงานเพ่ือประหยัดพลังงาน 
กิจกรรมที่ 2 หนวยงานตางๆ ดำเนินมาตรการ โดยมีการ
ติดตามการปลอยกาซเรือนกระจก ผานระบบอินทราเน็ต 
(http://172.16.194.23/eccs/reporteco/paper.php) 
กิจกรรมที่ 3  กำหนดมาตรการแนวทางการทดลอง
มาตรการอนุรักษพลังงานแลวเสรจ็  
กิจกรรมที่ 4  - ดำเนินการติดตั้ง Solar cell Phase 1 
(กลุมสำนักงาน) แลวเสร็จ จำนวน12 แหง ขนาดกำลัง
การผลิตตดิตั้งประมาณ 2,781.6 kWp สามารถผลิต
กระแสไฟฟาจากพลังงานแสงอาทติยไดเฉลีย่ 3.5 ลาน
หนวยตอป ลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟา เฉลี่ย 4.4 

กิจกรรมที่ 1 สื่อสารประชาสมัพันธกลุมเปาหมาย  
(สื่อสารการประหยดัพลังงานภายในอาคาร, สื่อสารลดการใช
พลังงานไฟฟาภายในอาคาร, สื่อสารลดการใชไฟฟาใน
กระบวนการผลติน้ำ , สื่อสารการลดใชน้ำมัน) 
กิจกรรมที่ 1.1  จัดทำแผนการสื่อสารประชาสมัพันธ 

- วันที่ 30 มกราคม 2567 ประชุมคณะทำงาน BCG Model 

และมมีติเห็นชอบแผนการสื่อสารประชาสมัพันธ โครงการลด

การปลอยกาซเรือนกระจก (CO2)  และมอบหมายใหหนวยงาน 

ผูรับผิดชอบนำไปดำเนินการ 

กิจกรรมที่ 1.2  ดำเนินการตามแผนการสื่อสาร 

- คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองคกร (Steering 

Committee) มมีตรัิบทราบผลการดำเนินงานของคณะทำงาน

ขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรและการพัฒนา

เศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) ในการประชุมครั้งที่ 

3/2567 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2567 และมอบหมายให

หนวยงานผูรับผิดชอบ ดำเนินการสื่อสารและขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติตามมาตรการดำเนินงานเพ่ือประหยัดพลังงาน ดังน้ี 

การลดปริมาณการใชกระดาษ 

การลดปริมาณการใชไฟฟาภายในอาคาร 

การลดปริมาณการใชไฟฟาในกระบวนการผลิตน้ำ 

การลดปริมาณการใชน้ำมันเช้ือเพลิง 

กิจกรรมที่ 2 ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) ของ

องคกร  

(ลดปรมิาณการใชกระดาษ , ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอ

ตารางเมตรในพ้ืนที่ทำงาน , ปริมาณการใชน้ำมัน) 

กิจกรรมที่ 2.1 จัดทำบันทึกขอความรวมมือลดการใชกระดาษ
และไฟฟาภายในอาคาร 

- ฝบก. สื่อสารการประหยัดการใชกระดาษตามมาตรการ 
โดยดำเนินงาน ดังนี ้
  - ประหยัดใชกระดาษ 3R (Reduce/Reuse/Recycle) 
  - E-SARABUN 
  - E-Meeting 
  - ใชระบบจัดเก็บเอกสาร My@MWA เพ่ือดูเอกสารการประชุม 
  - เปด-ปด เคร่ืองปรับอากาศ ตามความเหมาะสมของแตละอาคาร 
  - ปดหนาจอคอมพิวเตอรและไฟสองสวางในเวลาพักกลางวัน 
และทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 
  - ควบคุมปริมาณเครื่องใชไฟฟาอ่ืน ๆ เชน กระติกน้ำรอน 
ตูเย็นเทาที่จำเปนและถอดปลั๊กทกุครั้งหลังเลิกใชงาน 
  - ใชบันไดในการขึ้น-ลงช้ันเดียว 

กิจกรรมที่ 2.2 ดำเนินมาตรการลดการใชกระดาษและไฟฟา
ภายในอาคาร 



 

 

โครงการ ผลการดำเนินงาน 
ลานบาทตอป และลดปริมาณการปลอย กาซ
คารบอนไดออกไซด (CO2) 1.7 ลาน kgCO2eq ตอป 

สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดสิ้นปงบประมาณ ดังนี้ 

1. ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2)  
ขององคกรลดลงจากปฐาน (คา Baseline ป 2564) 
- คาเปาหมายป 2567 =  287.73 ลาน กิโลกรัม
คารบอนเทียบเทา 
ผลการดำเนินงานสะสมถึงเดือนกรกฎาคม 2567  
= 252.535 ลานกิโลกรมัคารบอนเทียบเทา 
- คาดการณปลายป 2567 = 303.043 ลานกิโลกรัม 
คารบอนเทียบเทา 
2. ปริมาณการใชกระดาษท่ีลดลงจากปฐาน 
- ตัวชี้วัด ลดลง 10% จากปฐาน 
- ปริมาณการใชไดตลอดทั้งป คิดเปน 33,538 รีม  
- ปริมาณการใชงาน (ต.ค. 66 ถึง ก.ค.67)  17,137 รีม 
- ปริมาณคารบอน (ต.ค. 66 ถึง ก.ค.67)  0.028 ลานkgCO2 
- คาดการณ ทั้งป (ปงบ 2567) 22,385 รีม 
0.034 ลานkgCO2 
3. ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอตารางเมตรในพื้นที่
ทำงานท่ีลดลงจากปฐาน 
- ตัวชี้วัด ลดลง 2% จากปฐาน  
- ปริมาณการใชไดตลอดท้ังป คิดเปน 6.342 ลานkgCO2  
- ปริมาณการใชงาน (ต.ค.66 ถึง ก.ค.67) 14.24 ลาน 
kW.hr* (ไมรวม อาคารสุทธิอุทกากร) 
- ปริมาณคารบอน (ต.ค. 66 ถึง ก.ค.67) 7.12 ลานkgCO2* 
(ไมรวมอาคารสุทธิอุทกากร) 
- คาดการณ ทั้งป (ปงบ 2567) 8.54 ลานkgCO2 

4. ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอระบบน้ำดิบ  
ผลิต สูบสง สูบจาย ที่ลดลงจากปฐาน 
- ตัวชี้วัด ลดลง 1% จากปฐาน  
- ปริมาณการใชไดตลอดท้ังปคิดเปน 213.393 ลานkgCO2 
- ปริมาณการใชงาน (ต.ค.66 ถึง ก.ค.67) 346.27 ลาน kW.hr 
- ปริมาณคารบอน (ต.ค.66 ถึง ก.ค.67) 173.10 ลานkgCO2 
- คาดการณ ทั้งป (ปงบ 2567) 208 ลานkgCO2 
5. ปริมาณการใชน้ำมันที่ลดลงจากปฐาน (kgCO2eq) 
- ตัวชี้วัด ลดลง 5% จากปฐาน 
- ปริมาณการใชไดตลอดทั้งปคิดเปน 1.615 ลานkgCO2  
- ปริมาณการใชงาน (ต.ค. 66 ถึง ก.ค.67) แกสโซฮอล 
89,442 ลิตร ดีเซล 477,474 ลิตร 
- ปริมาณคารบอน (ต.ค. 66 ถึง ก.ค.67) 1.51 ลานkgCO2 
- คาดการณ ทั้งป (ปงบ 2567) 1.81 ลานkgCO2 

คาดการณผลงานตามตัวชี้วัดสิ้นป 
เปนไปตามเปาหมาย  

- มีการติดตามการปลอยกาซเรือนกระจก ผานระบบ

อินทราเน็ต 

(http://172.16.194.23/eccs/reporteco/paper.php)  

โดยมรีายละเอียดแบงออกเปน 4 หัวขอ ประกอบดวย  
1. ขอมูลทั่วไป มีรายละเอียดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
ขอมูลโครงการ BCG  
2. ปริมาณการใชกระดาษ   
3. ไฟฟาอาคารตอพื้นที่  
4. ปริมาณการใชนำ้ 

กิจกรรมที่ 2.3 ดำเนินการเปลี่ยนสัญญารถเชาที่ใชน้ำมันเปน

รถเชา EV 

- ในปงบประมาณ 2567 กปน. มีการเชารถ EV จำนวน 2 คัน 

กิจกรรมที่ 3 ลดปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอปริมาณน้ำ

ผลิตจาย (ลบ.ม.)  

(วัดจากกระบวนการผลิตแตละหนวยงาน) 
กิจกรรมที่ 3.1 วิเคราะหขอมูลจุดทำงานของหนวยงาน 

- หนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหขอมลูจุดทำงาน
ของหนวยงานแลวตามเปาหมาย 

กิจกรรมที่ 3.2 กำหนดมาตรการแนวทางการทดลองมาตรการ
อนุรักษพลังงาน 
- แนวทางการดำเนินงานรวมกันในการลดใชพลังงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย โดยดำเนินการในกจิกรรมตาง ๆ ดังนี ้
1. การลดปริมาณการใชกระดาษ 
2. การลดปริมาณการใชไฟฟาภายในอาคาร 
3. การลดปริมาณการใชไฟฟาในกระบวนการผลติน้ำ 
4. การลดปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิง 
กิจกรรมที่ 3.3 ดำเนินงานอนุรักษพลังงาน การตรวจติดตาม 
ประเมินผล 
- หนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินงานอนุรักษพลังงาน และมีการ
ติดตามและรายงานผลตอคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรและขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบองครวม   
กิจกรรมที่ 3.4  สรุปมาตรการอนรุักษพลังงาน 

- ผลการดำเนินการตามมาตรการอนุรักษพลังงาน สามารถ
ดำเนินการตามแผนไดรอยละ 100 และคาดการณผลงานตาม
ตัวช้ีวัดสิ้นปเปนไปตามเปาหมาย  

กิจกรรมที่ 4  โครงการใชพลังงานแสงอาทิตย 
- ดำเนินการตดิตั้ง Solar cell Phase 1 (กลุมสำนักงาน)  
แลวเสร็จ จำนวน 12 แหง ขนาดกำลังการผลิตติดตั้งประมาณ 
2,781.6 kWp สามารถผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงาน
แสงอาทิตยไดเฉลีย่ 3.5 ลานหนวยตอป ลดคาใชจายดาน
พลังงานไฟฟา เฉลี่ย 4.4 ลานบาทตอป และลดปรมิาณการ



 

 

โครงการ ผลการดำเนินงาน 
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) 1.7 ลาน kgCO2eq ตอ
ป 
กิจกรรมที่ 5 รายงานผลและติดตามการปลอยกาซเรือนกระจก 
และลดปริมาณกาซเรือนกระจก เชน โครงการติดตั้งพลังงาน
แสงอาทิตย 
- มีการรายงานผลการดำเนินงานผานคณะทำงานขับเคล่ือน
การพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรและขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบองครวม 
- มีการติดตามการปลอยกาซเรือนกระจก ผานระบบอินทราเน็ต 
http://172.16.194.23/eccs/reporteco/electric.php 
 
ความกาวหนาของโครงการ ณ ปจจุบัน 
รอยละ 100 

งบลงทุน – วงเงินเบิกจายประจำป 
คาดการณเบิกจายทั้งป........................... ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิน้สดุไตรมาสท่ี 4 เทากับ ...ลานบาท 

งบทำการ 
ไดรบัอนุมัติงบทำการเพื่อดำเนินการ  -   ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิ้นสุดไตรมาสที่ 1 เทากับ ...-......ลานบาท 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

เปนไปตามแผนลำดับท่ี 3 
โครงการ ผลการดำเนินงาน 

ชื่อโครงการ  SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการ
ยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  ฝรส. 
 
ตัวชี้วัด :  

1. รอยละความสำเร็จของกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูมสีวนไดสวนเสีย 
2. จำนวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีที่องคกรมีแผนสราง
ความสัมพันธ 
คาเปาหมาย : 
1.  รอยละ 100 
2.  ทุกกลุม 

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)/เปาหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : การดำเนินการตามแผนสราง
ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี 
เปาหมาย Trigger Point :  
รอยละ 50 

ผลลัพธของโครงการเมื่อสิ้นสดุไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2567 
- สามารถจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพื่อสราง
ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยีในระดับฝายเพื่อทบทวน
กระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีตาม
แนวทางสากล AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) แลวเสรจ็  
- ติดตามผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส (1-4) และ 

รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปงบประมาณ 2567 เสร็จเรียบรอยแลว  

- สรุปผลสำรวจความพึงพอใจผูมสีวนไดสวนเสียของ กปน. 
ปงบประมาณ 2567 เทากับ 4.43 คะแนน 

คาดการณผลงานตามตัวชี้วัดสิ้นป 
เปนไปตามเปาหมาย  
 

กิจกรรมที่ 1 จัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (workshop) เพ่ือ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียใหกับผูบริหาร
ระดับผูอำนวยการฝาย เพื่อทบทวนกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยีตามแนวทางสากล 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) 

- จัดประชมุเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี ปงบประมาณ 2568 
จำนวน 3 ครั้ง ดังน้ี วันที่ 12 มี.ค. , 31 พ.ค. และ 20 มิ.ย. 
2567  

กิจกรรมที่ 2  หนวยงานระดับฝายทบทวน/ปรับปรุงแผน
สรางความสัมพันธระดับฝาย เพื่อนำไปดำเนินการและ
รายงานผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส 

- หนวยงานระดับฝายดำเนินการตามแผนสราง
ความสัมพันธปงบประมาณ 2567 และสรุปขอมูลเพ่ือ
รายงานผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส ในระบบบริหาร
จัดการขอมลูดานผูมสีวนไดสวนเสยี กปน. (MWA-SIMS) 

- หนวยงานระดับฝายไดแจงการทบทวน/ปรับปรุงกิจกรรม
ในแผนสรางความสมัพันธฯ ในกรณีที่คาดการณวาจะไม
สามารถดำเนินการแลวเสร็จไดตามเปาหมายเรยีบรอยแลว 
ตามบันทึกที่ ฝรส 150/2567 ลงวันที่ 4 มี.ค. 2567 เรื่อง 
การพิจารณาทบทวนปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการประจำป
ดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ปงบประมาณ 2567  
   ทั้งน้ี ไมมีหนวยงานใดขอทบทวนหรือปรับปรุงกิจกรรม 
ในแผนฯ 

กิจกรรมที่ 3  ติดตามผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส
และรวบรวมรายงานผลการดำเนนิงานการสรางความ 
สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตอสาธารณชนเมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 
- ติดตามผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส (1-4) และ 

รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปดานการสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปงบประมาณ 2567 เสร็จเรียบรอยแลว 

กิจกรรมที่ 4 ประเมินผลความพึงพอใจกับผูมีสวนไดสวน

เสีย เพื่อทบทวนกระบวนการดำเนินงานในการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

- สรุปผลสำรวจความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. 
ปงบประมาณ 2567 เทากับ 4.43 คะแนน 
 
 



 

 

โครงการ ผลการดำเนินงาน 
ความกาวหนาของโครงการ ณ ปจจุบัน 
รอยละ 100.00 

 
งบลงทุน – วงเงินเบิกจายประจำป 
คาดการณเบิกจายทั้งป........................... ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิน้สดุไตรมาสท่ี 4 เทากับ .........ลานบาท 

งบทำการ 
ไดรับอนุมัติงบทำการเพื่อดำเนินการ  3.35  ลานบาท 
เบิกจายจริง สิ ้นสุดไตรมาสที ่ 4  เทากับ 0.216 ลานบาท 
(ประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1=0.0360 / ครั้งที่ 2 =0.0102 / 
ครั้งท่ี 3 = 0.1699 ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

เปนไปตามแผนลำดับที่ 4 
โครงการ ผลการดำเนินงาน 

ชื่อโครงการ  SMO2-T2-P1 โครงการเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชนสำคัญ 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  ฝรส. 
 
ตัวชี้วัด :  

1. รอยละของจำนวนชุมชนท่ี กปน. เขาไปดูแลตามแผน 
2. รอยละความสำเร็จของกิจกรรมภายใตแผนงาน 
คาเปาหมาย : 
1.  รอยละ 100 
2.  รอยละ 100 
 

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)/เปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ลงพื้นที่ชุมชนสำคัญ ของ กปน. 
เพ่ือสรางเครือขายสมัพันธ 

เปาหมาย Trigger Point : ภายในไตรมาส 2 

ผลลัพธของโครงการเมื่อสิ้นสดุไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 2567 

- สามารถดำเนินกิจกรรมโดยนำสมรรถนะหลักขององคกร 
(Core Competencies) ไปใชประโยชน ไดครบถวนตรงกับ
ความตองการ ความคาดหวังของชุมชนสำคัญ โดยมีการ
ติดตามผลงานที่ไดดำเนินการไปแลว พรอมทั้งสนับสนุน
ชุมชนในดานอื่น ๆ เชน การปรับปรุงระบบประปาโรงเรยีน,
ระบบกรองนำ้ดืม่และเครื่องทำน้ำเย็น, ปรับปรุงอาคารศูนย
สงเสริมการเรียนรู เปนตน รวมถึงมีการถายทอดองคความรู  
เรื่องการดูแลระบบประปาและระบบกรองนำ้ดื่มชุใหกับ
ชุมชน  
 

คาดการณผลงานตามตัวชี้วัดสิ้นป 
เปนไปตามเปาหมาย  

กิจกรรมที่ 1 ทบทวนหลักเกณฑการคัดเลือกชุมชนสำคญั 
กิจกรรมที่ 2 ระบุรายชื่อชุมชนสำคัญของ กปน. เพื่อกำหนด
ขอบเขตการดำเนินงานและนำมาจัดทำฐานขอมูลชุมชน 
กิจกรรมที ่ 3 ลงพื ้นที ่ชุมชนสำคัญของ กปน. เพื ่อสราง
เครือขายสัมพันธและสรางการมีสวนรวมของชุมชน พรอม
สอบถามความตองการ ความคาดหวังของชุมชนสำคัญ  
กิจกรรมที่ 4 รวมกับชุมชนสำคัญกำหนด/ทบทวนแผนการ 
มีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ 
โดยพิจารณานำสมรรถนะหลักขององคกร (Core 
Competencies) ไปใชประโยชน  

- กิจกรรมที่ 1 - 4 ดำเนินการแลวเสร็จ ในไตรมาสที่ 2 

กิจกรรมที่ 5 ดำเนินการตามแผนการมีสวนรวมในการ
เสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ (ชุมชนรอบจุดรับ
น้ำดิบทามวง) โดยดูแลระบบประปาและตดิตั้งอุปกรณ
ประหยัดน้ำ 

- วันที่ 4-5 เม.ย. 2567 ทีมจิตอาสา กปน. ลงพ้ืนที่ติดตาม
ผลการดำเนินงาน และทดสอบระบบกรองน้ำดื่มชุมชน 
พรอมสาธิตวิธีการใชงาน และการบำรุงรักษาใหกับผูแทน
ชุมชน ณ ศูนยสงเสริมการเรยีนรูตำบลบานใหม อำเภอ 
ทามวง จังหวัดกาญจนบุร ี

- วันที่ 7 พ.ค. 2567 นายรักษศักดิ์ สุริยหาร รวก.(ว) 
รักษาการในตําแหนง ผวก.กปน. พรอมดวยคณะผูบริหาร 
และพนักงาน เขารวมพิธีสงมอบและถายทอดองคความรู
เรื่องการดูแลระบบประปา ระบบกรองน้ำดื่มชุมชน ใหแก
โรงเรียนและชุมชน อ.ทามวง จ.กาญจนบุรี โดยไดรบัเกียรติ
จากนายฑรัท เหลืองสอาด ปลัดจังหวัดกาญจนบุรี นายนพพล 
สุกิจปราณีนิจ นายอำเภอทามวง คณะผูบริหารและ
เจาหนาที่องคการบรหิารสวนตำบลบานใหม องคการ
บริหารสวนตำบลเขานอย เทศบาลตำบลวังศาลา คณะครู 
นักเรียน และประชาชนอำเภอทามวง เขารวมพิธี 
โดยกิจกรรมในวันนี้ กปน. ไดมอบเงนิสนับสนนุการปรับปรุง
ระบบประปาโรงเรยีนใหแกโรงเรียนวัดหนองตะโก สงมอบ
การปรับปรุงระบบกรองน้ำดื่มและเครื่องทำน้ำเย็น ใหแก
โรงเรียนวัดโพธ์ิศรสีุขาราม และสงมอบการจัดทำระบบ
กรองน้ำดื่มชมุชนและปรับปรุงอาคารศูนยสงเสริมการเรียนรู
ตำบลบานใหม รวมถึงมีการถายทอดองคความรู เรื่องการ
ดูแลระบบประปาและระบบกรองน้ำดื่มชุมชน โดย                   
นายสมศกัดิ์ ปสนานนท ชวก.(ผน)  

- วันที่ 20 มิ.ย. 2567 ผูบริหาร พนักงาน. และทีมจิตอาสา 
กปน. ลงพ้ืนที่โรงเรียนวัดหนองตะโก ต.เขานอย อ.ทามวง 
จ.กาญจนบุรี เพื่อติดตามผลการดำเนินงาน พรอมให



 

 

โครงการ ผลการดำเนินงาน 
คำแนะนำในการบำรงุรักษาระบบประปาใหกับผูแทน
โรงเรียน 

- วันที่ 13 ส.ค. 2567 นางนิสภัสร วงศพัฒน ผชช.กปน. 
ระดับ 10 พรอมดวยนายมนตรี ลองตี้ ชวก.(ลน) 
และนางเมธาวี สุชาติลำ้พงศ ชวก.(สก) เปนผูแทน กปน. 
สงมอบระบบประปา และระบบกรองน้ำดื่ม 
ใหกับโรงเรียนวัดหนองตะโก อ.ทามวง จ.กาญจนบุรี 
โดยมีนายกนก พิลา ผูอำนวยการโรงเรียนวัดหนองตะโก 
เปนผูรับมอบ ทั้งนี้ ไดรับเกียรติจากพระปลัดเอกกร อตุโร  
เจาอาวาสวัดหนองตะโกพรอมดวยประธานกรรมการ 
สถานศึกษา และกรรมการสถานศกึษา รวมในพิธี  
    นอกจากนี้ กปน. ยังไดจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษ 
ทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดลอม ใหกบันักเรียนโรงเรียน 
วัดหนองตะโก เพ่ือใหความรูเรื่องการดูแลแหลงน้ำ 
การคัดแยกขยะ งานประปาเบ้ืองตน ซ่ึงจะเปนประโยชน 
ตอการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำและส่ิงแวดลอมในชุมชนตอไป 

กิจกรรมที่ 6 ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนการมสีวนรวมในการเสรมิสรางความเขมแข็งของ

ชุมชนสำคัญ และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการ 

- ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
ประจำปงบประมาณ 2567 แลวเสร็จ โดยจะนำเสนอ 
ชวก.(สก) เพื่อทราบภายในวันที่ 30 ก.ย. 2567 

 
ความกาวหนาของโครงการ ณ ปจจุบัน 
รอยละ 100.00 
 

งบลงทุน – วงเงินเบิกจายประจำป 
คาดการณเบิกจายทั้งป........................... ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิน้สดุไตรมาสท่ี 4 เทากับ..........ลานบาท 

งบทำการ 
ไดรับอนุมตัิงบทำการเพื่อดำเนินการ  0.9  ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิ้นสุดไตรมาสที่ 4  เทากับ 0.68 ลาน
บาท  (งบประมาณใชจริง = 678,726.80 บาท) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(งานตามภารกิจท่ีสนับสนุนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย) 
 

รายงานความกาวหนาการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ 2567  
ภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

งวด 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย. 67) จำนวน 2 โครงการ 
เปนไปตามแผน 2 โครงการ 
เปนไปตามแผนลำดับที่ 1 

โครงการ (ระบุรหัสโครงการ และช่ือโครงการ) ผลการดำเนินงาน 
ชื่อโครงการ  SMO1-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียตลอด
หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
หนวยงานผูรับผิดชอบ   ฝนย. 
ตัวชี้วัด :  

1. จำนวนสายงาน (ทุกฝายในสายงาน) ที่มีการทบทวน 
2. รอยละของความสำเรจ็ของแผนที่ไดดำเนินการ 
    ใหเปนไปตามเปาหมาย 
คาเปาหมาย : 
1.  1 
2.  100% 

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)/เปาหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : การทบทวนตัวชี้วัด
กระบวนการ/ตัวช้ีวัดในกระบวนการ 
เปาหมาย Trigger Point : 80% 

ผลลัพธของโครงการเมื่อสิ้นสดุไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 
2567 
กิจกรรมที่ 1–3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับหนวยงาน
ตางๆ เพื ่อประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
องคกรที ่มีผลกระทบตอการดำเนินการของ กปน. และ
นำมาเปนปจจัยนำเขาประกอบการวิเคราะหออกแบบ/
ทบทวนระบบงานและกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) สำหรับถ ือใชใน
ป  งบประมาณ 2568  และระบบงานกระบวนการ 
ปงบประมาณ 2567 
กิจกรรมที่ 4-6   
- กพป. ไดกำหนด/ทบทวนหลักเกณฑการค ัดเล ือก
กระบวนการที่ใชแหลงภายนอก (Outsource) แลวยังคงใช
หล ักเกณฑเด ิม ซ ึ ่ งม ีความเหมาะสมกับสถานการณ 
นอกจากนี ้ย ังไดดำเนินการทบทวน/จัดทำขอกำหนด
กระบวนการ ตัวชี้วัดกระบวนการและคาเปาหมาย และ
ทบทวนขั้นตอนการทำงานและจุดควบคุม เพื่อกำหนดเปน
ต ัวว ัดในกระบวนการแล วเสร ็จ และคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองคกร พิจารณาใหความเห็นชอบผลการ
ทบทวนกระบวนการทำงานพรอมตัวชี ้ว ัดกระบวนการ 

กิจกรรมที่ 1 รวบรวมขอมูลปจจัยนำเขา ไดแก ผลการดำเนินงาน 
ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ ความตองการ/ความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย ระบบงานเดิม และขอมูลปอนกลับ จากการตรวจ
ประเมิน เพื่อนำมาประกอบการวิเคราะห 
- 12 มกราคม 2567 กพป.ประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรท่ีมีผลกระทบตอ 
การดำเนินการของ กปน. ณ หองประชุม 501 ชั้น 5 อาคาร 
สุทธิอุทกากร เวลา 09.30 – 12.00 น. ตามบันทึก กผอฝนย 
2/2567 ลงวันที่ 8 มกราคม 2567 
- 26 มกราคม 2567 กพป. รวมประชุมเชิงปฏิบัติการประเมิน

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรท่ีมีผลกระทบตอ 

การดำเนินการของ กปน.  ตามบันทึก ฝนย 22/2567 ลงวันที่ 18 

มกราคม 2567 

กิจกรรมที่ 2  วิเคราะห ออกแบบ/ทบทวนระบบงานและ
กระบวนการตลอด Supply chain ที่สอดรบักับผลการทบทวน
แผนวิสาหกิจ 
- สำหรับปงบประมาณ 2567 กพป. ดำเนินการวเิคราะห 

ออกแบบ/ทบทวนระบบงาน และกำหนดกระบวนการทำงาน 

ที่สำคัญตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) สำหรับถือใช 

ในปงบประมาณ 2568  

กิจกรรมที่ 3  การพัฒนาระบบงานและกระบวนการในรูปแบบการ

เรียนรูผานระบบออนไลนหรือ Learning Management System 

(LMS) 

- กพป. ไดจัดทำหลักสูตร การพัฒนาระบบงานและกระบวนการใน

รูปแบบการเรียนรูผานระบบออนไลน หรือ Learning Management 

System (LMS) แลวเสร็จ และอยูระหวางดำเนินการอบรม

หนวยงานที่เกี่ยวของ ตามบันทึก ฝนย 277/2567 ลงวันที่ 3 

กรกฎาคม 2567 เรื่อง โปรดพิจารณาสงรายชื่อพนักงานในสังกัด

เขารับการอบรมหลักสตูรการพัฒนาระบบงานและกระบวนการใน

รูปแบบการเรียนรูผานระบบออนไลนหรือLearning Management 

System (LMS)   

- กพป. กำหนด/ทบทวนหลักเกณฑการคัดเลอืกกระบวนการที่ใช

แหลงภายนอก (Outsource) ทบทวนแลวหลักเกณฑเดิม ยังคงมี

ความเหมาะสมกับสถานการณ  



 

 

โครงการ (ระบุรหัสโครงการ และชือ่โครงการ) ผลการดำเนินงาน 
สำหรับปงบประมาณ 2568 ในการประชุมครั้งที่ 9/2567 
วันที่ 9 กันยายน 2567 ทั้งนี้ จะดำเนินการสื่อสาร/ถายทอด 
ระบบงานและกระบวนการทำงานที่สำคัญใหกับ Process 
Owner ในชวงเดือน กรกฎาคม – กันยายน 2567 

กิจกรรมที่ 7 ติดตามผลการดำเนนิงานรายเดือนผานระบบ
รายงานผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดกระบวนการทำงานที่
สำคัญ (Process KPIs) 
(https://mwaprocesskpi.com/New_ProcessKPI/login.html) 
และไดรวบรวมผลการดำเนินงานราย 6 เดือน รายงานตอ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองคกร (Steering 
Committee) ในการประชุมครั้งที่ 5/2567 เมื่อวันที่ 8 
พฤษภาคม 2567   

การดำเนนิการของ กปน.คาดการณผลงานตามตัวชี้วัดสิ้นป 

เปนไปตามเปาหมาย  

กิจกรรมที่ 4 ทบทวน/จัดทำขอกำหนดกระบวนการ ตัวชี้วัด
กระบวนการและคาเปาหมาย และทบทวนขั้นตอนการทำงานและ
จุดควบคุมเพ่ือกำหนดเปนตัววัดในกระบวนการ 

- ดำเนินการทบทวน/จดัทำขอกำหนดกระบวนการ ตัวชี้วัด
กระบวนการและคาเปาหมาย และทบทวนขั้นตอนการทำงานและ
จุดควบคุม เพ่ือกำหนดเปนตัววดัในกระบวนการแลว และนำเสนอ
ตอคณะกรรมการคขับเคลื่อนนโยบายองคกร  

กิจกรรมที่ 5 สรปุผลจากขอ 4 นำเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองคกร เดือน ก.ย. ของทุกป 
-  คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองคกร พิจารณาใหความ
เห็นชอบผลการทบทวนกระบวนการทำงานพรอมตัวช้ีวัด
กระบวนการ สำหรับปงบประมาณ 2568 ในการประชุมครั้งท่ี 
9/2567 วันที่ 9 กันยายน 2567 

กิจกรรมที่ 6 สื่อสาร/ถายทอด ระบบงานและกระบวนการทำงาน 
ทีส่ำคัญใหกับ Process Owner เพ่ือไปสื่อสารถายทอดในหนวยงาน 

-  เริ่มดำเนินการในชวงเดือน กรกฎาคม – กันยายน 2567 

กิจกรรมที่ 7 ติดตามผลการดำเนนิงานเปนรายเดือนและสรปุ
วิเคราะหผลการดำเนินงานนำเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองคกรเปนราย 6 เดือน 

1. ติดตามผลการดำเนนิงานรายเดือน ผานระบบ Intranet   
หัวขอ ระบบงานและบริการคนหาขอมูล > ระบบงานดานอ่ืน ๆ > 
ระบบรายงานผลการดำเนินงานตวัช้ีวัดกระบวนการทำงานที่สำคญั 
(Process KPIs) 
(https://mwaprocesskpi.com/New_ProcessKPI/login.html) 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามตวัชี้วัดกระบวนการ งวด 6 เดือน
แรก (ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567 ) และคาดการณผลการ
ดำเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 2567 ตอคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองคกร (Steering Committee) ในการประชุมครั้งท่ี 
5/2567 เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2567 มติตามบันทึก ชวก.(พ) 
227/2567 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 

 
ความกาวหนาของโครงการ ณ ปจจุบัน 
รอยละ 100  

งบลงทุน – วงเงินเบิกจายประจำป 
คาดการณเบิกจายทั้งป........................... ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิน้สดุไตรมาสท่ี 4 เทากับ .......ลานบาท 

งบทำการ 
ไดรับอนุมัติงบทำการเพ่ือดำเนินการ 0.35  ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิ้นสุดไตรมาสที่ 3 เทากับ ...-......ลานบาท 

 

 
 
 
 
 



 

 

เปนไปตามแผนลำดับที่ 2 
โครงการ (ระบุรหัสโครงการ และชือ่โครงการ) ผลการดำเนินงาน 

ชื่อโครงการ SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนขอมูลผูมี
สวนไดสวนเสียในระบบฐานขอมูลเพื่อมุงเนนและบริหาร
จัดการผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile)
หนวยงานผูรับผิดชอบ ฝรส. 
 
ตัวชี้วัด :  

1. มีฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสยี ((Stakeholder Profile) 

2. รอยละความสำเรจ็ของโครงการ 

คาเปาหมาย : 
1.   1 
2. รอยละ 100 

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)/เปาหมาย 

หนวยงานทบทวนและปรับปรุงขอมูลผูมีสวนไดสวนเสยี
ใหเปนปจจุบัน 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  

ภายในเดือน กันยายน 2567 

ผลลัพธของโครงการเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 4 ปงบประมาณ 
2567 

      ฝรส.ทบทวนรูปแบบขอมูลบนระบบฐานขอมลู 
(Stakeholder Profile) และไดพจิารณาปรับปรุงการ
จัดเก็บขอมลูในระบบ MWA-SIMS ใหสอดคลองตามที่
เกณฑกำหนดและเหมาะสมตอการใชงาน โดยมี ฝพท. 
เปนผูดำเนินการปรับปรุงระบบ และไดเชญิหนวยงาน 
ระดบัฝายประชุมเพ่ือชี้แจงการปรับปรุงระบบพรอมวิธีการ
กรอกขอมลูผูมีสวนไดสวนเสยีลงในระบบ MWA-SIMS  
พรอมทั้งไดจัดประชุมเชิงปฎิบัติการหนวยงานระดับฝาย เพื่อ
ทบทวนขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียของหนวยงานใหเปนปจจุบัน
และใหนำไปจัดเก็บในระบบ MWA-SIMS  

     ทั้งนี้ ฝรส. ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการใช
งานระบบ MWA-SIMS ปงบประมาณ 2567 มีระดับ
คะแนน = 4.24  

คาดการณผลงานตามตัวชี้วัดสิ้นป 
เปนไปตามเปาหมาย  

กิจกรรมที่ 1 ทบทวนรูปแบบขอมลูบนระบบฐานขอมูล 
(Stakeholder Profile) รวมกับสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหตรง
ตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

- ทบทวนรูปแบบขอมูลบนระบบฐานขอมูล (Stakeholder 
Profile) โดยพิจารณาปรับปรุงการจัดเก็บขอมลูในระบบ
บริหารจดัการขอมลูดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. (MWA 
Stakeholder Information Management System:MWA-SIMS) 
ใหสอดคลองตามที่เกณฑกำหนด 

กิจกรรมที่ 2 ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบใหเหมาะสมตอ
การใชงาน 

- ฝพท. ไดดำเนินการปรบัปรุงระบบ MWA-SIMS ใหมีความ
เหมาะสมตอการใชงานเรียบรอยแลว 

กิจกรรมที่ 3 หนวยงานตาง ๆ ทบทวนและปรับปรุงขอมูล    
ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

- หนวยงานตาง ๆ  ปรับปรุงขอมลูและนำไปจัดเก็บในระบบบริหาร
จัดการขอมูลดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. (MWA-SIMS) 

กิจกรรมที่ 4  สรุปผลการดำเนินงาน 

- สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการใชงานระบบบริหาร

จัดการขอมูลดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. (MWA-SIMS) 

ปงบประมาณ 2567 ไดคะแนน 4.24 จากคะแนนเต็ม 5 

ความกาวหนาของโครงการ ณ ปจจุบัน 
รอยละ 100 
 

งบลงทุน – วงเงินเบิกจายประจำป 
คาดการณเบิกจายทั้งป........................... ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิน้สดุไตรมาสที่ 3 เทากบั ...ลานบาท 

งบทำการ 
ไดรบัอนุมัติงบทำการเพื่อดำเนินการ  -   ลานบาท 
คาดการณเบิกจายจริง สิ้นสุดไตรมาสที่ 3 เทากับ ...-......ลานบาท 

 



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ฝกง. Theme 1 : การสื่อสารเชิง
รุกเพื่อสร�างภาพลักษณ�
องค�กรที่ยั่งยืน
โรงการย!อยที่ 1.1 : โครงการ
เผยแพร�ข�อมูลเพื่อสร�างการ
รับรู�

ตัวชี้วัด : ส�งแผนบริหารหนี้
ฯ ให� สบน.   ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

เป0าหมาย : 
ภายในวันที่ 31
 มี.ค. 2567

แผนงานที่ 1 : การบริหารจัดการข,อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ�
ให,แก!กลุ!มหน!วยงานเชิงนโยบายและผู,ถือหุ,นภาครัฐ
1.จัดทําแผนบริหารหนี้สาธารณะล�วงหน�า 1 ป9 (ภายใน 31 มี.ค.)
 เพื่อแจ�งความต�องการกู�เงิน โดยจัดทําเป<นเอกสาร และจัดทําใน
ระบบ PDMO portal ของ สบน.
2.รายงานข�อมูลหนี้เงินกู�ต�างๆ ตามที่ สบน. ตามที่ สบน.กําหนด 
(รายเดือน/รายไตรมาส)
3.รายงานข�อมูล/ชี้แจงเพิ่มเติมหาก  สบน. มีข�อซักถาม (อาจ
เป<นรูปแบบเอกสาร โทรศัพท�  e-mail หรือการประชุม เป<นต�น)
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป<นราย
ไตรมาส
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ฝกง.ได�ดําเนินการเข�าร�วมสัมมนาเพื่อเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจในการจัดหาเงินกู�
ร�วมกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะในช�วงเดือนสิงหาคม 2567

สบน.ได�รับทราบแนวทางในการจัดหาเงินกู�และให�คําปรึกษาร�วมกับทาง ฝกง. ซึ่งถือ
เป<นความร�วมมือที่เป<นประโยชน�ต�อทั้ง กปน.และ สบน. เป<นอย�างมาก
คะแนน ความพึงพอใจ 4.38

100

ฝคภ. ตัวชี้วัด :
- จํานวนสถานที่ที่เข�าร�วม
โครงการ

เป0าหมาย :
- ไม�น�อยกว�า 
1,000 แห�ง

แผนงานที่ 2 : การบริหารจัดการข,อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ�
ให,แก!กลุ!มลูกค,า
1.จัดทําแผนการให�บริการทดสอบคุณภาพน้ํา
2.จัดทํา Infographic ด�านคุณภาพน้ํา
3.ดําเนินการทดสอบคุณภาพน้ําและเผยแพร�ความรู�
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป<นราย
ไตรมาส
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ได�ดําเนินการโครงการครอบครัวน้ําประปาในไตรมาสที่ 3 แล�วเสร็จ มีสถานที่ที่เข�า
ร�วมโครงการรวม 1,026 แห�ง (ข�อมูลถึงวันที่ 20 ก.ย. 67)

1.เป<นการสร�างความสัมพันธ�ที่ดีระหว�าง กปน.และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ก�อให�เกิด
ความร�วมมือและทัศนคติที่ดีขององค�กร
2.เป<นการสื่อสารข�อมูลไปยังผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. เพื่อให�เกิดภาพลักษณ�ที่ดี
ต�อองค�กร และสร�างการรับรู�ข�อมูลที่ถูกต�องให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
3. เป<นการสร�างความมั่นใจในการใช�น้ําประปาที่มีคุณภาพ สะอาดปลอดภัย 
เสริมสร�างสุขอนามัยที่ดีให�กับประชาชน
4.คะแนนความพึงพอใจ 4.81

100

ฝตจ. ตัวชี้วัด : 
ทบทวน และ/หรือ
ปรับปรุงคู�มือปฎิบัติงาน
และ/หรือสื่อการเรียนรู�ใน
รูปแบบ e-learning ให�
แล�วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กําหนด

เป0าหมาย :
1. เสนอขอ
ความเห็นชอบ
ผลการทบทวน
 และ/หรือ
ปรับปรุง คู�มือ
ปฏิบัติงานจาก
 รวก.(ง) และ
จัดเก็บคู�มือฯ 
ที่ทบทวน/
ปรับปรุงใหม� 
ในระบบ 
INFOMA 
Webform 
ภายในวันที่ที่ 
กปน. กําหนด
 

1. รวบรวมข�อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ของ กปน. รวมทั้งหลักเกณฑ� เงื่อนไข และ
กฎหมายที่เกี่ยวข�องกับการจัดซื้อจัดจ�าง/การให�ได�มาซึ่งพัสดุ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
เรียบร�อยแล�ว ทั้งในรูป เอกสาร และ file เอกสาร โดยนําไปปรับปรุงคู�มือการ
ตรวจสอบความครบถ�วนของเอกสารเบิกจ�ายเงิน   เป<นการรวบรวมประเด็น
รายการทักท�วงที่เกิดขึ้นบ�อยๆ เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาทบทวน และนํา
ความรู�จากการปฏิบัติงานโดยนําความรู�ของการจัดการความรู�ภายในฝRายตรวจจ�าย 
มาประมวลเป<นคู�มือเอกสารการเบิกจ�าย Checklist สําหรับให�พนักงานและ     
ผู�ปฏิบัติงานจากหน�วยงานต�างๆ ได�ใช�เป<นคู�มือในการตรวจสอบความครบถ�วน
ถูกต�องของเอกสารเพื่อแนบเรื่องเบิกจ�ายในแต�ละประเภท โดยแยกตามประเภท
ของลักษณะงานและจัดกลุ�มของเอกสารให�ชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกให�
ผู�ปฏิบัติงานนําไปใช�เลือกให�ตรงกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้น
2. ฝตจ. ได�ทําบันทึกขอให�หน�วยงานระดับฝRาย/ระดับกองที่ไม�สังกัดฝRาย ตอบ
แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจในการใช� "คู�มือการตรวจสอบความครบถ�วน
ของเอกสารเบิกจ�ายเงิน" (ฉบับปรับปรุง) ป9งบประมาณ 2567

1. ปรับปรุงแล�วเสร็จเมื่อ กรกฎาคม 2567 และเผยแพร�ที่หน�า Website ของฝRาย
ตรวจจ�ายเรียบร�อยแล�ว
2. ได�รับผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ของพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน จากการ
ปรับปรุงคู�มือการตรวจสอบความครบถ�วนของเอกสารเบิกจ�ายเงิน" (ฉบับปรับปรุง) 
ป9งบประมาณ 2567 เท�ากับ 4.255 คะแนน และได�คะแนนการสํารวจความพึง
พอใจจากพนักงานและผู�ปฏิบัติงานในภาพรวม (ตามบันทึก ฝรส 612/2567 ลงวันที่
 13 ก.ย. 2567) เท�ากับ 4.38

100แผนงานที่ 3 : การบริหารจัดการข,อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ�
ให,แก!กลุ!มพนักงานและผู,ปฏิบัติงาน
1.รวบรวมข�อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ของ กปน. รวมทั้งหลักเกณฑ�
 เงื่อนไข  และกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับการจัดซื้อจัดจ�าง/การให�
ได�มาซึ่งพัสดุ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยส�งผลต�อแนวทางการ
ตรวจสอบเอกสารเบิกจ�ายเงินเพื่อใช�ทบทวนและ/หรือปรับปรุง
คู�มือปฎิบัติงานและหรือสื่อการเรียนรู�ในรูปแบบ e-learning
2.รวบรวมประเด็นรายการทักท�วงที่เกิดขึ้นบ�อยๆ เพื่อนํามา
ประกอบการพิจารณาทบทวนและ/หรือ ปรับปรุง เพิ่มเติม 
เนื้อหา ในสื่อการเรียนในรูปแบบ e-learning
3.ปรับปรุง คู�มือปฏิบัติงาน และ/หรือ สื่อการเรียนรู�ในรูปแบบ 
e-learning ผ�าน Website ของฝRายตรวจจ�าย ให�ถูกต�อง 
ครบถ�วนและเป<นปkจจุบัน และจัดเก็บในระบบ INFOMA  
Webform และ/หรือ KM Portal และ Website ของฝRายตรวจ
จ�าย 
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป<นราย
ไตรมาส
5.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปAงบประมาณ 2567

หน!วยงาน
ผู,รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค!าเปHาหมาย กิจกรรม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปAงบประมาณ 2567

หน!วยงาน
ผู,รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค!าเปHาหมาย กิจกรรม

ฝจพ. ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 100

เผยแพร�ร�างประกาศและร�างเอกสารซื้อหรือจ�างด�วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส�
เผยแพร�เพื่อรับฟkงความคิดเห็นจากผู�ประกอบการ ในระบบเครือข�ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลางและของหน�วยงานของรัฐ เป<นระยะเวลาติดต�อกันไม�น�อยกว�า 3 วัน
ทําการ

เผยแพร�ร�างประกาศและร�างเอกสารซื้อหรือจ�างด�วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส�
ครบทุกงาน และนําความคิดเห็นของผู�ประกอบการ ส�งให�คณะกรรมการ TOR  
พิจารณาว�าสมควรที่จะดําเนินการปรับปรุงแก�ไขหรือไม�
ทั้งนี้ จากการประเมินความพึงพอใจประจําป9 2567 ฝจพ. ได�คะแนนอยู�ที่ 4.40

100

ฝกม. ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 100

เผยแพร�ข�อมูลเพื่อการจัดทําสื่อเผยแพร�ความรู�ประเด็นกฎหมายในรูปแบบ 
Infographic และแนวทางปฏิบัติของการประปานครหลวงให�แก�พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานได�ทราบอย�างทั่วถึงทั้งองค�กร โดยหน�วยงานในสังกัดฝRายกฎหมาย ได�
ดําเนินการจัดทําสื่อเผยแพร�ความรู� เพื่อสร�างความเข�าใจเกี่ยวกับประเด็นข�อ
กฎหมายต�าง ๆ  พร�อมทั้งประเมินผลความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเป<น
ประจําเดือนละ 1 ครั้ง โดยมีระดับความคิดเห็นของผู�เข�าร�วมกิจกรรมดังต�อไปนี้
- เดือนกรกฎาคม 2567 กองคดี ฝRายกฎหมาย ดําเนินการจัดทําสื่อเผยแพร�ความรู�
ประเด็นกฎหมายในรูปแบบ Infographic เรื่อง การหักกลบลบหนี้ คืออะไร?
- เดือนสิงหาคม 2567 กองนิติการ ฝRายกฎหมาย  ดําเนินการจัดทําสื่อเผยแพร�
ความรู�ประเด็นกฎหมายในรูปแบบ Infographic เรื่อง บุตรแบบใด ถึงจะได�มรดก
- เดือนกันยายน 2567 กองวินัย ฝRายกฎหมาย  ดําเนินการจัดทําสื่อเผยแพร�ความรู�
ประเด็นกฎหมายในรูปแบบ Infographic เรื่อง ความแตกต�างของ ไล�ออก-ปลด
ออก-ให�ออก

100จากการรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(พนักงาน/ผู�ปฏิบัติงาน กปน.) เกี่ยวกับการจัดทําสื่อเผยแพร�ความรู�ประเด็น
กฎหมายในรูปแบบ Infographic ที่ได�สื่อสารเพื่อสร�างความสัมพันธ�ในแต�ละเดือน 
โดยการวิเคราะห�แจกแจงข�อมูล หาค�าความถี่และเรียงลําดับจากมากไปหา น�อย หา
ค�าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นของผู�เข�าร�วมกิจกรรม โดยใช�เกณฑ�สมบูรณ� ซึ่งแบ�งเป<น
ช�วงๆ มีความหมาย ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน�อย
1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน�อยที่สุด
ส�วนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย : พนักงาน
และผู�ปฎิบัติงาน
ส�วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของการรับรู�ข�อมูล
เดือน กรกฎาคม 2567 จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 51 คน  ปรากฏว�า
ผู�เข�าร�วมกิจกรรมมีความคิดเห็นในภาพรวม ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.23 ความพึง
พอใจอยู�ในระดับ ปานกลาง
เดือน สิงหาคม 2567 จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 95 คน  ปรากฏว�า
ผู�เข�าร�วมกิจกรรมมีความคิดเห็นในภาพรวม ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.25 ความพึง
พอใจอยู�ในระดับ ปานกลาง
เดือนกันยายน 2567 จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 73 คน  ปรากฏว�า
ผู�เข�าร�วมกิจกรรมมีความคิดเห็นในภาพรวม ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.37 ความพึง
พอใจอยู�ในระดับ ปานกลาง
ส�วนที่ 3 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของก
ปน.  
- การวิเคราะห�ผลการประเมินระดับความพึงพอใจประจําเดือน กรกฎาคม2567 
ของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 51 คน
 3.1 กปน.มีความมุ�งมั่นในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเพือนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน/จัดทําแผนแม�บท/แผนปฏิบัติการด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียให�มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุก
ภาคส�วนอย�างเท�าเทียม ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 ความพึงพอใจอยู�ในระดับ มาก
3.2 กปน. ปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างมีมาตรฐานและเปuดโอกาสให�แสดง
ความคิดเห็นผ�านช�องทางต�างๆ อย�างเหมาะสมและเท�าเทียม เช�นการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ�ข�อกฎหมายที่ควรรู�ในรูปแบบ Infographic เป<นต�น  ค�าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 4.41 ความพึงพอใจอยู�ในระดับ มาก
- การวิเคราะห�ผลการประเมินระดับความพึงพอใจประจําเดือน สิงหาคม 2567 
ของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 95 คน
 3.1 กปน.มีความมุ�งมั่นในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเพือนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน/จัดทําแผนแม�บท/แผนปฏิบัติการด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียให�มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุก
ภาคส�วนอย�างเท�าเทียม ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.61 ความพึงพอใจอยู�ในระดับ 
มากที่สุด

Theme 1 : การสื่อสารเชิง
รุกเพื่อสร�างภาพลักษณ�
องค�กรที่ยั่งยืน
โรงการย!อยที่ 1.1 : โครงการ
เผยแพร�ข�อมูลเพื่อสร�างการ
รับรู�

แผนงานที่ 4 : การเผยแพร!ข,อมูลเพื่อประสานสัมพันธ�และ
สร,างการรับรู,
1.จัดเตรียม/คัดเลือกข�อมูล กําหนดประเด็น 
(Content/Infographic/Vedio) และสื่อประชาสัมพันธ� 
ประกอบการเผยแพร� 
2.เผยแพร�ข�อมูลด�วยการประชาสัมพันธ� ตามรูปแบบที่ได�จัดทํา
ไว�ผ�านทาง ฝสอ. หรือสื่อสารถึงผู�มีส�วนได�ส�วนเสียโดยตรง ผ�าน
ช�องทางสื่อต�างๆ  เช�น ทําข�าวแจก/แผ�นพับ/ประกาศ/
Website/Line offcial/จัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา เป<นต�น
3.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป<นราย
ไตรมาส
4.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปAงบประมาณ 2567

หน!วยงาน
ผู,รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค!าเปHาหมาย กิจกรรม

3.2 กปน. ปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างมีมาตรฐานและเปuดโอกาสให�แสดง
ความคิดเห็นผ�านช�องทางต�างๆ อย�างเหมาะสมและเท�าเทียม เช�นการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ�ข�อกฎหมายที่ควรรู�ในรูปแบบ Infographic เป<นต�น  ค�าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 4.63 ความพึงพอใจอยู�ในระดับ มากที่สุด
- การวิเคราะห�ผลการประเมินระดับความพึงพอใจประจําเดือน กันยายน 2567 
ของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 73 คน
 3.1 กปน.มีความมุ�งมั่นในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเพือนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน/จัดทําแผนแม�บท/แผนปฏิบัติการด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียให�มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุก
ภาคส�วนอย�างเท�าเทียม ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.58 ความพึงพอใจอยู�ในระดับ 
มากที่สุด
3.2 กปน. ปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างมีมาตรฐานและเปuดโอกาสให�แสดง
ความคิดเห็นผ�านช�องทางต�างๆ อย�างเหมาะสมและเท�าเทียม เช�นการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ�ข�อกฎหมายที่ควรรู�ในรูปแบบ Infographic เป<นต�น  ค�าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 4.76 ความพึงพอใจอยู�ในระดับ มากที่สุด

ฝผม. Theme 1 : การสื่อสารเชิง
รุกเพื่อสร�างภาพลักษณ�
องค�กรที่ยั่งยืน
โครงการย!อยที่ 1.1 : 
โครงการเผยแพร�ข�อมูลเพื่อ
สร�างการรับรู�

ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 100

สื่อสารประชาสัมพันธ�ให�ผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มหน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐที่สําคัญ ได�แก� นายกเทศมนตรี ตําบลปลายบาง และอธิบดีกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม

ดําเนินการสื่อสารผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มหน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐที่
สําคัญทราบแล�วเสร็จ ตามหนังสือ มท. 5460-2/10775/2567 และมท. 
5460-2/10777/2567 ลว. 3 เม.ย.67
โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ คิดเป<น 4.13 คะแนนเท�ากัน และมีผลคะแนนการรับรู�
ของผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มหน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ เป<น 4.21 คะแนน

100

ฝผส. ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 100

สื่อสารประชาสัมพันธ�ให�ผู�มีส�วนได�เสียที่สําคัญ ได�แก� ผู�อํานวยการเขตพญาไท 
ผู�อํานวยการเขตบางกอกน�อย และกรมโรงงานอุตสาหกรรม

   ดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ�ให�ผู�มีส�วนได�เสียที่สําคัญทราบเรียบร�อยแล�ว 
ตามจดหมายเลขที่ มท 5460-2/10777/2567 - มท 5460-2/10779/2567 (เมื่อ
วันที่ 2 เม.ย. 2567 เร็วกว�าแผน)
   โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�เสียและความเชื่อมั่น คิดเป<น 4.13 
คะแนนเท�ากัน และมีผลการรับรู�ของผู�มีส�วนได�เสีย คิดเป<น 4.21 คะแนน 

100

ฝมส. ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 100

สํารวจความพึงพอใจโดยส�ง link แบบสอบถามออนไลน�ของทาง ฝรส. ไปให�โรงงาน
ผู�ผลิตตอบแบบสอบถาม 5 โรงงานคือ
บริษัท บางกอกไพบูลย�ไพพ� จํากัด
บริษัท ไทยวินิเทค จํากัด
บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จํากัด
บริษัท แอดวานซ�ไพพ� จํากัด
บริษัท อุตสาหกรรมท�อน้ําไทย จํากัด

ส�งแบบสอบถามเรียบร�อย
- คะแนนความพึงพอใจ 4.40

100

ฝอผ. ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 10

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความเข�าใจถึงขั้นตอนและวิธีการซึ่งการได�มาของราคากลาง การดําเนินการเรื่องการกําหนดราคากลางมีความถูกต�อง
- คะแนนความพึงพอใจ 4.40

100

ฝผข. ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 100

ส�งหนังสือประชาสัมพันธ�กระบวนการผลิตน้ําประปาของการประปานครหลวง ใน
โครงการเผยแพร�ข�อมูลเพื่อประสานสัมพันธ�และสร�างการรับรู� ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 ให�กับหน�วยงานต�าง ๆ ได�แก� ผู�อํานวยการเขตหลักสี่ อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ส�งหนังสือแล�วเสร็จ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับสื่อประชาสัมพันธ�ระบบผลิตน้ําและ
คุณภาพน้ําประปา ของการประปานครหลวง เพื่อสร�างความเชื่อมั่นคุณภาพ
น้ําประปาและระบบผลิตน้ํา

100

แผนงานที่ 4 : การเผยแพร!ข,อมูลเพื่อประสานสัมพันธ�และ
สร,างการรับรู,
1. จัดเตรียม/คัดเลือกข�อมูล กําหนดประเด็น 
(Content/Infographic/Vedio) และสื่อประชาสัมพันธ� 
ประกอบการเผยแพร� 
2.เผยแพร�ข�อมูลด�วยการประชาสัมพันธ� ตามรูปแบบที่ได�จัดทํา
ไว�ผ�านทาง ฝสอ. หรือสื่อสารถึงผู�มีส�วนได�ส�วนเสียโดยตรง ผ�าน
ช�องทางสื่อต�างๆ  เช�น ทําข�าวแจก/แผ�นพับ/ประกาศ/
Website/Line offcial/จัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา เป<นต�น
3.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป<นราย
ไตรมาส
4.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปAงบประมาณ 2567

หน!วยงาน
ผู,รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค!าเปHาหมาย กิจกรรม

ฝคจ. Theme 1 : การสื่อสารเชิง
รุกเพื่อสร�างภาพลักษณ�
องค�กรที่ยั่งยืน
โครงการย!อยที่ 1.1 : 
โครงการเผยแพร�ข�อมูลเพื่อ
สร�างการรับรู�

ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
ร�อยละ 100

แผนงานที่ 4  การเผยแพร!ข,อมูลเพื่อประสานสัมพันธ�และ
สร,างการรับรู,
1.จัดเตรียม/คัดเลือกข�อมูล กําหนดประเด็น 
(Content/Infographic/Vedio) และสื่อประชาสัมพันธ� 
ประกอบการเผยแพร� 
2.เผยแพร�ข�อมูลด�วยการประชาสัมพันธ� ตามรูปแบบที่ได�จัดทํา
ไว�ผ�านทาง ฝสอ. หรือสื่อสารถึงผู�มีส�วนได�ส�วนเสียโดยตรง ผ�าน
ช�องทางสื่อต�างๆ  เช�น ทําข�าวแจก/แผ�นพับ/ประกาศ/
Website/Line offcial/จัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา เป<นต�น
3.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป<นราย
ไตรมาส
4.สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

บันทึกและตรวจติดตาม กิจกรรมงานซ�อมบํารุงระบบส�งและจ�ายน้ํา ผ�านช�อง
ทางการสื่อสารของ ฝRายควบคุมการส�งและจ�ายน้ํา (ฝคจ.)  ผ�านหน�า Web หลักของ
 ฝคจ.ใน Intranet
Output 1 : ข�อมูลงานซ�อมระบบส�งและจ�ายน้ําของการประปานครหลวง ที่เป<น
งานสําคัญในแต�ละสัปดาห� 
Output 2 : ข�อมูลการแจ�ง ปuด/เปuด ระบบส�งและจ�ายน้ํา พื้นที่ขาดน้ํา พื้นที่
ผลกระทบ ในพื้นที่ของการประปานครหลวง ที่ได�มีการกําหนดไว�

Outcome 1,2  : 1.สร�างความพึงพอใจแก�ลูกค�า หรือ ผู�เข�าชม Website ที่มีความ
สนใจงานซ�อมระบบส�งและจ�ายน้ําของ การประปานครหลวง
                           2.สามารถดําเนินการเปuดการจ�ายน้ํา ได�อย�างรวดเร็วและ
ถูกต�อง 
คะแนนความพึงพอใจ 4.18

100

ฝสอ. Theme 1 : การสื่อสารเชิง
รุกเพื่อสร�างภาพลักษณ�
องค�กรที่ยั่งยืน 
โครงการย!อยที่ 1.2 : 
โครงการประสานสัมพันธ�เพื่อ
สร�างเครือข�ายความร�วมมือ
กับสื่อมวลชน

ตัวชี้วัด : การรับรู�ของ
สื่อมวลชน ร�อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน

เป0าหมาย : 
100%

แผนงานที่ 1 : การประสานสัมพันธ�เพื่อสร,างเครือข!ายความ
ร!วมมือกับสื่อมวลชน
1.1 ประสานงานเครือข�ายสื่อมวลชน เพื่อให�ข�อมูลสําหรับการ
นําเสนอข�าวและกิจกรรมขององค�กร
1.2 สานสัมพันธ�กับสื่อมวลชนในโอกาสสําคัญต�าง ๆ เช�น วันป9
ใหม� วันครบรอบ งานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน
1.3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป<น
รายไตรมาส
1.4 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

อวยพรวันเกิดสื่อมวลชนจํานวน 1 แห�ง ได�แก� สถานีวิทยุโทรทัศน�แห�งประเทศไทย 
ช�อง 11 (NBT)

สร�างความสัมพันธ�ที่ดีระหว�าง กปน. และสื่อมวลชน รวมทั้งสร�างภาพลักษณ�ที่ดี
ให�กับ กปน.
คะแนนความพึงพอใจ 4.45

100



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ฝรส. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อย 2.1 : การ
ยกระดับการมีส#วนร#วมของ
ชุมชนและสังคม

1. ดําเนินการแล(วเสร็จ
ตามแผน
2. ระดับความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยของกิจกรรมตามแผนฯ

1. ไม#น(อยกว#า
ร(อยละ 100
2. ไม#น(อยกว#า 
4.25

โครงการช#างประปา
1. ประชาชนที่เข(าร#วมโครงการได(รับความรู(วิชาชีพช#างประปา และการบํารุงรักษา
2. สร(างเครือข#ายความร#วมมือในการถ#ายทอดวิชาชีพช#างประปา
3. พนักงาน กปน. ได(รับความสุข และภาคภูมิใจจากการมีส#วนร#วมในกิจกรรมเพื่อ
สังคมให(กับประชาชน
โครงการเยาวชนพิทักษ�น้ํา
1. เยาวชนตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดล(อม โดยเฉพาะอย#าง
ยิ่งทรัพยากรน้ํา และการใช(น้ําอย#างรู(คุณค#า
2. เกิดเครือข#ายในการอนุรักษ�ทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล(อม รวมทั้งขยายผลสู#
ครอบครัว/ชุมชนต#อไป
3. เกิดจิตสํานึกในการรู(จักคุณค#าของหรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล(อม และร#วมกัน
รักษาฟIJนฟูทรัพยากรน้ํา
4. เกิดเครือข#ายความสัมพันธ�อันดีระหว#างหน#วยงานต#าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
5. การประปานครหลวงมีภาพลักษณ�ที่ดีในการอนุรักษ�ทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล(อม
คะแนนความพึงพอใจ 4.77

100

ฝรด. 1. ดําเนินการแล(วเสร็จ
ตามแผน
2. ระดับความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยของกิจกรรมตามแผนฯ

1. ไม#น(อยกว#า
ร(อยละ 100
2. ไม#น(อยกว#า 
4.25

ยกระดับการมีส#วนร#วมกับหน#วยงานภาครัฐ ประชาชนเข(าใจ และยกระดับการมีส#วนร#วมกับหน#วยงานภาครัฐ
คะแนนความพึงพอใจ 4.77

100

ฝพน. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย 
โครงการย�อยที่ 2.2 : 
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของหน#วยงานเชิง
นโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ
และหน#วยงานที่เกี่ยวข(องใน
เชิงภารกิจ

ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% แผนงานที่ 1 ยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ
1. พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมีส#วน
ร#วม เพื่อตอบสนองความต(องการของหน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ
2. กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส#วนร#วมกับห
หน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ เช#น การ
ประชุม อบรม ทบทวนการปฏิบัติการ
3. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายความรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม

1) แผนการตรวจสอบประจําปRงบประมาณ 2568 ครอบคลุมวัตถุประสงค�ของ
องค�กร ตอบสนองความต(องการผู(บริหารและหน#วยรับตรวจ
2) กฎบัตรหน#วยตรวจสอบภายในและคู#มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
สอดคล(องกับคู#มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
3) ผลการตรวจสอบเปOนไปตามคู#มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ครอบคลุมงาน
ให(ความเชื่อมั่นและงานให(คําปรึกษา
คะแนนความพึงพอใจ 4.13

100

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

1. โครงการช#างประปาเพื่อประชาชน
- ในช#วงไตรมาส 4 ฝรส. ดําเนินการจัดทํารายงานประเมินผลและสรุปผลการดําเนิน
โครงการฯ โดยผลสํารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการช#างประปา
เพื่อประชาชนฯ ได(คะแนนเท#ากับ 4.74 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
2. โครงการเยาวชนพิทักษ�น้ําและเครือข#ายโรงเรียนพิทักษ�น้ํา
ในช#วงไตรมาส 4 ฝรส. ดําเนินการจัดอบรมโครงการเยาวชนพิทักษ�น้ําและเครือข#าย
โรงเรียนพิทักษ�น้ํา จํานวน 2 ครั้ง รายละเอียด ดังนี้
   - 24 ก.ค. 2567 ดําเนินกิจกรรม “เยาวชนพิทักษ�น้ํา” ครั้งที่ 3/2567 ณ 
โรงเรียนทุ#งสองห(อง (คุปตัษเฐียรอุทิศ) แขวงทุ#งสองห(อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ โดย 
ฝรส. ฝนส. ฝคภ. ฝรด. และคณะทํางาน Change for Goods กปน. ร#วมจัด
กิจกรรมผ#านรูปแบบฐานการเรียนรู( โดยมีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตหลักสี่ เข(า
ร#วมกิจกรรม 4 แห#ง ได(แก# โรงเรียนทุ#งสองห(อง (คุปตัษเฐียรอุทิศ) โรงเรียนการ
เคหะท#าทราย โรงเรียนวัดหลักสี่ (ทองใบทิวารีวิทยา) โรงเรียนบางเขน (ไว(สาลี
อนุสรณ�)      
   - 21 ส.ค. 2567 ดําเนินกิจกรรม “เยาวชนพิทักษ�น้ํา” ครั้งที่ 4/2567 ณ 
โรงเรียนวัดทองสุทธาราม แขวงวงศ�สว#าง เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ โดยคณะผู(บริหาร 
พนักงาน และผู(ปฏิบัติงานจาก ฝรส. ฝคภ. ฝนส. สสช. และคณะทํางาน Change 
for Good กปน. ร#วมจัดกิจกรรมผ#านรูปแบบฐานการเรียนรู( โดยมีโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางซื่อ เข(าร#วมกิจกรรม 4 แห#ง ได(แก# โโรงเรียนวัดประดู#ธรรมาธิปhตย� 
โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส โรงเรียนวัดสร(อยทอง และโรงเรียนวัดทองสุทธาราม
   - ดําเนินการจัดทํารายงานประเมินผลและสรุปผลการดําเนินโครงการฯ โดยผล
สํารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเยาวชนพิทักษ�น้ําและเครือข#าย
โรงเรียนพิทักษ�น้ํา ได(คะแนนเท#ากับ 4.68 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
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กิจกรรม 1 ปR 2567 สํานักตรวจสอบ ได(กําหนดแนวทางยกระดับคะแนน โดยแต#งตั้ง
คณะทํางานเพื่อศึกษา รวบรวมและวิเคราะห�ข(อมูล รวมถึงกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานให(เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล(องกับเกณฑ�การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ
 ประกอบด(วย 3 คณะ คือ 1) คณะทํางานจัดทํา/ทบทวนแผนการตรวจสอบระยะ
ยาว ปRงบประมาณ 2565-2569 และแผนการตรวจสอบประจําปRงบประมาณ 2568
 ของสํานักตรวจสอบ 2) คณะทํางานทบทวนกฎบัตรหน#วยตรวจสอบภายในและ
คู#มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 3) คณะทํางานสอบทานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ
กิจกรรม 2  คณะทํางานได(ดําเนินการประชุมเพื่อกําหนดแผนงาน/กิจกรรม ดังนี้ 1) 
คณะทํางานจัดทํา/ทบทวนแผนการตรวจสอบระยะยาว ปRงบประมาณ 2565-2569 
และแผนการตรวจสอบประจําปRงบประมาณ 2568 ของสํานักตรวจสอบ ได(
ดําเนินการประชุม รวม 4 ครั้ง  2) คณะทํางานทบทวนกฎบัตรหน#วยตรวจสอบ
ภายในและคู#มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รวม 2 ครั้ง
3) คณะทํางานสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวม 1 ครั้ง   
กิจกรรม 3  ทั้ง 3 คณะ ดําเนินงานครบ เปOนไปตามแผนงานที่กําหนด
กิจกรรม 4    ทั้ง 3 คณะ ดําเนินการเปOนไปตามแผนที่กําหนด ผู(ว#าการให(ความ
เห็นชอบ และคณะกรรมการตรวจสอบฯ พิจารณาอนุมัติ แล(ว 
กิจกรรม 5 สรุปผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ของพนักงานและผู(ปฏิบัติงาน 
ได(คะแนน 4.38

แผนงานที่ 1 : การยกระดับการมีส�วนร�วมของชุมชนและสังคม
1. ประชุมวางแผนกําหนดรายชื่อชุมชนเพื่อสร(างการมีส#วนร#วม
ในการพัฒนาและสร(างเครือข#ายสัมพันธ� 
2. ลงพื้นที่ชุมชนของ กปน. เพื่อสร(างเครือข#ายสัมพันธ� เข(าไปมี
ส#วนร#วมในกิจกรรมของชุมชน พร(อมสอบถามความต(องการ
ความคาดหวังของชุมชน เพื่อการมีส#วนร#วมของชุมชน 
3. ร#วมกับชุมชนกําหนด/ทบทวนแผนการมีส#วนร#วมในการ
เสริมสร(างความเข(มแข็งของชุมชน โดยพิจารณานําสมรรถนะ
หลักขององค�กร (Core Competencies) ไปใช(ประโยชน� หาก
ทําได( 
4. ดําเนินงานตามแผนการมีส#วนร#วมในการเสริมสร(างความ
เข(มแข็งของชุมชน
     4.1 โครงการช#างประปาเพื่อประชาชน
            - ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ พื้นที่บริการของ กปน. 3 
จังหวัด (กรุงเทพ นนทบุรี สมุทรปราการ)
     4.2 โครงการเยาวชนพิทักษ�น้ํา
            - ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ ชุมชนตลอดแนวคลองส#งน้ํา
 (ตะวันออก)  รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร
5. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการมีส#วนร#วม
ฯ (วัดจากผลความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยของกิจกรรมต#างๆ) 
6. รายงานผลการดําเนินงานการสร(างความสัมพันธ�กับผู(มีส#วนได(
ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคม เปOนรายไตรมาส 
7. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน
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ฝธภ. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
 โครงการย�อยที่ 2.2 :  
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของหน#วยงานเชิง
นโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ
และหน#วยงานที่เกี่ยวข(องใน
เชิงภารกิจ

ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

 100% แผนงานที่ 1 : ยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ
1. พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมีส#วน
ร#วม เพื่อตอบสนองความต(องการของหน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ
2. กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส#วนร#วมกับ
หน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ เช#น การ
ประชุม อบรม ทบทวนการปฏิบัติการ 
3. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม

เกิดความสัมพันธ�ที่ดีกับผู(มีส#วนได(ส#วนเสียเชิงนโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ และ
หน#วยงานที่เกี่ยวข(องในเชิงภารกิจ ช#วยทําให(การดําเนินงานราบรื่น
โดยมีผลสรุปคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น การรับรู( ของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย กปน. ประจําปRงบประมาณ 2567 ดังนี้
     หน#วยงานเชิงนโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ  ความพึงพอใจ =  4.13    ความ
เชื่อมั่น  = 4.13   การรับรู(  = 4.21
     หน#วยานที่เกี่ยวข(องในเชิภารกิจ                ความพึงพอใจ =  4.18    ความ
เชื่อมั่น  = 4.15   การรับรู(  = 4.18

100ไตรมาสที่ 4
ก.ค. 2567
●  วันที่ 2 ก.ค. 2567 การประปานครหลวง โดยฝQายธรรมาภิบาล เข(าร#วมกิจกรรม
บรรยายธรรม ส#งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจําปRงบประมาณ 2567 ในหัวข(อ “คนมหาดไทย ใช(ธรรมนําใจ” ณ อาคารดํารง
ราชานุสรณ� กระทรวงมหาดไทย โดย พระเทพวัชรเมธี อธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ผู(ช#วยเลขานุการสมเด็จพระสังฆราช และผู(ช#วยเจ(าอาวาสวัด
ราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร เปOนพระวิทยากรบรรยายธรรมกิจกรรม
ดังกล#าวดําเนินการภายใต(โครงการขับเคลื่อนภารกิจด(าน
การส#งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปiองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ของกระทรวงมหาดไทย ประจําปRงบประมาณ 2567 โดยมีวัตถุประสงค�
เพื่อให(บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กลุ#มรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ได(มีความรู( ความเข(าใจเกี่ยวกับการส#งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
 และการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและการส#งเสริมจริยธรรมภาครัฐ 
●  วันที่ 10 ก.ค. 2567 การประปานครหลวง โดย นางสาวกรวิไล เยียวยาสัตว� 
ผู(ช#วยผู(ว#าการ (สํานักคณะกรรมการการประปานครหลวง) พร(อมด(วย 
นางศิริจันทร� สันติโรจนกุล ผู(อํานวยการฝQายธรรมาภิบาล และทีมงาน เข(าร#วม
กิจกรรมสรุปผลการรับฟhงความคิดเห็นเพื่อสร(างความเปOนธรรมในสังคม (Place of 
Justice) ในรูปแบบออนไลน� ผ#าน Facebook Live สํานักงานผู(ตรวจการแผ#นดิน 
ภายใต(โครงการส#งเสริมการมีส#วนร#วมของทุกภาคส#วนในการแก(ไขความเดือดร(อน
หรือความไม#เปOนธรรมแก#ประชาชน ประจําปRงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให(ความรู(
ความเข(าใจบทบาทหน(าที่และอํานาจของผู(ตรวจการแผ#นดิน สนับสนุนการทํางาน
ของผู(ตรวจการแผ#นดินและสํานักงานผู(ตรวจการแผ#นดิน ตลอดจนสร(างการรับรู(และ
เข(าใจในเรื่องสิทธิและเสรีภาพของประชาชนต#อการดําเนินงานของหน#วยงานของรัฐ
 รวมถึงศึกษาปhญหาเชิงประเด็นที่ประชาชนได(รับความเดือดร(อนหรือความไม#เปOน
ธรรม โดยมี นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธานผู(ตรวจการแผ#นดิน เปOนประธาน
กล#าวเปyดงาน พันตํารวจโท กีรป กฤตธีรานนท� เลขาธิการสํานักงานผู(ตรวจการ
แผ#นดิน กล#าวรายงาน และมีหน#วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน เข(าร#วมกิจกรรม
จํานวนกว#า 1,500 คน
●  วันที่ 15 ก.ค. 2567 สํานักงานคณะกรรมการปiองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) ได(มอบเกียรติบัตรให(แก# การประปานครหลวง 
ที่ได(รับผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตตามเกณฑ�เชิงคุณภาพ "ระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต" (Corruption Risk Management Systems : CRMS)
 ประจําปRงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่ง การประปานครหลวง โดย ฝQายบริหาร
โครงการ ร#วมกับ ฝQายธรรมาภิบาล ได(จัดส#งแผนการประเมินความเสี่ยง และ
รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต#อการทุจริต ประจําปR
งบประมาณ 2566 ของ กปน. "โครงการงานก#อสร(างสถานีสูบจ#ายน้ําลาดกระบัง 
แห#งที่ 2 ถังเก็บน้ําใส ขนาดบรรจุ 50,000 ลูกบาศก�เมตร พร(อมงานที่เกี่ยวข(อง 
สัญญา GES-LK-9" โดย กปน. ได(รับผลการประเมินด(านการใช(จ#ายงบประมาณ ใน
ระดับ Excellent : E (ดีเยี่ยม) (ได( 80 คะแนนขึ้นไป) ร#วมกับหน#วยงานอื่น ๆ 
จํานวน 186 หน#วยงาน
●  วันที่ 26 ก.ค. 2567 การประปานครหลวง โดยสมาชิกสภาธรรมาภิบาลการ
ประปานครหลวง ชุดที่ 4 เข(าร#วมกิจกรรมสัมมนาสาธารณะ โครงการนักบริหาร
ยุทธศาสตร�การปiองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง รุ#นที่ 15 หัวข(อ 
“นวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนไทยไม#โกงในยุค Digital Disruption”
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ณ สํานักงาน ป.ป.ช. (สนามบินน้ํา) จังหวัดนนทบุรี โดยมี นายเศรษฐา ทวีสิน 
นายกรัฐมนตรี เปOนประธานในพิธี ภายในงานมีกิจกรรม อาทิ การบรรยาย 
เรื่อง การปiองกันการทุจริตภาครัฐ ยุค Digital Disruption โดย ศาสตราจารย�กิตติ
คุณ วิษณุ เครืองาม การวิพากษ�ยุทธศาสตร�รุ#น พร(อมเสวนาวิชาการ 
เรื่อง Anti - Corruption in Digital Disruption Era การต#อต(านการทุจริตคอร�รัป
ชันในยุคการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เปOนต(น
●  วันที่ 30 ก.ค. 2567 ณ สํานักงาน ป.ป.ช. (สนามบินน้ํา) จังหวัดนนทบุรี การ
ประปานครหลวง โดยนายวชิรวิทย� โพธิ์วิจิตร ผู(เชี่ยวชาญการประปานครหลวง 
ระดับ 10 เข(าร#วมงานประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร#งใสในการ
ดําเนินงานของหน#วยงานภาครัฐ ประจําปRงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ITA DAY & ITA
 AWARDS 2024) ภายใต(แนวคิด Transparency with Quality : โปร#งใสอย#างมี
คุณภาพ และเปOนผู(แทน กปน. เข(ารับมอบรางวัล ITA AWARDS 2024 
ซึ่ง การประปานครหลวง เปOนหน#วยงานรัฐวิสาหกิจ 1 ใน 9 หน#วยงานส#วนกลางที่มี
ผลการประเมินในระดับ “ผ#านดีเยี่ยม” ด(วยคะแนน 98.84 คะแนน (เพิ่มขึ้นจากปRที่
ผ#านมา 0.66 คะแนน) จัดเปOนอันดับที่ 2 จาก 51 หน#วยงานรัฐวิสาหกิจ และอันดับ
ที่ 1 ของรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย
ส.ค. 2567
●  วันที่ 7 ส.ค. 2567 การประปานครหลวง โดย สภาธรรมาภิบาลการประปานคร
หลวง เข(าร#วมกิจกรรม “ประปาพบประชาชน” เนื่องในวันสถาปนาการประปานคร
หลวง ครบรอบ 57 ปR ณ ชุมชนทัดชาวิลล#า ซอยพหลโยธิน 73 ซึ่งอยู#ในพื้นที่บริการ
ของสํานักงานประปาสาขาประชาชื่น โดยสมาชิกสภาฯ ชุดที่ 4 ได(ร#วมเดินรณรงค�
เพื่อสร(างการรับรู(ถึงบทบาทหน(าที่ของสภาฯพร(อมสํารวจความคิดเห็นของชาวบ(าน
ในชุมชนฯ เพื่อนําข(อมูลไปวิเคราะห�และปรับปรุง
การดําเนินงานของ กปน. ให(มีความโปร#งใส และมีประสิทธิภาพ
●  วันที่ 9 ส.ค. 2567 การประปานครหลวง โดยฝQายธรรมาภิบาล เข(าร#วมประชุม
หารือแนวทางการบูรณาการความร#วมมือภาคีเครือข#ายทางสังคมเพื่อการส#งเสริม
และขับเคลื่อนคุณธรรม (เครือข#ายภาครัฐ) ผ#านระบบออนไลน�เพื่อแลกเปลี่ยน
ข(อมูลแนวโน(มสถานการณ�คุณธรรม พร(อมกําหนดแนวทางการส#งเสริมคุณธรรมให(
สอดคล(องกับสถานการณ�ปhจจุบัน และแนวทางของแผนปฏิบัติการด(านการส#งเสริม
คุณธรรมแห#งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ให(มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 จัดโดย กลุ#มงานสมัชชาคุณธรรมและความร#วมมือนานาชาติ ศูนย�คุณธรรม 
(องค�การมหาชน)
●  วันที่ 14 ส.ค. 2567 การประปานครหลวง โดย สภาธรรมาภิบาลการประปา
นครหลวง ชุดที่ 4 และทีมงานฝQายธรรมาภิบาล จํานวน 40 คน ศึกษาดูงาน ณ 
ศูนย�การเรียนรู(ระชาธิปไตย พิพิธภัณฑ�พระบาทสมเด็จพระปกเกล(าเจ(าอยู#หัวและ
เรียนรู(ประวัติศาสตร�การพระราชทานรัฐธรรมนูญฉบับแรกของสยาม การพัฒนา
ประชาธิปไตย และสิทธิหน(าที่ของประชาชน เพื่อนําความรู(ไปประยุกต�ใช(ในการ
ทํางาน ให(เกิดความเปOนธรรม และการปฏิบัติตนให(ถูกต(องตามกฎ ระเบียบ ไม#เลือก
ปฏิบัติ และไม#ใช(ข(อกฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน�อันมิชอบ ทั้งนี้ สมาชิกสภาฯ 
ได(ร#วมถอดบทเรียนจากการเรียนรู( (Lesson Learn) เพื่อนําไปพัฒนาการปฏิบัติงาน
ก.ย. 2567
●  วันที่ 2 - 3 ก.ย. 2567 การประปานครหลวง โดยฝQายธรรมาภิบาล เข(าร#วมการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับการต#อต(านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กระทรวงมหาดไทย ประจําปRงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ โรงแรมปรินซ� พาเลซ 
กรุงเทพฯ จัดโดย ศปท.มท.มีวัตถุประสงค�เพื่อให(บุคลากรในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ได(มีความรู(ความเข(าใจเกี่ยวกับสภาวการณ�การทุจริตในระดับ
พื้นที่ โดยมีการบรรยาย หัวข(อ “การสร(างแรงบันดาลใจและวัฒนธรรมองค�กรให(
โปร#งใสไม#ทนต#อการทุจริต” “ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารโครงการและการ
ปฏิบัติหน(าที่ของบุคลากร” “การบริหารงานบุคคลอย#างโปร#งใสและเปOนธรรม”
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ฝบก. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย 
โครงการย�อยที่ 2.2 : 
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของหน#วยงานเชิง
นโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ 
และหน#วยงานที่เกี่ยวข(องใน
เชิงภารกิจ

ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% แผนงานที่ 1 : ยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ
1. พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมีส#วน
ร#วม เพื่อตอบสนองความต(องการของหน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ
2. กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส#วนร#วมกับ
หน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ เช#น การ
ประชุม อบรม ทบทวนการปฏิบัติการ 
3. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส 
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม

เดือนเมษายน - มิถุนายน 2567
กรณีรถยนต�ไฟฟiาที่ใช(อยู# (2 คัน)
- เริ่มต(นใช(งานรถยนต�พลังงานไฟฟiา (รถยนต� EV)
- บันทึกข(อมูลการใช(งานด(านพลังงาน ประเด็นปhญหาต#าง ๆ และความพึงพอใช(ของ
ผู(ใช(งาน

กรณีพิจารณาเช#ารถยนต�ไฟฟiาเพิ่ม (25 คัน)
- คณะกรรมการกําหนดราคากลางฯ นัดหารืองานเช#ารถยนต�นั่งส#วนกลาง (EV) 
จํานวน 25 คัน เลขที่ ซล. 2-2568

เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2567
กรณีรถยนต�ไฟฟiาที่ใช(อยู# (2 คัน)
- บันทึกข(อมูลการใช(งานด(านพลังงาน ประเด็นปhญหาต#าง ๆ และความพึงพอใช(ของ
ผู(ใช(งาน

กรณีพิจารณาเช#ารถยนต�ไฟฟiาเพิ่ม (25 คัน)
- คณะกรรมการกําหนดราคากลางฯ ขออนุมัติขยายระยะเวลาการจัดทําราคากลาง
สําหรับประกวดราคางานเช#ารถยนต�นั่งส#วนกลาง (EV) จํานวน 25 คัน เลขที่ ซล.
2-2568 ด(วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส� (e-bidding)
- คะแนนความพึงพอใจ 4.13

100

 “การขับเคลื่อนการดําเนินการปiองกันและปราบปรามการทุจริต และการประเมิน
สภาวการณ�การทุจริตในระดับจังหวัด” “ถอดบทเรียนการลงพื้นที่ติดตาม
ความก(าวหน(าการดําเนินงานตามแผนแม#บทภายใต(ยุทธศาสตร�ชาติ ประเด็น (21) 
การต#อต(านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปRงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับ
พื้นที่ และการดําเนินโครงการด(านการปiองกันและปราบปรามการทุจริต ตาม
สภาวการณ�การทุจริตในพื้นที่” “แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจปiองกันและ
ปราบปรามการทุจริตระดับจังหวัด 3 ระยะ” “การขับเคลื่อนการดําเนินงานของ 
ศปท.มท. และ ศปท. จังหวัด”
●  วันที่ 7 ก.ย. 2567 ณ สวนสมเด็จพระนางเจ(าสิริกิติ์ การประปานครหลวง โดย
ประธานกรรมการสภาธรรมาภิบาลการประปานครหลวง  สมาชิกสภา
ธรรมาภิบาล กปน. ชุดที่ 4 และบุคลากร กปน. เข(าร#วมกิจกรรม “โครงการเดินกับ
หมอ” จัดโดย มูลนิธิดั่งพ#อสอน เพื่อสร(างวินัยและเรียนรู(ด(านการดูแลสุขภาพ ใน
โอกาสนี้ กปน. ได(สนับสนุนรถน้ําดื่มให(บริการแก#ประชาชนที่มาร#วมกิจกรรม บูธ
บริการหลังมาตรวัดน้ํา เพื่อสื่อสารความรู(เกี่ยวกับคุณภาพน้ํา และบริการหลังมาตร
● วันที่ 11 ก.ย. 2567 ณ โรงแรมเบสท� เวสเทิร�น พลัส แวนด(า แกรนด� การ
ประปานครหลวง โดยที่ปรึกษาสภาธรรมาภิบาลการประปานครหลวง (ชวก.(สคก))
 ประธานกรรมการสภา
ธรรมาภิบาล กปน. พร(อมด(วยกรรมการสภาธรรมาภิบาลฯ รับมอบรางวัลเครือข#าย
พื้นที่สีขาวต(นแบบในการปiองกันและเฝiาระวังการทุจริต ประจําปRงบประมาณ พ.ศ. 
2567
 จากเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. โดย กปน. ได(รับรางวัลเครือข#ายพื้นที่สีขาว
ต(นแบบในระดับ "ดี" จากการดําเนินกิจกรรมของเครือข#ายสภาธรรมาภิบาล กปน. 
ปRงบประมาณ 2567
●  วันที่ 12 ก.ย. 2567 การประปานครหลวง โดยทีมเลขานุการสภาธรรมาภิบาล 
กปน. (ฝQายธรรมาภิบาล) ร#วมติดตามข#าวสารและรับฟhงการประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู(ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณธรรมของเครือข#ายทางสังคม จัดโดย 
ศูนย�คุณธรรม (องค�การมหาชน) และภาคีเครือข#ายสมัชชาคุณธรรม ผ#านกลุ#มไลน�
ของเครือข#ายสมัชชาคุณธรรม เพื่อนํามากําหนดประเด็นการสื่อสาร/รูปแบบ
กิจกรรมในการส#งเสริมคุณธรรมองค�กรอย#างยั่งยืน ตามแผนปฏิบัติงาน
สภาธรรมาภิบาลฯ ปRงบประมาณ 2568



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปRงบประมาณ 2567

หน#วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค#าเปiาหมาย กิจกรรม

ฝกค. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.2 : 
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของหน#วยงานเชิง
นโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ 
และหน#วยงานที่เกี่ยวข(องใน
เชิงภารกิจ

ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100 % แผนงานที่ 1 ยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ
1. พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมีส#วน
ร#วม เพื่อตอบสนองความต(องการของหน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ
2. กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส#วนร#วมกับ
หน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ เช#น การ
ประชุม อบรม ทบทวนการปฏิบัติการ 
3. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส 
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม

- คณะกรรมการ กปน. มีส#วนร#วมในการขับเคลื่อนโครงการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ(าอยู#หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ
 28 กรกฎาคม 2567 การประปานครหลวง
- คณะกรรมการ กปน. มีส#วนร#วมในการพิจารณาแผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม#บท
ภายใต(แผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปR 
- คณะกรรมการ กปน. ได(เข(ารับฟhงบรรยายและศึกษาดูงานในด(านต#างๆ อาทิ 
กระบวนการผลิต สูบส#ง-สูบจ#าย
- คณะกรรมการ กปน. ได(ทําการประเมินคณะกรรมการ กปน. ประจําปRงบประมาณ
 2567 และเห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ
 กปน. ปRงบประมาณ 2568 
- สรุปผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจของหน#วยงานเชิงนโยบายและผู(ถือหุ(น
ภาครัฐ ประจําปRงบประมาณ 2567 ได(เท#ากับ 4.13 คะแนน

100- เมื่อวันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2567 คณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการ
บริหารทุนมนุษย� พร(อมด(วยผู(บริหารและพนักงาน กปน. เข(าร#วมศึกษาดูงานด(าน
กระบวนการผลิต สูบจ#าย สูบส#งน้ํา ณ โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ และเข(ารับฟhงการ
บรรยายและศึกษาดูงาน เรื่อง ศูนย�ราชการสะดวก (Government Easy Contact
 Center : GECC) ณ สํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ และได(เดินทางไปศึกษาดู
งานกระบวนการผลิต สูบจ#าย สูบส#งน้ํา ณ สถานีสูบน้ําดิบบางเลน จังหวัดนครปฐม
 และจุดรับน้ําดิบท#าม#วง จังหวัดกาญจนบุรี 
- เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2567 รศ. ชัยวัฒน� อุตตมากร กรรมการ กปน. ในฐานะ
ประธานคณะทํางานขับเคลื่อนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ(าอยู#หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 
2567 การประปานครหลวง  พร(อมด(วยผู(บริหารและพนักงาน กปน. เข(าร#วมเปyด
กิจกรรมโครงการ “หลอมรวมใจ มอบน้ําใสสะอาดให(โรงเรียน” ณ โรงเรียนอนุราช
ประสิทธิ์ จ.นนทุบรี  
- เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2567 นายชัยวัฒน� ชื่นโกสุม ประธานกรรมการ กปน. 
เปOนประธานในพิธีเปyดกิจกรรมโครงการ “น้ําดื่มสะอาดเพื่อชุมชน” เฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ(าอยู#หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลพระ
ชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 โดยมีคณะกรรมการ กปน. ผู(บริหารและ
พนักงาน กปน. รวมถึงผู(แทนชุมชนเข(าร#วมด(วย 
- เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 คณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งที่ 8/2567 
ได(พิจารณาแผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม#บทภายใต(แผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติ
การประจําปR โดยมีมติเห็นชอบ (ร#าง) ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2566 - 2570) มีมติรับทราบผลการทบทวนแผนแม#บทภายใต(แผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข(อง ประกอบด(วย 
แผนแม#บทด(านกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG) แผนแม#บทด(านผู(มีส#วนได(ส#วนเสีย (SM) 
แผนแม#บทด(านลูกค(า การตลาด การเงิน ด(านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่อง (CM) แผนแม#บทด(านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) แผนแม#บทด(านทุนมนุษย� 
(HCM) แผนแม#บทด(านการจัดการความรู( (KM) และแผนแม#บทด(านการวิจัย พัฒนา
 และนวัตกรรม (IM) และมีมติเห็นชอบ (ร#าง) แผนปฏิบัติการปRงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) 
- เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 นายชัยวัฒน� ชื่นโกสุม ประธานกรรมการ กปน. 
พร(อมคณะกรรมการ กปน. คณะผู(บริหาร กปน. และพนักงาน กปน. ได(เข(าร#วม
กิจกรรมวันคล(ายวันสถาปนา กปน. ครบรอบ 57 ปR ณ ห(อง MWA Conventional
 Hall กปน. 
- เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2567 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ใน กปน.  ได(เข(ารับฟhง
การบรรยายและศึกษาดูงาน ในหัวข(อเรื่อง “แรงงานสัมพันธ�ยุคดิจิทัล, Smart City
 และ ESG (การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล(อม สังคม และบรรษัทภิบาล)” ณ 
โครงการนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือโครงการวังจันทร�วัลเลย� 
จังหวัดระยอง 
- เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567 คณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งที่ 9/2567 
ได(พิจารณาแล(วมีมติเห็นชอบรายงานแผนงานการปรับปรุงค#าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ปRงบประมาณ 2568-2571 เห็นชอบผลการทบทวน
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ และคู#มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข(องกับเกณฑ� Enablers ฉบับ
ทบทวน ปRงบประมาณ 2567 เห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงองค�กร นโยบายและแนวทางปฏิบัติการควบคุมภายใน นโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ� (Governance Risk and Compliance: GRC)  ฉบับทบทวน 
ปRงบประมาณ 2567 และมีมติรับทราบแผนประชาสัมพันธ� ปRงบประมาณ พ.ศ. 
2568 รวมถึงรับทราบการทบทวนแผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
น้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ปRงบประมาณ 2568 – 2571 



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปRงบประมาณ 2567

หน#วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค#าเปiาหมาย กิจกรรม

ฝพธ. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.2 : 
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของหน#วยงานเชิง
นโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ 
และหน#วยงานที่เกี่ยวข(องใน
เชิงภารกิจ

ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% 1. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมระบบควบคุมน้ําสูญเสีย เทศบาลนครภูเก็ต
2. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมโรงกรองน้ํา ระบบผลิตถนนดํารง ขนาด 250 ลบ.ม./
ชม. เทศบาลนครภูเก็ต
3. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมบ#อเก็บน้ําด(วยเทคโนโลยี SPEP จํานวน 3 บ#อ รพ.
ราชวิถี
4. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมบ#อเก็บน้ําด(วยเทคโนโลยี PEP โรงมหรสพหลวง ศาลา
เฉลิมกรุง
5. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมบ#อเก็บน้ําด(วยเทคโนโลยี SPEP สถาบันสุขภาพเด็ก
แห#งชาติมหาราชินี
6. งานปรับปรุงระบบท#อประปาภายในอาคารสมเด็จย#า 90 โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล(า

1. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมระบบควบคุมน้ําสูญเสีย เทศบาลนครภูเก็ต
2. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมโรงกรองน้ํา ระบบผลิตถนนดํารง ขนาด 250 ลบ.ม./
ชม. เทศบาลนครภูเก็ต
3. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมบ#อเก็บน้ําด(วยเทคโนโลยี SPEP จํานวน 3 บ#อ รพ.
ราชวิถี
4. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมบ#อเก็บน้ําด(วยเทคโนโลยี PEP โรงมหรสพหลวง ศาลา
เฉลิมกรุง
5. โครงการปรับปรุงซ#อมแซมบ#อเก็บน้ําด(วยเทคโนโลยี SPEP สถาบันสุขภาพเด็ก
แห#งชาติมหาราชินี
6. งานปรับปรุงระบบท#อประปาภายในอาคารสมเด็จย#า 90 โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล(า
กลุ#มผู(มีส#วนได(ส#วนเสีย คือ หน#วยงานที่เกี่ยวข(องในเชิงภารกิจ มีคะแนนความพึง
พอใจ = 4.18 ความเชื่อมั่น = 4.15 การรับรู( = 4.18

100

ฝบค. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% เข(าพบหน#วยงานที่เกี่ยวข(องในเชิงภารกิจ 17 ครั้ง คือ
1. สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 5 ครั้ง
2. สํานักการระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร 4 ครั้ง
3. สํานักการจราจรและขนส#ง กรุงเทพมหานคร 1 ครั้ง
4. แขวงทางหลวงนนทบุรี กรมทางหลวง 1 ครั้ง
5. การทางพิเศษแห#งประเทศไทย 2 ครั้ง
6. สํานักงานเขตตลิ่งชัน 3 ครั้ง
7. องค�การบริหารส#วนตําบลในคลองบางปลากด 1 ครั้ง 

1. ได(รับความอนุเคราะห�ข(อมูล รายละเอียดโครงการและแผนงาน 
2. ได(รับความร#วมมือ และการประสานงานเผื่อแก(ไขปhญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานร#วมกันด(วยดี
คะแนนความพึงพอใจ 4.13

100

- เมื่อวันที่ 10 และ 11 กันยายน 2567 นางสาวไตรทิพย� ศิวะกฤษณ�กุล กรรมการ 
กปน. ได(ให(เกียรติเปOนวิทยากรการฝ�กอบรมหลักสูตร “Finance for MWA 
Executive” และหลักสูตร “การบริหารความเสี่ยง ตามกรอบ COSO ERM 2017 
และการบูรณาการ GRC” 
- เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2567 นางสาวไตรทิพย� ศิวะกฤษณ�กุล กรรมการ กปน. 
และประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เปOนประธานในการ
มอบรางวัล “โครงการประกวดผลการบริหารความเสี่ยงดีเด#นระดับสายงาน 
ปRงบประมาณ 2567” 
- เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2567 พลโท สุเมธ พรหมตรุษ พร(อมด(วย นายเกียรติณรงค�
 วงศ�น(อย และ รองศาสตราจารย� ชัยวัฒน� อุตตมากร กรรมการ กปน. มอบ
ประกาศนียบัตร ‘หน#วยรับตรวจดีเด#น’ ประจําปR 2567
- เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2567 คณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งที่ 10/2567 
ได(พิจารณาแล(วมีมติรับทราบผลการประเมินคณะกรรมการ กปน. ประจําปR
งบประมาณ 2567 และเห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการ กปน. ปRงบประมาณ 2568 โดยมีการกําหนดแผนงาน/กิจกรรมที่
เกี่ยวข(องให(ไปปรับใช(ในการยกระดับการมีส#วนร#วม เพื่อตอบสนองความต(องการ
ของผู(มีส#วนได(เสียสําคัญของ กปน. เช#น การร#วมประชุม/ทบทวนแผนยุทธศาสตร�
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน จัดอบรม/ดูงานในส#วนที่เกี่ยวข(องและเปOนประโยชน�
ต#อการดําเนินงานของ กปน. เปOนต(น 
- เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2567 รัฐมนตรีช#วยว#าการกระทรวงมหาดไทย (นางสาวซา
บีดา ไทยเศรษฐ�) ได(เดินทางมาตรวจเยี่ยมการดําเนินงานของ กปน. พร(อมทั้งมอบ
นโยบายการดําเนินงาน รวมถึงการรับฟhงสรุปภาพรวมการดําเนินงานและเยี่ยมชม
กระบวนการผลิตน้ําประปา โดยมีคณะกรรมการ กปน. คณะผู(บริหารและพนักงาน 
กปน. ให(การต(อนรับและรับมอบนโยบายการดําเนินงาน
- เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2567 กรรมการ กปน. ที่เปOนอิสระ ได(เข(าร#วมประชุม
กรรมการที่เปOนอิสระ ครั้งที่ 1/2567 โดยมีการหารือระหว#างกรรมการที่เปOนอิสระ
ในด(านการบริการ ด(านการผลิต และด(านสนับสนุนอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ
1. พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมีส#วน
ร#วม เพื่อตอบสนองความต(องการของหน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ
2. กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส#วนร#วมกับ
หน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ เช#น การ
ประชุม อบรม ทบทวนการปฏิบัติการ 
3. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส 
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปRงบประมาณ 2567

หน#วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค#าเปiาหมาย กิจกรรม

ฝนส. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% -เข(าร#วมกิจกรรมการประชุมกรมชลประทาน ผ#านทางระบบ Online 
-เข(าร#วมกิจกรรมการประชุมสถานการณ�น้ํา กับทาง สทนช. ผ#านทางระบบ Online

รับทราบสถานการณ�  การบริหารจัดการ ทรัพยากรน้ําของกรมชลประทานและ
หน#วยงานที่เกี่ยวข(อง คะแนนความพึงพอใจ 4.18

100

ฝกจ.1 ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% ได(จัดกิจกรรมเยี่ยมเยียนและพบปะหารือสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร  และ
แขวงทางหลวง

ได(มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ#อมผิวจราจรชั่วคราว และถาวร 
ผลสํารวจความพึงพอใจกลุ#มผู(มีส#วนได(เสีย หน#วยงานเชิงนโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ
 ได(คะแนนความพึงพอใจ 4.13 ความเชื่อมั่น 4.13 การรับรู( 4.21

100

ฝกจ.2 ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% ได(ดํานินการร#วมหารือภายในกับหน#วยงาน ฝกจ. สรุปกิจกรรมและผลการ
ดําเนินงานเยี่ยมเยียนและพบปะหารือหน#วยงานภายนอก

สรุปกิจกรรมและผลการดําเนินงานเยี่ยมเยียนและพบปะหารือหน#วยงานภายนอก
ผลคะเเนนประเมิน = 5.00

100

ฝสน. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% - รูปแบบการสร(างความสัมพันธ� : การให(ข(อมูล (Inform) / ให(คําปรึกษา (Consult)
- ผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 4: จํานวน 1 ครั้ง (ตัวชี้วัดเปiาหมาย : ไตรมาสละ 1 
ครั้ง)
- **รายละเอียด** 
- วันที่ 2 กันยายน 2567 ผู(แทน ฝสน. เข(าพบ ผู(แทน กรอ. (onsite ที่ กรอ. ถ.
พระราม 6) เพื่อขอความอนุเคราะห�ตรวจสอบเอกสารที่ใช(ประกอบการยื่นขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) ซึ่งจัดทําขึ้นตาม ขอบเขตงาน สัญญา จท.
(ฝสน)5/2567 ข(อ 3.2 โดยมีการส#งมอบงานงวดสุดท(าย เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2567

- กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) ได(รับทราบความก(าวหน(าการดําเนินงานในส#วนที่
เกี่ยวข(อง เพื่อขอรับใบ ร.ง.4 อย#างต#อเนื่อง และผู(แทน กรอ. ได(แสดงถึงความพึง
พอใจ จากการดําเนินกิจกรรมสร(างความสัมพันธ�ของ ฝสน. เปOนอย#างดี (ผลคะแนน
 กลุ#มหน#วยงานเชิงนโยบายฯ ความพึงพอใจ=4.13 ความเชื่อมั่น=4.13 การรับรู(=
4.21)

100

ฝยท. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% สื่อสารแผนการดําเนินกงาน และนโยบายต#าง ๆ รวมถึง รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนต#อคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล

เปOนไปตามเปiาหมายของแผนแม#บทเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนวิสาหกิจองค�กร 100

ฝนย. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% - วันศุกร�ที่ 6 กันยายน 2567 ประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการจัดตั้งสถาบัน
ส#งเสริมเขตพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง Institute of Sufficiency Economy 
Development Zone (ISEDZ) ภายใต(บันทึกข(อตกลงความร#วมมือการจัดตั้ง
สถาบันส#งเสริมเขตพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง Institute of Sufficiency  ร#วมกับ
กระทรวงมหาดไทย
- วันที่ 19 กันยายน 2567 กปน. เข(าร#วมนิทรรศการการขับเคลื่อนเปiาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ตามภารกิจที่เกี่ยวข(องกับหน#วยงาน เพื่อจัดแสดงภายในงาน
นิทรรศการการขับเคลื่อนเปiาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ร#วมกับ
กระทรวงมหาดไทยและหน#วยงานอื่นที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย

ระดับความพึงพอใจหน#วยงานเชิงนโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ 4.13 และหน#วยงานที่
เกี่ยวข(องในเชิงภารกิจ 4.18

100

ฝบส. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% กปน. แต#งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่ง ฝบส.อยู#
ระหว#างการสื่อสารการดําเนินงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในต#อ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสีย

ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียรับทราบการดําเนินงานด(านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของ กปน.

100

ฝจส. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% แผนงานที่ 2 : งานจ(างบริหารจัดการน้ําสูญเสียในพื้นที่เพื่อ
ตอบสนองนโยบายภาครัฐ
1.  ดําเนินการตามสัญญา (26 เดือน)
2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส 
3. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม

1. ดําเนินการตามกิจกรรมที่ 1 ดําเนินการตามสัญญา (26 เดือน) แล(วเสร็จ
2. ดําเนินการตามกิจกรรมที่ 2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(าง
ความสัมพันธ�กับผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส แล(ว
เสร็จ

สามารถดําเนินการในสัญญา PBC ทั้ง 13 สัญญา ได(ตามแผนงาน 100% 100

ฝจส. อัตราน้ําสูญเสียที่เปiาหมาย ลดลง ร(อยละ 
2.8 (ระยะเวลา
 12 เดือน)

แผนงานที่ 3 การบริหารจัดการลดน้ําสูญเสียในพื้นที่เปiาหมาย
เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ
1. ประเมินผลการดําเนินงาน สัญญา PBC จํานวน 13 สัญญา 
และคัดเลือกพื้นที่ดําเนินการใหม#
2. การจัดทํา TOR งานจ(างบริหารการจัดการน้ําสูญเสียในพื้นที่
เปiาหมาย
3. การจัดทําราคากลาง
4. การจัดซื้อจัดจ(าง
5. การลงนามในสัญญา
6. การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส 
8. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม

1. ดําเนินการจัดทําราคากลางแล(วเสร็จ อยู#ระหว#างนําเรียน ผวก. พิจารณาอนุมัติ
จ(างตามขั้นตอนต#อไป

1. อยู#ระหว#างนําเรียน ผวก. พิจารณาอนุมัติจ(างตามขั้นตอนต#อไป
2. ฝจส. ได(ประสานสานสาขาเพื่อกําหนดกิจกรรม/แผนงาน ชดเชยในส#วนที่
ดําเนินการจัดจ(างสัญญาฯ ล#าช(าแล(ว (งานจ(างสํารวจหาท#อรั่วในระบบท#อจ#ายน้ํา
ด(วยระบบดาวเทียม)

100

Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย 
โครงการย�อยที่ 2.2 : 
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของหน#วยงานเชิง
นโยบายและผู(ถือหุ(นภาครัฐ
และหน#วยงานที่เกี่ยวข(องใน
เชิงภารกิจ

แผนงานที่ 1 : ยกระดับการมีส#วนร#วมกับหน#วยงานภาครัฐ
1. พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะดําเนินการยกระดับการมีส#วน
ร#วม เพื่อตอบสนองความต(องการของหน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ
2. กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับการมีส#วนร#วมกับ
หน#วยงานภายนอกที่เปOนผู(มีส#วนได(ส#วนเสียสําคัญ เช#น การ
ประชุม อบรม ทบทวนการปฏิบัติการ 
3. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่กําหนด 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายรับผิดชอบต#อสังคมเปOนรายไตรมาส 
5. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปRงบประมาณ 2567

หน#วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค#าเปiาหมาย กิจกรรม

ฝคท. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% 1. ทบทวน/สื่อสาร นโยบายการรักษารักษาความมั่นคงปลอดภัยด(านสารสนเทศ
และไซเบอร� ของการประปานครหลวง
2. ขอความร#วมมือตอบแบบสํารวจการรับรู(ด(านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ไซเบอร� ประจําปRงบประมาณ 2567 สําหรับผู(มีส#วนได(ส#วนเสียที่เกี่ยวข(อง
3. สํารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น การรับรู( ของผู(มีส#วนได(ส#วนเสีย กปน. 
ประจําปRงบประมาณ 2567

1. ได(สื่อสาร นโยบายการรักษารักษาความมั่นคงปลอดภัยด(านสารสนเทศและไซ
เบอร� ของการประปานครหลวง ให(กับผู(มีส#วนได(ส#วนเสียที่เกี่ยวข(อง รับทราบ
2. สรุปผลการสํารวจการรับรู(ด(านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร� 
ประจําปRงบประมาณ 2567 สําหรับผู(มีส#วนได(ส#วนเสียที่เกี่ยวข(อง ผลการรับรู( 100%
 ของผู(ตอบแบบสํารวจ
3. สรุปผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น การรับรู( ของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย กปน. ประจําปRงบประมาณ 2567  กลุ#มผู(มีส#วนได(ส#วนเสีย พนักงานและ
ผู(ปฏิบัติงาน ได(ระดับความพึงพอใจ 4.38

100

ฝพท. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% ฝพท. มีแผนพัฒาระบบงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหน#วยงานทั้งสิ้น 13 
โครงการ โดย ฝพท. มีการสื่อสารเพื่อสร(างความเข(าใจในทุกระยะของการดําเนิน
โครงการ ได(แก#
- การประชุมเริ่มต(นโครงการ (Kick-off) เปOนการประชุมร#วมกันครั้งแรกของผู(มีส#วน
เกี่ยวข(องกับโครงการทั้งหมด เพื่อให(ทุกคนได(เห็นภาพและมีความเข(าใจในตัว
โครงการที่กําลังจะทําได(อย#างชัดเจน เช#น การ Kick-off โครงการ CIS  เมื่อวันที่
 ...... เพื่อสื่อสารการดําเนินงานและความร#วมมือกันของ ฝพท. และผู(ใช(งานระบบ
- การประชุมเพื่อเก็บรวบรวมความต(องการ เพื่อให(ผู(ใช(งานแจ(งความต(องการในการ
นําระบบสารสนเทศมาเพื่อใช(ในการแก(ปhญหาและอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เช#น โครงการ CIS Gen5 มีการประชุมเก็บรวบรวมความต(องการ ในทุก
ฟhงก�ชั่นงาน

1. กปน. มีข(อมูลที่จัดเก็บอย#างเปOนระบบ ถูกต(อง ครบถ(วน และสามารถนําไป
วิเคราะห�ได(อย#างมีประสิทธิภาพ
2. ลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนการทํางาน
3. ฝพท. และ หน#วยงานผู(ใช(งานระบบ มีความเข(าใจและมองเห็นความเชื่อมโยง
กระบวนงานของตนเองและหน#วยงานที่เกี่ยวเนื่อง

100

ฝสก. ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% ฝสก. มีการสื่อสาร สวัสดิการผ#านช#องทางต#าง ๆ ได(แก# หนังสือเวียน/ HR News/ 
Intranetตั้งแต#เดือน ก.ค. - ก.ย. 67

100

แผนงานที่ 1 : การสื่อสารเพื่อสร(างความสัมพันธ4ที่ดีและ
ยกระดับการมีส�วนร�วมของพนักงานและผู(ปฏิบัติงาน
1. ดําเนินกระบวนการในการพัฒนาระบบงานให(ตอบสนอง
ความต(องการหรือสนับสนุนการดําเนินงาน เช#น การสํารวจ
ความผูกพันของพนักงาน การบริหารจัดการด(านสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�ของบุคลากร การทบทวนคู#มือปฏิบัติงาน เปOนต(น 
2. สื่อสาร/เผยแพร#ประเด็น/ความรู(ด(านระบบงาน/คู#มือ
ปฏิบัติงานผ#านช#องทางต#าง ๆ ของหน#วยงาน/องค�กร 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOน
รายไตรมาส 
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  

Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.3 : 
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของพนักงานและ
ผู(ปฏิบัติงาน :

intranet
- ระเบียบการฌาปนกิจสงเคราะห� กปน. (ฉบับแก(ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 4 พ.ศ.2567)
- ผลการดําเนินงานและสัดส#วนการลงทุน ประจําเดือน กรกฎาคม 2567
- เฝiาระวัง โรคฝRดาษวานร,6 โรคร(ายและภัยสุขภาพที่มากับน้ําท#วม
- เอกสารประกอบการบรรยาย บริหารเงินหลังเกษียณ
HR News
- ระวังโรคร(ายที่มากับฝน,โรคฝRดาษวานร
ระบบสารบรรณ
- แจ(งแนวทางการปฏิบัติในการนําระบบลงเวลาเข(า-ออกการปฏิบัติงานด(วยระบบ 
My@MWA มาใช(ลงเวลาทํางานล#วงเวลา สําหรับหน#วยงานนําร#อง ตามบันทึกที่ 
ฝสก 280/2567 วันที่ 12 ก.ค. 2567
- เรียนเชิญรับฟhงการอบรมแนวทางการนํา My@MWA มาใช(ประกอบการเบิกจ#าย
ล#วงเวลา ตามบันทึกที่ ฝสก 296/2567 ลงวันที่ 24 ก.ค. 2567
- ประชาสัมพันธ�ลงคะแนนโหวตคัดเลือกผู(ประกอบการจําหน#ายอาหาร ห(องอาหาร
สํานักงานใหญ# กปน. ตามบันทึก ฝสก ที่ 309/2567 ลงวันที่ 5 ส.ค. 2567
- การต#ออายุกรมธรรม�การทําประกันความซื่อสัตย� ประจําปRงบประมาณ 2568 
ตามบันทึกที่ ฝสก 328/2567 ลงวันที่ 15 ส.ค. 2567
- ขอแจ(งกําหนดการส#งมอบชุดปฏิบัติงานพนักงาน กปน. ประจําปRงบประมาณ 
2567 ตามบันทึกที่ ฝสก 332/2567 ลงวันที่ 20 ส.ค. 2567
- ขอเชิญพนักงานเข(ารับฟhงการบรรยายเรื่อง หมดหนี้มีออม ตามบันทึก ฝสก ที่ 
356/2567 ลงวันที่ 2 ก.ย. 2567
- ขอเชิญพนักงานเข(ารับฟhงการบรรยายออนไลน� หัวข(อ ทิศทางเศรษฐกิจไตรมาส 4
 และทางเลือกการลงทุนนโยบายทองคํา ตามบันทึกที่ ฝสก 370/2567 ลงวันที่ 10 
ก.ย. 2567
- แจ(งกําหนดการบันทึกเบิกค#าล#วงเวลา และค#าปฏิบัติงานกะ ใน ระบบการลา ค#า
ล#วงเวลา และค#าปฏิบัติงานกะ สําหรับการทํางานระหว#างวันที่ 1 - 15 ต.ค. 2567 
ตามบันทึกที่ ฝสก 375/2567 ลงวันที่ 13 ก.ย. 2567
MWA Connect 
- ประชาสัมพันธ�ร(านอาหารร(านใหม#ของห(องอาหาร สรญ.กปน.
การสื่อสารโดย ผอ.ฝสก. ทางไลน�
- การดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง , Digital MWA
คะแนนความพึงพอใจ 4.38



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปRงบประมาณ 2567

หน#วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค#าเปiาหมาย กิจกรรม

ฝบบ. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.3 : 
โครงการยกระดับการมีส#วน
ร#วมของพนักงานและ
ผู(ปฏิบัติงาน

ร(อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

100% แผนงานที่ 1 : การสื่อสารเพื่อสร(างความสัมพันธ4ที่ดีและ
ยกระดับการมีส�วนร�วมของพนักงานและผู(ปฏิบัติงาน
1. ดําเนินกระบวนการในการพัฒนาระบบงานให(ตอบสนอง
ความต(องการหรือสนับสนุนการดําเนินงาน เช#น การสํารวจ
ความผูกพันของพนักงาน การบริหารจัดการด(านสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�ของบุคลากร การทบทวนคู#มือปฏิบัติงาน เปOนต(น 
2. สื่อสาร/เผยแพร#ประเด็น/ความรู(ด(านระบบงาน/คู#มือ
ปฏิบัติงานผ#านช#องทางต#าง ๆ ของหน#วยงาน/องค�กร
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOน
รายไตรมาส 
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  

สามารถดําเนินการได(ครบถ(วนแล(วเสร็จทั้ง 2 กิจกรรม
คะแนนความพึงพอใจ 4.38

100

ฝตล. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.3 : การ
ยกระดับการมีส#วนร#วมของ
พนักงานและผู(ปฏิบัติงาน :

ร(อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% 1. หน#วยรับตรวจ จะได(ทราบวัตถุประสงค� ขอบเขตการตรวจสอบ และมีการเตรียม
ความพร(อมก#อนที่ สตส. ดําเนินการตรวจสอบ
2. ผู(บริหารและพนักงานของหน#วยรับตรวจ รับทราบผลการตรวจสอบ เพื่อนําไป
ปรับปรุงการทํางานให(มีประสิทธิภาพมากขึ้น
3. สตส. รับทราบผลการประเมินความพึงพอใจของหน#วยรับตรวจ นําผลการ
ประเมินหัวข(อที่มีคะแนนต่ําสุดแจ(งพนักงาน เพื่อทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให(มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
- คะแนนความพึงพอใจ 4.38

100

1.ทบทวนรายการสมรรถนะเฉพาะกลุ#มงาน (Functional Competency : FC) 
โดยขอเข(าสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth interviews) ผู(บริหารระดับสูง (ระดับ 9 - 
10) ทุกสายงาน ในเรื่องสมรรถนะเฉพาะตําแหน#งงาน และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยการสัมภาษณ� เปOนรายบุคคล และการสนทนากลุ#มย#อย (Focus group) 
ดังนี้
สัมภาษณ�เชิงลึกเปOนรายบุคคล : รองผู(ว#าการทุกสายงาน จํานวน 8 ท#าน
สนทนากลุ#มย#อย : ผู(ช#วยผู(ว#าการ แบ#งออกเปOน 4 กลุ#ม จําแนกตามสายงาน คือ
กลุ#มที่ 1 ประกอบด(วย ผู(ช#วยผู(ว#าการในสายงานวิศวกรรม และสายงานผลิตน้ํา
กลุ#มที่ 2 ประกอบด(วย ผู(ช#วยผู(ว#าการในสายงานบริการด(านตะวันออก และสายงาน
บริการด(านตะวันตก
กลุ#มที่ 3 ประกอบด(วย ผู(ช#วยผู(ว#าการในสายงานผู(ว#าการ และสายงานบริหาร
กลุ#มที่ 4 ประกอบด(วย ผู(ช#วยผู(ว#าการในสายงานแผนและพัฒนา สายงานการเงิน 
และสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล
2.จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุม 10 กลุ#มงาน (Job Family) 29 กลุ#ม
งานย#อย จํานวน 8 ครั้ง ครั้งละ 1 วัน โดยมีผู(แทนจากฝQายต#าง ๆ ทั้ง 65 ฝQาย เพื่อ
การดําเนินงานทบทวนและปรับปรุงสมรรถนะเฉพาะกลุ#มงาน (Functional 
Competency) อาทิ การสรุปรายการสมรรถนะ การลําดับความสําคัญของ
สมรรถนะ การสรุปคําจํากัดความของพฤติกรรมที่ต(องการ

1. ฝตล. ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนตรวจสอบปR 2567 ตามขั้นตอนงานตรวจสอบ
 ได(แก# 
     1) แจ(งแผนการตรวจสอบล#วงหน(า 60 วัน
     2) ประชุมเปyดตรวจสอบ
     3) ปฏิบัติงานตรวจสอบ
     4) รายงานผลการตรวจสอบ
2. ฝตล. ดําเนินงานสื่อสารและสรุปผลการตรวจสอบกับผู(บริหารหน#วยรับตรวจ 
ผ#านการประชุมปyดตรวจสอบ และให(หน#วยรับตรวจประเมินความพึงพอใจ จากนั้น
นําผลการประเมินความพึงพอใจมาจัดทําแผนปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน
ตรวจสอบ
3. ฝตล. ส#งรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ�ต#อผู(บริหารหน#วยรับตรวจผ#าน
ผู(ช#วยผู(ว#าการ (สํานักตรวจสอบ) ภายในกําหนดตามแผนการตรวจสอบ

แผนงานที่ 2 : การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ตรวจสอบ
- สื่อสารผลการตรวจสอบประจําปRที่ผ#านมา และแจ(งแผนการ
ตรวจสอบประจําปRล#วงหน(า กับผู(บริหารระดับฝQายขึ้นไปของทุก
สายงาน 
- ปฎิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปR
     - แจ(งแผนการตรวจสอบล#วงหน(า 60 วัน
     - ประชุมเปyดตรวจสอบ
     - ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- สื่อสารและสรุปผลการตรวจสอบระดับกิจกรรมกับผู(บริหาร
หน#วยรับตรวจ พร(อมจัดให(มีการประเมินความพึงพอใจ
     - ประชุมปyดการตรวจสอบ เพื่อสื่อสารและสรุปผลการ
ตรวจสอบกับหน#วยรับตรวจอย#างเปOนทางการ
     - ประเมินความพึงพอใจโดยหน#วยรับตรวจ
     - นําผลการประเมินความพึงพอใจมาจัดทําแผนการปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
- รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ�เสนอผู(บริหารหน#วยรับ
ตรวจผ#านผู(ช#วยผู(ว#าการ (สํานักตรวจสอบ) 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOนราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปRงบประมาณ 2567

หน#วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค#าเปiาหมาย กิจกรรม

ฝพน. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.3 : การ
ยกระดับการมีส#วนร#วมของ
พนักงานและผู(ปฏิบัติงาน

ร(อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% 100

ฝคป. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.3 : การ
ยกระดับการมีส#วนร#วมของ
พนักงานและผู(ปฏิบัติงาน

ร(อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% แผนงานที่ 3 การส�งเสริมความต(องการของพนักงานและ
ผู(ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
- สํารวจความคิดเห็น/ความต(องการ/ความคาดหวังของพนักงาน
และผู(ปฏิบัติที่เกี่ยวข(อง 
- จัดประชุมร#วมกันกับพนักงานและผู(ปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทาง
ร#วมกันในการปฏิบัติงานให(สําเร็จตามเปiาหมายที่กําหนดไว( 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOนราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  

จัดตั้งงบลงทุนประจําปRงบประมาณ 2569 สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร� ฝงป. อนุมัติงบลงทุนที่ขอจัดตั้งในปRงบประมาณ 2569
คะแนนความพึงพอใจ 4.38

100

แผนงานที่ 2 : การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ตรวจสอบ
- สื่อสารผลการตรวจสอบประจําปRที่ผ#านมา และแจ(งแผนการ
ตรวจสอบประจําปRล#วงหน(า กับผู(บริหารระดับฝQายขึ้นไปของทุก
สายงาน 
- ปฎิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปR
     - แจ(งแผนการตรวจสอบล#วงหน(า 60 วัน
     - ประชุมเปyดตรวจสอบ
     - ปฏิบัติงานตรวจสอบ
- สื่อสารและสรุปผลการตรวจสอบระดับกิจกรรมกับผู(บริหาร
หน#วยรับตรวจ พร(อมจัดให(มีการประเมินความพึงพอใจ
     - ประชุมปyดการตรวจสอบ เพื่อสื่อสารและสรุปผลการ
ตรวจสอบกับหน#วยรับตรวจอย#างเปOนทางการ
     - ประเมินความพึงพอใจโดยหน#วยรับตรวจ
     - นําผลการประเมินความพึงพอใจมาจัดทําแผนการปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
- รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ�เสนอผู(บริหารหน#วยรับ
ตรวจผ#านผู(ช#วยผู(ว#าการ (สํานักตรวจสอบ) 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOนราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  

กิจกรรม 1 สื่อสารผลการดําเนินงานของปRงบประมาณที่ผ#านมาแก#ผู(บริหารทุกสาย
งาน ในการประชุมปyดการตรวจสอบปR 2566 
และการเปyดการตรวจสอบปR 2567 ระหว#างวันที่ 6-16 พ.ย.66 
กิจกรรม 2 ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปR โดย (เดือน
กรกฎาคม-กันยายน 2567) ดําเนินการ ดังนี้
2.1 แจ(งแผนการตรวจสอบล#วงหน(า 60 วัน กับผู(ว#าการและรองผู(ว#าการทุกสายงาน 
ตามบันทึก ชวก(สตส) ที่ 134/2566 
ลว. 17 ก.ค.66
2.2-2.3 งวดเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม จํานวน 10 กิจกรรม และงวดเดือน
กันยายน จํานวน 14 กิจกรรม ดําเนินการเปyดการตรวจสอบและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเปOนไปตามแผนงานที่กําหนดไว(
กิจกรรม 3 สื่อสารและสรุปผลการตรวจสอบระดับกิจกรรมกับผู(บริหารหน#วยรับ
ตรวจ พร(อมจัดให(มีการประเมินความพึงพอใจ
3.1 – 3.3 สรุปผลการตรวจสอบส#งผู(ช#วยผู(ว#าการ(สํานักตรวจสอบ) ตามแผนการ
ตรวจสอบที่กําหนด 
ผลประเมินด(านการให(ความเชื่อมั่นโดยหน#วยงานผู(รับตรวจ ผลการประเมินความ
พึงพอใจต#อทีมตรวจสอบอยู#ในเกณฑ�ดีมาก 
งวด ก.ค-ส.ค. คะแนนเฉลี่ย 4.96 | งวด ก.ย. คะแนนเฉลี่ย (รอ) และผลการ
ประเมินความร#วมมือของหน#วยรับตรวจโดยผู(ตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานร#วมกัน โดยสรุปผลการประเมินหน#วยรับตรวจของผู(ตรวจสอบ อยู#ใน
เกณฑ�ดีมาก 
งวด ก.ค-ส.ค. คะแนนเฉลี่ย 4.90 | งวด ก.ย คะแนนเฉลี่ย (รอ)  
กิจกรรม 4  รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ�เสนอผู(ช#วยผู(ว#าการ (สํานัก
ตรวจสอบ) 
 งวด ก.ค-ส.ค. ตามบันทึก ชวก(สตส) 230/2567 เมื่อวันที่ 2 ก.ย. 2567 และ
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให(ความเห็นชอบแล(ว ในการประชุมฯ ครั้งที่ 
8/2567 เมื่อวันที่ 19 ก.ย. 2567 และส#งรายงานให(ผู(บริหารสายงานรับทราบแล(ว
 งวด ก.ย. อยู#ระหว#างดําเนินการรวบรวมส#งผู(ว#าการ และเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบพิจารณาให(ความเห็นชอบ
ในการประชุมฯ ครั้งที่ 1/2568 ในวันที่ 8 ตุลาคม 2567 และจะรายงานให(ผู(บริหาร
สายงานรับทราบในลําดับต#อไป
กิจกรรม 5 รายงานผลการดําเนินงานเปOนไปตามแผน 
กิจกรรม 6 สรุปผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ของพนักงานและผู(ปฏิบัติงาน 
ได(คะแนน 4.38

กิจกรรม 1 สื่อสารผลการดําเนินงานของปRงบประมาณที่ผ#านมาแก#ผู(บริหารทุกสาย
งาน ในการประชุมปyดการตรวจสอบปR 2566 
และการเปyดการตรวจสอบปR 2567 ระหว#างวันที่ 6-16 พ.ย.66 
กิจกรรม 2 ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปR โดย (เดือน
กรกฎาคม-กันยายน 2567) ดําเนินการ ดังนี้
2.1 แจ(งแผนการตรวจสอบล#วงหน(า 60 วัน กับผู(ว#าการและรองผู(ว#าการทุกสายงาน 
ตามบันทึก ชวก(สตส) ที่ 134/2566 
ลว. 17 ก.ค.66
          2.2-2.3 งวดเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม จํานวน 10 กิจกรรม และงวด
เดือนกันยายน จํานวน 14 กิจกรรม ดําเนินการเปyดการตรวจสอบและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเปOนไปตามแผนงานที่กําหนดไว(
กิจกรรม 3 สื่อสารและสรุปผลการตรวจสอบระดับกิจกรรมกับผู(บริหารหน#วยรับ
ตรวจ พร(อมจัดให(มีการประเมินความพึงพอใจ
3.1 – 3.3 สรุปผลการตรวจสอบส#งผู(ช#วยผู(ว#าการ(สํานักตรวจสอบ) ตามแผนการ
ตรวจสอบที่กําหนด 
ผลประเมินด(านการให(ความเชื่อมั่นโดยหน#วยงานผู(รับตรวจ ผลการประเมินความ
พึงพอใจต#อทีมตรวจสอบอยู#ในเกณฑ�ดีมาก 
งวด ก.ค-ส.ค. คะแนนเฉลี่ย 4.96 | งวด ก.ย. คะแนนเฉลี่ย 4.91 และผลการ
ประเมินความร#วมมือของหน#วยรับตรวจโดยผู(ตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานร#วมกัน โดยสรุปผลการประเมินหน#วยรับตรวจของผู(ตรวจสอบ อยู#ใน
เกณฑ�ดีมาก 
งวด ก.ค-ส.ค. คะแนนเฉลี่ย 4.90 | งวด ก.ย คะแนนเฉลี่ย 4.91
กิจกรรม 4  รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ�เสนอผู(ช#วยผู(ว#าการ (สํานัก
ตรวจสอบ) 
 งวด ก.ค-ส.ค. ตามบันทึก ชวก(สตส) 230/2567 เมื่อวันที่ 2 ก.ย. 2567 และ
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให(ความเห็นชอบแล(ว ในการประชุมฯ ครั้งที่ 
8/2567 เมื่อวันที่ 19 ก.ย. 2567 และส#งรายงานให(ผู(บริหารสายงานรับทราบแล(ว
 งวด ก.ย. อยู#ระหว#างดําเนินการรวบรวมส#งผู(ว#าการ และเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบพิจารณาให(ความเห็นชอบ
ในการประชุมฯ ครั้งที่ 1/2568 ในวันที่ 8 ตุลาคม 2567 และจะรายงานให(ผู(บริหาร
สายงานรับทราบในลําดับต#อไป
กิจกรรม 5 รายงานผลการดําเนินงานเปOนไปตามแผน 
กิจกรรม 6 สรุปผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ของพนักงานและผู(ปฏิบัติงาน 
ได(คะแนน 4.38
ผลสําเร็จของแผนงาน (%) : ผลการดําเนินการฯ สะสม 12 เดือน (ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567) 58 งาน คิดเปOน 100%



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปRงบประมาณ 2567

หน#วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค#าเปiาหมาย กิจกรรม

ฝมน. Theme 2 : การยกระดับ
การมีส#วนร#วมของผู(มีส#วนได(
ส#วนเสีย
โครงการย�อยที่ 2.3 : การ
ยกระดับการมีส#วนร#วมของ
พนักงานและผู(ปฏิบัติงาน

ร(อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% แผนงานที่ 3 : การส�งเสริมความต(องการของพนักงานและ
ผู(ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
- สํารวจความคิดเห็น/ความต(องการ/ความคาดหวังของพนักงาน
และผู(ปฏิบัติที่เกี่ยวข(อง 
- จัดประชุมร#วมกันกับพนักงานและผู(ปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทาง
ร#วมกันในการปฏิบัติงานให(สําเร็จตามเปiาหมายที่กําหนดไว( 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOนราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  

ได(ดําเนินการสํารวจและจัดทําแผนความต(องการใช(มาตรวัดน้ําและทบทวนแผนงาน
ต(องการใช(มาตรวัดน้ําสําหรับปRงบประมาณ 2568 ในไตรมาสที่ 4/2567 เรียบร(อย
แล(ว เพื่อให(ข(อมูลแผนงานติดตั้งประปาใหม# เปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และเปลี่ยน
มาตรครบวาระ ปRงบประมาณ 2568 มีความถูกต(องครบถ(วนและเปOนปhจจุบัน
1. บันทึกที่ สปตกหม 29/2567 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2567 เรื่อง ขอให(ทบทวน
แผนงานติดตั้งประปาใหม# เปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และแผนงานเปลี่ยนมาตรครบ
วาระผ#านระบบ CIS พร(อมทบทวนงบลงทุนค#าท#อและอุปกรณ� ปRงบประมาณ 2568
2. บันทึกที่ สปตกหม 33/2567 ลงวันที่ 16 กันยายน 2567 เรื่อง ขออนุมัติแผนงาน
ติดตั้งประปาใหม# เปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และเปลี่ยนมาตรครบวาระ ปRงบประมาณ
 2568

1. ฝมน. นําข(อมูลแผนงานติดตั้งประปาใหม# เปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และเปลี่ยน
มาตรครบวาระ ปRงบประมาณ 2568 เพื่อขออนุมัติความเห็นชอบจาก รวก.กต. เพื่อ
นําแผนงานดังกล#าวฯ เปOนข(อมูลการดําเนินการของสํานักงานประปาทั้ง 18 สาขา
2. ฝมน. นําข(อมูลแผนงานติดตั้งประปาใหม# เปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และเปลี่ยน
มาตรครบวาระ ปRงบประมาณ 2568 เพื่อปรับปรุงงบประมาณค#ามาตรวัดน้ําครบ
วาระ สําหรับปRงบประมาณ 2568 ให( กปง.ฝสบ. และสํานักงานประปาทั้ง 18 สาขา
3. ฝมน. นําข(อมูลแผนงานติดตั้งประปาใหม# เปลี่ยนมาตรบํารุงรักษา และเปลี่ยน
มาตรครบวาระ ปRงบประมาณ 2568 เพื่อจัดเตรียมมาตรวัดน้ําใหม#และมาตรวัดน้ํา
ซ#อมบํารุงให(เพียงพอต#อความต(องการของสํานักงานประปาทั้ง 18 สาขาตาม
แผนงานดังกล#าว

100

ฝอจ. ร(อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% แผนงานที่ 4 : โครงการการหมุนเวียนงานของพนักงานระดับ
- จัดการสนทนากลุ#ม (Focus Groups) เพื่อร#วมกันพิจารณา
การแต#งตั้งโยกย(ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานของ ฝอจ. 
- จัดทําบันทึกหรือคําสั่งเพื่อแต#งตั้งโยกย(ายสับเปลี่ยนหมุนเวียน
พนักงานของ ฝอจ. ตามที่ได(มีการหารือร#วมกัน 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรม  
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOนราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม 

ได(เชิญผู(เกี่ยวข(องประชุมหารือร#วมกันเพื่อแจ(งวัตถุประสงค�ของการแต#งตั้ง โยกย(าย 
และร#วมกันพิจารณาการคัดเลือกผู(ที่มีความเหมาะสมและต(องการแต#งตั้งและ
โยกย(าย เมื่อวันที่ 14 ส.ค. 67

ผู(เข(าร#วมประชุมรับทราบและเข(าใจถึงวัตถุประสงค�ของการประชุมและได(เสนอ
รายชื่อพนักงานของ ฝอจ. ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการแตกตั้งโยกย(ายให( ฝอจ. 
พิจารณา
- คะแนนความพึงพอใจ 4.38

100

ฝวผ. ร(อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% แผนงานที่ 5 : การมีส�วนร�วมกับพนักงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดทํารายงานปริมาณการใช(คลอรีน
- ระบุผู(ที่เกี่ยวข(องในการจัดทํารายงานปริมาณการใช(คลอรีน
เหลว และยอดคงเหลือของแต#ละโรงงานผลิตน้ํา 
- ดําเนินการรายงานปริมาณการใช(คลอรีนเหลว และยอด
คงเหลือทุกเดือน ต#อกรมอุตสาหกรรมทหาร 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับผู(
มีส#วนได(ส#วนเสียให(ฝQายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคมเปOนราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส#งให(ฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต#อสังคมรวบรวม  

สามารถดําเนินการได(ตามแผนงาน มีการตรวจสอบ การใช(คลอรีนเหลว และยอดคงเหลือ กับโรงงานผลิตน้ําบางเขน 
สามเสน มหาสวัสดิ์ และธนบุรี และรายงานให(กรมอุตสาหกรรมทหาร 
กระทรวงกลาโหมทราบ   ตามพระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ� พ.ศ.2530 ทุกเดือน

คะแนนความพึงพอใจของผู(มีส#วนได(ส#วนเสียเท#ากับ 4.43 คะแนน

100



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ฝบช. Theme 3 : การถ ายทอด
องค�ความรู(สู การปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ 
โครงการย�อยที่ 3.1 : 
โครงการถ ายทอดองค�ความรู(
สู การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการดําเนิน
กิจกรรม

ร(อยละ 100 กองบัญชีทรัพย�สิน ฝ8ายบัญชี (กบส.ฝบช.) ได(จัดทําบทเรียน เรื่องการตรวจนับ
ทรัพย�สินประจําป; และนําส งให(ฝ8ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) เพื่อนําบทเรียน
ดังกล าว เข(าระบบ Learning Management System (LMS) / E-learning แล(ว
เสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2567 รวมทั้งได(ประสานงานกับ ฝพบ. เพื่อจัดอบรม
หลักสูตร “การตรวจนับทรัพย�สินประจําป;) ในรูปแบบ Sefl–learning ผ านระบบ 
LMS ให(กับผู(ที่มีหน(าตรวจนับทรัพย�สินประจําป; 2567 ระหว างวันที่ 16–20 
กันยายน 2567  โดยมีผู(เข(ารับการอบรมจํานวน 595 คน  มีคะแนนเฉลี่ย (Post 
Test) ร(อยละ 87.4 

คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมการจัดกิจกรรมนี้ 4.31 
มีข(อคิดเห็น/ข(อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดอบรม เรื่องการตรวจนับทรัพย�สินประจําป; 
ได(แก  ควรขยายระยะเวลาในการอบรมเพิ่มขึ้น ต(องการให(มีการจัดอบรมเรื่องการ
ตรวจนับทรัพย�สินทุกป; ต(องการให(มีการจัดกิจกรรมภายนอก (Roadshow) เปcนต(น

100

ฝงป. ความสําเร็จของการดําเนิน
กิจกรรม

ร(อยละ 100    กองบริหารงบทําการ เปdดอบรมหลักสูตร "การบริหารงบทําการอย างมี
ประสิทธิภาพ" วันที่ 19 และ 21 สิงหาคม 2567 ณ ห(อง Convention Hall 
อาคารสุทธิอุทกากร สํานักงานใหญ  การประปานครหลวง 
   โดยมีผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น การรับรู( ของผู(มีส วนได(
ส วนเสีย กปน. ประจําป;งบประมาณ 2567 โดยกล jมผู(มีส วนได(ส วนเสีย เปcน
พนักงานและผู(ปฏิบัติงาน คะแนนที่ได(รับ ความพึงพอใจ เท ากับ 4.38 / ความเชื่อ
มัน เท ากับ 4.37 / การรับรู( เท ากับ 4.42

ดําเนินการฝkกอบรมแล(วเสร็จในวันที่ 21 สิงหาคม 2567 โดยมีผู(เข(าร วมรับการ
อบรมจากทุกฝ8ายและทุกสายงานของการประปานครหลวง ดังนี้ 
รุ นที่ 1 วันที่ 19 สิงหาคม 2567 เวลา 9.00-12.00 จํานวน 91 ท าน
รุ นที่ 2 วันที่ 19 สิงหาคม 2567 เวลา 13.00-16.00 จํานวน 88 ท าน
รุ นที่ 3 วันที่ 21 สิงหาคม 2567 เวลา 9.00-12.00 จํานวน 119 ท าน 
คะแนนความพึงพอใจ 4.38

100

ฝพบ. ความสําเร็จของการดําเนิน
กิจกรรม

ร(อยละ 100 กิจกรรมที่ 1  จัดฝkกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป;
งบประมาณ 2567
กิจกรรมที่ 2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป;งบประมาณ 2568 และ นําเสนอ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป;งบประมาณ 2568 ต อคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสต�ด(านทรัพยากรบุคคล (HRC) พิจารณาให(ความเห็นชอบ
กิจกรรมที่ 3 นําเสนอผู(ว าการพิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป;
งบประมาณ 2568

1. สามารถดําเนินการจัดฝkกอบรมได(ตามแผนที่กําหนดไว(
2. ได(แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป;งบประมาณ 2568 และ คณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสต�ด(านทรัพยากรบุคคล (HRC) พิจารณาให(ความเห็นชอบ
3. ผู(ว าการอนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป;งบประมาณ 2568
4. สรุปผลความพึงพอใจต อการดําเนินกิจกรรม = 4.38

100

ฝกผ. ความสําเร็จของการดําเนิน
กิจกรรม

ร(อยละ 100 มีการจัดประชุมและเปลี่ยนความรู(ระหว างดําเนินงานก อสร(างโครงการก อสร(าง
อุโมงค�ส งน้ําตามแนวถนนราชพฤกษ� จากคลองมหาสวัสดิ์ ถึง ถนนเพชรเกษม �
พร(อมงานที่เกี่ยวข(อง โดยมีจุดมุ งหมายเพื่อเสริมสร(างความรู(และแนะนําแนว
ทางการแก(ไขปqญหา โดยใช(กรณีศึกษาจากปqญหาอุปสรรคที่พบเจอระหว างการ
ดําเนินงานดังกล าว

พนักงานของ ฝกผ. ที่มีส วนเกี่ยวข(องกับการดําเนินงานก อสร(าง มีความรู(ความ
เข(าใจที่ถูกต(องและเปcนไปในทิศทางเดียวกัน ในกรณีที่งานก อสร(างเกิดปqญหา
อุปสรรค ในรูปแบบที่เคยเกิดขึ้นจากการดําเนินงานก อสร(างดังกล าว 
คะแนนความพึงพอใจ 4.13

100

แผนงานที่ 1 : การถ�ายทอดองค�ความรู�สู�การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
1. ดําเนินการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากร ซึ่งได(วิเคราะห�จากความต(องการการพัฒนาของ
พนักงาน เพื่อสนับสนุนให(พนักงานมีความรู(ความสามารถและ
ทักษะที่จําเปcนในการปฏิบัติงานอย างมีประสิทธิภาพ 

2. วิเคราะห�ความต(องการการพัฒนาและการอบรมของพนักงาน
 และกําหนดเปsาหมายและวัตถุประสงค�ของการอบรมใน
ป;งบประมาณถัดไป เช น เพื่อเพิ่มพูนความรู( พัฒนาทักษะ
พนักงานให(มีประสิทธิภาพในการทํางาน (Training Need) 
3. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของป;งบประมาณถัดไป เพื่อพัฒนา
บุคลากรให(มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยระบุเนื้อหาการ
อบรม, รูปแบบการอบรม, ระยะเวลาการอบรม, และวิทยากรที่
เหมาะสม  
4. ฝพบ. นําเสนอแผนพัฒนาบุคลากรของป;งบประมาณถัดไปต อ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด(านทรัพยากรบุคคล (HRC) 
เพื่อพิจารณาให(ความเห็นชอบ  
5. นําเสนอผู(ว าการพิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาบุคลากรของ
ป;งบประมาณถัดไป 

6. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร(างความสัมพันธ�กับ
ผู(มีส วนได(ส วนเสียให(ฝ8ายบริหารความรับผิดชอบต อสังคมเปcน
รายไตรมาส  
7. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส งให(ฝ8าย
บริหารความรับผิดชอบต อสังคมรวบรวม 

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จของ
แผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป;งบประมาณ 2567

หน วยงาน
ผู(รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค าเปsาหมาย กิจกรรม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ฝนอ. Theme 4 : การแลกเปลี่ยน
องค�ความรู�ด�านการจัดการ
นวัตกรรม และเทคโนโลยี
โครงการย"อยที่ 4.1 : 
โครงการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู�กับพนังาน
และผู�ปฏิบัติงาน

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% 1 ดําเนินกิจกรรมตามโครงการประกวดเพื่อสร�างองค�กรแห,งการเรียนรู�แล�วเสร็จ
ในป. 2567 มีจํานวนองค�ความรู� Best Practice และ Lesson Learn เพิ่มขึ้นดังนี้
- Best Practice เพิ่มขึ้นจํานวน 69  องค�ความรู�
- Lesson Learn เพิ่มขึ้นจํานวน 72  องค�ความรู�
รวม 141 องค�ความรู�
2 ทุกกระบวนการที่สําคัญของ กปน. มีองค�ความรู�ใหม,เพิ่มขึ้น
3 มีการนําองค�ความรู�ในระบบ KM Portal ไปใช�พัฒนากระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม 
จํานวน 70 ผลงาน โดยมีผลลัพธ�ตอบสนองตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังนี้
กระบวนการทํางานที่สําคัญที่มี ผลลัพธ�ในเชิงปริมาณ
- ลดค,าใช�จ,าย / ต�นทุน จํานวน 29 ผลงาน 
- ลดเวลาในการทํางาน จํานวน 25 ผลงาน 
- เพิ่มรายได� จํานวน 10 ผลงาน 
กระบวนการทํางานที่สําคัญที่มี ผลลัพธ�ในเชิงคุณภาพ
- เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวน 22 ผลงาน 
- เพิ่มความพึงพอใจของลูกค�า จํานวน 29 ผลงาน 

บุคลากรมีความเข�าใจการใช�กระบวนการจัดการความรู�ในการทํางานมากขึ้น
มีคะแนนระดับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 4.38 คะแนน

100

ฝบอ. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% นํานวัตกรรมหรือพัฒนากระบวนงาน จากการจัดทําโครงการ 1 ฝRาย 1นวัตกรรมหรือ 1 
พัฒนากระบวนงาน เข�ามาช,วยลดค,าใช�จ,ายในการดําเนินงานบํารุงรักษา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

นําเทคโนโลยีเข�ามาช,วยลดค,าใช�จ,ายในการดําเนินงานบํารุงรักษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ
ความพึงพอใจต,อโครงการ 4.18

100

ฝบฟ. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% ถ,ายทอดองค�ความรู�ภายในหน,วยงานในการประชุมผู�บริหารระดับหัวหน�าส,วนและ
เทียบเท,าขึ้นไปสังกัด ฝบฟ. กําหนดให�การจัดการความรู�เปVนส,วนหนึ่งของงานประจําของ
บุคลากรทุกคน กําหนดใช�ระบบสารสนเทศการจัดการความรู�ขององค�กรเพื่อใช�เปVน
ช,องทางแลกเปลี่ยนความรู�ออนไลน�ที่พร�อมใช�งานอยู,เสมอ ส,งเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู� แบ,งปXนองค�ความรู�ทักษะ ความเชี่ยวชาญ แลกเปลี่ยนเรียนรู�บทเรียน (Lesson 
Learned) และนวปฏิบัติที่ดี (Best pratice) ร,วมกัน ขับเคลื่อนให�มีการนําสารสนเทศ 
ความรู�ภายในองค�กรและที่ได�จากหน,วยงานภายนอกมาสร�างคุณค,าเพิ่มและต,อยอดสู,การ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานและสร�างนวัตกรรม

พนักงานมีหน�าที่สนับบสนุนและปฏิบัติให�สอดคล�องกับนโยบายด�านการส,งเสริมการใช�
ความคิดสร�างสรรค�และการจัดการนวัตกรรม ให�เปVนไปตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด�านที่ 4.1 การมุ,งเน�นผู�มีส,วนได�ส,วน
เสีย ข�อ 3.1.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป. ด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส,วน
ได�ส,วนเสีย และข�อ 3.3 การติดตามและรายงานผล กําหนดให�รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนสร�าง
ความสัมพันธ�ประจําป. ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝRาย พร�อมทั้งติดตามและประเมินผลตาม
แนวทางที่กําหนด โดยมีองค�ประกอบของรายงานติดตาม และประเมินผลอย,างครบถ�วน 
ทั้ง Output และOutcome และนําเสนอต,อคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจ หรือ
คณะอนุกรรมการที่ได�รับมอบหมายอย,างเปVนทางการ และยังได�กําหนดให�มีการระบุ 
Stakeholder ขององค�กร/สายงาน/ฝRาย รวมทั้งจัดทําฐานข�อมูล เพื่อบริหารจัดการผู�มี
ส,วนได�ส,วนเสีย (Stakeholder Profile) จัดเก็บอยู,ในระบบดิจิตอล
คะแนนความพึงพอใจ 4.13

100

ฝบย. ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

100% หน,วยงานได�จัดทําโครงการ 1 ฝRาย 1 นวัตกรรมหรือ 1 พัฒนากระบวนงานแล�วเสร็จ เปVน
เล,มฉบับสมบูรณ� ตามที่ ฝนอ.กําหนด โดยในเล,มได�ผ,านการเห็นชอบ จาก ผอ.ฝบย.และ 
พิจารณาแนวทางการนําผลงานไปใช�จริง โดน ชวก.(บร) พร�อมนําผลงานเผยแพร,ในระบบ
 KM PORTAL เปVนที่เรียบร�อยแล�ว เพื่อเปVนแนวทางสําหรับการเพิ่มอัตราการจ,ายคลอรีน
 ด�วย Vacuum line

1.จากการทําโครงการดังกล,าวทําให�
1.1โรงงานผลิตน้ําบางเขนสามารถเพิ่มอัตราการจ,ายคลอรีน (Pre-Chlorine)ได�มากขึ้น 
เพียงพอในการปรับปรุงคุณภาพน้ําดิบ และเปVนแนวทางให�กับ โรงงานอื่น กรณีเลือกการ
จ,ายคลอรีนแบบ  Vacuum line 
1.2 และยังตอบสนองวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� SO1 Water Stability สร�างเสถียรภาพ
และความมั่นคงของระบบประปา
1.3 ตัวชี้วัดกระบวนการ ร�อยละของค,า Residual Cl2 เปVนไปตามเกณฑ�ที่กําหนดของแต,
ละโรงงาน (Quality 
2. สรุปผลคะแนนความพึงพอใจเท,ากับ  4.38 คะแนน

100

แผนงานที่ 1 : โครงการสร+างองค�กรแห"งการเรียนรู+
1. จัดทําสื่อด�านการจัดการความรู� และประชาสัมพันธ� รวมถึง
กระตุ�นสร�างความรู�ในระบบ KM Portal 
2. สนับสนุนให�บุคลากรจัดทําองค�ความรู� และนําองค�ความรู�ใน
ระบบ KM Portal ไปใช� 
3. โครงการประกวดเพื่อสร�างองค�กรแห,งการเรียนรู� 
4. ดําเนินการพัฒนานักจัดการความรู�และพัฒนาศักยภาพ
ทีมงานการจัดการความรู�กลาง 
5. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ�และสื่อสารกระบวนการจัดการ
ความรู�แต,ละขั้นตอน 

6. รายงานผลการดําเนินงาน และบทวิเคราะห� เพื่อใช�เปVนข�อมูล
ปrอนกลับในขั้นตอนการจัดการความรู� และเพื่อนําเสนอผู�มีส,วน
ได�ส,วนเสียที่เกี่ยวข�อง 
7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส,วนได�ส,วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต,อสังคมเปVน
รายไตรมาส 

8. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส,งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต,อสังคมรวบรวม 

แผนงานที่ 2 : โครงการ 1 ฝ0าย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนา
กระบวนงาน 
1. จัดทํานวัตกรรมหรือพัฒนากระบวนงาน โครงการ 1 ฝRาย 1
นวัตกรรมหรือ 1 พัฒนากระบวนงาน (Proposal)
2. จัดทํานวัตกรรมหรือพัฒนากระบวนงาน โครงการ 1 ฝRาย 1
นวัตกรรมหรือ 1 พัฒนากระบวนงาน (ฉบับสมบูรณ�)
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส,วนได�ส,วนเสียให�ฝRายบริหารความรับผิดชอบต,อสังคมเปVน
รายไตรมาส 

4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส,งให�ฝRาย
บริหารความรับผิดชอบต,อสังคมรวบรวม 

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป?งบประมาณ 2567

หน"วยงาน
ผู+รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปGาหมาย กิจกรรม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ฝตส. Theme 5 : การสร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีเพื่อส�งเสริม
การบริการ
โครงการย"อยที่ 5.1 : 
โครงการยกระดับ
ความสัมพันธ�กับกลุ�มลูกค�า
เป#าหมาย

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค�า MWA Top Tier

ไม�ต่ํากว�า 4.5 แผนงานที่ 1 : โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ"มลูกค1า
สําคัญ (MWA Top Tier)
- กําหนดกลุ�มเป#าหมาย วัตถุประสงค� และรูปแบบกิจกรรมใน
การสร�างความสัมพันธ�  
- จัดทําแผนสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�ากลุ�มเป#าหมาย
      - การคัดเลือกลูกค�า
      - การจัดตั้งทีมงาน
      - การจัดเตรียมแนวทางการดูแลลูกค�า
      - การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า
      - การประเมินผล " 
- ดําเนินการตามแผนสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�ากลุ�มเป#าหมา 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝ=ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป?นราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝ=าย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม 

ดําเนินการเข�าพบได�ครบตามแผน คะแนนความพึงพอใจ MWA Top-Tier ป@ 67 = 4.69 (จํานวนคนตอบ 426 ราย) ข�อมูล
 ณ 11 ก.ย. 67

100

ฝตส. ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค�าและชุมชน ที่เข�าร�วม
กิจกรรม

ไม�ต่ํากว�า 4.5 แผนงานที่ 2 : โครงการยกระดับความสัมพันธ� ด1วยกิจกรรม
ประปาพบประชาชน
- กําหนดกลุ�มเป#าหมาย วัตถุประสงค� และรูปแบบกิจกรรมใน
การสร�างความสัมพันธ�  
- จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพบประชาชน 
- ดําเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมพบประชาชน
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝ=ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป?นราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝ=าย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม 

ดําเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมพบประชาชน สํานักงานประปาสาขาจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน ครั้งที่ 4 ได�ตามแผนที่วางไว�ทั้ง 
18 สาขา โดยคะแนนความพึงพอใจแบ�งเป?น
1. คะแนนความพึงพอใจโครงการประปาพบประชาชน (ที่อยู�อาศัย) ป@67 = 4.84 
(จํานวนคนตอบ 5,797 ราย)
2. คะแนนความพึงพอใจโครงการประปาพบประชาชน (ผู�นําชุมชน) ป@67 = 4.89 
(จํานวนคนตอบ 344 ราย)

100

ฝตส. Theme 5 : การสร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีเพื่อส�งเสริม
การบริการ
โครงการย"อยที่ 5.2 : 
โครงการยกระดับการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขา / พัฒนาการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขาในจุดสัมผัส
บริการที่สําคัญ (Key 
Touch-point)

ร�อยละความสําเร็จของ
แผนงาน

ร�อยละ 100 แผนงานที่ 1 : โครงการพัฒนาข1อมูลชุดคําตอบสําหรับ 
AI-based chatbot
- รวบรวมชุดข�อมูลคําถามของลูกค�าจากข�อมูล Chatbot และ
ข�อมูลในระหว�างการให�บริการ Call Center 1125 เพื่อพัฒนา
ชุดคําตอบ โดยจัดข�อมูลอยู�ในรูปแบบของชนิดกลุ�มคําถามและ
กลุ�มคําตอบ 
- ทบทวนและจัดทําโครงสร�างการสนทนาของ AI-based 
chatbot ที่ใช�ในการพัฒนาระบบ 
- นําส�งชุดข�อมูลตามข�อ 1.1 และ 1.2 ไปยังหน�วยงานที่ดูแล 
เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงข�อมูลชุดคําตอบสําหรับ AI-based Chatbot 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝ=ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป?นราย
ไตรมาส 
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝ=าย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม 

เพิ่มประสิทธิภาพของ AI Based Chatbot ในการให�บริการ และเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค�าต�อระบบอัตโนมัติ

รายงานการใช�งานระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) 
1.ความสามารถในการตอบคําถามของ ระบบอัตโนมัติ ประจําเดือน 
เดือน ก.ค. 67 เท�ากับ 93.17%
เดือน ส.ค. 67 เท�ากับ 93.48%
เดือน ก.ย. 67 เท�ากับ  %
เฉลี่ยสะสม เท�ากับ 95.16%

2.คะแนนความพึงพอใจของลูกค�าต�อระบบอัตโนมัติ ประจําเดือน
เดือน ก.ค. 67 เท�ากับ 86.15%
เดือน ส.ค. 67 เท�ากับ 85.98% 
เดือน ก.ย. 67 เท�ากับ  %
เฉลี่ยสะสม เท�ากับ 87.05%"

100

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปJงบประมาณ 2567

หน"วยงาน
ผู1รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปPาหมาย กิจกรรม



ผลการดําเนินงาน (Output) ผลลัพธ� (Outcome)

ไตรมาส 3 ผลสําเร็จ
ของแผนงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปJงบประมาณ 2567

หน"วยงาน
ผู1รับผิดชอบ

แผน / โครงการ ตัวชี้วัด ค"าเปPาหมาย กิจกรรม

สสภ. ร�อยละความสําเร็จในการ
วัดผลความพึงพอใจลูกค�าที่
 หน�วยงานที่รับผิดชอบ สุ�ม
สอบถามลูกค�า

รายงานผล
สํารวจความ
พึงพอใจลูกค�า
เป?นประจําทุก
เดือน 100%

สํานักงานประปาสาขามีการประสานกับหน�วยงานภายนอก เพื่อเข�าดําเนินการงาน
ปรับปรุงท�อประปาในแต�ละพื้นที่ ประกอบด�วย สํานักการโยธา, สํานักงานเขต, เทศบาล, 
อบต. ต�างๆ ตามที่ได�รับอนุญาตให�เข�าดําเนินการปรับปรุงท�อประปา

สํานักงานประปาสาขา และ ฝจส. บริหารจัดการและดําเนินการควบคุมงานปรับปรุงท�อ
ประปาในส�วนที่รับผิดชอบได�ตามแผนงาน
ความพึงพอใจ 4.81

100

ฝจส. ตัวชี้วัด : ร�อยละ
ความสําเร็จในการวัดผล
ความพึงพอใจลูกค�าที่ 
หน�วยงานที่รับผิดชอบ สุ�ม
สอบถามลูกค�า
 

เป#าหมาย : 
รายงานผล
สํารวจความ
พึงพอใจลูกค�า
เป?นประจําทุก
เดือน 100%

1. ดําเนินการตามกิจกรรมที่ 1 เพื่อชี้แจงแผนงานการปรับปรุงท�อต�อเจ�าของพื้นที่เพื่อ
ดําเนินการขออนุญาตเข�าใช�พื้นที่ ในแต�ละสัญญาที่จะเกิดขึ้นตั้งแต�ไตรมาสที่ 3 เป?นต�นไป
 แล�วเสร็จ
2. ดําเนินการตามกิจกรรมที่ 2 ควบคุมงานวางท�อตามมาตรฐานที่กําหนดในแต�ละสัญญา
ที่กําลังดําเนินการในไตรมาสที่ 3
3. ดําเนินการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ในเส�นทางงาน
วางท�อที่แล�วเสร็จ
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจ

1. เจ�าของพื้นที่รับทราบ และอนุญาติให�เข�าใช�พื้นที่ในงานวางท�อ เว�นเสียแต�จะเกิดจาก
ข�อจํากัดทางด�านกฏหมาย 
2. ได�ท�อประปาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
3. แบบสอบถามความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของการประปานครหลวง ป@งบประมาณ
 2567

100

ฝสบ. Theme 5 : การสร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีเพื่อส�งเสริม
การบริการ 
โครงการย"อยที่ 5.4 : 
ยกระดับการทํางานร�วมกับ
พันธมิตร

ตัวชี้วัด :
ดําเนินการแล�วเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด

เป#าหมาย :
-ภายในเดือน 
กันยายน

แผนงานที่ 1 : ยกระดับการทํางานร"วมกับพันธมิตร
1. สร�างห�อง  Chatbot บน App. Line OA (Version1)
2. จัดเก็บเอกสารข�อมูล ข�อตกลง MOU/สัญญาการแต�งตั้ง
ตัวแทนเข�าระบบ INFORMA  กปน.
3. ประสานงานเชื่อมโยงข�อมูล ระหว�างหน�วยงานภายใน กปน. (
 ฝกง.  ฝกม. ฝพท. ฝสอ. ) 
4. ทดสอบ/แก�ไข และติดตามผลการใช�งานระบบ
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝ=ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป?น
รายไตรมาส
6. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝ=าย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

-  ทดสอบ/แก�ไข และติดตามผลการใช�งานระบบ
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนเสียให�ฝ=ายบริหาร
ความรับผิดชอบต�อสังคมเป?นรายไตรมาส
- สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝ=ายบริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

- Chatbot “พบมิตร” ผ�านโปรแกรม Line Official โดยมีการพัฒนาระบบการตอบกลับ
การสนทนาแบบอัตโนมัติ ปรับปรุงกระบวนงานการให�บริการระหว�างตัวแทน โดยจําแนก
ความต�องการของตัวแทน และหน�วยงานผู�รับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวก และ
ตอบสนองความต�องการของตัวแทน อย�างตรงประเด็น สร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�า
- ฝ=ายบริการความรับผิดชอบต�อสังคมรับทราบผลการดําเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�เสียรายไตรมาส และสรุปผลนําเสนอให�ผู�บริหารรับทราบ
ภายในกําหนด
 - ฝ=ายบริการความรับผิดชอบต�อสังคมรับทราบผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม และ
รวบรวมนําเสนอให�ผู�บริหารรับทราบภายในกําหนด 
- ความพึงพอใจ 4.33

100

แผนงานที่ 1 : ยกระดับการทํางานร"วมกับหน"วยงานที่
เกี่ยวข1อง 
1. ประชุมร�วมกับหน�วยงานภายนอกเพื่อรับทราบแผนการ
ดําเนินงาน และนํามาวางแผนการปรับปรุงท�อประปา 
2. บริหารจัดการและดําเนินงานควบคุมงานตามมาตรฐานที่
กําหนด    
 2.1 งานวางท�อและซ�อมท�อประปาในความรับผิดชอบของ
สํานักงานประปาสาขา 
 2.2 งานวางท�อและซ�อมท�อประปาในความรับผิดชอบของ ฝจส. 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝ=ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป?น
รายไตรมาส 
4. สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝ=าย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม 

Theme 5 : การสร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีเพื่อส�งเสริม
การบริการ
โครงการย"อยที่ 5.3 : 
ยกระดับการทํางานร�วมกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง :
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