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ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการภายใต�แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียป�งบประมาณ 2566 

เดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566 

 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางานที่
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียตลอดห�วงโซ�
อุปทาน (Supply Chain)  

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ�ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร� (ฝนย.) 

ตัวชี้วัด: 

1.จํานวนสาย
งาน (ทุกฝ�ายใน
สายงาน) ที่มีการ
ทบทวน 

2.ร#อยละ
ความสําเร็จของ
แผนที่ได#
ดําเนินการให#
เป/นไปตาม
เป0าหมาย 

ค�าเป/าหมาย: 

1.1สายงาน 

2.ร#อยละ100 

พนักงานและ
ผู#ปฏิบัติงาน 

- ต#องการการมีส7วน
ร7วมในการกําหนด
ทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร� โดย
สามารถให#ความ
คิดเห็น ข#อเสนอแนะ
ในกระบวนการทําแผน
ยุทธศาสตร� 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ให#คําปรึกษา 

- การติดตาม 

- ไม7มีการสื่อสารเชิงรุก 

 

วิธีการ (methods)/  

- การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ 1 ครั้งต7อป? 

- การติดตามผลการ
ประเมินจาก
หน7วยงาน/ตลอดทั้งป? 

- การสื่อสารให#ความรู#
เรื่องกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ 

ความถี่ : 1 ครั้งต7อป? 

 

1. รวบรวมข#อมูลปAจจัยนําเข#าได#แก7ผลการ
ดําเนินงานผลการทบทวนแผนวิสาหกิจความ
ต#องการ/ความคาดหวังของผู#มสี7วนได#ส7วนเสีย
ระบบงานเดมิและข#อมูลป0อนกลับจากการตรวจ
ประเมินเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห� 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห�ออกแบบ/
ทบทวนระบบงานและกําหนดกระบวนการทํางานที่
สําคัญตลอดห7วงโซ7อุปทาน (Supply Chain) 

3. กําหนด/ทบทวนหลักเกณฑ�การคัดเลือก
กระบวนการที่ใช#แหล7งภายนอก (Outsource) 

4. ทบทวน/จัดทําข#อกําหนดกระบวนการตัวชี้วัด
กระบวนการและค7าเป0าหมายและทบทวนขั้นตอน
การทํางานและจุดควบคุมเพื่อกําหนดเป/นตัววัดใน
กระบวนการ 

5. สรุปผลจากข#อ4 นําเสนอคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค�กรเดือนก.ย. ของทุกป? 

6. สื่อสาร/ถ7ายทอดระบบงานและกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญให#กับProcess Owner เพื่อไปสื่อสาร
ถ7ายทอดในหน7วยงาน 

7. ติดตามผลการดําเนินงานเป/นรายเดือนและสรุป
วิเคราะห�ผลการดาํเนินงานนําเสนอคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค�กรเป/นราย6 เดือน 

1. รวบรวมข#อมูลปAจจัยนําเข#าได#แก7ผลการดําเนินงานผล
การทบทวนแผนวิสาหกิจความต#องการ/ความคาดหวัง
ของผู#มีส7วนได#ส7วนเสียระบบงานเดิมและข#อมูลป0อนกลับ
จากการตรวจประเมินเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห� 

2. จัดอบรมหลักสตูร "การพัฒนาระบบงานและ
กระบวนการ" ในรูปแบบการเรยีนรู#ผ7านระบ Learning 
Management System (LMS) เพื่อให#ความรู#ความ
เข#าใจกับหน7วยงานผู#รบัผิดชอบกระบวนการในการ
ออกแบบ/ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

3. ฝนย. ได#จดัทําบันทึกให#หน7วยงานทบทวน/จัดทํา
ข#อกําหนดกระบวนการตัวชี้วัดกระบวนการและค7า
เป0าหมายและทบทวนขั้นตอนการทํางานและจุดควบคุม
เพื่อกําหนดเป/นตัววัดในกระบวนการซึ่งได#ดําเนินการ
ครบถ#วนทุกหน7วยงานและคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค�กร (Steering Committee) ได#ให#ความ
เห็นชอบผลการทบทวนกระบวนการทํางานพร#อมตัวชี้วัด
กระบวนการสําหรับป?งบประมาณพ.ศ.2567 เรียบร#อย
แล#ว 

4. ฝนย. สื่อสาร/ถ7ายทอดระบบงานและกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญให#กับProcess Owner เพื่อไปสื่อสาร
ถ7ายทอดในหน7วยงานพร#อมติดตามการดําเนินงานเป/น
รายเดือนและสรุปวิเคราะห�ผลการดําเนินงานนําเสนอ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กรเป/นราย 6 เดือน 

ได#กระบวนการทํางานพร#อมตัวชี้วัด
กระบวนการสําหรับป?งบประมาณ
พ.ศ. 2567 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

2 โครงการทบทวนข�อมูลผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียในระบบ
ฐานข�อมูลเพื่อมุ�งเน�นและ
บริหารจัดการผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย (Stakeholder 
Profile) 

หน�วยงานรับผิดชอบ : 

ฝ�ายบรหิารความ
รับผิดชอบต7อสังคม (ฝรส.) 

ตัวชี้วัด: 

1.  มีฐานข#อมูลผู#
มีส7วนได#ส7วนเสีย
(Stakeholder 
Profile)     

2. ร#อยละ
ความสําเร็จของ
โครงการ 

ค�าเป/าหมาย: 

1. ปรับปรุง
ระบบบรหิาร
จัดการข#อมลู
ด#านผู#มสี7วนได#
ส7วนเสยีของก
ปน. (MWA-
SIMS)จํานวน1
ผลงาน 

2.ดําเนินการแล#ว
เสร็จตาม
แผนงานร#อยละ
100 

พนักงานและ
ผู#ปฏิบัติงาน 

- ต#องการให#ข#อมูลผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียของ
หน7วยงานมีความ
ครบถ#วน ถูกต#อง และ
เป/นปAจจุบัน และ
จัดเก็บข#อมลูในระบบ
ดิจิทัล 

 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ไม7มีการสื่อสารเชิงรุก 

- การให#ข#อมูล 

- การติดตาม 

 

วิธีการ (methods)/  

บันทึกเวียนเพื่อสื่อสาร
และตดิตามการ
ทบทวนและปรับปรุง
ข#อมูล stakeholders 
ของหน7วยงาน 

ความถี่ : อย7างน#อย 2 
ครั้งต7อป? 

 

1. ทบทวนรูปแบบข#อมูลบนระบบฐานข#อมูล 
(Stakeholder Profile) ร7วมกับสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให#ตรงตามเกณฑ�การประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให#เหมาะสมต7อ
การใช#งาน 

3. หน7วยงานต7างๆทบทวนและปรบัปรุงข#อมูลผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียของหน7วยงานให#เป/นปAจจุบัน 

4. รายงานผลการดําเนินงาน 

1. ฝรส. ประชุมหารือร7วมกับฝพท. เพื่อทบทวนรูปแบบ
ข#อมูลบนระบบฐานข#อมูล (Stakeholder Profile ) ให#
ตรงตามเกณฑ�การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ
พร#อมทั้งจัดทําบันทึกขอความอนุเคราะห�ให#ฝพท.
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข#อมลูด#านผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย
ของกปน. (SIMS)    

2. ฝพท. ได#ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข#อมลูด#านผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียของกปน. (MWA- SIMS) เพื่อให#เกิด
ประสิทธิภาพและเหมาะสมต7อการใช#งานมากยิ่งขึ้น
เรียบร#อยแล#วเมื่อพ.ค. 2566 

3. ฝรส. จัดทําบันทึกขอให#หน7วยงานต7างๆทบทวนและ
ปรับปรุงข#อมูลผู#มสี7วนได#ส7วนเสียของหน7วยงานให#เป/น
ปAจจุบัน 

4. หน7วยงานต7างๆได#ดําเนินการทบทวนและปรับปรุง
ข#อมูลผู#มสี7วนได#ส7วนเสียของหน7วยงานให#เป/นปAจจุบัน
เรียบร#อยแล#ว 

 

ระบบฐานข#อมลูผู#มีส7วนได#ส7วนเสยี 
(SIMS) มีการปรับปรุงให#มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช#
งานและมีฐานข#อมลูผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียที่เป/นปAจจุบัน 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

3 โครงการทบทวนความ
ต�อเนื่องของโครงการสร�าง
ความสัมพันธAที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย 

หน�วยงานรับผิดชอบ : 

ฝ�ายบรหิารความ
รับผิดชอบต7อสังคม (ฝรส.) 

ตัวชี้วัด: 

1.ร#อยละ
ความสําเร็จของ
โครงการ 

2. จํานวนผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียที่
มีส7วนร7วม 

ค�าเป/าหมาย: 

1.ดําเนินการแล#ว
เสร็จตาม
แผนงานร#อยละ
100      

                            
2.ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียมสี7วนร7วม
ครบทุกกลุ7ม (9 
กลุ7ม) 

พนักงานและ
ผู#ปฏิบัติงาน 

- ต#องการเข#ามามี
บทบาทในการกําหนด
นโยบายผ7านกิจกรรม
ต7าง ๆ เช7น การจัด
ประชุมวิพากษ� (ร7าง) 
แผนวิสาหกิจ กปน.
และแผนแม7บทด#าน
ต7าง ๆ 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ให#คําปรึกษา 

วิธีการ (methods)/  

-การสํารวจความพึง
พอใจและความ
คาดหวัง/ความต#องการ
ของผู#มี่สวนได#ส7วนสีย 

-การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ความถี่ :1 ครั้งต7อป? 

1. หน7วยงานผู#รับผดิชอบแผนการสร#างความสัมพันธ�
กับผู#มีส7วนได#ส7วนเสียนําแผนการสร#างความสัมพันธ�
กับผู#มีส7วนได#ส7วนเสียที่ได#ไปดําเนินการ 

2. ทบทวนวัตถุประสงค�ขอบเขตการระบุผู#มสี7วนได#
ส7วนเสยีประเด็นความต#องการของผู#มีส7วนได#ส7วนเสยี
ในระดับองค�กรให#สอดคล#องกับระดับสายงาน/ฝ�าย 

3. วิเคราะห�SWOT SC SA จัดลําดับประเด็นความ
ต#องการ/ความคาดหวังกําหนดระดับและรูปแบบ
การสร#างความสมัพันธ�ระบุทรัพยากรและ
ความสามารถขององค�กรที่ต#องการบริหารจัดการกับ
ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียพร#อมทั้งระบุ/ประเมินความเสี่ยง
ของการสร#างความสัมพันธ�                                                                                                                             
4. สื่อสารแผนและแจ#งให#หน7วยงานผู#รับผิดชอบ
แผนการสร#างความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสีย
นําไปดําเนินการ 

1. หน7วยงานผู#รับผดิชอบตามแผนการสร#างความสมัพันธ�
กับผู#มีส7วนได#ส7วนเสียนําแผนการสร#างความสัมพันธ�กับผู#
มีส7วนได#ส7วนเสียประจําป? 2567 ไปดําเนินการ 

2. ฝรส. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีเพื่อการพัฒนาอย7าง
ยั่งยืนขององค�กรป? 2566” ให#กับผู#บริหารระดับ
ผู#อํานวยการฝ�ายจํานวน 4 วันคือวันที่ 20, 29 มิถุนายน 
2566 และวันที่ 10, 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.00 – 
16.00 น. ณอาคารอเนกประสงค�สํานักงานใหญ7กปน.                
3. ดําเนินการวิเคราะห�ปAจจัยนําเข#าเพื่อระบุผู#มีส7วนได#
ส7วนเสยีทบทวนวัตถุประสงค�ขอบเขตในการสร#าง
ความสัมพันธ�จดัลําดับประเด็นความต#องการ/ความ
คาดหวังจัดทําแผนสร#างความสมัพันธ�กับผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียกําหนดระดับและรูปแบบการสร#างความสัมพันธ�ระบุ
ทรัพยากรและความสามารถขององค�กรที่ต#องการบริหาร
จัดการกับผู#มสี7วนได#ส7วนเสียพร#อมทั้งระบุ/ประเมินความ
เสี่ยงของการสร#างความสัมพันธ�โดยนําเสนอ
คณะกรรมการกปน. เพื่อรับทราบ / เห็นชอบผลการ
ทบทวน/จัดทําแผนการสร#างความสัมพันธ�กับผู#มีส7วนได#
ส7วนเสยีเรยีบร#อยแล#ว 

4. ฝรส. ได#ส7งบันทึกให#หน7วยงานที่รับผิดชอบดําเนินงาน
ทบทวนแผนการสร#างความสัมพันธ�กับผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย
คาดการณ�ผลการดําเนินงานตามตวัชี้วัดเพื่อพิจารณา
ทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงานประจําป? 2566 กรณีที่ไม7
สามารถดําเนินการได#เนื่องจากได#รับผลกระทบจากปAจจัย
ภายนอกหรืออยู7เหนือการควบคุมของกปน. ซึ่งไม7มี
หน7วยงานได#ปรับเปลี่ยนแผนงาน 

5. ฝรส. ได#สื่อสารแผนการสร#างความสัมพันธ�กับผู#มีส7วน
ได#ส7วนเสียประจําป? 2567 ให#หน7วยงานผู#รับผิดชอบได#รับ
ทราบและนําไปปฏิบัตผิ7านการประชุมออนไลน�ระบบ
google meet เมื่อก.ย. 2566 

 

 

 

 

การระบุผู#มสี7วนได#ส7วนเสียในระดบั
องค�กรและสายงาน/ฝ�ายกําหนด
วัตถุประสงค�ขอบเขตในการสร#าง
ความสัมพันธ�จดัลําดับประเด็น
ความต#องการ/ความคาดหวังและ
จัดทําแผนสร#างความสัมพันธ�กับผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียประจําป? 2567 
ครบถ#วนทุกสายงาน/ฝ�ายและ
ครอบคลมุทุกกลุ7มผู#มสี7วนได#ส7วน
เสีย 

ร#อยละ 100 



4 
 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

4 โครงการขับเคลื่อนการ
ยกระดับความสัมพันธAที่ดี
และการมีส�วนร�วมของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียอย�าง
ยั่งยืน 

หน�วยงานรับผิดชอบ : 

ทุกหน7วยงาน 

 

ตัวชี้วัด: 

1.ร#อยละ
ความสําเร็จของ
กิจกรรมที่จดัขึ้น
เพื่อสร#าง
ความสัมพันธ�ที่ดี
กับผู#มีส7วนได#
ส7วนเสยี 

2.จํานวนกลุ7มผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียที่
องค�กรมีแผน
สร#าง
ความสัมพันธ� 

ค�าเป/าหมาย: 

1.ดําเนินการแล#ว
เสร็จตาม
แผนงานร#อยละ
100  

2.มีแผนสร#าง
ความสัมพันธ�กับ
ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียครบทุกกลุ7ม 
(9 กลุ7ม) 

 

ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียทั้ง 9 กลุ7ม 

ต#องการให#แผนสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียมีความ
ครบถ#วนทุกสายงาน/
ฝ�ายและครอบคลุมทุก
กลุ7มผู#มีส7วนได#ส7วนเสยี 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ไม7มีการสื่อสารเชิงรุก 

- การติดตาม 

- การโฆษณา 

- การให#ข#อมูล 

- ให#คําปรึกษา 

- เจรจาต7อรอง 

- มีส7วนร7วม 

- ร7วมมือ 

- ให#อํานาจ 

 

 

วิธีการ 
(methods):จัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ /
รายงานและติดตาม
ผล/สํารวจความพึง
พอใจ 

ความถี่ :รายไตรมาส /
รายป? 

 

จัดทําและดําเนินการตามแผนสร#างความสัมพันธ�กับ
ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียป?งบประมาณ 2566 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพื่อสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีในระดับสายงาน/ฝ�าย
ตามกระบวนการสร#างความสัมพันธ�กับผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย
ตามแนวทางสากลAA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)  โดยรวบรวม
วิเคราะห�ปAจจัยนําเข#าทั้ง 14 องค�ประกอบเพื่อทบทวน
กลุ7มผู#มีส7วนได#ส7วนเสยีในระดับองค�กรสายงาน/ฝ�าย
ทบทวนวัตถุประสงค�ขอบเขตในการสร#างความสมัพันธ�
จัดลําดับประเด็นความต#องการ/ความคาดหวังจัดทําแผน
สร#างความสัมพันธ�กับผู#มีส7วนได#ส7วนเสียในวันที่ 20,29 
มิ.ย. 2566 และวันที่ 10,18 ก.ค. 2566 

2. ฝรส. ได#รายงานผลการดําเนินงานตามแผนสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีป?งบประมาณ 2565 
ผ7านเว็บไซต�กปน. เมื่อเดือนต.ค. 2565 และติดตามผล
การดําเนินงานพร#อมทั้งติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร#างความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสีย
ป?งบประมาณ 2566 จากหน7วยงานผู#รับผิดชอบเป/นราย
ไตรมาสโดยผลการดําเนินงานเป/นไปตามเป0าหมาย 

3. ฝรส. ได#ประเมินผลความพึงพอใจกับผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียโดยจ#างบริษัทที่ปรึกษาฯสํารวจความพึงพอใจผู#มีส7วน
ได#ส7วนเสียของกปน. ป?งบประมาณ 2566 ซึ่งระดับความ
พึงพอใจอยู7ที่ 4.26 

- มีแผนสร#างความสมัพันธ�กับผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียครบถ#วนทุกสาย
งาน/ฝ�ายและครอบคลมุทุกกลุ7มผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียโดยผลการ
ดําเนินงานเป/นไปตามเป0าหมายทุก
แผนงาน 

- ความพึงพอใจของผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียต7อ กปน. เพิ่มมากขึ้น โดยผล
สํารวจความพึงพอใจผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียของกปน. ป?งบประมาณ 2566 
มีระดบัความพึงพอใจอยู7ที่ 4.26 
เพิ่มขึ้นจากป?งบประมาณ 2565 ซึ่ง
มีระดบัความพึงพอใจอยู7ที่ 4.15 

ร#อยละ 100 
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แผนสร�างความสัมพันธAกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ประจําป� 2566 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

1 โครงการย�อยที่ 1 :การ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อสร�าง
ภาพลักษณAขององคAกร
ที่ยั่งยืน 

        

 1.1. แผนงานที่1 :การ
บริหารจัดการข�อมูลเพื่อ
การประชาสัมพันธA 

(หน�วยงานรับผิดชอบ :  

หน�วยงานระดับฝZายทุก
หน�วยงาน) 

ตัวชี้วัด :  

ร#อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 

ค�าเป/าหมาย : 

100%   

ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียของ กปน. ทั้ง 
9 กลุ7ม 

ต#องการรับรู#ข#อมลูการ 

สื่อสารที่ถูกต#อง 

ครบถ#วนเป/นปAจจุบัน 

- ระดับการเข#าร7วม 
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform)  

- วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ทําข7าวแจก
แผ7นพับใบปลิว / การ
ประชุม/สร#างช7องทาง
Line ในการสื่อสาร 

ความถี่ : รายวัน / ราย
ไตรมาส 

-พิจารณาและคัดเลือกประเด็นการสื่อสารกับผู#มี
ส7วนได#ส7วนเสียและผู#รับผดิชอบในการสื่อสาร 

- พิจารณาสื่อประชาสัมพันธ�และช7องทาง 

- กําหนดช7วงเวลาในการเผยแพร7/จัดกิจกรรม 

- จัดเตรยีมข#อมูล (Content/infographic) และ
สื่อประชาสัมพันธ�ประกอบการสื่อสารเผยแพร7 

- จัดทําร7างแผนการสื่อสารภายในและภายนอกองค�กร
โดยนํานโยบายที่สําคัญของกปน. และประเด็นการ
สื่อสารตามเกณฑ� Enablers มาใช#เป/นแนวทางในการ
กําหนดประเด็นการสื่อสารพร#อมกําหนดหน7วยงานที่
รับผิดชอบในการสื่อสารตามแต7ละประเด็นและกําหนด
ช7วงเวลาในการเผยแพร7/จัดกิจกรรม 

- จัดเตรยีมข#อมูล (Content/infographic)  /สื่อ
ประชาสมัพันธ�ประกอบการสื่อสารเผยแพร7 

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสื่อสารกับผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย
ดีชึ้น 

 

ร#อยละ 100 

 แผนงานที่2 :การเผยแพร�
ข�อมูลเพื่อสร�างการรับรู� 

(หน�วยงานรับผิดชอบ :  

หน�วยงานระดับฝZายทุก
หน�วยงาน) 

ตัวชี้วัด :  

ร#อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 

ค�าเป/าหมาย : 

100%   

ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียของ กปน. ทั้ง 
9 กลุ7ม 

ต#องการรับรู#ข#อมลูการ 

สื่อสารที่ถูกต#อง 

ครบถ#วนเป/นปAจจุบัน 

- ระดับการเข#าร7วม 
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform)  

- วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ทําข7าวแจก
แผ7นพับใบปลิว / การ
ประชุม/การจัด
กิจกรรมRoadshow 
การออกบูธจัด
นิทรรศการ/ สร#าง
ช7องทางLine ในการ
สื่อสาร 

ความถี่ : รายวัน / ราย
ไตรมาส 

- สื่อสารเผยแพร7ข#อมูลด#วยการประชาสัมพันธ� 
Content/Infographic/Video ที่ได#จัดทําไว#ผ7าน
ช7องทางสื่อต7างๆของกปน. เช7น 
    1. Line official  
    2. Facebook page  
    3. Call Center  
    4. Website   
    5. Intranet/Extranet 
    6. แผ7นพับ 
    7. การประชุม/ สัมมนา 

- เผยแพร7ข#อมลูผ7านการกิจกรรมต7าง ๆ เช7นการ
จัดกิจกรรมพบประชาชน Roadshow การ
ออกบูธจัดนิทรรศการเป/นต#น 

- เผยแพร7ข#อมลูผ7านการกิจกรรมต7าง ๆ เช7น การ
จัดกิจกรรมพบประชาชน Roadshow การ
ออกบูธจัดนิทรรศการ เป/นต#น 

- เผยแพร7ข#อมลูข7าวสารของ กปน. และนโยบายที่
สําคัญของ กปน. ไปยังผู#มีส7วนได#ส7วนเสียกลุ7มต7าง ๆ 
ตามตามแผนประชาสมัพันธ� และแผนการสื่อสารภายใน
และภายนอกองค�กร 

- จัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ�ข#อมูลข7าวสารต7าง ๆ 
ของ กปน.ดังนี้ 

- จัดกิจกรรมวันงานวันคล#ายวันสถาปนาการประปา
นครหลวง ครบรอบ 56 ป? 

- จัดกิจกรรมรณรงค�การใช#น้ําอย7างรู#คุณค7า" ในชื่อ
กิจกรรม "ยอดน้ํา &เฟรนด� โดยลงพื้นที่จัดกิจกรรมตาม
โรงเรียนต7าง ๆ ในพื้นที่บริการของ กปน. เพื่อให#
เยาวชนเกิดความรู# ความเข#าใจ และปลุกจิตสํานึกเรื่อง
การอนุรักษ�น้ํา จํานวน 5 โรงเรยีน 

- จัดแสดงนิทรรศการให#ความรู#เรือ่งการรณรงค�การใช#
น้ําอย7างรู#คุณค7า แผนน้ําประปาปลอดภัย และฉลาก
ประหยดัน้ํา ในสถานที่ต7าง ๆ จํานวน 3 แห7ง 

- จัดกิจกรรมในโครงการ “ร#อยความห7วงใย ใส7ใจ
คุณภาพ” ณ โรงพยาบาลส7งเสรมิสุขภาพตําบลบางพูด 

ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียได#รับข#อมลูที่
ถูกต#อง ครบถ#วน เป/นปAจจุบัน 
ส7งผลให#มีความพึงพอใจมากขึ้น 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

และโรงเรียนวัดโพธิ์บ#านอ#อย โดยนํานิทรรศการ
เคลื่อนที่ไปจัดแสดงในหัวข#อการใช#น้ําอย7างรู#คุณค7าใน
ชีวิตประจําวัน และแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water 
Safety Plan) 

- จัดทําเกมตอบคําถามเนื่องในกิจกรรมวันน้ําโลก 2566 
ในรูปแบบออนไลน� เผยแพร7ทาง Facebook Group : 
MWA Employee Relation Activity 

- จัดกิจกรรมวันเด็กแห7งชาติ ป? 2566 ในรูปแบบ
ออนไลน� 

             ฯลฯ 

แผนงานที่ 3: การ
ประสานสมัพันธAเพื่อสร�าง
เครือข�ายความร�วมมือกับ
สื่อมวลชน 

(หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝZายสื่อสารองคAกร) 

ตัวชี้วัด :  

ร#อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 

ค�าเป/าหมาย : 

100%   

สื่อมวลชน ได#รับข7าวสารที่ถูกต#อง
รวดเร็ว ทันเวลา 

 

ระดับการเข#าร7วม 
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform) 
วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ทําข7าวแจก
แผ7นพับใบปลิว / สร#าง
ช7องทางLine ในการ
สื่อสาร / การสาน
สัมพันธ�กับสื่อมวลชน
ในโอกาสสําคัญ 

ความถี่ : รายวัน / ราย
ป? 

- ประสานงานเครือข7ายสื่อมวลชน เพื่อให#ข#อมูล
สําหรับการนําเสนอข7าวและกิจกรรมขององค�กร 
ผ7านทางกลุ7ม Line สื่อมวลชนของ กปน. 

- สานสัมพันธ�กับสื่อมวลชนในโอกาสสําคัญต7าง ๆ 
เช7น วันป?ใหม7 วันครบรอบ งานเลีย้งขอบคุณ
สื่อมวลชน 

- เผยแพร7ข7าวประชาสัมพันธ�ของ กปน. ผ7าน Line 
Group ห#องนักข7าว กปน. เป/นประจําทุกวัน 

- สานสัมพันธ�กับสื่อมวลชนในโอกาสสําคัญต7าง ๆ 
ตลอดป?งบประมาณ 2566 เช7น เข#าพบและมอบของที่
ระลึกให#แก7สื่อมวลชนเนื่องในเทศกาลวันขึ้นป?ใหม7/เนื่อง
ในโอกาสครบรอบวันเกิด 

- การมีความสัมพันธ�ที่ดีและยั่งยืน
กับสื่อมวลชน ทําให#การ
ประสานงานด#านการ
ประชาสมัพันธ�และเผยแพร7ข#อมูลมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิผล ส7งผลดีต7อการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

2 โครงการย�อยที่ 2: การ
ยกระดับการมีส�วนร�วม
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

        

แผนงานที่ 1 : การ
ยกระดับการมีส�วนร�วม
ของชุมชนและสังคม 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

- ฝ�ายบริหารความ
รับผิดชอบต7อสังคม (ฝรส.) 

- ฝ�ายทรัพยากรน้ําและ
สิ่งแวดล#อม (ฝนส.) 

- ฝ�ายระบบส7งน้ําดิบ 
(ฝรด.) 

- ฝ�ายโรงงานผลิตน้ํา
บางเขน (ฝผข.) 

- ฝ�ายโรงงานผลิตน้ําสาม
เสนและธนบุรี (ฝผส.) 

- ฝ�ายโรงงานผลิตน้ํามหา
สวัสดิ์ (ฝผม.) 

 

ตัวชี้วัด :   

1. ดําเนินงาน
ตามแผนแล#ว
เสร็จ 

2. ระดับความ
พึงพอใจโดย
เฉลี่ยของ
กิจกรรมตาม
แผนฯ 

 

ค�าเป/าหมาย:   

1. ไม7น#อยกว7า
ร#อยละ 100 

2. ไม7น#อยกว7า 
4.25 

ชุมชนและสังคม - ต#องการให#กปน. รับ
ฟAงความคิดเห็นและมี
ส7วนร7วมกับกิจกรรม
ต7างๆของชุมชนในเขต
พื้นที่ตามแนวคลอง
ประปารวมถึงการใช#
ทรัพยากรต7างๆร7วมกัน 

- ต#องการให#กปน. ให#
ความสําคัญกับการ
ดูแลชุมชนโดยรอบ
โรงงานฯให#มากยิ่งขึ้น 

- ต#องการให#กปน. 
ดําเนินการดูแลชุมชน
ให#มากขึ้น 

ระดับการเข#าร7วม
(Levels) : 

- ให#คําปรึกษา 
(Consult)  

- มีส7วนร7วม (Involve)  

วิธีการ (methods): 

ลงพื้นที่สํารวจความ
ต#องการและจัดรับฟAง
ความคิดเห็น, จัด
กิจกรรมรับฟAงความ
คิดเห็นภายใน, จัด
กิจกรรมสนับสนุนการ
มีส7วนเร7วม  

ความถี่:  รายป? 

1.ทบทวนหลักเกณฑ�การคัดเลือกชุมชนที่สําคัญ
ของกปน. 

2. ระบุรายชื่อชุมชนที่สําคัญทั้งหมดของกปน. 
เพื่อกําหนดขอบเขตการดําเนินงานและนํามา
จัดทําฐานข#อมูลชุมชน 

3. ลงพื้นที่ชุมชนที่สําคัญสร#างเครอืข7ายสัมพันธ�
เพื่อเข#าไปมสี7วนร7วมในการพัฒนาชุมชนพร#อม
สอบถามความต#องการความคาดหวังของชุมชนที่
สําคัญ 

4.ร7วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนด/ทบทวนแผนการมี
ส7วนร7วมในการเสริมสร#างความเข#มแข็งของชุมชน
ที่สําคัญที่ใช#ประโยชน�จากสมรรถนะหลักของ
องค�กร (CORE COMPETENCIES) 

5. ดําเนินงานตามแผนการมีส7วนร7วมในการ
เสรมิสร#างความเข#มแข็งของชุมชน 

- โครงการช7างประปาเพื่อประชาชน (ชุมชน
โดยรอบโรงงานผลิตน้ํา) 

- โครงการรวมใจรักษ�น้ํา (ให#ความรู#คุณค7าของน้ํา-
ประหยดัน้ํา, บ7อดักไขมัน) (ชุมชนแหล7งต#นน้ํา-
แนวคลองประปาทั้งฝA�งตะวันตกและตะวันออก
จนถึงต#นน้ํา) 

- โครงการระบบประปาโรงเรียน (พัฒนาระบบ
ประปาโรงเรยีน) (ชุมชนแหล7งต#นน้ํา-แนวคลอง
ประปาทั้งฝA�งตะวันตกและตะวันออกจนถึงต#นน้ํา) 

6.  ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการมสี7วนร7วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยของกิจกรรมต7างๆ) 

7. รายงานผลการดําเนินงานการสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีให#ฝ�ายบริหาร
ความรับผิดชอบต7อสังคมรายไตรมาส 

- พิจารณาจากชุมชนโดยรอบจุดรบัน้ําดิบท7าม7วง ซึ่ง
เป/นชุมชนที่มีพื้นที่ติดกับพื้นที่ปฏบิัติงานซึ่งมีโอกาสที่จะ
ได#รับผลกระทบจากการดําเนินงานของ กปน. มากที่สุด 
ซึ่งได#คัดเลือกชุมชน 1 ชุมชน คือ บ#านลําขุนไทย ซึ่งอยู7 
ในพื้นที่ ต.รางสาลี่ อ.ท7าม7วง จ.กาญจนบุรี เป/นชุมชน
สําคัญ  และได#ลงพื้นที่เพื่อสอบถามความต#องการความ
คาดหวังของชุมชน นําข#อมูลมาจัดทําแผน ให#สอดคล#อง
กับความต#องการ พร#อมทั้งได#นําข#อมูลดังกล7าวมาจัดทํา
ฐานข#อมูลชุมชนสําคัญไว#ในระบบบริหารจัดการข#อมลู
ด#านผู#มสี7วนได#ส7วนเสียของ กปน. (MWA-SIMS) 
เรียบร#อยแล#ว  
- ดําเนินการปรบัปรุงระบบน้ําบาดาล ปรับปรุงระบบ
ท7อภายในโรงเรยีน รวมถึงระบบกรองน้ํา และเปลี่ยน
ก�อกน้ําให#กับโรงเรียนวัดขุนไทยธาราราม ต.รางสาลี่ อ.
ท7าม7วง โดยส7งมอบงานให#กับโรงเรียน ในเดือน พ.ค. 
2566  
- จัดอบรมช7างประปาเพื่อเพื่อประชาชน โดยแบ7งเป/น 2 
หลักสตูร รวม 57 คน ได#แก7 (1) ช7างประปาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 28 คน เมื่อวันที่ 21-24 ก.พ. 2566 (2) ช7าง
ประปาขั้นพื้นฐาน จํานวน 29 คน เมื่อวันที่ 9-12 ก.พ. 
2566 โดยผลสาํรวจระดับความพึงพอใจของโครงการฯ 
เท7ากับ 4.72คะแนน 
- ดําเนินโครงการรวมใจรักษ�น้ํา เพื่อช7วยเหลือโรงเรียน
ในพื้นที่  
จ.ปทุมธานี ซึ่งเป/นพื้นที่แนวคลองประปาฝA�งตะวันออก 
จํานวน 2 แห7ง ได#แก7 (1) โรงเรียนชุมชนวัดบางกะดี 
ดําเนินการก7อสร#างอ7างล#างจาน และตดิตั้งถังดักไขมัน 
เมื่อวันที่ 11-12 พ.ค. 66 และจัดพิธีส7งมอบ พร#อมจัด
กิจกรรมฐานการเรียนรู#การแยกขยะ และการอนุรักษ�
ทรัพยากรน้ํา เมื่อวันที่ 27 มิ.ย. 2566 
 (2) โรงเรียนวัดเปรมประชากร ต.บางพูน อ.เมือง
ปทุมธานี จ.ปทุมธานี โดยปรับปรงุระบบระบายน้ําและ
ติดตั้งถังดักไขมันให#กับโรงเรียนแล#วเสร็จ และจัดพิธีส7ง
มอบ พร#อมจัดกิจกรรมฐานการเรยีนรู#การแยกขยะ และ

ดําเนินการได#สําเร็จครบถ#วนตาม
แผนงานและผลการดําเนินงาน
เป/นไปตามเป0าหมาย ซึ่งผลสํารวจ
ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
โครงการฯ เท7ากับ 4.73คะแนน 
ทั้งนี้ ผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย (ชุมชนและ
สังคม) เกิดการเข#าใจ พัฒนาความ
ร7วมมือระหว7าง กปน. และชุมชน
และสังคม รวมทั้งสร#างเครือข7าย
สัมพันธ�เพื่อเข#าไปมีส7วนร7วมในการ
พัฒนาชุมชน ส7งผลให#เกิด
ภาพลักษณ�ที่ดีต7อองค�กร 

 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

การอนุรักษ�ทรัพยากรน้ํา เมื่อวันที่ 14 ก.ย. 2566 โดย
ผลสํารวจระดบัความพึงพอใจของโครงการฯ เท7ากับ 
4.51 คะแนน 
- ดําเนินโครงการฯ เพื่อช7วยเหลือโรงเรียนในพื้นที่แนว
คลองประปาฝA�งตะวันออก บริเวณใกล#โรงงานผลิตน้ํา
บางเขน จํานวน  
1 แห7ง ได#แก7โรงเรยีนประชาอุปถัมภ� ต.ท7าทราย อ.เมือง
นนทบุรี จ.นนทบุรี โดย ปรับปรุงระบบน้ําประปา
ภายในโรงเรียน รวมถึงระบบกรองน้ํา และตู#กดน้ําเย็น 
ให#กับโรงเรียน และจัดทําพิธีส7งมอบ พร#อมจัดกิจกรรม
ฐานการเรยีนรู# “มีน้ํา มีชีวิต” เพื่อปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษ�ทรัพยากรน้ําให#กับเยาวชนเมื่อวันที่ 31 ส.ค. 
2566โดยผลสํารวจระดบัความพึงพอใจของโครงการฯ 
เท7ากับ 5 คะแนน 
ทั้งนี้ ได#จัดทํารายงานผลการดาํเนินงานโครงการฯ 
นําเสนอให#ผู#บริหารได#รับทราบแล#ว 

แผนงานที่ 2 : การ
ยกระดับการมีส�วนร�วม
ของหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐและหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

- ฝ�ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร� (ฝนย.) 

- ฝ�ายบํารุงรักษาระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด 
(ฝบอ.) 

ตัวชี้วัด: 

ร#อยละ
ความสําเร็จของ
กิจกรรมตาม
แผน 

เป/าหมาย: 

ร#อยละ 100 

- หน7วยงานเชิง
นโยบายและผู#ถือ
หุ#นภาครัฐ 
- หน7วยงานที่
เกี่ยวข#องในเชิง
ภารกิจ 

 

- บูรณาการการ
ดําเนินงานระหว7าง
หน7วยงาน 
- มีโครงการ/แผนงาน
ที่ตอบสนองต7อ
ยุทธศาสตร�ชาติระยะ
20 ป?และแผนแม7บท
ภายใต#ยุทธศาสตร�ชาต ิ

ระดับการเข#าร7วม 
(Levels) : 

- ให#คําปรึกษา 
(Consult)  

- มีส7วนร7วม (Involve)  

วิธีการ (methods) : 

ลงพื้นที่สํารวจความ
ต#องการและจัดรับฟAง
ความคิดเห็น, จัด
กิจกรรมรับฟAงความ
คิดเห็นภายใน, จัด
กิจกรรมสนับสนุนการ
มีส7วนเร7วม 

ความถี่: รายป? 

1.  ฝ�ายงานที่เกี่ยวข#องศึกษาประเด็นความ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร�ความมั่นคงแหล7งน้ําระยะยาว
เพื่อการวางแผนความสัมพันธ�กับหน7วยงาน
ภายนอกด#านความมั่นคงแหล7งน้ํา 

 - หารือร7วมกันเพื่อระบุความต#องการของผู#มีส7วน
ได#ส7วนเสียที่ต#องการให#กปน. ให#การสนับสนุนหรือ
ความร7วมมือเกี่ยวกับความมั่นคงทางแหล7งน้ําใน
ระยะยาว 

2.  นําประเด็นความต#องการที่ได#จากการหารือกับ
ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียมาหารือร7วมกับหน7วยงานที่
เกี่ยวข#องในกปน. เพื่อดําเนินการตอบสนองต7อ
ประเด็นความต#องการ(โดยหากเป/นการดําเนินงาน
ที่อยู7นอกเหนือภารกิจของหน7วยงานให#หน7วยงาน
ที่เกี่ยวข#องร7วมกันจัดทําแผนการดาํเนินงานเสนอ
ต7อคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กร
พิจารณาให#ความเห็นชอบและมอบหมายให#
หน7วยงานที่เกี่ยวข#องดําเนินการ) 

3. รายงานผลการดําเนินงานการสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีให#ฝ�ายบริหาร
ความรับผิดชอบต7อสังคม (รายไตรมาส) 

 

1. กผอ.ได#หารืองานหน7วยงานที่เกี่ยวข#องด#านแหล7งน้ํา 
(ได#แก7  ฝรด.ฝนส. หน7วยงานภายใต# ชวก.(ลน)) เพื่อ
ระบุความต#องการของผู#มสี7วนได#ส7วนเสียที่ต#องการให# 
กปน. สนับสนุนหรือความร7วมมือ เกี่ยวกับความมั่นคง
ทางแหล7งน้ํา และเพื่อดําเนินการตอบสนองต7อประเด็น
ความต#องการดังกล7าว  
สรุปประเด็นหารือดังนี้ 
กปน. มีความสมัพันธ�ที่ดีกับกรมชลประทาน และ
สํานักงานทรัพยากรน้ําแห7งชาติ โดยไม7มีความขัดแย#งใน
ด#านการปฏิบัติงานและเพื่อให#สามารถสร#าง
ความสัมพันธ�ในการทํางานที่ดรี7วมกันของหน7วยงาน จึง
มีการนําเสนอให#มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
1. จัดกิจกรรมร7วมกันระหว7างหน7วยงานเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ� 
2. ควรให#มีการแลกเปลีย่นการศึกษาดูงานของแต7ละ
หน7วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนองค�ความรู#และสร#าง
ความสัมพันธ�ที่ดี  
3. สร#างทีมงานประสานงานกับหน7วยงานต7าง ๆ เช7น 
พนักงานที่จบจากสถานการศึกษาเดียวกัน หรือเป/น
เพื่อนร7วมคณะเดียวกัน เป/นต#น   
ข#อเสนอของหน7วยงานภายนอกเกี่ยวกับความมั่นคงทาง
แหล7งน้ําในระยะยาว กรมชลประทานเสนอให# กปน. 
จัดหาแหล7งน้ําดิบเป/นของตนเองในอนาคต  

ดําเนินการได#สําเร็จครบถ#วนตาม
แผนงานและผลการดําเนินงาน
เป/นไปตามเป0าหมาย ได#เข#าใจ/รับรู#
ถึงความต#องการความคาดหวังของ
ผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย และนํามาวาง
แผนการดาํเนินงานเพื่อให#ตรงต7อ
ประเด็นความต#องการ  

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

 ทั้งนี้ ฝนย. จะติดตามความคืบหน#าการดําเนินงานจัดหา
แหล7งน้ําดิบสํารองของ กปน. ตามแผนปฏิบัติการ 
โครงการจัดหาพื้นที่เพื่อเป/นแหล7งสํารองน้ําดิบ SO1-
T1-P3 และโครงการบรหิารจัดการระบบส7งน้ําดิบ ฝA�ง
ตะวันออก และฝA�งตะวันตก SO1-T1-P1 แผนงานขอรับ
จัดสรรน้ําดบิจากลุ7มน้ําแม7กลองเพิ่มเติม 15 ลบ.ม./
วินาที 
2. รวบรวมประเด็นความต#องการที่ได#จากการหารือกับ
ผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย เพื่อเตรียมนําไปหารือกับหน7วยงานที่
เกี่ยวข#องเช7นสํานักงานทรัพยากรน้ําแห7งชาติและกรม
ชลประทานเรื่องการจัดสรรน้ําดิบ/ติดตามการขอ
จัดสรรน้ําจากคณะทํางานศึกษาแนวทางการขอจัดสรร
น้ําดิบลุ7มน้ําแม7กลองเพิ่มเตมิลบ.ม./วินาที 
3.ผลการรายงานการเข#าหารือสทนช. 
 - คาดหวังให#กปน. วางแผนและจัดหาแหล7งน้ําดิบและ
แหล7ง 
กักเก็บน้ําเพิ่มเพื่อรองรับสถานการณ�Climate Change 
ที่มีต7อปริมาณและคุณภาพของแหล7งน้ําดิบที่ลดลงซึ่ง
ส7งผลกระทบต7อการผลิตและคุณภาพน้ําประปาที่จ7าย
ให#แก7ประชาชน 
 - คาดหวังให#กปน. ดําเนินการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย
มากกว7านี้ 
 - คาดหวังว7าในอนาคตกปน. และกรมทรัพยากรน้ํา
บาดาลจะมีการแลกเปลี่ยนข#อมลูแบบRealtime 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

 แผนงานที่ 3 : การ
ยกระดับการมีส�วนร�วม
ของพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

- ฝ�ายบริหารทรัพยากร
บุคคล (ฝบบ.) 

- ฝ�ายสวัสดิการและกิจการ
สัมพันธ� 

ตัวชี้วัด: 

ร#อยละ
ความสําเร็จของ
กิจกรรมตาม
แผน 

เป/าหมาย: 

ร#อยละ 100 

- พนักงานและ
ผู#ปฏิบัติงาน 

- ความต#องการความ
คาดหวังของบุคลากร 
(VOE) จากการสํารวจ
ความผูกพันองค�กร 
- การปรับปรุง
สวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลในส7วน
ของค7าห#องและ
ค7าอาหาร 
- การเพิ่มช7องทาง/
สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการ
เลือกใช#สิทธิเข#ารับการ
รักษาพยาบาล 
- การจัดการให#มีการ
เพิ่มความรู#และทักษะ
เพื่อการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร�ตลอดจน
ภารกิจที่ได#รับ
มอบหมายอย7างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับการเข#าร7วม 
(Levels) : 

- ให#คําปรึกษา 
(Consult)  

- มีส7วนร7วม (Involve)  

วิธีการ (methods): 

ลงพื้นที่สํารวจความ
ต#องการและจัดรับฟAง
ความคิดเห็น, จัด
กิจกรรมรับฟAงความ
คิดเห็นภายใน, จัด
กิจกรรมสนับสนุนการ
มีส7วนเร7วม  

ความถี่:รายป? 

1. จัดกิจกรรมรับฟAงความคิดเห็นความต#องการ
ความคาดหวังของพนักงานและผู#ปฏิบัติงาน 
(VOE) 

2. จัดกิจกรรมเพื่อส7งเสริมการมสี7วนร7วมกับ
พนักงานและผู#ปฏิบัติงาน 

3. รายงานผลการดําเนินงานการสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีให#ฝ�ายบริหาร
ความรับผิดชอบต7อสังคม (รายไตรมาส) 

1. ฝบบ. จัดกิจกรรมสํารวจความผูกพันองค�กร โดยรับ
ฟAงความคิดเห็นความต#องการความคาดหวังของ
พนักงานและผู#ปฏิบัติงาน (VOE) 
2. ฝสก. ใช#ช7องทางรับฟAงความคิดเห็นจากผลสาํรวจ
ความผูกพันองค�กร โดยความต#องการความคาดหวังของ
พนักงานสรุปได#ดังนี้หัวข#อที่บุคลากรในภาพรวมมีความ
คิดเห็นว7าส7งเสริมได#เป/นไปตามความต#องการมากที่สุด3
อันดับแรกได#แก7 
1) การจัดให#มีการตรวจสุขภาพประจําป?โดยแบ7ง
รายการตรวจตามช7วงอายุตามเพศเป/นต#น 
2) การเพิ่มช7องทางในการเรียนรู#ที่หลากหลาย
นอกเหนือจากการฝ�กอบรมในห#องเรียนเช7นE-learning, 
Live Class, Virtual Classroom, Knowledge 
Sharing และ 
3) การประเมินผลปฏิบัติงานอย7างเป/นธรรม 
หัวข#อที่บุคลากรในภาพรวมมีความคาดหวังให#พัฒนา
เรื่องดังกล7าวให#ดีขึ้นมากที่สุด3อันดับแรกได#แก7 
1) การเพิ่มช7องทาง/สถานพยาบาลที่หลากหลายในการ
เลือกใช#สิทธิเข#ารับการรักษาพยาบาล 
2) การปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลใน
ส7วนของค7าห#องและค7าอาหาร 
3) จัดให#มีการทํางานแบบFlexible Time คือสามารถ
กําหนดเวลาเข#า – ออกงานแบบยืดหยุ7นตามความ
เหมาะสมของงานและบุคคลโดยมชีั่วโมงการทํางานเท7า
เดิมมาดําเนินการ 
3. นําประเด็นดังกล7าวมาวิเคราะห�และจัดทํากิจกรรม
เพื่อตอบสนองความต#องการความคาดหวังเช7นมอบของ
อุปโภคบรโิภคให#แก7พนักงานตามโครงการเยีย่มบุพการี
ของพนักงานทีมีปAญหาสุขภาพเพื่อเป/นสื่อกลางในการ
สื่อสารทําความเข#าใจและการมสี7วนร7วมระหว7าง
ผู#บริหารกับพนักงานส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานและสร#างขวัญกําลังใจให#
พนักงาน/ จัดกิจกรรม "โขนภาพยนตร�หนุมาน" ซึ่งเป/น
ส7วนหนึ่งของการเสริมสร#างคุณภาพชีวิตในมิติHappy 
Relax และHappy Soul / การเป�ดใช#งานห#อง Fitness 
center ที่ชั้น 3 อาคารอุทกากร ตัง้แต7เดือน สิงหาคม 
2566และกิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก7บุตรพนักงาน 
เป/นต#น 
 

ดําเนินการได#สําเร็จครบถ#วนตาม
แผนงานและผลการดําเนินงาน
เป/นไปตามเป0าหมายได#รับรู#ถึงความ
ต#องการความคาดหวังของผู#มีส7วน
ได#ส7วนเสียโดยนํามากําหนดเป/น
โครงการ/แผนงาน ได#ตรงกับ
ประเด็นความต#องการความ
คาดหวัง 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

3 โครงการย�อยที่ 3 : 
การถ�ายทอดองคA
ความรู�สู�การปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

        

 3.1. แผนงานที่1 :การ
ถ�ายทอดองคAความรู�ด�าน
การประปาให�แก�ผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของ กปน. 

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ�ายธรรมาภิบาล,ฝ�าย
สื่อสารองค�กรม,ฝ�าย
ทรัพยากรน้ําและ
สิ่งแวดล#อม ,ฝ�ายคุณภาพ
น้ํา ,ฝ�ายบรหิารความเสี่ยง 
,ฝ�ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร� ,ฝ�ายพัฒนา
ธุรกิจ ,ฝ�ายนวัตกรรม
องค�กร ,ฝ�ายการตลาดและ
ลูกค#าสมัพันธ� ,ฝ�ายบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย ,ฝ�าย
ยุทธศาสตร�เทคโนโลยี
ดิจิทัล ,ฝ�ายบริการกลาง 
และฝ�ายบรหิารความ
รับผิดชอบต7อสังคม 

ตัวชี้วัด 

1.ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงานตาม
แผน 

2.ระดับความพึง
พอใจโดยเฉลีย่
ของกิจกรรมตาม
แผนฯ 

ค�าเป/าหมาย : 

1. ไม7น#อยกว7า
ร#อยละ 100 

2. ไม7น#อยกว7า 
4.25 

ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสียของ กปน. ทั้ง 
9 กลุ7ม 

ต#องการแลกเปลี่ยน/
รับรู# และให#ความ
คิดเห็น ข#อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดทําแผน
ต7าง ๆ เช7น แผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
แม7บทด#านต7าง ๆ 

ระดับการเข#าร7วม
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform) / 
ร7วมมือ (collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : การศึกษาดู
งาน /จัดกิจกรรม
สัมมนาและเสวนารับ
ฟAงความคิดเห็นภายใน 
/ภายนอก 

ความถี่ : อย7างน#อยป?
ละ 1 ครั้ง 

- กําหนดกิจกรรมการถ7ายทอดองค�ความรู#ด#านการ
ประปาเพื่อสร#างความสัมพันธ�กับผู#มีส7วนได#ส7วน
เสีย เช7น การทัศนศึกษาดูงานโรงงานผลติน้ํา เป/น
ต#น 

 - คัดเลือกผู#แทนของผู#มสี7วนได#ส7วนเสียแต7ละกลุ7ม
ที่จะเข#าร7วมกิจกรรมที่กําหนด 

- ดําเนินกิจกรรมตามแผน 

- สรุปผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนสร#าง
ความสัมพันธ� 

- กําหนดจัดกิจกรรมให#ผู#มีส7วนได#ส7วนเสยีของ กปน. 
ทุกกลุ7มได#ร7วมกันระบุปAจจัยด#านความยั่งยืน พร#อมทั้ง
ร7วมกิจกรรมถ7ายทอดองค�ความรู#ด#านการประปาให#แก7ผู#
มีส7วนได#ส7วนเสีย โดยการจัดบอร�ดนิทรรศการ และเชิญ
ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียดูงานโรงงานผลติน้ํา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

- คัดเลือกผู#แทนของกลุ7มผู#มสี7วนได#ส7วนเสียทั้ง 9 กลุ7ม
เข#าร7วมกิจกรรม   
- ดําเนินการจัดกิจกรรมถ7ายทอดองค�ความรู# ในวัน
พฤหัสบดีที่ 19 มกราคม 2566 เวลา 09.00 – 14.00 
น. ณ อาคารอเนกประสงค� สํานักงานใหญ7 กปน. 

- สรุปผลการดําเนินงาน มผีู#เข#าร7วมงาน 122 คน และมี
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเท7ากับ 4.5 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

- หน7วยงานภายนอกหรือสถานศึกษา ดูงานโรงงานผลติ
น้ํา จํานวน 41 แห7ง 

ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียมีความเข#าใจทิศ
ทางการดําเนินงานและการ
ดําเนินงานต7างๆของกปน. ดียิ่งขึ้น 

ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียมสี7วนร7วมในการ
จัดทําแผนวิสาหกิจ กปน. แผน
แม7บทด#านต7าง ๆ ส7งผลให#สามารถ
ตอบสนองความต#องการได#มากขึ้น  

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการย�อยที่ 4 : 
การแลกเปลี่ยนองคA
ความรู�ด�านการจัดการ 
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

        

แผนงานที่ 1 : การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรู�กับพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ�ายนวัตกรรมองค�กร 
(ฝนอ.) 

ฝ�ายเทคโนโลยีและสื่อสาร 
(ฝทส.) 

ฝ�ายมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศภมูิศาสตร� 
(ฝมส.) 

ฝ�ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี (ฝพท.) 

ตัวชี้วัด :   

- ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงานตาม
แผน 

ค�าเป/าหมาย :   

- ร#อยละ 100 

 

พนักงานและ
ผู#ปฏิบัติงาน 

- คาดหวังให#กปน.คิด
และใช#นวัตกรรมมา
พัฒนาและสร#าง
มูลค7าเพิ่มให#กับองค�กร 

- มีความตระหนักรู#
และมีความเข#าใจการ
ใช#งานด#านเทคโนโลยี
สารสนเทศด#วยความ
มั่นคงปลอดภยั           
ตาม ระเบียบ กปน. ว7า
ด#วยการรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศ ป? 
2560 
- พัฒนาข#อมูล
สารสนเทศภมูิศาสตร� 
เพื่อนําไปประยุกต�ใช# 
ร7วมกับหน7วยงานต7างๆ 
ได#อย7างต7อเนื่อง 
- พนักงานและ
หน7วยงานคาดหวัง
ระบบงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อช7วยให#
ทํางานได#อย7างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
 
 

 

ระดับการเข#าร7วม 
(levels): การให#ข#อมูล 
(Inform) ร7วมมือ
(Collaborate)  

วิธีการ (methods)/ 
การจัดทํานิทรรศการ
นวัตกรรมเพื่อการ
ประปาคุณภาพ, การ
เข#าร7วมโครงการ  

ความถี่: ป?ละ 1 ครั้ง 

1. หารือกับฝ�ายที่เกี่ยวข#องเพื่อเชื่อมโยงกับความ
ต#องการและความคาดหวังของผู#มสี7วนได#ส7วนเสีย
กับองค�ความรู#  และนํามาใช#ประกอบพิจารณาใน
การกําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรู# 

2. จัดทําสื่อด#านการจัดการความรู# และ
ประชาสมัพันธ�ผ7านช7องทางต7างๆ เพื่อสร#างการ
รับรู#ของผู#บรหิารและบุคลากร กปน. และผู#มีส7วน
ได#ส7วนเสียภายนอก 

3. กิจกรรมโครงการประกวดเพื่อสร#างองค�กรแห7ง
การเรยีนรู# 
   - ขออนุมัติแผนงานและโครงการประกวด 
งบประมาณ (เงินรางวัล) 
   - จัดการประกวด (ถ7ายทอดความรู#) / มอบ
รางวัล (รอบสายงาน และรอบองค�กร) 

4. ติดตามและประเมินผล พร#อมทํารายงานผล
การดําเนินงานและบทวิเคราะห�นําเสนอผู#บริหาร
หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข#อง และ ฝ�ายบริหาร
ความรับผิดชอบต7อสังคม (รายไตรมาส) 

1.ทบทวนและกําหนดรปูแบบการจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นความรู#และกําหนดKPI การถ7ายทอดองค�
ความรู#โดยผู#บริหารในแผนการจัดการความรู#สายงาน
ป?งบประมาณ 2566 ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ 
1)ผู#บริหารระดับสูง (ระดับผู#ช7วยผู#ว7าการขึ้นไป) จัดทํา
และถ7ายทอดองค�ความรู#ผ7านกิจกรรมต7างๆและบันทึก
ในระบบKM PORTAL 
2)ผู#บริหารทุกระดับ (ระดับหัวหน#าส7วนขึ้นไป) มสี7วน
ร7วมในการถ7ายทอดองค�ความรู#ภายในสายงาน 
2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ� km corner เพื่อสร#างการ
รับรู#เช7นประสบการณ�แรงบัลดาลใจในการทํานวัตกรรม
และการแสวงหาองค�ความรู#ของนวัตกร /นิยามศัพท�KM
แบบฉบับMWA ที่คุณไม7ควรพลาด/เครื่องมือการจัดการ
ความรู#6แบบฟอร�มในระบบKM PORTAL / จัดทําสื่อใน
การสื่อสารด#านการจัดการความรู#ในงานทบทวนปAจจัย
ยั่งยืนของกปน. และการถ7ายทอดความรู#กปน. ให#แก7ผู#
ส7วนได#ส7วนเสีย /กระบวนการจัดการความรู#7ขั้นตอน
ผ7านการอบรมหลักสูตรการใช#งานระบบจัดการ
ฐานความรู#สําหรับองค�กร/การสื่อสารผ7านกิจกรรมKM 
REWARD KM Wordsearchได#เรยีนรู#คําศัพท�KM และ
ความหมายฯลฯ 
3. คณะกรรมการเพื่อสร#างองค�กรแห7งการเรียนรู#
เห็นชอบให#ดําเนินการจัดกิจกรรมโครงการประกวดเพื่อ
สร#างองค�กรแห7งการเรียนรู#โดยทุกสายงานดําเนินการ
ประกวดการจัดการความรู# / ถ7ายทอดความรู#ภายใน
สายงานแล#วเสร็จภายในวันที่ 21 ก.ค. 2566   
4. รวบรวมและสรุปผลการดําเนินงานเพื่อนําไปใช#
ติดตามและประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงาน
ผ7านคณะKM Commiteeในการประชุมครั้งที่ 4/2566 
ในวันที่ 31 สิงหาคม 2566  

ดําเนินกิจกรรมได#ครบถ#วนตาม
แผน และผลการดําเนินงานเป/นไป
ตามเป0าหมาย โดยทําให#พนักงาน
และผู#ปฏิบัติงานมีความรู#ความ
เข#าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู#
และนวัตกรรมมากขึ้น มีส7วนร7วมใน
การจัดทําองค�ความรู#นวัตกรรมและ
ยังสามารถสื่อสารแลกเปลีย่นให#กับ
หน7วยงานต7าง ๆ ด#วย 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

 

 

 

แผนงานที่ 2 : จัด
Exhibition นวัตกรรม
เพื่อการประปาคุณภาพ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ�ายนวัตกรรมองค�กร 
(ฝนอ.) 

ตัวชี้วัด :  
ร#อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 
ค�าเป/าหมาย : 

100%   

- หน7วยงานเชิง
นโยบายและผู#ถือ
หุ#นภาครัฐ           
- หน7วยงานที่
เกี่ยวข#องในเชิง
ภารกิจ            
- ลูกค#า             
- พนักงานและ
ผู#ปฏิบัติงาน         
- สื่อมวลชน                
- ชุมชนและ
สังคม                           
- คู7ค#า                     
- พันธมิตร                        
- นักเคลื่อนไหว/ 
องค�กรอิสระ /
ภาคประชา
สังคม/
นักวิชาการ 

 

- สคร. และ
คณะกรรมการ กปน. 
คาดหวังให# กปน.สร#าง
รายได#เสริมให#กับ
องค�กร  คิดและใช#
นวัตกรรมมาพัฒนา
และสร#างมลูค7าเพิ่ม
ให#กับองค�กร 
- ลูกค#ามีความคาดหวัง
ในการให#บริการ
ทางด#านอิเล็คทรอนิกส� 
(MWA on Mobile) 
และการแก#ปAญหาด#าน 
IT Infrastructure 

 

 

1. ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :การให#
ข#อมูล (inform), 
ร7วมมือ (collaborate) 
2. วิธีการ 
(methods) :จัดทํา
Exhibition นวัตกรรม
เพื่อการประปา
คุณภาพ/ การเข#าร7วม
โครงการ 
ความถี่ : รายป? 

 

 

4.2.1.  จัดประชุมภายในร7วมกับฝ�ายงานที่
เกี่ยวข#อง เพื่อพิจารณากําหนดวัตถุประสงค� 
เป0าหมาย และแนวทางการจัดงานนิทรรศการ
นวัตกรรม (Exhibition) 

- ฝนอ. ได#มีการหารือกับฝรส. ฝยท. เกี่ยวกับการจัด
นิทรรศการนวัตกรรมและมีความเห็นว7าจะจัดร7วมกันใน
งานStakehoder day ซึ่งฝรส. กําหนดจะจัดประมาณ
เดือนมีนาคม - เมษายน 2566 

ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียของ กปน. ได#
รับรู# เรื่องนวัตกรรมของ กปน. ทํา
ให#เกิดความรู# ความเข#าใจในเรื่อง
นวัตกรรมของ กปน. มากยิ่งขึ้น 

ร#อยละ 100 

4.2.2.  ศึกษารูปแบบการจัดงานนิทรรศการ
นวัตกรรม (Exhibition) 

- ได#มีการหาข#อมูลรูปแบบงานและเดือนที่จัดงานที่
เหมาะสมที่จะเข#าร7วมจัดนิทรรศการ เช7น มหกรรม
งานวิจัยแห7งชาาติ 2566 
- สอบถามข#อมูลเกี่ยวกับวิธีการจ#างจัดนิทรรศการจาก 
ฝสอ. และพิจารณาหาเวทีการจัดนิทรรศการร7วมกับ
หน7วยงานภายนอกที่เหมาะสม 

4.2.3. กําหนดรปูแบบและวางแผนการดําเนินการ 
(Target Exhibitor/ Target Visitor) แนวคิดของ
งาน (Concept/Key Visual/Theme) และ
ระยะเวลาในการจัดงาน (Duration/Timing) 

- ประสานงานกับฝรส. เกี่ยวกับรปูแบบการจัดงาน 
Stakeholder Day กลุ7มผู#เข#าร7วมงานวันที่จัดงาน 
- กําหนดหัวข#อในเบื้องต#นเป/น"นวัตกรรมเพื่อความ
ยั่งยืน" 

4.2.4.  จําแนกประเภทผู#เข#าร7วมงานและผู#เข#าชม
งานจากกลุ7มผู#มีส7วนได#ส7วนเสีย เช7น  

ผู#เข#าร7วมงาน : พันธมิตร คู7ค#า หน7วยงานเชิง
ภารกิจ                                                                     
ผู#เข#าชมงาน : หน7วยงานเชิงนโยบายและผู#ถือหุ#น
ภาครัฐ ลูกค#า 

- มีฐานข#อมูลพันธมิตรและคู7ค#าด#านนวัตกรรมที่จะเชิญ
มาร7วมงานเรียบร#อยแล#ว                                         
- กําหนดกลุ7มผู#มาร7วมงานตามแผนแม7บทผู#มสี7วนได#
ส7วนเสยีที่เกี่ยวข#องและกลุ7มที่เกี่ยวข#องโดยตรงด#าน
นวัตกรรม 

4.2.5. จําแนกประเภทของนวัตกรรม และรูปแบบ
การนําเสนอนวัตกรรม 

- คัดเลือกผลงานนวัตกรรมที่จะนําเสนอในงาน 
Stakehoder Day - จําแนกประเภทและรูปแบบเป/น
การนําเสนอผลงานนวัตกรรมจากผลงานจริง- สํารวจ
ผลงานนวัตกรรมที่พร#อมนํามาจัดแสดง 

4.2.6.  พิจารณาและจัดหาสถานที่ (Venue) 
สําหรับการจัดงานนิทรรศการนวัตกรรม 
(Exhibition) 

- ฝนอ. ร7วมกับฝรส. และฝนย. กําหนดจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนปAจจัยความยั่งยืนของกปน. 
หรืองานStakehoder Day และเห็นว7าสมควรจัดงาน 
ณ อาคารอเนกประสงค� 

4.2.7. กําหนดรายละเอียดการดาํเนินกิจกรรมใน
การจัดงานนิทรรศการนวัตกรรม (Exhibition) 

- ฝนอ. ร7วมกับฝรส. และฝนย. รวมทั้งหน7วยงานอื่นๆที่
เกี่ยวข#องประชุมหารือร7วมกันเกี่ยวกับการStakehoder 
Day ซึ่งจะเชิญผู#มีส7วนได#ส7วนเสยีทุกกลุ7มมาร7วมงาน 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

และได#มีการแบ7งหน#าที่ความรับผดิชอบให#แต7ละ
หน7วยงานในการดําเนินการ ประกอบด#วย 
- การจัดทําเนื้อหาในการแสดงบูธ 
- การเชิญผู#เข#าร7วมงาน 
- การจัดทํารายชื่อผู#มีส7วนได#ส7�วนเสียที่เข#าร7วมงาน 
- พิธีกรดําเนินงาน 
- การจัดสถานที่ 
- การจัดลงทะเบียนและแจกของที่ระลึกให#กับ 
ผู#มาร7วมงาน 

4.2.8.  จัดงานนิทรรศการนวัตกรรม (Exhibition) 

 

- กนว.ฝนอ. เข#าร7วมแสดงผลงานนวัตกรรมในงาน "วัน
นักประดิษฐ�" ระหว7างวันที่ 2-6 กุมภาพันธ� 2566 ณ 
ศูนย�นิทรรศการไบเทคบางนามสีถาบันการศึกษา
หน7วยงานภาครัฐและเอกชนเข#าร7วมงาน                   
- ฝนอ.  ร7วมกับฝรส. และฝนย. จัดงาน Stakeholder 
Day ในวันที่ 19 ม.ค.66 ณ อาคารอเนกประสงค�โดย
นําเสนอเกี่ยวกับนโยบายและแผนแม7บทและแผนปฏิบัติ
งานด#านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมผลงานนวัตกรรม
ที่นํามาใช#ในการให#บริการประชาตั้งแต7ต#นน้ําถึงปลาย
น้ํา  และจัดแสดงผลงานนวัตกรรมอาทิผลงาน CIA  
ผลงานวารีกุญชรและผลงาน AI หาท7อรั่ว 

4.2.9.  รายงานผลการดําเนินงานการสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีให#ฝ�ายบริหาร
ความรับผิดชอบต7อสังคม (รายไตรมาส) 

 

จัดนิทรรศการเมืองยั่งยืนวันที่ 21-22 มิถุนายน  2566 
ณ โรงแรมเดอะเบอเคลี่ย�ประตูน้ําสื่อสารแผนแม7บท
นวัตกรรมผลงานนวัตกรรมตั้งแต7ต#นน้ําการนําดิบไป
ผลิตจนถึงการบริการถึงบ#านผู#ใช#น้ําและนําผลงานวัต
กรรมไปแสดงได#แก7 MWA on Mobile และมาตรวัดน้ํา
อัจฉริยะกลุ7มเป0าหมายที่เข#าชมงาน(พ.ค.)                             
- เตรียมการสาํหรับการเข#าร7วมจัดนิทรรศการโครงการ
เมืองยั่งยืน โดยร7วมกับสายงาน รวกง(ท) นํา MWA On 
Mobile ไปร7วมแสดงในงานหน7วยงานราชการ 
- นําผลงานนวัตกรรมเข#าร7วมแสดงในงาน " MWA 
Open House 2023 : เป�ดบ#านการประปานครหลวง" 
วันที่ 15 มี.ค.66 เวลา 09.00-13.00 น. โดยมีกลุ7มผู#ใช#
น้ํารายใหญ7 (MWA Top - Tier) เข#าร7วมงาน  
-1. มีการแสดงจัดนิทรรศการและแสดงผลงาน
นวัตกรรมในงาน Stakeholder Day ในวันที่ 19ม.ค.66 
ณ อาคารอเนกประสงค� โดยมีกลุ7มพันธมิตรทางวิชาการ 
ของ ฝนอ. เข#าร7วมงาน ได#แก7 นักวิจัย นักวิชาการ จาก
มหาวิทยาลยั รวมทั้ง กลุ7มผู#มสี7วนได#ส7วนเสียอื่นๆ 
- รายงานผลการดําเนินงานในระบบ CPM ไตรมาสที่ 1 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

5 โครงการย�อยที่ 5 :การ
สร�างความสัมพันธAที่ดี
เพื่อส�งเสริมการบริการ 

        

 แผนงานที่ 1 : โครงการ
ยกระดับความสัมพันธAกับ
กลุ�มลูกค�าเป/าหมาย 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ�ายการตลาดและลูกค#า
สัมพันธ� / สํานักงาน
ประปาสาขา 18 สาขา 

ตัวชี้วัด : ร#อยละ
ความสําเร็จใน
การสร#าง
ความสัมพันธ�กับ
ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสีย 

ค7าเป0าหมาย : 
100% 

- ลูกค#า 

 

- ปAญหาการใช#พื้นที่
ก7อสร#างวางท7อประปา
การซ7อมท7อวางท7อ
ประปา รวดเร็ว 
เรียบร#อยไม7สร#าง
ผลกระทบ 
- ต#องการความพึง
พอใจจากการ
ให#บริการรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพของ 
กปน. 
- วางท7อให#เข#าถึงพื้นที่
ที่ยังไม7มีน้ําประปาใช# 
- มีกิจกรรมสร#าง
ความสัมพันธ�ใน
รูปแบบต7างๆ ที่
ตอบสนองความ
ต#องการเข#าถึงลูกค#า
อย7างต7อเนื่องและ
ทั่วถึง 
- ความพึงพอใจ 
ข#อคิดเห็น 
ข#อเสนอแนะของ
ผู#ใช#บริการด#าน IT 
(ผู#ใช#บริการภายนอก)/
ลูกค#ามีความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นทุกป? 

 

1. ระดับการเข#าร7วม 
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform) ให#
คําปรึกษา (consult) 

2. วิธีการ (methods) 
: จัดประชุม /จัด
กิจกรรม เป�ดตัวบริการ
ใหม7 เพื่อการประปา
คุณภาพ  

ความถี่ : รายไตรมาส/
รายป? 

 

แผนงานย7อยที่ 1 : MWA Top Tier (กลุ7มลูกค#า
เป0าหมาย Key Account และกลุ7มลูกค#า RCI ที่
เป/น Sensitive Account) (อ#างอิงจาก แผน
แม7บทด#านลูกค#าและการตลาด แผนปฏิบัติการ: 
CMO2-T5-P1 โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับ
กลุ7มลูกค#าเป0าหมาย) 

1 กําหนดกลุ7มเป0าหมาย วัตถุประสงค� และ
รูปแบบกิจกรรมในการสร#างความสัมพันธ� 

 

 

 

 

กําหนดกลุ7มเป0าหมายวัตถุประสงค�และรปูแบบกิจกรรม
ในการสร#างความสมัพันธ�ตามคู7มือปฏิบัติงานการสร#าง
ความสัมพันธ�กับลูกค#าโครงการ MWA Top-Tier 

1. จํานวนข#อร#องเรียนยอดสะสมณ
ส.ค. 66 อยู7ที่ 10,146 รายโดยมีข#อ
ร#องรียนลดลงจากยอดสะสมณส.ค.
65 (ป?ก7อน) อยู7ที่ 11,056 ราย 

2. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค#า
ป? 2566 ได# 4.628 คะแนนเพิ่มขึ้น
จากป� 2565 ได# 4.615 คะแนน 

-ผลการดําเนินการตามแผน
โครงการเข#าพบลูกค#า
กลุ7มเป0าหมายของสํานักงานประปา
สาขาแล#วเสรจ็ตามแผนสร#าง
ความสัมพันธ�ฯ 

ร#อยละ 100 

2 จัดทําแผนการสร#างความสัมพันธ�กับลูกค#า
กลุ7มเป0าหมาย 
 

- กกต.ฝตส. จัดทําสรุปจํานวนและรายชื่อลูกค#าใน
โครงการMWA Top-Tier  ในภาพรวม18สาขา 

- สํานักงานประปาสาขาจัดทําแผนสร#างความสัมพันธ�
กับลูกค#าโครงการTop-Tier ตามบันทึกกกตฝตส
59/2565 ลว.7 ต.ค.65 
 

3 ดําเนินการตามแผนสร#างความสัมพันธ�กับลูกค#า
กลุ7มเป0าหมาย 

- สํานักงานประปาสาขาดูแลลูกค#าโครงการMWA Top-
Tier ตามแผนงานของสาขา 
Output :จํานวนกลุ7มลูกค#าเป0าหมายที่ได#ดําเนินการ
100% 

4 ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร#างความสัมพันธ�กับลูกค#ากลุ7มเป0าหมาย 
 

- ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนสร#าง
ความสัมพันธ�กับลูกค#ากลุ7มเป0าหมาย /  กกต.ฝตส. 
จัดทํารายงานผลการดําเนินตามแผนการสร#าง
ความสัมพันธ�กับลูกค#าไตรมาส4ป?งบประมาณ2566 
- กกต.ฝตส. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนสร#างความสมัพันธ�กับลูกค#ากลุ7มเป0าหมายตาม
บันทึกที่กกตฝตส74/2566ลว. 14ก.ค.66 
 - จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการMWA Top-
Tier ตามบันทึกที่กกตฝตส.36/2566 
- รายงานผลการดําเนินงานตามบันทึกที่กกตฝตส
3/2566 ลว.16 ม.ค. 2566 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

แผนงานย7อยที่ 2 : กิจกรรมประปาพบประชาชน 
(กลุ7มลูกค#า R)  (อ#างอิงจาก แผนแม7บทด#านลูกค#า
และการตลาด แผนปฏิบัติการ: CMO2-T5-P1 
โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ7มลูกค#า
เป0าหมาย) 
 
1  กําหนดกลุ7มเป0าหมาย วัตถุประสงค� และ
รูปแบบกิจกรรมในการสร#างความสัมพันธ� 
 

 
 
 
 
 
 
- กําหนดกลุ7มเป0าหมายวัตถุประสงค�และรูปแบบ
กิจกรรมในการสร#างความสมัพันธ�ตามคู7มือปฏิบัติงาน
การจัดกิจกรรมประปาพบประชาชนของสํานักงาน
ประปาสาขา 

2 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพบประชาชน - สํานักงานประปาสาขาจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพบ
ประชาชนตามบันทึกกกตฝตส59/2565 ลว.7 ต.ค.65 

3  ดําเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมพบ
ประชาชน 

- สํานักงานประปาสาขาจัดกิจกรรมประปาพบ
ประชาชนครั้งที่4 /2566แล#วเสร็จในไตรมาสที่4: จัด
กิจกรรมพบประชาชนได#ตามแผนสาขาละ4ครั้ง/ป? 
 

 

 

 

 

 

 

 

4  ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม
พบประชาชน 
 
 
 
 
 

- กกต.ฝตส. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานตาม
การจัดกิจกรรมประกาพบประชาชนตามบันทึกที่
กกตฝตส74/2566ลว. 14ก.ค.66 
- กกต.ฝตส. จัดทํารายงานผลการดําเนินตามแผนการ
สร#างความสัมพันธ�กับลูกค#าไตรมาส2ป?งบประมาณ
2566 (ที่กกตฝตส.36/2566 18/4/2566) 
พบประชาชน 
- รายงานผลการดําเนินงานตามบันทึกที่กกตฝตส
3/2566 ลว.16 ม.ค. 2566 
- ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมพบ
ประชาชน = กกต.ฝตส. จัดทํารายงานผลการดําเนิน
ตามแผนการสร#างความสัมพันธ�กับลูกค#าไตรมาส4
ป?งบประมาณ2566  
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

แผนงานที่ 2 

โครงการยกระดับการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขา : พัฒนาการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขาในจุดสมัผัส
บริการที่สําคัญ (Key 
Touch-point) (อ�างอิง
จาก แผนแม�บทด�านลูกค�า
และการตลาด แผนปฏิบัติ
การ: CMO2-T2-P1 
โครงการยกระดับการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขา) 

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ�ายการตลาดและลูกค#า
สัมพันธ� / สํานักงาน
ประปาสาขา 18 สาขา 

 

ตัวชี้วัด : ร#อยละ
ความสําเร็จใน
การสร#าง
ความสัมพันธ�กับ
ผู#มีส7วนได#ส7วน
เสีย 

ค7าเป0าหมาย : 
100% 

- ลูกค#า 

 

- ปAญหาการใช#พื้นที่
ก7อสร#างวางท7อประปา
การซ7อมท7อวางท7อ
ประปา รวดเร็ว 
เรียบร#อยไม7สร#าง
ผลกระทบ 
- ต#องการความพึง
พอใจจากการ
ให#บริการรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพของ 
กปน. 
- วางท7อให#เข#าถึงพื้นที่
ที่ยังไม7มีน้ําประปาใช# 
- มีกิจกรรมสร#าง
ความสัมพันธ�ใน
รูปแบบต7างๆ ที่
ตอบสนองความ
ต#องการเข#าถึงลูกค#า
อย7างต7อเนื่องและ
ทั่วถึง 
- ความพึงพอใจ 
ข#อคิดเห็น 
ข#อเสนอแนะของ
ผู#ใช#บริการด#าน IT 
(ผู#ใช#บริการภายนอก)/
ลูกค#ามีความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นทุกป? 
 

1. ระดับการเข#าร7วม 
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform) ให#
คําปรึกษา (consult) 

2. วิธีการ (methods) 
: จัดประชุม /จัด
กิจกรรม เป�ดตัวบริการ
ใหม7 เพื่อการประปา
คุณภาพ  

ความถี่ : รายไตรมาส/
รายป? 

1รวบรวมข#อมูล VOC และกําหนดประเด็นความ
ต#องการความคาดหวังที่สําคัญ 

- รวบรวมข#อมูลVOC และกําหนดประเด็นความ
ต#องการความคาดหวังที่สําคัญ 

ผู#มีส7วนได#ส7วนเสียเกิดความพึง
พอใจซึ่งได#ประเมินผลการให#บริการ 
และข#อเสนอแนะเพื่อนํามา
พัฒนาการให#บริการได#อย7างตรงจุด 

ร#อยละ 100 

2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร7วมกับหน7วยงานที่
เกี่ยวข#องเพื่อจัดทําแผนปรบัปรุงพัฒนาการ
ให#บริการของสํานักงานประปาสาขา 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่20ม.ค. 2566 

–รวบรวมประเด็นและข#อมูลต7างๆเพื่อเตรียมจัดประชุม 

3 นําเสนอแผนปรบัปรุงฯ ต7อคณะกรรรมการ 
CMC พิจารณาความเห็นชอบและกรอบ
งบประมาณ (ถ#ามี) 

- อยู7ระหว7างนําเสนอเข#าที่ประชุมกลุ7มผู#จัดการ
สํานักงานประปาสาขา 

- นําเสนอความก#าวหน#าในที่ประ�มCMC ในวันที่27 ม.ค.
2566 

4 ถ7ายทอดสื่อสารแผนไปให#สํานักงานประปา
สาขา และ/หรือหน7วยงานที่เกี่ยวข#องนําไปปฏิบัต ิ

 

- คาดการณ�ถ7ายทอดสื่อสารแผนไปให#สํานักงานประปา
สาขานําไปปฏิบัต ิ

- คัดเลือกแผนปรับปรุงการให#บรกิารป?งบฯ2566 ในที่
ประชุมเชิงปฏิบัติการแผนปรับปรงุการให#บริการ 
(Improvement Plan) พร#อมทั้งชี้แจงแผนฯให#ที่
ประชุม 

5 สํานักงานประปาสาขา และ/หรอืหน7วยงานที่
เกี่ยวข#องดําเนินการปฏิบัตติามแผน 

 

- พนักงาน/ผู#ปฏิบัติงานสํารวจความพึงพอใจและ
ประเมินผลการให#บริการเพื่อนํามาพัฒนาการให#บริการ
แก7ผู#ใช#บริการทุกเดือน 

- สํานักงานประปาสาขาดําเนินการพัฒนายกระดับการ
ให#บริการในระบบต7างๆทั้งระบบก7อนเข#าสู7จุดบริการ
ระบบจุดบริการและระบบสนับสนุนการให#บริการ 

 

 

 

 

 

6 ติดตาม ประเมินประสิทธิผลของการนําแผนไป
ปฏิบัต ิ

- กบช.ติดตามและประเมินประสทิธิผล 

- พนักงาน/ผู#ปฏิบัติงานสํารวจความพึงพอใจแและ
ประเมินผลการให#บริการเพื่อนํามาพัฒนาการให#บริการ
แก7ผู#ใช#บริการทุกเดือนและหน7วยงานThird Party 
สํารวจความความพึงพอใจและประเมินผล 

- จัดการข#อร#องเรียนประจําป?งบประมาณ2566เป/นที่
เรียบร#อย 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

แผนงานที่ 3: ยกระดับ
การทํางานร�วมกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องใน
เชิงภารกิจ 

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ�ายควบคุมการส7งและจ7าย
น้ํา(ฝคจ.) 

ตัวชี้วัด :ร#อยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
ตามแผน 

 

ค7าเป0าหมาย :
ร#อยละ 100 

- ลูกค#า - ความต#องการ
ปริมาณและแรงดันน้ํา
ที่เพียงพอและ
สม่ําเสมอ 
 

1. ระดับการเข#าร7วม 
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform) ให#
คําปรึกษา (consult) 

2. วิธีการ (methods) 
: การสํารวจความถี่ : 
รายวัน/รายไตรมาส 

1 การสํารวจหาท7อประธานที่แตกรั่ว 

2 ดําเนินการซ7อมท7อประธานแตกรั่ว 

- สํารวจท7อประธานระยะทาง 961 กม.  

- ซ7อมท7อประธานแตกรั่วที่มาจากการรับแจ#ง (บนดิน) 
38 จุดแล#วเสร็จ 38 จุดและจากการสํารวจ(ใต#ดิน) 3 จุด
แล#วเสร็จ 3 จุด 

ลดโอกาสและผลกระทบต7อระบบ
ส7งและจ7ายนํา กรณีได#รับความ
เสียหายจากการก7อสร#าง 
บริเวณใกล#เคียง สาเหตจุาก 
หน7วยงานภายนอกที่ก7อสร#าง
สาธารณูปโภคไม7ทราบตาํแหน7งที่
ชัดเจนของระบบอุโมงค�ส7งน้ํา/ท7อ 
ส7งน้ํา/ท7อประธาน 

ร#อยละ 100 

แผนงานที่ 4: ยกระดับ
การทํางานร�วมกับ
พันธมิตร 

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ�ายสนับสนุนงานบริการ 
(ฝสบ.) 

ตัวชี้วัด :ร#อยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
ตามแผน 

ค7าเป0าหมาย :
ร#อยละ 100 

- พันธมิตร ต#องการความพึงพอใจ
จากการให#บริการ 
ของกปน. 

1. ระดับการเข#าร7วม 
(levels) :  การให#
ข#อมูล (inform) ให#
คําปรึกษา (consult) 

2. วิธีการ (methods) 
: จัดประชุม /การ
อบรมพัฒนายกระดับ
การทํางานร7วมกับ
พันธมิตรความถี่ : ราย
ไตรมาส/รายป? 

1 นําประเด็นความต#องการมาจัดประชุมกับ
พันธมิตร เพื่อวางแผนสื่อสารแผนการดําเนินงาน
ส7งเสริมการบริการ 

 

- ประชุมทีมงานด#าน IT กับตัวแทน KTB และ BBL เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต#องของยอดเงินรับชําระ ผ7านระบบ 
Online 

- ประชุมหารือร7วมกับกลุ7มพันธมติรในการพัฒนาระบบ
รับชําระเงินด#านฐานข#อมูลลูกค#า และ Text File- 
ดําเนินการจัดประชุมร7วมกับกลุ7มพันธมิตรโดยตรงผ7าน
ระบบ ZOOMเพื่อพัฒนาช7องทางการให#บริการด#าน
กฎหมาย ด#านการเงิน ด#านระบบเทคโนโลยี และด#าน
การประชาสัมพันธ� ตอบสนองความต#องการของกลุ7ม
พันธมิตรได#อย7างตรงประเด็น1.ดําเนินการเก็บรวบรวม
ข#อมูลจากการประชุมร7วมกับตัวแทนต7างๆ การตดิต7อ
ประสานงานโดยตรง รวมถึงแบบสอบถามความ
ประสงค�ของตัวแทน ผ7านทางไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส�
และทางโทรศัพท�2. เชิญพันธมิตรเข#าร7วมการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การทบทวนปAจจัยความยั่งยืนของ กปน. 
และถ7ายทอดองค�ความรู#ด#านการประปาให#แก7ผู#มีส7วนได#
ส7วนเสยี ในวันพฤหัสบดีที่ 19 มกราคม 2566 ณ 
สํานักงานใหญ7 กปน. 

 

มีแผนและเกณฑ�มาตรฐานในการ
ดําเนินงาน เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการให#บริการให#  ผู#
มีส7วนได#ส7วนเสียเกิดความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น 
 

ร#อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธAกับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธA (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

     2  การอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการ
ทํางานร7วมกับพันธมิตร 

 

- พัฒนาระบบเชื่อมโยงข#อมูลระหว7าง กปน. และ กฟน. 
จากระบบ Offline เป/นระบบ Online โดยมีการ
ประชุมเพื่อดําเนินการทดสอบระบบ ก7อนลงนามใน
สัญญา MOU ในวันที่ 20 ก.ย. 66 - พัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงข#อมูลระหว7าง กปง. และตัวแทนผ7าน App. 
Line OA โดยมีการเชื่อมโยงข#อมลูจากหน7วยงานที่
เกี่ยวข#อง นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บข#อมูลเข#าในระบบ 
Infoma WEBFORM- บริษัท Counter Service อยู7
ระหว7างดําเนินการขอขึ้นระบบ Online- ประชุมกับ 
กพร. เพื่อเตรยีมความพร#อมในการสร#าง Line OA เพื่อ
พัฒนา Application- ประชุมหารอืกับฝ�าย IT ในการ
จัดทําแฟ0มเก็บฐานข#อมลูลูกค#าผ7านระบบ  
INFOMAWebFormของ กปน.- ดําเนินการจัดทํา KM  
เพื่อพัฒนาระบบการให#บริการร7วมกับกลุ7มพันธมติรเพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพในการให#บริการและตดิต7ด
ประสานงานผ7านระบบ Chatbot- จัดเตรยีมแผนการ
พัฒนาระบบการให#บริการร7วมกับกลุ7มพันธมิตรเพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพในการให#บริการและตดิต7อ
ประสานงานผ7านระบบ Chat Bot 

     3 รายงานผลการดําเนินงานการสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#ส7วนเสยีต7อฝ�ายบริหาร
ความรับผิดชอบต7อสังคม 

 

- รายงานผลการดําเนินงานการสร#างความสัมพันธ�กับผู#
มีส7วนได#เสียต7อฝรส. ทางระบบe-Project ประจําเดือน
ทุกเดือน 
- ดําเนินการรวบรวมเพื่อรายงานผลการดําเนินงานการ
สร#างความสัมพันธ�กับผู#มีส7วนได#เสยีต7อฝ�ายบริหารความ
รับผิดชอบต7อสังคม (ฝรส.) โดยฝรส. กําหนดให#รายงาน
ทุกสิ้นไตรมาสทั้งนี้มีการเข#าพบตัวแทนรับชําระเงิน
จํานวน 12 รายเพื่อสวัสดีป?ใหม7และมอบของขวัญป?ใหม7 
- คาดว7าจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานการสร#าง
ความสัมพันธ�กับผู#มสี7วนได#เสยีต7อฝรส. แล#วเสร็จภายใน 
31 ธ.ค. 65 (ตามที่ฝรส. กําหนดการรายงานสิ้นไตรมาส
ที่ 1 = 25%) 

 

 
 

 


