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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน.

8 กลุ่ม
กลุ่มที่มีความส าคัญสงูมาก
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ระดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน.

หน่วยงาน
ระดับ

ความส าคัญ

1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ H,H

2. ลูกค้า H,H

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ H,L

4. ชุมชนและสังคม H,L

5. คู่ค้า H,L

6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน L,H

7. สื่อมวลชน L,H

8. พันธมิตร L,L

กลุ่มที่มีความส าคัญสงูมาก
(มีอิทธิพลและมีความสนใจในองค์มาก)

กลุ่มที่มีความส าคัญสงู
(มีอิทธิพลและมีความสนใจในองค์ไม่มากนกั)

กลุ่มที่มีความส าคัญนอ้ย
(มีอิทธิพลและมีความสนใจในองค์น้อย)

กลุ่มที่มีความส าคัญปานกลาง
(มีอิทธิพลและมีความสนใจในองค์กรปานกลาง)
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เพ่ือปรับปรุงกลยุทธดานผูมีสวนได
สวนเสียใหสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ
ตำบลบานกระแชง อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, 
อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี และ
อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ 3 จังหวัด คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพื้นที่ที่ควร
ไดรับการเขาถึงน้ำประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุมชายขอบ
พื้นที่ใหบริการ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ
(ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
นนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร      
และชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ (ตะวันออก)
จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร
รวมถึงชุมชนลุมน้ำแมกลองและลุมน้ำ
เจาพระยาตอนลาง

กปน. ดำเนินการวิเคราะหและ
ทบทวนวัตถุประสงค (Purpose)
และขอบเขต (Scope) ในการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย รวมท้ังการระบุผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร ตามแนวทางการดำเนินงานสากล AA1000SES  โดยวิเคราะหอยางครอบคลุม
ตาม Work Process และครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) อยางครบถวน 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการของ
การสรางความสัมพันธกับผู มี
สวนไดสวนเสียของ กปน. ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค (Purpose) ขอบเขต (Scope)

1

2

1

2

3



หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ *

ลูกคา *
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หนวยงานที่มีหนาที่ในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจครอบคลุมคณะกรรมการ
การประปานครหลวงและคณะอนุกรรมการตาง ๆ ที่ไดรับการแตงตั้งโดย
คณะกรรมการการประปานครหลวง

กปน. จัดกลุมลูกคาตามพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการที่ครอบคลุม 
Customer Life Cycle ทั้งลูกคาในปจจุบัน และลูกคาในอนาคต ดังนี้

ลูกคาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, นนทบุรี, สมุทรปราการ)
ที่ยังไมมีน้ำประปาใช ไดแก ผูใชน้ำในเขตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) รวมท้ังผูใชน้ำบาดาลหรือ
แหลงน้ำธรรมชาติอื่น

ในปงบประมาณ 2566 กปน. ไดทบทวนการช้ีบงผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร โดยไดมีการปรับลด
กลุมนักเคล่ือนไหว/องคกรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ เน่ืองจากขอมูลกลุมนักเคล่ือนไหวฯ
ของแตละฝายในฐานขอมูลระบบบริหารจัดการขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. (Stakeholder 
Profile) มีจำนวนนอยมาก โดยจะนำไปรวมไวกับกลุมชุมชนและสังคม และเพ่ิมนิยามใหครอบคลุม
ยิ่งขึ้น ทำใหผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ลดลงจาก 9 กลุม เหลือเพียง 8 กลุม ดังนี้

* เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญขององคกร ซึ่งเปนกลุมที่มีทั้งอิทธิพลและความสนใจตอ กปน. ในระดับที่สูง 

(High Influence, High Interest) เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีควรใหความสำคัญมากท่ีสุดและจัดการอยางใกลชิด เพ่ือทำให 

คนกลุมน้ีพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากองคกรจะมีสวนรวมกับกลุมน้ีมากท่ีสุด

ลูกคาในปจจุบัน

ลูกคาที่ใชน้ำประปาในพื้นที่

รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 

สมุทรปราการ) แบงตาม Behavior,

Firmographics และ Needs 

ออกเปน 3 กลุมหลัก   

ลูกคาในอนาคต

กำหนดตามนโยบายภาครัฐ

ที่ตองการใหประชาชนเขาถึง

น้ำสะอาดอยางเทาเทียมและ

กำหนดตามโอกาสเชิงกลยุทธ

ในการขายน้ำชายขอบ จึงแบง

เปน 2 กลุม

ลูกคาท่ีใชน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรง ในท่ีพักอาศัย
สวนใหญใชมากในชวงเชา และชวงเย็นถึงค่ำ

ลูกคาท่ีใชน้ำในเชิงการคาหรือในองคกร มีรูปแบบการ
ใชน้ำตามเวลาทำการของแตละประเภทธุรกิจหรือองคกร

ลูกคาท่ีใชน้ำในเชิงอุตสาหกรรม เชน การผลิต มีรูปแบบ
การใชที่ตอเนื่อง และบางอุตสาหกรรมมีการใชน้ำ
ตลอด 24 ชั่วโมง

Potential
Customer 

Potential
Area

ลูกคาที่อยูในพื้นที่ที่ควรไดรับการเขาถึงน้ำประปาตาม
นโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุมชายขอบ
พื้นที่ใหบริการ



หนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ

คูคา

พันธมิตร

ชุมชนและสังคม

หนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจรวมกัน

ชุมชน หมายถึง  
1) ชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ (ตะวันตก) จาก จ.กาญจนบุรี จ.สุพรรณบุรี
    จ.นครปฐม และ จ.นนทบุรี  รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชน
    ตลอดแนวคลองสงน้ำ (ตะวันออก) จ.ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร
2) ชุมชนในพื้นที่ใหบริการ
3) ชุมชนลุมน้ำแมกลอง และลุมน้ำเจาพระยาตอนลาง

สังคม หมายถึง บุคคล/กลุมบุคคลท่ีมีความคิดเห็นตอ กปน. หรือมีโอกาส
ไดรับการยกระดับ/สงเสริมคุณภาพชีวิตจากการดำเนินงานของ กปน. 

หนวยงาน หรือนิติบุคคล หรือบุคคลที่ไดรับคาตอบแทนจากการจัด
เตรียมสินคา บริการ สัญญาเชา และจัดหาบุคลากรจาก กปน.

หนวยงาน องคกร หรือกลุมบุคคลที่ตกลงทำงานรวมกับ กปน. เพื่อให
บรรลุเปาประสงครวมกันโดยแบงเปน 2 กลุมยอย คือ 
 พันธมิตรดานธุรกิจ เชน สัญญาแตงตั้งตัวแทนรับชำระเงิน
 พันธมิตรดานวิชาการ เชน หนวยงาน/บุคคลท่ีไดรับการสนับสนุน
 ทุนวิจัยจาก กปน. 



พนักงานและผูปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน

พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีทำงานเปนลูกจางประจำของ กปน. (Permanent
Contract) โดยมี กปน. เปนผูกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามคำบรรยาย
ลักษณะงาน (Job Description)

ผูปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรท่ีทำหนาท่ีเปนลูกจางช่ัวคราว (Temporary
Contract)  โดยมีการปฏิบัติตามหนาท่ีตามสัญญาจาง ซ่ึง กปน. เปนผูกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามสัญญาจาง  ไดแก ลูกจางเหมาแรงงานเอกชน
และตัวแทน
 ลูกจางเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จางงาน 
 ผานผูรับจาง ซ่ึงเปนคูคากับ กปน. เปนรายป แบงออกเปน 4 กลุม
 ไดแก 
 1) กลุมธุรการ 2) กลุมชาง  
 3) กลุมยานยนต  4) กลุมอื่นๆ ไดแก คนงานและชางเชื่อม

 ตัวแทน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จางใหเปนตัวแทนปฏิบัติงานใน 
 ดานบริการผูใชน้ำ ตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ กปน. กำหนด 
 โดยสัญญาจางกำหนดใหมีการตอสัญญาไมเกิน 3 ป แบงออกเปน
 3 กลุม ไดแก
  1) กลุมจัดเก็บและรับชำระเงิน 
  2) กลุมผูกลวด  3) กลุมอานมาตร

บุคคลผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคล ไมวาจะเปน
นิติบุคคลหรือไมก็ตาม ท่ีประกอบกิจการส่ือมวลชน ซ่ึงทำหนาท่ีเปนส่ือกลาง
ในการนำขาวสาร สาร และเน้ือหาสาระทุกประเภท ไปสูมวลชน เพ่ือสาธารณะ
ไมวาจะอยูในรูปส่ือส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ส่ือดิจิทัล หรือ
ในรูปอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายใหประชาชนทราบไดเปนการทั่วไป

mwa.co.th @MWAthailand

จัดทำโดย...ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม
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