




รายงานประจำป� 2561  การประปานครหลวง

กปน. ยุคดิจ�ทัล
สู�โลกแห�งความสุขอย�างยั่งยืน

READY TO
DIGITAL MWA
TO SUSTAINABILITY



INNOVATION
เรามุงมั่นที่จะบร�หารและพัฒนาไปสู
การเปนองคกรที่ทันสมัย ควบคูไปกับ

การพัฒนาศักยภาพ เคร�อ่งมือท่ีทันสมัย 

เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

สังคม และพรอมเพื่อกาวไปสูสากล

READY



32 x 19 cm.

SERVICE EXCELLENCE
เรามุงมั่นพัฒนาการบร�การ สรางความพรอมของ

ระบบขอมูลเพื่อขยายขอบเขตการใหบร�การ ใหประชาชน

ไดใชน้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัยและบร�การที่สะดวก

รวดเร็ว

READY



SMART ORGANIZATION
การบร�การดวยใจที่มุงมั่นของบุคลากร สรางฟนเฟอง

ความรวมมือขับเคลื่อนองคกรเพื่อประสิทธ�ผลการบร�การ

ท่ีเปนเลิศ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีหลากหลาย เพ่ือกาวไปสู

องคกรชาญฉลาด 

READY



29.7 x 40 cm.

SUSTAINABILITY
สรางความยั่งยืนใหกับทุกพื้นที ่สนับสนุน

และดูแลในทุกๆ ดาน รองรับความตองการ

ในการใชน้ำ เพ่ือสรางความสุขใหกับชุมชนและ

สังคมอยางยั่งยืน

READY
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สารบัญ
ข้อมูลทั่วไป

ประเภทของกิจการ	แนวนโยบายของรัฐต่อรัฐวิสาหกิจ
วิสัยทัศน	์พันธกิจ	ค่านิยม
สารจากประธานกรรมการการประปานครหลวง
สารจากผู้ว่าการการประปานครหลวง

โครงสร้างการบริหารองค์กร
โครงสร้างอัตรากำาลัง
โครงสร้างผังบริหาร	
คณะกรรมการการประปานครหลวง	
คณะผู้บริหารการประปานครหลวง	

การประปานครหลวง...ปัจจุบันและอนาคต
ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคต
แผนงานและโครงการที่สำาคัญ
นโยบายและแผนงานในอนาคต
Roadmap	แผนยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง	ฉบับที่	4

ผลการดำาเนินงาน 
ผลการดำาเนินงานขององค์กร
การบริหารจัดการองค์กร

-	 การบริหารความเสี่ยง
-	 การควบคุมภายใน
-	 การตรวจสอบภายใน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
การบริการของสำานักงานประปาสาขา
ความยาวท่อและอุปกรณ์
แผนภูมิกระบวนการผลิตน้ำา
รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
กิจกรรมในรอบปี	2561

การดำาเนินงานตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี
นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี
ค่าตอบแทนของผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูง
การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
จริยธรรมการดำาเนินงานของการประปานครหลวง
การส่งเสริมธรรมาภิบาลและการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ผังบริหารคณะกรรมการการประปานครหลวง		
การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540

ข้อมูลและสถิติ
อัตราค่าน้ำาประปาและค่าติดตั้งประปาใหม่
สถานที่ตั้งสำานักงานของการประปานครหลวง
ช่องทางการติดต่อกับการประปานครหลวง
ข้อมูลด้านการเงิน  

ปัจจัยทางการเงินที่มีผลกระทบต่อการดำาเนินงาน
ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ
รายงานวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
รายงานของผู้สอบบัญชี
งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง พ.ศ. 2560-2565
	 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง	พ.ศ.	2560-2565	เป็นกรอบและแนวทางการดำาเนินงาน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกการขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีจะ

สนับสนุนให้การประปานครหลวงเป็นองค์กรดิจิทัล	(Digital	MWA)	ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

โดยกำาหนดแผนการเตรียมพร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กร	เพิ่มศักยภาพของ

บุคลากรให้สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงและการสร้างทักษะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำาเนินงาน 

แผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน	และแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิดการบริการในรูปแบบดิจิทัลท่ีตอบสนองความ

ต้องการและการให้บริการเชิงรุกแก่ลูกค้าและประชาชน	

2. การให้บริการรับชำาระค่านำ้าประปาแบบออนไลน์  
	 พัฒนาระบบข้อมูลผู้ใช้น้ ำา	(CIS)	เวอร์ชันใหม่	ซึ่งเริ ่มใช้งานตั้งแต่วันที่	2	พฤษภาคม	2560 

โดยระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่นั้นรองรับการรับชำาระค่าน้ำาประปาผ่านตัวแทน	 รับชำาระเงินค่าน้ำาประปา

แบบออนไลน์	 สามารถรับชำาระค่าน้ำาประปาของผู้ใช้น้ำาที่มีหนี้ค้างชำาระหรือเกินกำาหนดชำาระหรือถูก 

ระงับการใช้น้ำาชั่วคราวไม่เกิน	14	วันได้	ทั้งนี้	บริษัท	บิ๊กซี	ซูเปอร์เซ็นเตอร์	จำากัด	(มหาชน)	เป็นตัวแทน 

รับชำาระค่าน้ำาประปารายแรกของการประปานครหลวง	ท่ีเปิดให้บริการรับชำาระค่าน้ำาประปาแบบออนไลน์ 

โดยเริ่มให้บริการพร้อมกันทุกสาขาในประเทศไทย	จำานวน	919	สาขา	ตั้งแต่วันที่	19	กันยายน	2561				

3. Application MWA onMobile
	 พัฒนา	Application	MWA	onMobile	 เพื่อเป็นช่องทางในการให้บริการลูกค้าและประชาชน 

โดยในปี	2561	ได้พัฒนาการให้บริการเพิ่มขึ้น	4	เรื่อง	ประกอบด้วย

	 1.	การรับคำาร้องขอติดตั้งประปาใหม่

	 2.	การรับคำาร้องเร่ืองร้องเรียนผ่าน	MWA	onMobile	เช่น	ค่าน้ำาผิดปกติ	น้ำาประปาไม่ไหล	เป็นต้น

	 3.	การอ่าน	QR	Code	จากใบแจ้งค่าน้ำาประปาค้างชำาระเพื่อชำาระเงิน

	 4.	การแสดงใบแจ้งค่าน้ำาประปาค้างชำาระในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

4. ระบบบริหารเวลาด้วย QR Code
	 เป็นระบบการลงเวลาทำางานด้วยการสแกน	 QR	 Code	 ผ่าน	 Application	 “My@MWA”	 เพื่อ

สนับสนุนระบบงานทรัพยากรบุคคลแทนการลงเวลาทำางานด้วยลายมือช่ือบนแฟ้มลงเวลาทำางาน	

พร้อมทั้งบูรณาการข้อมูลการลงเวลาทำางานกับระบบวันลา	เพื่อรองรับนโยบาย	Digital	MWA	โดยเริ่ม 

ใช้งานต้ังแต่วันท่ี	2	พฤษภาคม	2561	กับทุกหน่วยงานของสายงานรองผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)	

หน่วยงานของผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ทรัพยากรบุคคล)	และฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

Ready to be

“Digital MWA”
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5. ระบบประเมิน LC แบบ 360 องศา
	 เป็นระบบการประเมินศักยภาพทางการบริหารและภาวะผู้นำาในรูปแบบการประเมิน	 360	 องศา	

เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร	 โดยเริ่มใช้งานกับผู้บริหารระดับผู้อำานวยการกองและ

เทียบเท่าขึ้นไป	เมื่อวันที่	21	พฤษภาคม	2561	ถึงวันที่	29	มิถุนายน	2561	ประกอบด้วย

	 1.	มิติของผู้ประเมิน	มี	4	มิติ	คือ	มิติของตนเอง	มิติของผู้บังคับบัญชา	มิติของผู้ใต้บังคับบัญชา 

	 	 และมิติของเพื่อนร่วมงาน

	 2.	รายการสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำา	(Leadership	Competency:	LC)

6. ระบบบันทึกข้อมูลวิเคราะห์คุณภาพนำ้าในระบบผลิต
(AquaDAT System)
	 เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลที่สำาคัญในโรงงานผลิตน้ำา	 เช่น	 ปริมาณน้ำาผลิต	 ปริมาณการจ่ายสารเคมี	

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า	 คุณภาพน้ำาในโรงงานผลิตน้ำา	 คุณภาพน้ำาดิบ	 เป็นต้น	 ซ่ึงช่วยลดกระบวนการจัดเก็บ 

ข้อมูลท่ีซ้ำาซ้อนและเพ่ิมความคล่องตัวในการนำาข้อมูลไปใช้งาน	 รวมท้ังมีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูล 

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตน้ำา	 โดยนำาร่องใช้งานในกระบวนงานวิเคราะห์คุณภาพนำ้า 

ในระบบผลิตโรงงานผลิตน้ำาบางเขน	

7. Machine Learning (ChatBot)
	 ดำาเนินการศึกษาแนวทางการทำา	Machine	Learning	(ChatBot)	 มาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ 

โดยได้ผลการศึกษาและแนวทางการนำาไปประยุกต์ใช้เพื่อต่อยอดในการถามตอบแบบอัตโนมัติสำาหรับ

การให้บริการประชาชน	 และพนักงานภายในองค์กร	 เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการของ 

เจ้าหน้าท่ีในช่วงท่ีมีผู้ขอรับบริการจำานวนมาก	 และลดภาระในการตอบคำาถามให้กับหน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ี 

ไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่	

8. Big Data
	 ตอบรับนโยบายภาครัฐที่ให้รัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานนำาร่องในการใช้	 Big	 Data	 และ	 Digital	

Transformation	 ในการขับเคลื่อนงานที่สำาคัญและร่วมกันผลักดันให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม	 รวมทั้ง

นโยบาย	Digital	MWA	ได้มีการนำาเทคโนโลยี	Big	Data	มาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าของข้อมูล	โดยจัดเตรียม

ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ	Big	Data	และกำาหนด	Roadmap	Big	Data	ประกอบด้วย	

	 1.	การให้ความรู้	 ทักษะ	 เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในการนำา 

	 	 Big	Data	มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร	และสร้างนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	(Data	Scientist)

	 2.	ผู้บริหารเป็นผู้กำาหนดนโยบายในการนำาเทคโนโลยี	Big	Data	มาใช้ให้ตอบสนองต่อเป้าหมาย	 

	 	 และ	Pain	Point	ขององค์กร

	 3.	การจัดทำาโครงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่นำาร่องเพิ่มมูลค่าข้อมูลภายในองค์กรท่ีมีอยู่ 

	 	 โดยทำาการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือหาพฤติกรรมของผู้ใช้น้ำา	 และนำาผลการวิเคราะห์ไปปรับกลยุทธ์ 

	 	 ยกระดับการให้บริการประชาชน
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นวัตกรรม ADD[…]SPACE
การประปานครหลวง

ชูไอเดีย นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์
ADD[…]SPACE

เพิ่มประสิทธิภาพการบำารุงรักษามาตรวัดน้ำา เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน

 ภารกิจหลักของการประปานครหลวง นอกจากการ 

สำารวจ จัดหา ให้ได้มาซึ่งน้ำาดิบ เพื่อใช้ในการผลิต จัดส่ง 

ให้บริการประปาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ 

สมุทรปราการ ยังครอบคลุมถึงเร่ืองการให้บริการเก่ียวกับ 

มาตรวัดน้ำา อาทิ การบำารุงรักษามาตรวัดน้ำา การแก้ไข 

มาตรวัดน้ำาท่ีขัดข้อง การเปล่ียนมาตรวัดน้ำาท่ีชำารุด/พ้ืนท่ี 

ติดตั้งไม่เหมาะสม และการเปลี่ยนมาตรวัดน้ำาตามวาระ 

เพ่ือให้อุปกรณ์หลักท่ีใช้วัดปริมาณการใช้น้ำามีความเท่ียงตรง 

รักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสำาคัญ
 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา การปฏิบัติงานด้านการบำารุง 

รักษามาตรวัดน้ำาและการเปลี่ยนมาตรวัดน้ำาตามวาระ 

โดยเฉพาะมาตรวัดน้ำาขนาด ½ นิ้ว และขนาด ¾ นิ้ว 

ที่ติดตั้งตามบ้านพักอาศัยทั่วไป ซึ่งมีมากถึงร้อยละ 90 

ของมาตรวัดน้ำาทั้งหมด มักประสบปัญหาจากมาตรฐาน 

ของการติดต้ังมาตรวัดน้ำาเป็นระยะคงท่ีตายตัว บางจุดงาน 

ไม่สามารถขยับข้อต่อของมาตรวัดน้ำาได้ หรือมีข้อจำากัด

ด้านพื้นที่ในการปฏิบัติงาน (Operational Field) จนใน

บางครั้งมีความจำาเป็นต้องสกัดปูนในจุดงาน ส่งผลต่อ

ความไม่พึงพอใจและอาจเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน

ของผู้ใช้น้ำา
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ซึ่ ง เ ป็นอุปกรณ์เพิ่มระยะที่สามารถช่วยอำานวย 

ความสะดวกในการบำารุงรักษามาตรวัดน้ำาขนาดเล็ก 

ในบางจุดงานท่ีมีข้อจำากัดด้านพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน 

(ไม่สามารถขยับข้อต่อของมาตรวัดน้ำา) โดยได้มีการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่องมาแล้วถึง 5 รุ่น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานภาคสนาม ป้องกัน

ความเสียหายของตัวมาตรวัดน้ำา ตลอดจนลดอัตรา

น้ำาสูญเสียจากการปฏิบัติงานได้อีกทางหนึ่งด้วย

การประปานครหลวงจึงได้พัฒนา  “อุปกรณ์บำ�รุงรักษ�ม�ตรวัดน้ำ�”
ภายใต้ชื่อ “ADD[…]SPACE”

 ผลงาน “ADD[…]SPACE” ของการประปานครหลวง 

ได้รับรางวัล Golden Award ประเภท Genba Kaizen ในการประกวด 

รางวัลคุณภาพ Thailand Kaizen Award 2018 จัดโดยสมาคม 

ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2561 ซึ่งเป็น 

เวทีแลกเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ พร้อมมอบรางวัลเชิดชูเกียรต ิ

สำาหรับผู้ที่มีผลงาน Kaizen ดีเด่น และองค์กรที่นำา Kaizen เข้าไป 

ช่วยปรับปรุงกระบวนการทำางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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การประปานครหลวง (กปน.)
เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกำากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย
เริ่มดำาเนินกิจการนับตั้งแต่วันที่ 16 สิงหาคม 2510
ตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510
มีภารกิจหลักในการจัดหาแหล่งน้ำาดิบเพื่อใช้ในการประปา

ผลิต จัดส่ง และจำาหน่ายน้ำาประปาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ

ดำาเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา

1. แนวนโยบายสำาหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม
 เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ
 บนพื้นฐานการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

2. แนวนโยบายสำาหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการ
 ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานและส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
 รวมถึงพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. แนวนโยบายสำาหรับการประปานครหลวง
 ปรับปรุงและขยายโครงข่ายระบบประปาให้มีคุณภาพและเพียงพอ เพื่อรองรับการขยายตัว
 ของเมือง รวมทั้งพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร

แนวนโยบายของรัฐต่อรัฐวิสาหกิจ
มี 3 ระดับ 
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“มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน
บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส
ใส่ใจคุณภ�พ” หรือ QWATER

ค่านิยม

สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร
ดำาเนินการตามแผนน้ำาประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก
ด้วยการพัฒนาระบบน้ำาดิบ–ผลิต–จ่ายให้มีเสถียรภาพ
พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ำาประปาใช้ถ้วนหน้า

พันธกิจ
1
2

3

4

วิสัยทัศน์
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล
และได้มาตรฐานในระดับสากล”
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ส�รจ�กประธ�นกรรมก�รก�รประป�นครหลวง
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	 ในปีน้ี	การประปานครหลวงกำาลังอยู่ในช่วงรอยต่อการดำาเนินงานของยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง	ฉบับท่ี	4 

(2560-2564)	 ตามแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติระยะ	20	 ปี	 (2561-2580)	 และแผนปฏิรูปประเทศ	 โดยดำาเนินงาน 

กิจการประปาตามหลักธรรมาภิบาล	มุ่งเน้นการพัฒนาทุกด้านอย่างต่อเน่ือง	ใส่ใจคุณภาพต้ังแต่ระบบผลิตสูบจ่าย	จนถึงสถานท่ี 

ใช้น้ำาอย่างเท่าเทียมตามครรลองนโยบายองค์กรโปร่งใสด้วยหัวใจธรรมาภิบาล	ย่ิงไปกว่าน้ัน	คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ได้ตระหนักและผลักดันให้องค์กรขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี	 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 เพ่ือขานรับแนวคิดประเทศไทย	4.0 

ท่ามกลางการขยายตัวของสังคมเมือง	เพื่อนำาพาประเทศชาติไปสู่การเติบโตอย่างมีพลวัต	ตามปณิธานปฏิรูปและขับเคลื่อน 

ประเทศ	“มั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน”

	 การประปานครหลวงได้พัฒนาระบบงานและการให้บริการที่เหนือความคาดหมาย	 เพื่อบูรณาการการดำาเนินงานตาม 

นโยบายก้าวหน้าของคณะกรรมการการประปานครหลวง	 เข้ากับการดำาเนินงานของผู้บริหาร	 พนักงาน	 และผู้ปฏิบัติงาน 

การประปานครหลวง	 ให้ขับเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรม	 โดยผลิตและจัดส่งน้ำาประปาท่ีมีคุณภาพ	 ขยายเขตการให้บริการน้ำาประปา 

ให้เต็มพื้นที่ทั่วชุมชน	สอดคล้องกับแผนน้ำาประปาปลอดภัย	(Water	Safety	Plan:	WSP)	ซึ่งเป็นแผนจัดการคุณภาพน้ำา 

ที่นำาเอาหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้	เพื่อทำาให้น้ำาประปาสะอาด	ปลอดภัยจากสิ่งปนเปื้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมี

หลักการสำาคัญ	3	ประการ	ได้แก่	

 Protect :	 ปกป้องแหล่งน้ำาจากการปนเปื้อน	

 Remove :	 กำาจัดสิ่งปนเปื้อนโดยวิธีบำาบัดน้ำาให้สะอาด	และ	

 Prevent : ป้องกันไม่ให้น้ำากลับมาปนเปื้อนอีกในกระบวนการจ่ายน้ำา	 เพื่อให้ผู้ใช้น้ำามั่นใจได้ว่า	 น้ำาประปาทุกหยด 

สะอาด	มีคุณภาพ	และปลอดภัย	

	 นอกจากน้ี	เรายังได้นำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ	เข้ามาขับเคล่ือนองค์กร	(Digital	MWA)	ภายใต้แนวคิด	Inno	&	S3 

ประกอบด้วย	4	ยุทธศาสตร์	 ได้แก่	การยกระดับการให้บริการที่ดีเยี่ยม	(Service	Excellence)	การก้าวสู่องค์กรชาญฉลาด 

(Smart	Organization)	การสร้างความย่ังยืนแก่องค์กร	(Sustainability)	และการเสริมสร้างองค์กรนวัตกรรมประปา	(Innovation) 

จนเป็นท่ีประจักษ์	อาทิ	แอปพลิเคชัน	MWA	onMobile	ท่ีผู้ใช้น้ำาสามารถดูข้อมูลค่าน้ำาเดือนปัจจุบัน	แล้วนำาไปชำาระค่าน้ำาได้ทันที 

การติดต่อขอใช้บริการทุกคำาร้องด้วยบัตรประจำาตัวประชาชนแบบ	Smart	Card	 เพียงใบเดียว	และนวัตกรรม	"เสียงเสนาะ" 

(Leakage	Yard	on	Cyber)	หรือการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์	"เสียงเสนาะ"	ฝึกการฟังท่อรั่ว	ช่วยลดน้ำาสูญเสีย 

ในระบบประปาซึ่งคว้ารางวัล	International	Innovation	Awards	 ชนะเลิศสาขานวัตกรรมด้านการบริการและการช่วยแก้ไข 

ปัญหาจาก	Enterprise	Asia	ซึ่งสร้างชื่อเสียงองค์กรในระดับสากล	และคณะกรรมการการประปานครหลวงยังมุ่งเน้นโครงการ

พัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล	(Digital	Service)	เชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลให้เข้าถึงผู้ใช้น้ำา	และโครงการพัฒนาระบบ 

บริหารการเงินการคลังอิเล็กทรอนิกส์	(E-FMMWA)	 เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการด้านการเงินการคลังของการประปานครหลวง 

ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 โดยนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้	 ทั้งด้านการงบประมาณ	 การบัญชี	

การจัดซื้อจัดจ้าง	การเบิกจ่าย	และการบริหารทรัพยากร

	 เราทุกคนพร้อมและจะไม่หยุดพัฒนานวัตกรรมระบบประปา	 เพ่ือส่งมอบงานบริการท่ีเป็นเลิศ	 ด้วยความสะดวก	 รวดเร็ว 

ตามนโยบาย	Digital	MWA	และยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ใช้น้ำาในยุคประเทศไทย	4.0	อย่างทั่วถึงและยั่งยืน

(นายวัลลภ พริ้งพงษ์)
ประธานกรรมการการประปานครหลวง
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สารจากผู้ว่าการการประปานครหลวง
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	 ปีพุทธศักราช	2561	ถือเป็นปีแห่งการเสริมสร้างและพัฒนาการประปานครหลวงในระดับที่ท้าทายเป็นอย่างมาก 

กล่าวคือบริบทของการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลเพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์	 “ประเทศไทย	4.0”	 โดยใช้นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักในการพัฒนา	 รวมถึงการพัฒนาศักยภาพการให้บริการงานประปาเพื่อความมั่นคงและ 

ยั่งยืนในระยะยาว	บริบทและความเชื่อมโยงต่าง	ๆ	นี้	สามารถสะท้อนผลสำาเร็จของภารกิจที่ดำาเนินมาตลอดปีงบประมาณ 

ซึ่งประกอบด้วย

	 วาระการลดน้ำาสูญเสีย	 นับเป็นภารกิจที่การประปานครหลวงให้ความสำาคัญที่สุดและถือเป็นวาระของพนักงาน 

การประปานครหลวงทุกคน	ข้อมูล	ณ	เดือนกันยายน	พ.ศ.	2561	อัตราน้ำาสูญเสียของการประปานครหลวงอยู่ท่ีร้อยละ	29.83 

ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะลดตัวเลขน้ำาสูญเสียให้คงเหลือร้อยละ	19	ภายในปี	2564	โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักคร้ังท่ี	9 

ถือเป็นภารกิจต่อเนื่องที่การประปานครหลวงอยู่ระหว่างดำาเนินโครงการ	มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพน้ำาประปา	ทั้งใน 

ส่วนของปริมาณการผลิต	การเชื่อมโยงระบบประปาทั้งฝั่งตะวันตกและตะวันออกเพื่อความมั่นคงของระบบการส่งจ่าย 

ในระยะยาว	ดำาเนินการระหว่างปี	2560-2565	ด้วยมูลค่าเงินลงทุนทั้งโครงการกว่า	42,750	ล้านบาท

	 การเสริมสร้างความเชื่อมั่น	 น้ำาประปาปลอดภัย	 (Water	 Safety	 Plan)	 เป็นหนึ่งในพันธกิจเพื่อเสริมสร้างมาตรฐาน 

น้ำาประปาของการประปานครหลวง	 ด้วยมุ่งหวังให้เกิดระบบการตรวจสอบการประเมิน	 และการแก้ปัญหาท่ีทันท่วงทีนับต้ังแต่ 

ระบบน้ำาดิบ	ระบบผลิต	ระบบการส่งจ่าย	และระบบการให้บริการ	โดยมีผู้เชี่ยวชาญขององค์การอนามัยโลก	เป็นผู้ร่วมกำากับ	

และพัฒนาทิศทางระบบ	Water	Safety	Plan	ของการประปานครหลวงอย่างใกล้ชิด

	 นโยบาย	Digital	MWA	ถือเป็นภารกิจเพื่อการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของเทคโนโลยีที่มีบทบาทต่อชีวิตประจำาวัน

ของประชาชนทุกระดับ	เพื่อให้งานบริการมีความสะดวก	รวดเร็ว	และใกล้ชิดกับประชาชนผู้ใช้น้ำา	จึงมีการพัฒนา	Application 

MWA	onMobile	 เพื่อให้บริการผ่านมือถือ	 การจ่ายค่าบริการน้ำาประปาที่มีหลายช่องทาง	 รวดเร็ว	 และปลอดภัย	 การแจ้ง 

ท่อแตกรั่ว	การสื่อสารต่อภาคประชาชน	ซึ่งมีการพัฒนาระบบต่าง	ๆ	ขึ้นอย่างต่อเนื่อง	และได้รับการตอบรับจากประชาชน

เป็นอย่างดี	

	 นอกเหนือจากบริบทข้างต้น	 การประปานครหลวงยังให้ความสำาคัญกับทุกภารกิจที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย	(Stakeholders)	ผลักดันนโยบายด้านธรรมาภิบาล	(CG)	และกิจกรรมเพื่อสังคม	(CSR)	 เพื่อสร้างการรับรู้และ

สร้างความตระหนักในบทบาทขององค์กรแห่งการเป็นผู้ให้	และมุ่งหวังเป็นองค์กรที่รับใช้สังคม	ประเทศชาติอย่างมั่นคงและ

ยั่งยืนต่อไป

นายปริญญา ยมะสมิต
ผู้ว่าการการประปานครหลวง
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โครงสร้างอัตรากำาลัง
	 ณ	วันที่	30	กันยายน	2561	การประปานครหลวงมีบุคลากรรวมจำานวน	5,365	คน	แบ่งเป็นพนักงาน	4,310	คน	และผู้ปฏิบัติงาน	1,055	คน	และ

มีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรทั้งหมด	2,935.88	ล้านบาท	แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายพนักงาน	2,707.28	ล้านบาท	และค่าใช้จ่ายผู้ปฏิบัติงาน	228.60	ล้านบาท*

ณ	วันที่	30	กันยายน	2561
*หมายถึง	ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

	 ในปีงบประมาณ	2561	การประปานครหลวงมีบุคลากร 

จำานวน	5,365	คน	และมีผู้ใช้น้ำาจำานวน	2,375,490	ราย 

ซ่ึงเป็นอัตราส่วนจำานวนผู้ใช้น้ำา	443	รายต่อบุคลากร	1	คน 

โดยประมาณ

จำ�นวนบุคล�กรและอัตร�ส่วนจำ�นวนผู้ใช้น้ำ�ต่อบุคล�กร 1 คน

คน
5,000

490

420

350

280

210

140

70

00
2559 2560 2561

4,000

3,000

2,000

1,000

ร�ย

4,326

1,060 1,018 1,055

4,385 4,310

พนักง�น (คน)
ผู้ปฏิบัติง�น (คน)
อัตร�ส่วนผู้ใช้น้ำ�ต่อบุคล�กร 1 คน (ร�ย)

2561 25612560 25602559

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน* รวม

	 1.	ผู้ว่าการ	

	 2.	รองผู้ว่าการ	(บริหาร)

	 3.	รองผู้ว่าการ	(การเงิน)

	 4.	รองผู้ว่าการ
	 (บริการด้านตะวันออก)

	 5.	รองผู้ว่าการ
	 (บริการด้านตะวันตก)

	 6.	รองผู้ว่าการ	
	 (วิศวกรรมและก่อสร้าง)

	 7.	รองผู้ว่าการ		
	 (ผลิตและส่งน้ำา)

	 8.	รองผู้ว่าการ
	 (แผนและพัฒนา)

	 9.	รองผู้ว่าการ
	 (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

 รวม

224.95

186.58

118.78

696.52

577.56

179.53

560.85

72.91

89.6

2,707.28

214.57

181.85

111.55

674.03

558.68

133.96

545.95

76.05

94.08

2,590.73

192.72	

178.61

109.78

652.82

567.23

184.13

505.09

71.21

87.67

2,549.26

	15.71

12.34

2.94

63.39

48.85

9.51

59.41

1.20

1.87

215.22

230.28

194.19

114.49

737.42

607.53

143.47

605.36

77.25

95.95

2,805.95

15.65

12.42

2.71

67.58

52.66

	9.65

64.98

1.19

1.76

228.60

	240.61

199.00

121.48

764.10

630.22

189.18

625.83

74.10

91.37

2,935.88

15.34

13.45

2.93

72.04

57.47

9.56

		57.20
 

1.21

1.85

231.05

208.06

192.06	

							112.71

							724.86
 

624.70	
                  

193.69	
                   

562.29	

72.42

89.52	

2,780.31

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (ล้านบาท)

สายงาน
2561 25602559 2559

อัตรากำาลัง (คน)

81

70

17

292

203

54

310

17

11

1,055

364

348

185

1,492

1,150

411

1,174

112

129

5,365

81

69

16

291

198

53

282

17

11

1,018

285

283

165

1,233

960

355

880

99

125

4,385

366

352

181

1,524

1,158

408

1,162

116

136

5,403

283

278

168

1,200

947

357

864

95

118

4,310

ณ	วันที่	30	กันยายน	2561
*หมายถึง	ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

2561 2560
สายงาน

พนักงาน พนักงานผู้ปฏิบัติงาน* ผู้ปฏิบัติงาน*รวมบุคลากร รวมบุคลากร

	 1.	ผู้ว่าการ	

	 2.	รองผู้ว่าการ	(บริหาร)

	 3.	รองผู้ว่าการ	(การเงิน)

	 4.	รองผู้ว่าการ
	 (บริการด้านตะวันออก)

	 5.	รองผู้ว่าการ
	 (บริการด้านตะวันตก)
	 6.	รองผู้ว่าการ	
	 (วิศวกรรมและก่อสร้าง)

	 7.	รองผู้ว่าการ		
	 (ผลิตและส่งน้ำา)

	 8.	รองผู้ว่าการ
	 (แผนและพัฒนา)

	 9.	รองผู้ว่าการ
	 (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

 รวม
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คณะกรรมการ
การประปานครหลวง

รองผู้ว่าการ
(บริหาร)

รองผู้ว่าการ
(การเงิน)

รองผู้ว่าการ
(วิศวกรรมและก่อสร้าง)

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(แหล่งน้ำาและคุณภาพน้ำา)

ฝ่ายทรัพยากรน้ำาและสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายระบบส่งน้ำาดิบ

ฝ่ายคุณภาพน้ำา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ระบบส่งและจ่ายน้ำา)

ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ำา

ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ำา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร)

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายบริการกลาง

ฝ่ายจัดหาและพัสดุ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ทรัพยากรบุคคล)

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บัญชีการเงิน)

ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายการเงิน

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(นโยบายการเงิน)

ฝ่ายงบประมาณ

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

ฝ่ายพัฒนาระบบงานเสริมสร้าง
มูลค่ากิจการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง)

ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ำา
และงานโยธา

ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำา 1

ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำา 2

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม)

ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศภูมิศาสตร์

ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ำา
และงานโยธา

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ำา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(สำานักบริหารโครงการ)

ฝ่ายบริหารโครงการ

ฝ่ายโครงการ
ปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก

รองผู้ว่าการ
(ผลิตและส่งน้ำา)

สำานักตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง

สำานักผู้ว่าการ

ผู้ว่าการ

โครงสร้างผังบริหาร
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ฝ่ายธรรมาภิิบาลฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

รองผู้ว่าการ
(บริการด้านตะวันออก)

รองผู้ว่าการ
(บริการด้านตะวันตก)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน้ำา)

ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำาบางเขน

ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำาสามเสน

ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำา
มหาสวัสดิ์และธนบุรี

ฝ่ายบำารุงรักษาระบบเครื่องกล
และโยธา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บำารุงรักษา)

ฝ่ายบำารุงรักษาระบบไฟฟ้า

ฝ่ายบำารุงรักษาระบบอัตโนมัติ
และเครื่องวัด

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1)

สำานักงานประปาสาขาสุขุมวิท

สำานักงานประปาสาขาพระโขนง

สำานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 2)

สำานักงานประปาสาขาแม้นศรี

สำานักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ

สำานักงานประปาสาขาพญาไท

สำานักงานประปาสาขาลาดพร้าว

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 3)

สำานักงานประปาสาขาประชาชื่น

สำานักงานประปาสาขาบางเขน

สำานักงานประปาสาขามีนบุรี

สำานักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 5)

สำานักงานประปาสาขานนทบุรี

สำานักงานประปาสาขาบางบัวทอง

สำานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 4)

สำานักงานประปาสาขาบางกอกน้อย

สำานักงานประปาสาขาตากสิน

สำานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ

สำานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ)

ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ

ฝ่ายมาตรวัดน้ำา

ฝ่ายบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) สำานักคณะกรรมการการประปานครหลวง

ฝ่ายวางแผนและ
พัฒนาการผลิต

ระบบส่งและจ่ายน้ำา
ฝ่ายยุทธศาสตร์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี

รองผู้ว่าการ
(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

ฝ่ายติดตามและประเมินผล

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

รองผู้ว่าการ
(แผนและพัฒนา)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(แผนและพัฒนา)
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คณะกรรมการการประปานครหลวง (ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2561)

นายวัลลภ พริ้งพงษ์
ประธานกรรมการ

นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

ศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา จิตตลดากร
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

นายนิสิต จันทร์สมวงศ์
กรรมการ

ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

01

04

0302

05 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

06

02 04 05 06
01 03
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ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

ดร.ทองเปลว กองจันทร์
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

นางศิริพร เหลืองนวล
กรรมการ

07

10

0908

11 นายปริญญา ยมะสมิต
กรรมการและผู้ว่าการ

12

08 07 12
11

10
09
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ประวัติคณะกรรมก�รก�รประป�นครหลวง

นายวัลลภ พริ้งพงษ์
ตำาแหน่ง : ประธานกรรมการ
อายุ  : 64 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ● ศิลปศาสตรบัณฑิต	(รัฐศาสตร์)	มหาวิทยาลัยเดลี	ประเทศอินเดีย
 ● ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	(รัฐศาสตร์)	มหาวิทยาลัยโบว์ลิงกรีน	ประเทศ 
	 	 สหรัฐอเมริกา
 ● หลักสูตรนายอำาเภอ	(รุ่นที่	31)	วิทยาลัยการปกครอง	กรมการปกครอง
 ● หลักสูตรนักปกครองระดับสูง	รุ ่นที่	32	วิทยาลัยการปกครอง	กรม 
	 	 การปกครอง
 ● หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	รุ่น	2549
 ● สถาบันวิทยาการตลาดทุน	รุ่นที่	14
 ● หลักสูตร	Director	Certification	Program	(รุ่นที่	170)	สมาคมส่งเสริม 
	 	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● นายอำาเภอบ้านฉาง	จังหวัดระยอง	กรมการปกครอง
 ● นายอำาเภอเมืองตราด	จังหวัดตราด	กรมการปกครอง
 ● นายอำาเภอเมืองระยอง	จังหวัดระยอง	กรมการปกครอง
 ● ผู้อำานวยการสำานักบริหารการคลังท้องถิ่น	กรมส่งเสริมการปกครอง 
	 	 ส่วนท้องถิ่น
 ● รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
 ● ผู้แทนรัฐบาลไทยในการเจรจาเงินกู้กับธนาคารโลก	ตามโครงการพัฒนา 
	 	 เมืองหลัก	ณ	กรุงวอชิงตัน	ดีซี	ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ● ผู้แทนรัฐบาลไทยในการประชุมระดับรัฐมนตรีว่าด้วยการลดความ 
	 	 ยากจนภายใต้กรอบความริเริ่มแห่งอ่าวเบงกอล	 สำาหรับความร่วมมือ 
	 	 หลากหลายสาขาทางวิชาการและเศรษฐกิจ	(BIMSTEC)	ณ	กรุงกาฐมาณฑุ 
	 	 ประเทศเนปาล
	 ● ผู้แทนรัฐบาลไทยในการประชุมระดับรัฐมนตรีอาเซียน	 ด้านพัฒนาชนบท 
	 	 และการขจัดความยากจน	(AMMRDPE)	ณ	กรุงบันดาร์เสรีเบกาวัน 
	 	 ประเทศบรูไนดารุสซาลาม
 ● ผู้ว่าราชการจังหวัดแพร่	
 ● ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาคร
 ● รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
 ● กรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
 ● กรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย	ในฐานะผู้แทนกระทรวงมหาดไทย
 ● อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
 ● สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ
 ● สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● ประธานกรรมการการประปานครหลวง
 ● กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ
 ● กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
	 	 ส่วนท้องถิ่น	กระทรวงมหาดไทย
 ● อนุกรรมการในคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	ด้านการพัฒนาระบบ 
	 	 บริหารทรัพยากรบุคคล	สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
 ● อนุกรรมการพัฒนาระบบบริหารราชการ	 สำานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
	 	 ระบบราชการ

นายนิสิต จันทร์สมวงศ์
ตำาแหน่ง : กรรมการ 
อายุ  : 56 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ●	รัฐศาสตรบัณฑิต	(การปกครอง)	(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง	เหรียญทอง)	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ● รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	(การปกครอง)	(เกียรตินิยมดีเยี่ยม)	จุฬาลงกรณ์ 
	 	 มหาวิทยาลัย
 ● หลักสูตรนายอำาเภอ	(รุ่นที่	41)	วิทยาลัยการปกครอง	พ.ศ.	2539
 ● หลักสูตรการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่	 (รุ ่นที่	 2)	 สำานักงาน 
	 	 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	พ.ศ.	2545
 ● หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย	สำาหรับนักบริหาร 
	 	 ระดับสูง	(รุ่นที่	11)	สถาบันพระปกเกล้า
 ● หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	(รุ่นท่ี	23)	วิทยาลัย 
	 	 ป้องกันราชอาณาจักร
 ● หลักสูตรบริหารงานยุติธรรมระดับสูง	(รุ่นที่	3)	สำานักกิจการยุติธรรม	 
	 	 พ.ศ.	2554
 ● หลักสูตรพัฒนาทางการเมืองและการเลือกต้ังระดับสูง	(รุ่นท่ี	4)	พ.ศ.	2556
 ● หลักสูตรนักบริหารการงบประมาณระดับสูง	(รุ่นที่	2)	สำานักงบประมาณ 
	 	 พ.ศ.	2559
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำาลังและพัฒนาระบบงาน	 กองการ 
	 	 เจ้าหน้าที่	สำานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
 ● หัวหน้ากลุ่มงานสังคม	สำานักบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี	สำานัก 
	 	 เลขาธิการคณะรัฐมนตรี
 ● ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนายุทธศาสตร์และระบบการบริหารงาน	(9 ชช)	กลุ่ม 
	 	 พัฒนาระบบบริหาร	สำานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
 ● ผู้อำานวยการสำานักพัฒนายุทธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ	 สำานัก 
	 	 เลขาธิการคณะรัฐมนตรี
 ● ผู้อำานวยการสำานักนโยบายและแผน	สำานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
 ● รองผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ
 ● รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
 ● ผู้อำานวยการศูนย์ปฏิบัติการขับเคล่ือนการบริหารการช่วยเหลือผู้ประสบ 
	 	 อุทกภัย	สำานักนายกรัฐมนตรี	
 ● ที่ปรึกษาด้านการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
 ● รองผู้อำานวยการสำานักงานคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
	 	 แห่งชาติสำานักนายกรัฐมนตรี	
 ● ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
 ● ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
 ● ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี
 ● ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
 ● ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี
 ● รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● กรรมการบริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จำากัด
 ● คณะกรรมการดำาเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน		
 ● อนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีสร้างภาระแก่ 
	 	 ประชาชนเกินความจำาเป็น	
 ● อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจังหวัด	
 ● อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
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ศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา จิตตลดากร
ตำาแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ  : 64 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ● วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	 (วิศวกรรมชลประทาน)	 มหาวิทยาลัย 
	 	 เกษตรศาสตร์
 ● วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	(วิศวกรรมชลประทาน)	มหาวิทยาลัย 
	 	 เกษตรศาสตร์
 ● ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	(วิศวกรรมชลประทาน)	 มหาวิทยาลัยยูทาห์สเตท	 
	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ● หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
	 	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน	(รุ่นที่	13)	สถาบันพระปกเกล้า
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● รองประธานคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูปการจัดการทรัพยากรน้ำา	 สภาปฏิรูป 
	 	 แห่งชาติ
 ● ท่ีปรึกษาคณะกรรมการกำาหนดนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำา 
	 	 ฝ่ายเศรษฐกิจ	คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	
 ● ท่ีปรึกษาและประธานคณะอนุกรรมการสาขาวิศวกรรมแหล่งน้ำา	สมาคม 
	 	 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์
 ● ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการสาขาวิศวกรรมโยธา	 สมาคมวิศวกรรมสถาน 
	 	 แห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์
 ● คณะกรรมการผู้ชำานาญการพิจารณารายงานการวิเคราะห์	 ผลกระทบ 
	 	 สิ่งแวดล้อม	โครงการของส่วนราชการ	รัฐวิสาหกิจและโครงการร่วมกับ 
	 	 เอกชนด้านคมนาคม	คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ
 ● หัวหน้าภาควิชาฯ	 และประธานคณะกรรมการอำานวยการโครงการปริญญาโท 
	 	 ภาคพิเศษ	 ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ำา	 คณะวิศวกรรมศาสตร	์ 
	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ	ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ำา	คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ● คณะอนุกรรมการวิเคราะห์ติดตามสถานการณ์และการบริหารจัดการ 
	 	 ทรัพยากรน้ำา	คณะกรรมการทรัพยากรน้ำาแห่งชาติ
 ● ที่ปรึกษาคณะกรรมการประจำาคณะวิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัย 
	 	 มหาสารคาม
 ● ท่ีปรึกษาคณะทำางานศึกษาข้อเท็จจริงและแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
	 	 โครงการพัฒนาแหล่งน้ำา	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
 ● ท่ีปรึกษาคณะทำางานอำานวยการบริหารจัดการน้ำา	 สำานักงานทรัพยากรน้ำา 
	 	 แห่งชาติ
 ● กรรมการวิศวกรอาวุโสและท่ีปรึกษา	 คณะกรรมการวิชาการสาขาวิศวกรรม 
	 	 โยธา	วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์

นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล
ตำาแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ   : 62 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ● วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ● วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	(การพัฒนาแหล่งน้ำา)	 สถาบันเทคโนโลย ี
	 	 แห่งเอเชีย
 ● หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย	 สำาหรับนักบริหาร 
	 	 ระดับสูง	(รุ่นที่	6)	สถาบันพระปกเกล้า
 ● หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	(รุ่นท่ี	19)	วิทยาลัย 
	 	 ป้องกันราชอาณาจักร
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● หัวหน้างานนโยบายและแผน	การประปาส่วนภูมิภาค
 ● ผู้อำานวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจ	 บริษัท	 จัดการและพัฒนา 
	 	 ทรัพยากรน้ำาภาคตะวันออก	จำากัด	(มหาชน)
 ● ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจ	บริษัท	จัดการและ 
	 	 พัฒนาทรัพยากรน้ำาภาคตะวันออก	จำากัด	(มหาชน)
 ● กรรมการผู้อำานวยการใหญ่	บริษัท	จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำา	 
	 	 ภาคตะวันออก	จำากัด	(มหาชน)
 ● กรรมการบริษัท	โกลบอล	วอเตอร์	ซีสเท็มส์	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด
 ● กรรมการบริษัท	ยูนิเวอร์แซล	ยูทีลิตี้ส์	จำากัด	
 ● กรรมการบริษัท	เอ็กคอมธารา	จำากัด
 ● กรรมการบริษัท	อีสเทิร์น	โฮบาส	ไพพ์	จำากัด
 ● รองประธานอนุกรรมการวางแผนและติดตามโครงการพัฒนาระบบส่งน้ำา 
	 	 และกระจายน้ำา	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
 ● กรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
 ● กรรมการและกรรมการวิชาการ	สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย
 ● กรรมการสมาคมทรัพยากรน้ำาแห่งประเทศไทย	
 ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ	บริษัท	 เอสพีซีจี	 จำากัด 
	 	 (มหาชน)
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ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา
ตำาแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ   : 54 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ●	นิเทศศาสตรบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ● บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยนอร์ธ	เท็กซัส	ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ● นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต	สาขานิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ● หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP	209)	สมาคมส่งเสริม 
	 	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
 ● หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
	 	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน	(รุ่นที่	14)	สถาบันพัฒนากรรมการ 
	 	 และผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ	สถาบันพระปกเกล้า
 ● หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	(TEPCoT)	รุ่นท่ี	11 
	 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
 ● หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน	 (วตท.)	 รุ่นที่	 24 
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 ● หลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม	และการ 
	 	 ลงทุน	(วธอ.)	รุ่นที่	2	สถาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม	
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :
 ● ผู้จัดการฝ่ายลูกค้า	บริษัท	ลินตัส	เวิลด์ไวด์	แอดเวอร์ไทซิ่ง	จำากัด	 
	 	 (ประเทศไทย)
 ● ผู้ช่วยกรรมการบริษัท	แฟลกชิป	จำากัด
 ● ผู้อำานวยการฝ่ายการตลาดและการขาย	บริษัท	วังทองกรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)
 ● ผู้อำานวยการฝ่ายการตลาดและการขาย	บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	 
	 	 จำากัด	(มหาชน)
 ● อาจารย์ประจำาภาควิชาสื่อสารมวลชน	 คณะนิเทศศาสตร์	 จุฬาลงกรณ ์
	 	 มหาวิทยาลัย
 ● ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายการตลาดบริษัท	ไทยซัมซุง	อิเล็กทรอนิกส์	จำากัด
 ● ท่ีปรึกษาฝ่ายประชาสัมพันธ์ของกระทรวงพาณิชย์และกระทรวง 
	 	 แรงงาน
 ● ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 ● ที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :
 ● กรรมการการประปานครหลวง	
 ● รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	บริษัท	กลุ่มเซ็นทรัล	จำากัด	
 ● ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	สายงานการตลาด	บริษัท	เซ็นทรัลพัฒนา	 
	 	 จำากัด	(มหาชน)	
 ● กรรมการบริษัท	สยามราชธานี	จำากัด
 ● กรรมการอำานวยการสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
 ● อนุกรรมการการจัดการข้อมูลสื่อสารและประชาสัมพันธ์	 ภายใต ้
	 	 คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	(กพข.)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์
ตำาแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ  : 64 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ● วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ● วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	(วิศวกรรมสมุทรศาสตร์และประมง)	มหาวิทยาลัย 
	 	 คากาว่า	ประเทศญี่ปุ่น
 ● หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
	 	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน	(รุ่นที่	13)	สถาบันพระปกเกล้า
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● อาจารย์ประจำาภาควิชาการจัดการประมง	คณะประมง	มหาวิทยาลัย 
	 	 เกษตรศาสตร์
 ● ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำาภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ำา	คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ● ที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม
 ● คณะกรรมการผู้ชำานาญการพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 
	 	 สิ่งแวดล้อมด้านคมนาคมของส่วนราชการ	 รัฐวิสาหกิจ	 หรือโครงการ 
	 	 ร่วมกับเอกชน
 ● ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการวิศวกรรมแหล่งน้ำา	วิศวกรรมสถานแห่ง 
	 	 ประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์
 ● ประธานโครงการปริญญาโทภาคพิเศษภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ำา 
	 	 คณะวิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ● คณะทำางานแก้ไขปัญหาเขื่อนแม่สรวย	จังหวัดเชียงราย
 ● ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการวิศวกรรมแหล่งน้ำา	วิศวกรรมสถานแห่ง 
	 	 ประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● อาจารย์พิเศษภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ำา	คณะวิศวกรรมศาสตร์	
	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์
ตำาแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ  : 45 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :
 ● วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยไรซ์	ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ● วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยมิชิแกน	ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ● วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต	มหาวิทยาลัยดุยส์บวร์ก-เอสเซิน	ประเทศ 
	 	 เยอรมนี
 ● ประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ	(CISSP)
 ● หลักสูตรประกาศนียบัตรชั ้นสูง	 การเมืองการปกครองในระบอบ 
	 	 ประชาธิปไตยสำาหรับนักบริหารระดับสูง	(รุ่นที่	20)	สถาบันพระปกเกล้า
 ● หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
	 	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน	(รุ่นที่	14)	สถาบันพัฒนากรรมการ 
	 	 และผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ	สถาบันพระปกเกล้า
 ● หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ	รุ่นที่	7	สำานักข่าวกรอง 
	 	 แห่งชาติ
 ● หลักสูตรพัฒนานักบริหารของกระทรวงการคลัง	ประจำาปี	2560	(รุ่นท่ี	9)	 
	 	 กระทรวงการคลัง
 ● หลักสูตร	Director	Certification	Program	(รุ่นที่	199)	สมาคมส่งเสริม 
	 	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :
 ● ผู้อำานวยการหน่วยบริการโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงสารสนเทศ	 
	 	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
 ● หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล 
	 	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
 ● ผู้อำานวยการโปรแกรมระบุลักษณะด้วยคล่ืนความถ่ีวิทยุ	ศูนย์เทคโนโลยี 
	 	 อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
 ● หัวหน้างานวิจัยและประยุกต์การเข้ารหัสลับ	ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
	 	 และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
 ● ผู้ช่วยนักวิจัย	ห้องปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีเครือข่าย	ศูนย์เทคโนโลยี 
	 	 อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :
 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● รองผู้อำานวยการสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ 
	 	 (องค์การมหาชน)
 ● กรรมการบริหารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
 ● กรรมการบริหารบริษัท	ปตท.	น้ำามันและการค้าปลีก	จำากัด	(มหาชน)

ดร.ทองเปลว กองจันทร์
ตำาแหน่ง :  กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ  : 57 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :
 ● วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)	 วิทยาลัยเทคโนโลยีและ 
	 	 อาชีวศึกษา	(วิทยาเขตเทเวศร์)
 ● วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	(วิศวกรรมชลประทาน)	มหาวิทยาลัย 
	 	 เกษตรศาสตร์	(วิทยาเขตกำาแพงแสน)
 ● วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต	(วิศวกรรมชลประทาน)	มหาวิทยาลัย 
	 	 เกษตรศาสตร์	(วิทยาเขตกำาแพงแสน)
 ● หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง	การบริหารเศรษฐกิจสาธารณะ	สำาหรับ 
	 	 นักบริหารระดับสูง	รุ่นที่	11	สถาบันพระปกเกล้า
 ● หลักสูตรนักปกครองระดับสูง	รุ่นที่	63	วิทยาลัยมหาดไทย	สถาบันดำารง 
	 	 ราชานุภาพ
 ● หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	รุ่นท่ี	59	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :
 ● ผู้อำานวยการสถาบันพัฒนาการชลประทาน	กรมชลประทาน	
 ● ผู้อำานวยการส่วนอุทกวิทยา	กรมชลประทาน	
 ● ผู้อำานวยการสำานักบริหารจัดการน้ำาและอุทกวิทยา	กรมชลประทาน	
 ● รองอธิบดีกรมชลประทาน
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :
 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● อธิบดีกรมชลประทาน
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ
ตำาแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ  : 56 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ●	วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมสำารวจ)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ● วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	(การผลิตแผนท่ีและภูมิสารสนเทศแบบบูรณาการ)
	 	 สถาบัน	International	Institute	for	Aerospace	Survey	and	Earth 
	 	 Sciences	(ITC)	ประเทศเนเธอร์แลนด์
 ● วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต	(การสำารวจระยะไกล	และระบบสารสนเทศ 
	 	 ภูมิศาสตร์)	สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
 ● หลักสูตร	Director	Certification	Program	(รุ่นที่	201)	สมาคมส่งเสริม 
	 	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
 ● หลักสูตรสำาหรับกรรมการตรวจสอบ	(รุ่นที่	18)	สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
	 	 กรรมการบริษัทไทย
 ● หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
	 	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน	(รุ่นที่	13)	สถาบันพัฒนากรรมการ 
	 	 และผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ	สถาบันพระปกเกล้า
 ● หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม	 สำาหรับนักบริหาร 
	 	 ระดับสูง	(รุ่นที่	4)	กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
 ● หลักสูตรการจัดการความเสี่ยงสำาหรับผู้นำาองค์กร	(รุ ่นที่	1)	สมาคม 
	 	 ส่งเสริมสถาบันบริษัทไทย
 ● หลักสูตรธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความสำาเร็จของ 
	 	 องค์กร	(รุ่นที่	2)	สมาคมส่งเสริมสถาบันบริษัทไทย
 ● หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง	(รุ่นท่ี	4)	กรมบัญชีกลาง 
 ● หลักสูตรนักบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลระดับสูง	 (Digital	 CEO)	 (รุ่นที่	 1)			 
	 	 สำานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล	(องค์การมหาชน)
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● กรรมการสมาคมการสำารวจและการแผนที่แห่งประเทศไทย
 ● กรรมการบริหารสำานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ	
	 	 (องค์การมหาชน)
 ● กรรมการบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำาภาคตะวันออก	จำากัด
	 	 (มหาชน)
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● กรรมการบริษัท	ยูนิเวอร์แซล	ยูทีลิตี้ส์	จำากัด	(มหาชน)
 ● รองศาสตราจารย์ภาควิชาวิศวกรรมสำารวจ	 คณะวิศวกรรมศาสตร	์ 
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น
ตำาแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ  : 64 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ● วิทยาศาสตรบัณฑิต	โรงเรียนนายเรือ
 ● โรงเรียนกิจการพลเรือน	กรมกิจการพลเรือนทหารบก
 ● เสนาธิการทหารบก
 ● วิทยาลัยการทัพเรือ
 ● หลักสูตร	Director	Certification	Program	(รุ่นที่	209)	สมาคมส่งเสริม 
	 	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
 ● หลักสูตรความท้าทายของผู้ตรวจสอบภายในต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
	 	 ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน	สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● ผู้ช่วยหัวหน้านายทหารฝ่ายเสนาธิการประจำารองผู้บัญชาการทหารสูงสุด
 ● คณะทำางานที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี	
 ● ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพเรือ	ช่วยราชการหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน	 
	 	 สัตหีบ	ชลบุรี
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● นายทหารนอกราชการ	สังกัดสำานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
 



-25-

นางศิริพร เหลืองนวล
ตำาแหน่ง : กรรมการ
อายุ  : 59 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ●	บริหารธุรกิจบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
 ● บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัย	Pittsburgh	ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ● หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นท่ี	72/2549	สมาคม 
	 	 ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
 ● หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	 รุ่นที่	55	(2555)	 วิทยาลัย 
	 	 ป้องกันราชอาณาจักร
 ● หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน	 (วตท.)	 รุ่นที่	 18 
	 	 (2557)	สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 ● หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	(TEPCoT)	 รุ่นท่ี	8	 
	 	 (2558)	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
 ● หลักสูตร	Director	Certification	Program	Update	(DCPU)	รุ่นท่ี	3/2558 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
 ● หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง	(Chief	Information	 
	 	 Officer:	CIO)	รุ่นที่	26	(2558)	สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
 ● หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	(วพน.)	 รุ่นท่ี	7	(2558)	 
	 	 สถาบันวิทยาการพลังงาน
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● กรรมการบริษัท	ผลิตไฟฟ้าราชบุรี	จำากัด
 ● กรรมการบริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)
 ● กรรมการและประธานกรรมการการตรวจสอบ	บริษัท	เหมืองแร่โปแตช 
	 	 อาเซียน	จำากัด	(มหาชน)
 ● กรรมการบริษัท	โรงแรมเอราวัณ	จำากัด	(มหาชน)
 ● กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์
 ● รองผู้อำานวยการสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
 ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● กรรมการบริษัท	ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง	จำากัด	(มหาชน)
 ● กรรมการบริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)
 ● ที่ปรึกษาการคลัง	สำานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

นายปริญญา ยมะสมิต
ตำาแหน่ง : กรรมการและผู้ว่าการ
อายุ   : 58 ปี

คุณวุฒิก�รศึกษ�/ประวัติก�รอบรม :

 ● วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
	 	 ธนบุรี
 ● วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	(วิศวกรรมสุขาภิบาล)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ● หลักสูตรการบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย	 องค์การความร่วมมือระหว่าง	 
	 	 ประเทศของญี่ปุ่น	(JICA)
 ● หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง	รุ่นที่	9	(บนส.9)	กรุงเทพมหานคร
 ● หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง	(มหานคร	รุ่นท่ี	4)	 
	 	 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
 ● หลักสูตร	Leadership	Succession	Program	(LSP)	 รุ่นที่	6	 มูลนิธิ 
	 	 สถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)
 ● หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
	 	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน	(รุ่นที่	16)	สถาบันพระปกเกล้า
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น :

 ● รองผู้ว่าการ	(วิศวกรรมและก่อสร้าง)
 ● กรรมการบริหารสมาคมสโมสรพนักงานการประปานครหลวง	(อุปนายก)
 ● กรรมการองค์การจัดการน้ำาเสีย 
ตำ�แหน่งปัจจุบัน :

 ● กรรมการการประปานครหลวง
 ● ผู้ว่าการการประปานครหลวง
 ● นายกสมาคมการประปาแห่งประเทศไทย
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 นายปริญญา ยมะสมิต
 ผู้ว่าการการประปานครหลวง 

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ● วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)

	 	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

 ● วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	(วิศวกรรมสุขาภิบาล)

	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 ● หลักสูตรการบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย

	 	 องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น	(JICA)

 ● หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง	

	 	 (มหานครรุ่นที่	4)	มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

 
 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ● ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ก่อสร้าง)	

 ● รองผู้ว่าการ	(วิศวกรรมและก่อสร้าง)

คณะผู้บริหาร
การประปานครหลวง 
(ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2561)
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 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)
	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 ●	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	(การจัดการงานก่อสร้าง)
	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ●	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ●	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(รุ่นที่	234)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
 ●	 หลักสูตรเสนาธิการทหาร	(รุ่นที่	53)	วิทยาลัยเสนาธิการทหาร
 
 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	5)
 ●	 รองผู้ว่าการ	(บริการด้านตะวันตก)

 นายสมบูรณ์ สุนันทพงศ์ศักดิ์
 รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน้ำา)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 ●	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ●	 หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปราม
	 	 การทุจริตระดับสูง	รุ่นที่	6	สถาบันการป้องกันและปราบปราม
	 	 การทุจริตแห่งชาติ	สัญญา	ธรรมศักดิ์
 ●	 หลักสูตรพิเศษ	การบริหารเศรษฐกิจสาธารณะ
	 	 สำาหรับนักบริหารระดับสูง	สถาบันพระปกเกล้า

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักคณะกรรมการ	กปน.)
 ●	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	10

 นายกวี อารีกุล
 รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 นิเทศศาสตรบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ●	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ●	 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ●	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง
	 	 (มหานคร)	รุ่นที่	5	วิทยาลัยพัฒนามหานคร
 ●	 หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหาร
	 	 ระดับสูงขององค์กรกำากับดูแลรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน
	 	 (รุ่นที่	18)	สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ
	 	 สถาบันพระปกเกล้า

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	4)
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	1)

 น.ส.สุพรรณี กรัณย์กิตติคุณ
 รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)
	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 ●	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	(บริหารธุรกิจ)
	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ●	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	รุ่นที่	58
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
 ●	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(รุ่น	245)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 รองผู้ว่าการ	(บริการด้านตะวันออก)
 ●	 กรรมการองค์การจัดการน้ำาเสีย	(อจน.)

 นางลาวัณย์ ฉัตรรุ่งชีวัน
 รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)
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 นายกิตติพงษ์ อภิชัยชาญกิจ 
 รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

 น.ส.ฉวีวรรณ อุทัยพิบูลย์
 รองผู้ว่าการ (บริหาร)

 นางอบอุ่น เศวตวงศ์
 รองผู้ว่าการ (การเงิน)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 รัฐศาสตรบัณฑิต	(บริหารรัฐกิจ)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 ●	 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต	(รัฐประศาสนศาสตร์)
	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ●	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	:	ผู้นำาที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม
	 	 สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
 ●	 หลักสูตร	Executive	Coaching	บริษัท	DDI-Asia/Pacific
	 	 International,	Ltd.	(Thailand)

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ทรัพยากรบุคคล)
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริหาร)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ● วิทยาศาสตรบัณฑิต	(การบัญชี)	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ● หลักสูตรแนวปฏิบัติชั้นเลิศในด้านทรัพยากรมนุษย์
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 ● หลักสูตร	Kaset	Mini	Financial	Business	Management,
	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ● ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9
 ● ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บัญชีการเงิน)

 นายรักษ์ศักดิ์ สุริยหาร
 รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 วิทยาศาสตรบัณฑิต	(สถิติ)	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
 ●	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	(การจัดการสาธารณะ)
	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
 ●	 หลักสูตรเศรษฐกิจดิจิทัลสำาหรับผู้บริหาร
	 	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)
 ●	 หลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง	:
	 	 ผู้นำาที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม	(นบส.1)
	 	 สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)
	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 ●	 หลักสูตรวิทยาลัยการทัพอากาศ	วิทยาลัยการทัพอากาศ
 ●	 หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง	กรุงเทพมหานคร

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	4)
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 น.ส.ทรรศนีย์ ฤกษ์ศานติวงษ์
 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

 นายธำารง บูรณตระกูล
 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

 นายชัยวัฒน์ วรพิบูลพงศ์
 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	(วิศวกรรมโยธา)
	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 ●	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	(การจัดการงานก่อสร้าง)
	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ●	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	(วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม)	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ●	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	ผู้นำาที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม	
	 	 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
 ●	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	รุ่นที่	261
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาลาดพร้าว
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ระบบส่งและจ่ายน้ำา)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 วิทยาศาสตรบัณฑิต	(เคมี)	มหาวิทยาลัยมหิดล
 ●	 หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปราม
	 	 การทุจริตระดับสูง	(นยปส)	รุ่นที่	7	สถาบันการป้องกัน
	 	 และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	สัญญา	ธรรมศักดิ์
 ●	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	รุ่นที่	262
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(แหล่งน้ำาและคุณภาพน้ำา)	
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	5)

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 นิเทศศาสตรบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ●	 หลักสูตร	Leadership	Succession	Program
	 	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)
 ●	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง	
	 	 (มหานคร)	วิทยาลัยพัฒนามหานคร

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักผู้ว่าการ)
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	2)

 นางศรัณยา สีน้ำาเพชร
 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

 คุณวุฒิก�รศึกษ�
 ●	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	วิทยาลัยกรุงเทพ
 ●	 นิติศาสตรบัณฑิต	(นิติศาสตร์)	มหาวิทยาลัยศรีปทุม
 ●	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	(นโยบายและวางแผนสังคม)	
	 	 มหาวิทยาลัยเกริก
 ●	 หลักสูตรการบริหารงานตำารวจช้ันสูง	วิทยาลัยการตำารวจ
 ●	 หลักสูตรการบริหารงานพัฒนาท้องถ่ินท่ีย่ังยืน
	 	 สถาบันพระปกเกล้า

 ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น
 ●	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขานนทบุรี
 ●	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักผู้ว่าการ)
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ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการและเทียบเท่า (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2561)

สายงานผู้ว่าการ

1. น.ส.บุษกร พฤกษอาโนชา 
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักตรวจสอบ)

2. นางสุธัญญา ศรีสุริยจันทร์ 
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(พัฒนาวิชาการประปา)

3. นางพิมพ์ใจ ทรัพย์สมปอง 
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักผู้ว่าการ)

4. น.ส.สุวรา ทวิชศรี
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักคณะกรรมการการประปานครหลวง)

สายงานรองผู้ว่าการ (บริหาร)

1. นายมงคล เกริกกิตติกุล
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริหาร)

2. นางอภิญญา โรจนะหัสดิน
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ทรัพยากรบุคคล)

สายงานรองผู้ว่าการ (การเงิน)

1. น.ส.สุทิสา นาคเสน
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(นโยบายการเงิน)

2. นางนงลักษณ์ รัตนอุดมโชค 

	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บัญชีการเงิน)

1

3

2

4

1

1

2

2
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สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)

1. นายประสพสุข สมประสงค์ 
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	2)

2. นายมานัสน์  ช้างน้อย
 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	3)

3. นายสหรัฐ ปอแก้ว
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	1)

สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)

1. นางกฤษณา ตั้งจิตวัฒนากร
 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	5)

2. นายสุกิจ เอกอธิคมกิจ
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	4)

3. นายสุเทพ เอื้อปกรณ์
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ)

1

3

2

1 2

3
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สายงานรองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)

1. นายคมกฤช ทินกร ณ อยุธยา 
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักบริหารโครงการ)

2. นายบรรจง วงษา
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ก่อสร้าง)

3. นายพรศักดิ์ ปานย้อย 

	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(วิศวกรรม)

สายงานรองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน้ำา)

1. นายวิชัย อารยะเศรษฐากร
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ระบบผลิตน้ำา)

2. นายไมตรี แก้วแสงธรรม
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ระบบส่งและจ่ายน้ำา)

3. นายสถาพร สุนกำาเหนิด
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บำารุงรักษา)

4. นายวชิรวิทย์ โพธิ์วิจิตร
 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(แหล่งน้ำาและคุณภาพน้ำา)

1

3

2

4

1 2

3
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สายงานรองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)

 นายสุทธิรักษ์ บูชากุล
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)

สายงานรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

 นางขนิษฐา ผลเจริญ
	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 9

1. นายวีระชัย วิเศษพันธุรังษี
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

2. นายมานิต ปานเอม
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

3. น.ส.สุชิมา จันทราภัย
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

4. นายมนตรี ล่องตี้
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

5. น.ส.อัญชลี มุสิกธรรม
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

6. น.ส.จินดา ฉันทะธัมมะ
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

7. น.ส.วรรณี วุฒิวงศ์สัมพันธ์
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

8. นายสุนทร ทองกำาเหนิด
	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	9

1

5

3

7

2

6

4

8
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ผู้บริหารระดับผู้อำานวยการฝ่ายและเทียบเท่า (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2561)

 สายงานผู้ว่าการ

น.ส.ประไพ กำาแพงแก้ว	 ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

นายเสรี เมธาวณิชพงศ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

นายสินัท สินิทธานนท	์ ผู้อำานวยการฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง

นางอำาไพศรี ธารธรรมวงศ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน

น.ส.อุษา ไชยวานิชผล	 ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

นางราชิรัช อุทาโย	 ผู้อำานวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร

นางสุชาดา นาคย้อย	 ผู้ตรวจสอบ	8

นางวันทนีย์ ชุมภู	 ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

นางสุนิสา ปิยะสุวรรณ	 ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

น.ส.ณาตยา บุญเกิด	 ผู้อำานวยการฝ่ายธรรมาภิบาล

นางนิตยา พิบูลย์	 ผู้อำานวยการฝ่ายกิจการคณะกรรมการการประปานครหลวง

สายงานรองผู้ว่าการ (บริหาร)

น.ส.สุมล ตันธีระธรรม	 ผู้อำานวยการฝ่ายจัดหาและพัสดุ			

นางสุวรรณา ภาครส	 ผู้อำานวยการฝ่ายบริการกลาง

นางทัศทราภา กาญจนสินธุ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายกฎหมาย

นายสุเมธ สินธุยนต์	 ผู้อำานวยการฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

นายนรินทร มหนาคะ	 ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

สายงานรองผู้ว่าการ (การเงิน)

นางวาสนา นาคพิพัฒน์กุล	 ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชี

นางภัทราภรณ์ ภัทระศิขริน	 ผู้อำานวยการฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

น.ส.สุนันท์ ปฏิภาณวัฒน์	 ผู้อำานวยการฝ่ายการเงิน

นางสุคนธ์ทิพย์  งามวาจา	 ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาระบบงานเสริมสร้างมูลค่ากิจการ

น.ส.กัลยา วิชาชูเชิด	 ผู้อำานวยการฝ่ายงบประมาณ

สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)

นางพยอม ศรีอนันต์	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขามีนบุรี

นายกิตติพัฒน์  อู่ทิฆัมพร	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาพญาไท

นายอาชวัน  อิ่มเอิบธรรม	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ

น.ส.อำาไพ  พันธุ์อายุวัฒนะ	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาแม้นศรี

นายสารวุฒิ บุญวงศ์	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาพระโขนง

นางดวงจิต สุวรรณประทีป	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาลาดพร้าว

น.ส.ดวงกมล เรียนพืชน์	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาบางเขน

นายล้วนชาย กาญจนสินธุ์	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาสุขุมวิท

นายชัยพร รัตนธนังพงศ์	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ

น.ส.ผกามาศ โชคอนันต์ตระกูล	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ

น.ส.จิตรอารีย์ มุงคุณ	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาประชาชื่น
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สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)

น.ส.สมพิศ  นวพรชัย	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขานนทบุรี

นางทิมาพร  วิมลอนุพงษ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายมาตรวัดน้ำา

นายสุพิเชฐ ถาวรทวีวงษ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย

น.ส.ศิริกุล โตพิกุล	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาบางบัวทอง

นางลีวรรณ ตันกิตติวัฒน์	 ผู้อำานวยการฝ่ายสนับสนุนงานบริการ

นายปิยพงษ์ ศรีสมบูรณ์	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาบางกอกน้อย

นายพิเชษฐ์ วงศ์พิทักษ์	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

นายนุรัช น้อยโสภา	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาตากสิน

นายพรชัย มงคลครุธ	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์

นายวิมาน มาศจรูญ	 ผู้จัดการสำานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ

สายงานรองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)

น.ส.วิชชุดา เลี่ยมสงวน	 ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารโครงการ

นายสายัณห์  น้ำาเงิน	 ผู้อำานวยการฝ่ายก่อสร้างระบบผลิต	ส่งน้ำาและงานโยธา

นายอดิศักดิ์ ปรานวีระไพบูลย์	 ผู้อำานวยการฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำา	2

นายวิสันต์  มิตรภานนท์	 ผู้อำานวยการฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

นายชนะ  พงษ์โพธากุล	 ผู้อำานวยการฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ำา

นายสุทธิศักดิ์ ลาภประเสริฐ	 ผู้อำานวยการฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก

นายดลเชษฐ์ กล้าหาญ	 ผู้อำานวยการฝ่ายออกแบบระบบผลิต	ส่งน้ำาและงานโยธา

นายอานุภาพ สุภาพันธ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำา	1

สายงานรองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน้ำา)

นางศิวิไล กิจพิทักษ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายทรัพยากรน้ำาและสิ่งแวดล้อม

นายสมชาย  ทองมา	 ผู้อำานวยการฝ่ายโรงงานผลิตน้ำาบางเขน

นายไพโรจน์ สอนทรัพย์	 ผู้อำานวยการฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ำา

นางนิสภัสร์  วงศ์พัฒน์	 ผู้อำานวยการฝ่ายคุณภาพน้ำา

นายเสริมศักดิ์  จันทร์สาม	 ผู้อำานวยการฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ำา

นายทวีศักดิ์  งามวาจา	 ผู้อำานวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาการผลิตระบบส่งและจ่ายน้ำา

นายพรศักดิ์ สมรไกรสรกิจ	 ผู้อำานวยการฝ่ายโรงงานผลิตน้ำาสามเสน

นายธนะพงษ์ เค้าสงวนศิลป์	 ผู้อำานวยการฝ่ายบำารุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา

นายอำานาจ ภาครส	 ผู้อำานวยการฝ่ายบำารุงรักษาระบบไฟฟ้า

นายตฤณภาส คงคาน้อย	 ผู้อำานวยการฝ่ายระบบส่งน้ำาดิบ

นายสุนัย ตันพานิช	 ผู้อำานวยการฝ่ายโรงงานผลิตน้ำามหาสวัสดิ์และธนบุรี

นายยงยุทธ ศรีโหมด	 ผู้อำานวยการฝ่ายบำารุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด

สายงานรองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)

น.ส.กรวิไล  เยียวยาสัตว์	 ผู้อำานวยการฝ่ายติดตามและประเมินผล

น.ส.ยุติรัตน์  คำาภีระพันธ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

น.ส.สุวารี  เชี่ยวชาญลิขิต	 ผู้อำานวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

น.ส.อรวรรณ สุไรมาน	 ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง
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สายงานรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

นางเมธาวี  สุชาติล้ำาพงศ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร

นางพิศวาท  ภาพสุวรรณ	 ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี

นางนงนุช วงศ์กาฬสินธุ์	 ผู้อำานวยการฝ่ายยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

น.ส.พรรณี  จิตต์หาญ	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

น.ส.ศิริวรรณ  กลั่นเจริญ	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

น.ส.กัลยรัตน์ นันทนาวิกุล	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นางสุนทรี เอกพาณิชย์ถาวร	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายวีระ ศรีสกุลวรทัย	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นางบุญบันดาล บุญชูวิทย์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นางกัญญา สอนทรัพย์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายประวิตร แสงสุขเจริญ	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายสมศักดิ์ ปัสนานนท	์ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายปริพรรห์ พิณสุรงค์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายวิสุทธิ์ ธีรพงศ์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

น.ส.พณิชา เวชโอสถศักดา	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายสรรค์ชัย พงศ์พุทธชาติ	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นางพรวรินทร์ พูลทรัพย์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

น.ส.วิมลศรี กลั่นเจริญ	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายไพศาล เงินกร	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายวิชัย แสงพรศรีอรุณ	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

ว่าที่ ร.ต.ต.(ญ) อารีย์ ชุ่มชูจันทร์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

น.ส.พรทิพย์ อ่อนเนียม	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

น.ส.อัจฉรา ปรมาธิกุล	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายขจรวัชร์ สุวรรณละเอียด	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

น.ส.รสกร ด่านกุล	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

นายจิรานุวัฒน์ ณรงค์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	8

ผู้บริหารระดับสูงที่เกษียณอายุในปีงบประมาณ 2561

นายชลิต แก้วไสย	 รองผู้ว่าการ	(บริหาร)

น.ส.ปาจรีย์ ซาลิมี  	 รองผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

นายจำาเริญ   ตันติวงศ์วัฒน	์ รองผู้ว่าการ	(บริการด้านตะวันตก)

น.ส.สุรีย์ ส. ศรีสุวรรณ	 รองผู้ว่าการ	(การเงิน)

นางอาภรณ์ ภู่ทรัพย์	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	10
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	 ด้วยแนวโน้มการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและการบริโภคที่สูงขึ้นทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศผู้นำาด้านเศรษฐกิจ	 เช่น 

ประเทศสหรัฐอเมริกา	ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป	ประเทศญี่ปุ่น	ประเทศจีน	และประเทศอินเดีย	เป็นต้น	กองทุนการเงิน

ระหว่างประเทศ	(IMF)	คาดการณ์ตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวม	(GDP)	ของโลกในปี	2561-2562	จะขยายตัวร้อยละ	3.9	ต่อปี	

แต่อย่างไรก็ดีสถานการณ์การกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศจีนที่ยังไม่ได้ข้อยุติ	ด้านเสถียรภาพ

ทางการเมืองในสหภาพยุโรป	และความขัดแย้งในกลุ่มประเทศตะวันออกกลางยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกในอนาคตรวมถึงประเทศไทยด้วย	

	 IMF	คาดการณ์เศรษฐกิจไทยในปี	2562	ยังคงมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องโดยคาดว่า	GDP	จะขยายตัวได้ร้อยละ	3.8 

แรงขับเคล่ือนหลักมาจากภาคการส่งออกจากการปรับตัวดีข้ึนของเศรษฐกิจโลก	 ระดับราคาสินค้าในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน 

การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวภายในประเทศ	และการใช้จ่ายลงทุนภาครัฐยังอยู่ในเกณฑ์สูง	 โดยมีปัจจัยหลักที่ช่วยดึงดูด

การลงทุนภาคเอกชนโดยเฉพาะต่างชาติที่สนใจลงทุนในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก	 (Eastern	 Economic 

Corridor	 Development:	 EEC)	 และการขยายตัวของตลาดผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่กำาลังเติบโตอย่างรวดเร็วที่ช่วยสร้างโอกาส

ทางธุรกิจทั้งในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างมหาศาล	 ซึ่งทั้งหมดจะช่วยส่งเสริมการขยายตัวของการลงทุน

ภาคเอกชนในประเทศ	ทั้งนี้	ความชัดเจนเรื่องการเลือกตั้งจะเป็นปัจจัยบวกที่สำาคัญให้แก่เศรษฐกิจไทยในปี	2562

	 จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	การประปานครหลวงจึงคาดการณ์ว่าภาพรวมความต้องการใช้

น้ำาในอนาคตมีแนวโน้มสูงข้ึนจากการขยายตัวของเมืองและภาคอุตสาหกรรมสอดคล้องกับสภาวะการขยายตัวของเศรษฐกิจ

โลกและประเทศไทย	แต่ยังคงมีปัจจัยเสี่ยงด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ	ด้านนโยบายภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำา 

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อปริมาณน้ำาต้นทุน	 ดังน้ันการเตรียมความพร้อมโดยการจัดทำาแผนงานโครงการลงทุนเพ่ือรองรับสถานการณ์ 

ที่จะเกิดขึ้นและสอดรับกับการขยายตัวของที่อยู่อาศัย	 ภาคธุรกิจ	 และภาคอุตสาหกรรมในอนาคต	 เพื่อยกระดับการบริการ 

น้ำาประปาแก่ประชาชนให้เทียบเท่าระดับสากล	 สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ	 ประชาชนทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

และประเทศสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน

ภ�วะอุตส�หกรรมและแนวโน้มในอน�คต
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แผนง�นและโครงก�รที่สำ�คัญ

1	และ	2	เมื่อโครงการแล้วเสร็จ	คาดว่าจะใช้งบประมาณต่ำากว่างบประมาณโครงการที่ได้รับอนุมัติ

	94.9%

85.6%

 

0.79%

7.0%

35.7%

12.4%

100.0%

2542-2563

2551-2563

2560-2565

2559-2565

2555-2564

2556-2565

2558-2561

25,177.31

7,494.02

42,750.0

3,798.0

1,520.4

2,600.0

737.3

โครงการ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายโครงการ
(ล้านบาท)

ผลการดำาเนินงาน
ถึงปีงบประมาณ 

2561
(ร้อยละ)

 1. โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 7
	 	 ขยายกำาลังการผลิตที่โรงงานผลิตน้ำาบางเขนและมหาสวัสดิ์

	 	 อีกแห่งละ	400,000	ลบ.ม. ต่อวัน	ก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ำา

	 	 บางพลีและมีนบุรี	พร้อมก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ำาและวางท่อประปา

 2. โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 8
	 	 ขยายกำาลังการผลิตที่โรงงานผลิตน้ำาบางเขนและมหาสวัสดิ์

	 	 อีกแห่งละ	400,000	ลบ.ม. ต่อวัน	ก่อสร้างถังเก็บน้ำาใสเพิ่ม

	 	 ที่สถานีสูบจ่ายน้ำาราษฎร์บูรณะและเพชรเกษม	จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ำาดิบ

	 	 สูบส่งน้ำาและสูบจ่ายน้ำา	พร้อมงานก่อสร้างวางท่อประปาและงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

 3. โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9
	 	 ขยายกำาลังการผลิตที่โรงงานผลิตน้ำามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ้น

	 	 อีก	800,000	ลบ.ม. ต่อวัน	เพิ่มประสิทธิภาพของระบบจ่ายน้ำา

	 	 ด้วยการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ำา	ก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ำาบางมด	

	 	 และขยายถังเก็บน้ำาใส	พร้อมงานก่อสร้างวางท่อประปาและงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

 4. งานเสริมศักยภาพการสูบจ่ายน้ำาในระบบท่อประธาน
	 	 ดำาเนินการวางท่อประปาใหม่และปรับปรุงท่อประปาในพื้นที่

 5. โครงการปรับปรุงระบบท่อประปาเพื่อเสถียรภาพของระบบจ่ายน้ำา
	 	 ปรับปรุงท่อจ่ายน้ำาเพื่อลดน้ำาสูญเสียและปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม

	 	 ของโครงข่ายระบบท่อ	

 6. โครงการปรับปรุงระบบส่งน้ำาดิบเพื่อเสริมเสถียรภาพ
  และป้องกันน้ำาท่วมเป็นการถาวร
	 	 ปรับปรุงระบบส่งน้ำาดิบฝั่งตะวันออกจากบริเวณโรงงานผลิตน้ำาบางเขนถึง

	 	 บริเวณสถานีสูบน้ำาดิบสำาแลให้มีศักยภาพในการส่งน้ำาและป้องกัน

	 	 การเกิดปัญหาน้ำาท่วมตามแนวคันคลองประปาอย่างถาวร

 7. โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพื้นที่ทั่วชุมชนเมือง
	 	 ขยายพื้นที่บริการไปยังบริเวณที่ไม่มีน้ำาประปาใช้ในเขตความรับผิดชอบ

	 	 ให้เต็มพื้นที่ชุมชนเมือง

	94.9%

85.6%

 

0.79%

7.0%

35.7%

12.4%

100.0%
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	 จากการทบทวนยุทธศาสตร์การบริหาร 

การประปานครหลวง	ฉบับที่	4	(2560-2564)	ในปี 

งบประมาณ	2561	 นั้น	 การประปานครหลวงได้

ทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กรในอนาคต	“เป็น 

ผู้เชี่ยวชาญในการผลิต	 และบริการงานประปาที่มี 

คุณภาพในเมืองใหญ่	 และดำาเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง

หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา”	เพราะในอนาคต

อันใกล้	 การประปานครหลวงมีการลงทุนโครงสร้าง 

พ้ืนฐานระบบประปาขนาดใหญ่เพ่ือสร้างเสถียรภาพ 

ในการให้บริการ	 จึงจำาเป็นต้องสร้างรายได้จาก 

ธุรกิจอ่ืน	 นอกจากรายได้หลักจากการขายน้ำาประปา 

ในพื้นที่รับผิดชอบ	3	จังหวัด	การประปานครหลวง

มุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาใน	3	เรื่อง	คือ

	 1)	 ลดอัตราน้ำาสูญเสียให้อยู่ในค่า	Economic 

Level	of	Leakage

	 2)	 พัฒนาระบบประปาโดยแผนน้ำาประปา 

ปลอดภัย	(Water	Safety	Plan)	และ

	 3)	 ยกระดับองค์กรให้เป็น	Digital	MWA

	 ภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารการประปา 

นครหลวง	ฉบับท่ี	4	(ฉบับทบทวนครั้งที่	1)	(2562- 

2564)	มีโครงการ/แผนงานที่สำาคัญเพื่อตอบสนอง 

นโยบายและทิศทางในอนาคต	 โดยจำาแนกตาม

ยุทธศาสตร์	ดังนี้
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของ
ระบบประปา
	 งานบริหารจัดการน้ำาสูญเสียประกอบไปด้วยโครงการหลัก	

4	 โครงการ	 ได้แก่	 โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด	 โครงการ

บริหารจัดการพื้นที่เฝ้าระวัง	 โครงการปรับปรุงท่อจ่าย	 และ

โครงการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการบริหารจัดการลดน้ำาสูญเสีย	

เพื่อให้การประปานครหลวงมีอัตราน้ำาสูญเสียคงเหลือร้อยละ	19 

และอยู่ในค่า	Economic	Level	of	Leakage	ที่เหมาะสม

	 งานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาระยะยาวประกอบ 

ไปด้วย	 โครงการจัดทำาแผนแม่บทโครงสร้างพื้นฐาน	 (Master	

Plan)	ระยะ	30	ปี	โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก	

ครั้งที่	9	และ	10	ที่จะสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของ

ระบบประปา	และยังมีโครงการแผนน้ำาประปาปลอดภัย	(Water 

Safety	Plan)	ที่ดำาเนินการเพื่อยกระดับระบบประปาทั้งระบบ

ต้ังแต่รับน้ำาดิบ	 ไปจนถึงสถานท่ีใช้น้ำาประปาให้ดีกว่า	Guidelines 

for	Drinking-water	Quality	ขององค์การอนามัยโลก

	 โครงการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและให้บริการ 

น้ำาประปาอย่างยั่งยืน	 เพื่อนำาไปต่อยอดการคำานวณ	 วิเคราะห์	

Water	Footprint	ต่อไป

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย
 ● โครงการอนุรักษ์พลังงาน	 ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิง 

ฟอสซิล	และพลังงานไฟฟ้า	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน- 

ไดออกไซด์ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากกระบวนการผลิต 

น้ำาประปา

 ● โครงการกำาหนดมาตรฐานและควบคุมการให้บริการ

ของพนักงาน	Outsource	 เพื่อให้งานก่อสร้างวางท่อ	 ซ่อมท่อ

เป็นไปตามมาตรฐาน	 ลดข้อร้องเรียน	 สร้างความพึงพอใจ 

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคืนพื้นผิวจราจรและทางเดินเท้า

 ● โครงการยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ไม่รวมผู้ใช้น้ำา)	 เพ่ือตอบสนองความต้องการ	 ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกเหนือจากผู้ใช้น้ำาอย่างสมดุลด้วยแผน 

ปรับปรุงกระบวนการ	(เช่น	 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง	 กระบวนการ 

สื่อสารภายในภายนอกองค์กร	 กระบวนการวิจัย	 พัฒนา	 และ

นวัตกรรม	เป็นต้น)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความมั่นคงขององค์กร
 ● โครงการขยายเขตจำาหน่ายน้ำาประปาในพื้นท่ีรอยต่อ 

ที่มีศักยภาพที่จะรองรับความต้องการใช้น้ำาประปา	 ตามการ 

ขยายตัวของเมือง	 เศรษฐกิจ	 และโครงการต่างๆ	 ที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต

 ● โครงการการศึกษาโครงสร้างหน่วยธุรกิจ	(Business	Unit) 

เพื่อรองรับธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องและเหมาะสมกับบริบทองค์กร 

และโครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง	 เพื่อหาเงินทุน 

สำาหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาขนาดใหญ่

เพื่อสร้างเสถียรภาพในการให้บริการโดยคาดว่าภายในปี	2564 

จะมีรายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องไม่น้อยกว่า	900	ล้านบาท

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศ
 ● โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	(Big	Data) 

และโครงการคลังข้อมูลบริหารงานประปา	เพ่ือตอบสนองนโยบาย 

Thailand	4.0	 ยกระดับการประปานครหลวงสู่	Digital	MWA 

โดยการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศท้ังภายในองค์กร	ภายในประเทศ 

ให้อยู่บนมาตรฐานให้การบริการงานประปามีประสิทธิภาพสูงสุด

 ● โครงการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล	 (Digital 

Service)	 แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป	 ปัจจุบันสามารถให้บริการขอติดต้ังประปาใหม่ 

รับคำาร้องต่างๆ	 รับชำาระค่าน้ำาประปาผ่านช่องทาง	Mobile 

Application,	Internet	และภายในปี	2564	จะสามารถให้บริการ

ในรูปแบบสาขาเสมือน	(Virtual	Branch)

 ● โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดำาเนินงาน

ตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อให้บุคลากรมีความ

สามารถและทักษะที่หลากหลาย	(Multi-Skill)	ในด้านดิจิทัล	

ด้านบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย	และด้านแผนน้ำาประปาปลอดภัย
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ผลการดำาเนินงานด้านการเงิน
 ● การประปานครหลวง	มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ 

เพ่ือสร้างมูลค่า	ด้วยการต่อยอดขยายผลการใช้งานนวัตกรรมของการประปา 

นครหลวง	 โดยสอบถามความต้องการการใช้งานนวัตกรรมจากหน่วยงาน 

ภายในองค์กรและสร้างช้ินงานเพ่ิม	 เพ่ือนำาไปทดลองใช้กับหน่วยงานภายใน 

การประปานครหลวง	และนำาไปใช้ประโยชน์เพ่ือองค์กรต่อไป	เช่น	ไกรทอง 

แฟมิลี่	 นวัตกรรมที่ใช้ในการตรวจสอบท่อแตก/ท่อรั่ว	 เพื่อลดน้ำาสูญเสีย

ซึ่งเป็นวาระสำาคัญของการประปานครหลวง	เป็นต้น

 ● การประปานครหลวงมีการบริหารจัดการเงินสดและเงินลงทุน

ชั่วคราวอย่างเหมาะสม	โดยการศึกษากฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับในการ 

นำาเงินสดไปลงทุน	และวางแผนการใช้เงินสดขององค์กรในระยะสั้นและ

ระยะยาวอย่างเหมาะสม	 โดยการพิจารณาดำารงเงินสดคงเหลือข้ันต่ำา	 และ 

จัดทำาแผนประมาณการเงินสดรับ-จ่ายรายวันเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

องค์กร

 ● การประปานครหลวงยังมีการวางแผนบริหารสภาพคล่องคงเหลือ 

ให้เกิดความเหมาะสมกับรายรับและรายจ่ายของการประปานครหลวง 

และศึกษาทางเลือกในการนำาเงินสดไปลงทุนในแหล่งต่างๆ	โดยวิเคราะห์

อัตราผลตอบแทน	ความเสี่ยงในการลงทุนและสภาพคล่อง	ตามปัจจัย 

ที่ส่งผลกระทบ	เพื่อให้ได้รับอัตราผลตอบแทนมากขึ้น	

ด้านลูกค้า
 ●	 การประปานครหลวงยกระดับการให้บริการลูกค้าเพ่ือตอบสนอง 

นโยบายรัฐบาล	มุ่งสู่	Thailand	4.0	ภายใต้นโยบาย	Digital	MWA	ด้วย 

การพัฒนาระบบงานต่างๆ	เพื่อให้ผู้ใช้น้ำาได้รับประโยชน์และความสะดวก 

สบายสูงสุด	 โดยได้ปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าจำานวนกว่า	 2.3	 ล้านราย 

ด้วยการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลลูกค้า	(Customer	Information	Systems:	 

CIS)	มากกว่า	22	ระบบงานย่อย	รวมทั้งการให้บริการชำาระค่าน้ำาประปา 

ผ่านบัตรเครดิตบนเว็บไซต์	www.mwa.co.th	ภายใต้ช่ือ	MWA	e-Service 

การให้บริการขอติดตั้งประปาใหม่บนแอปพลิเคชัน	 MWA	 onMobile 

และบริการใบแจ้งค่าน้ำาประปาทางอิเล็กทรอนิกส์	(e-Bill)

 ● ดำาเนินการสำารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของการประปา 

นครหลวงเป็นประจำาทุกปี	 เพ่ือนำามาปรับปรุง	 พัฒนาท้ังในส่วนของการให้ 

บริการของสำานักงานประปาสาขา	พนักงาน	และในส่วนของตัวผลิตภัณฑ์ 

น้ำาประปา	 เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ	 ดังจะเห็นได้จาก 

คะแนนความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี	จากการสำารวจประจำาปี 

งบประมาณ	2561	พบว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด

ผลการดำาเนินงานขององค์กร

 ● สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้น้ำาระดับชุมชน	ผ่านกิจกรรม 

“ประปาเพ่ือประชาชน”	 ซ่ึงดำาเนินการโดยสำานักงานประปาสาขาท้ัง	18	แห่ง 

เพื่อมุ่งหวังที่จะเข้าถึง	สร้างเครือข่าย	ให้บริการ	และรับฟังความคิดเห็น 

ของประชาชนในพื้นที่	 ตลอดปีงบประมาณ	2561	มีการจัดกิจกรรม

ประปาพบประชาชน	 รวม	 72	 ครั้ง	 กระจายไปตามพื้นที่ให้บริการของ

การประปานครหลวงทั้ง	 3	 จังหวัด	 (กรุงเทพมหานคร	 นนทบุรี	 และ

สมุทรปราการ)	 โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับบริการและความรู้ต่างๆ 

อาทิ	 การให้บริการงานประปาของการประปานครหลวง	 การตรวจและ	

ซ่อมท่อประปาเบื้องต้น	แนะนำาวิธีการซ่อมท่อแตกรั่วภายในบ้าน	ความรู ้

ด้านการประหยัดน้ำาและการใช้น้ำาอย่างรู้คุณค่า	 แนะนำาการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน	MWA	onMobile	รวมทั้งการสำารวจความพึงพอใจผู้ใช้น้ำา 

ในพื้นที่เพื่อนำามาปรับปรุงการให้บริการ

ด้านกระบวนการภายใน
 ●	 การประปานครหลวงผลิตและจ่ายน้ำา	1,997.1	ล้านลูกบาศก์เมตร 

เฉลี่ยวันละ	5.47	ล้านลูกบาศก์เมตร	ผ่านระบบท่อประปาที่เป็นโครงข่าย

เชื่อมโยงกันซึ่งมีความยาวท่อรวม	 37,700.054	 กิโลเมตร	 (ไม่รวม

ท่อบริการ)	ปัจจุบันได้ดำาเนินโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 

ครั้งที่	9	เพื่อเพิ่มเสถียรภาพแก่โครงสร้างพื้นฐานระบบประปา	และขยาย 

กำาลังการผลิตน้ำาท่ีโรงงานผลิตน้ำามหาสวัสด์ิให้สามารถผลิตน้ำาได้เพ่ิมข้ึน 

800,000	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

 ● ดำาเนินการขับเคลื่อนตามแผนน้ำาประปาปลอดภัย	 (Water 

Safety	Plan:	WSP)	โดยเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพน้ำาดิบแบบ	Real	Time 

ตลอด	24	 ชั่วโมง	 และพัฒนาเว็บไซต์ข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพน้ำาดิบ 

แบบ	Real	Time	(http://rwc.mwa.co.th)	พร้อมปรับปรุงการแสดงผล 

ของข้อมูลบนแผนท่ี	และเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีเสถียรภาพ	การดูแลความสะอาด 

ของท่อประปา	และเปล่ียนท่อใหม่ตามอายุการใช้งาน	รวมถึงการให้ความรู้ 

กับประชาชนในการดูแลระบบท่อและอุปกรณ์ประปาภายในบ้าน	

2559 2560 2561

4.497

4.517
4.524

ผลสำารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

คะแนนเต็ม 5 คะแนน
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 ● เน้นการบริหารจัดการลดน้ำาสูญเสีย	 โดยการวางท่อใหม่ทดแทน 

ท่อท่ีเส่ือมสภาพหรือหมดอายุการใช้งาน	 และนำาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 

ในการบริหารจัดการ	ทำาให้มีอัตราน้ำาสูญเสียร้อยละ	29.83	ลดลงจาก 

ปีก่อนร้อยละ	1.92	

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร
 ●	 การประปานครหลวงยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล	โดยดำาเนินการตามโครงการที่สำาคัญ	เช่น	โครงการ	MWA	Young	

Smart	ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง	เพ่ือ 

สนับสนุนการขับเคล่ือนเป้าหมายขององค์กร	 โครงการจัดทำาแผนสืบทอด 

ตำาแหน่งงานยุทธศาสตร์	(Strategic	Succession	Plan	For	Key	Position) 

เพื่อเตรียมความพร้อมผู้บริหารในอนาคตให้สามารถนำาองค์กรได้อย่างมี

วิสัยทัศน์

 ● พัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล	 (Digital	 Service)	 เพื่อ

ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนในสังคมยุค	4.0	โดยพัฒนาการให้บริการ

ติดตั้งประปาใหม่	 และการพัฒนาระบบแจ้งยอดค่าน้ำาทางอิเล็กทรอนิกส์	

(e-Bill)	ผ่านแอปพลิเคชัน	MWA	onMobile	ซึ่งสามารถใช้บริการได้แล้ว

ทั้งระบบ	Android	และ	iOS	รวมทั้งบริการการรับชำาระเงินค่าน้ำาด้วยการ

อ่าน	QR	Code	 จากใบแจ้งค่าน้ำาประปาเพื่อชำาระเงินได้ทันที	 ตลอดจน

บริการแจ้งเตือนชำาระค่าน้ำาก่อนวันครบกำาหนด	3	วัน

 ● ส่งเสริมให้มีการวิจัย	 พัฒนากระบวนงาน	 รวมถึงนวัตกรรม 

ในกิจการประปาในงาน	“สัปดาห์วิชาการ	กปน.	2561”	เพื่อให้หน่วยงาน

ส่งผลงานเข้าประกวดและเป็นการเผยแพร่ผลงาน	 โดยในปีงบประมาณ	

2561	นี้ได้จัดให้มีการแข่งขันทักษะวิชาชีพประปาเป็นครั้งที่	2	อีกด้วย

 ● เสริมสร้าง	 “ค่านิยม”	 ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการปลูกฝัง 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ	 ผ่านกิจกรรมผู้นำาต้นแบบด้านการเสริมสร้างค่านิยม	(QWATER	

Heroes)	 และกิจกรรมตัวแทนเสริมสร้างค่านิยมการประปานครหลวง	

(QWATER	Change	Agents)

ด้านธรรมาภิบาล
 ●	 การประปานครหลวง	ได้ยกระดับการดำาเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

อย่างโปร่งใส	ด้วยการลงนามในบันทึกข้อตกลงคุณธรรม	(Integrity	Pact) 

ระหว่างการประปานครหลวง	ผู้สังเกตการณ์	และบริษัทเอกชนผู้ประสงค ์

เสนอราคาของทั้ง	3	โครงการ	ได้แก่

	 	 1)	โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก	 ครั้งที่	9	 กลุ่ม

งานที่เกี่ยวข้องกับงานขยายกำาลังการผลิตน้ำาที่โรงงานผลิตน้ำามหาสวัสดิ์	

	 	 2)	 โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก	ครั้งที่	9	กลุ่มงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับงานอุโมงค์ส่งน้ำา	 สถานีสูบจ่ายน้ำา	 ถังเก็บน้ำาใส	 สถานี

ไฟฟ้าย่อย	และงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 3)	 โครงการปรับปรุงระบบส่งน้ำาดิบเพื่อเสริมเสถียรภาพ	 และ

ป้องกันน้ำาท่วมเป็นการถาวร	

 ● คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผู้ว่าการ	และผู้บริหาร	ได้ร่วม 

ลงนามประกาศเจตนารมณ์	“กปน.	โปร่งใส	ตรวจสอบได้	ไม่ทุจริต”	เพ่ือเป็น 

แบบอย่างท่ีดีแก่พนักงาน	 และผู้ปฏิบัติงานทุกคนในการขับเคล่ือนงานของ 

การประปานครหลวง	 ด้วยธรรมาภิบาลและสร้างความเป็นธรรมในการบริการ 

ให้กับประชาชน	 พร้อมทั้งได้มอบนโยบายให้พนักงานทุกคนรวมถึงคณะ 

อนุกรรมการชุดต่างๆ	ได้ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์	“กปน.	โปร่งใส 

ตรวจสอบได้	ไม่ทุจริต”	เพ่ือร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรไปด้วยอุดมการณ์เดียวกัน 

 ● การประปานครหลวงได้จัดให้มีการเสริมสร้างความรู้ด้าน 

ธรรมาภิบาล	 ส่งเสริมจริยธรรม	 ป้องกัน	 ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบให้กับผู้บริหาร	พนักงาน	และผู้ปฏิบัติงาน	ด้วยการจัดอบรม 

ให้ความรู้ในหัวข้อต่างๆ	 เช่น	 การจัดบรรยายหัวข้อ	 “กฎหมายปกครอง

สำาหรับผู้บริหาร”	โครงการ	CG	Open	House	“ธรรมาภิบาล	กปน.	เร่ืองดีๆ 

ท่ีทุกคนควรรู้”	เป็นต้น	นอกจากน้ีการประปานครหลวงได้จัดให้มีการศึกษา 

ดูงานกับหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับรางวัลด้านธรรมาภิบาล	 เพ่ือแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์และนำาความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้กับองค์กร

 ● การประปานครหลวงได้มีการขับเคลื่อนสภาธรรมาภิบาล 

การประปานครหลวง	 ด้วยการจัดศึกษาดูงานพิพิธภัณฑ์ต้านโกง	 ณ 

สำานักงาน	ป.ป.ช.	เพื่อสร้างความตระหนักถึงการทำางานด้วยการยึด 

หลักธรรมาภิบาลและไม่เพิกเฉยเม่ือพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชัน	 นอกจากน้ี 

ยังมีการจัด	Roadshow	ให้กับบุคลากรของการประปานครหลวง	เพ่ือรับทราบ 

ช่องทางการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำาเนินงานขององค์กรด้วย 

QR	Code	และการประชุมคณะกรรมการสภาธรรมาภิบาลโดยร่วมกันพิจารณา 

ประเด็นจากการประชุมสภาธรรมาภิบาล	และการกำาหนดหัวข้อให้สมาชิก 

ธรรมาภิบาลนำาไปสื่อสารต่อไป
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PIC

การบริหารความเสี่ยง
	 การบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องสำาคัญยิ่งสำาหรับองค์กร	เนื่องจาก

ช่วยให้มั่นใจถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำาเนินงานขององค์กร 

ภายใต้ความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน	การประปานครหลวงตระหนักถึงความสำาคัญ 

ของการบริหารความเสี่ยงองค์กร	 จึงดำาเนินการบริหารความเสี่ยงอย่าง 

บูรณาการในทุกระดับ	ตามแนวทางของ	The	Committee	of	Sponsoring 

Organizations	 of	 The	 Treadway	 Commission	 (COSO)	 ซึ่งเป็น 

แนวทางสากล	 มีการถ่ายทอดนโยบายจากคณะอนุกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงไปจนถึงระดับปฏิบัติการ	โดยเริ่มจากการพิจารณาประเด็น

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องท้ังจากปัจจัยภายนอกและภายใน	 จัดทำาแผนบริหาร 

ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบรวมถึงการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง

อย่างต่อเนื่อง	 เตรียมพร้อมรองรับความเสี่ยงในทุกสถานการณ์	 เพื่อลด

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้	 และตอบสนองความเสี่ยง

ได้อย่างทันท่วงที	 รวมทั้งผลักดันให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรม

องค์กร	โดยสรุปการดำาเนินงานด้านต่างๆ	ได้ดังนี้

การบริหารจัดการองค์กร



-50-

อย่างต่อเนื่อง	 แม้องค์กรจะเผชิญกับสภาวะวิกฤต	 โดยมีการทบทวน

และฝึกซ้อมอย่างสม่ำาเสมอ	 เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมรับมือกับ

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

ด้านการเงิน
	 การประปานครหลวงบริหารสภาพคล่องขององค์กรใ ห้ มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง	และยังให้ความสำาคัญกับการเบิกจ่ายงบลงทุน 

จึงบริหารความเส่ียงเร่ืองการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน	เพ่ือให้การเบิกจ่าย 

งบลงทุนเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด	 โดยทบทวนความจำาเป็นและ 

ความต้องการใช้งบลงทุนให้สอดคล้องกับการดำาเนินงานจริง	ปรับปรุง 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง	การกำาหนดราคากลาง	การจัดทำา	TOR	ให้เหมาะสม 

รวมถึงการจัดหาผู้รับจ้างที่มีประสบการณ์และความชำานาญ	 เพื่อให ้

การดำาเนินงานโครงการต่างๆ	สำาเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 การประปานครหลวงทบทวนและปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	ด้าน	IT	รวมท้ังฝึกซ้อมให้เป็นไป 

ตามมาตรฐาน	ISO	27001:2013	อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความชำานาญ	

นอกจากนี้ยังดำาเนินการปิดช่องโหว่	 โดยมีมาตรการป้องกันการบุกรุก 

เครือข่ายและการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดี	 ซ่ึงเป็นประเด็นสำาคัญท่ีปรากฏ 

ทางสื่อต่างๆ	ทั่วโลก	 เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศขององค์กรมีความ

ปลอดภัย	และพร้อมใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพในทุกสถานการณ์

ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพงานลดน้ำาสูญเสีย
	 การประปานครหลวงมุ่งม่ันให้บริการผลิตน้ำาประปาเพื่อการอุปโภค

และบริโภคอย่างท่ัวถึงและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้น้ำา	 และด้วย 

ตระหนักถึงความสำาคัญของการใช้ทรัพยากรน้ำาให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

จึงได้บริหารความเสี่ยงเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพงานลดน้ำาสูญเสีย 

โดยมีหน่วยงาน	Attack	Team	สำารวจหาท่อร่ัว	และนำาเคร่ืองมือเทคโนโลยี 

สมัยใหม่มาใช้ในการจัดการน้ำาสูญเสีย	เช่น	เครื่องมือหาท่อรั่วชนิด 

In-Pipe	ติดตั้งอุปกรณ์ระบบพื้นที่เฝ้าระวังเพิ่มเติม	รวมทั้งบำารุงรักษา 

และตรวจสอบความเท่ียงตรงของอุปกรณ์ ในระบบพื้นท่ีเฝ้าระวัง 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการลดน้ำาสูญเสียจะเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

ด้านปริมาณและคุณภาพน้ำาดิบ
	 การประปานครหลวงให้ความสำาคัญกับด้านปริมาณและคุณภาพ 

น้ำาดิบอย่างต่อเนื่อง	 โดยมีการติดตามสถานการณ์น้ำาและตรวจสอบ 

คุณภาพน้ำาอย่างใกล้ชิด	ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ	ท่ีเก่ียวข้องในการ 

บริหารจัดการน้ำาอย่างสม่ำาเสมอ	นอกจากนี้การประปานครหลวงยังได้ 

ติดตามค่าดัชนีช้ีวัดความเส่ียงหลัก	(Key	Risk	Indicators:	KRI)	ท้ังในด้าน 

คุณภาพน้ำาและปริมาณน้ำาดิบเป็นประจำา	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำาหรับการ 

เฝ้าระวังคุณภาพและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

น้ำาดิบ	 รวมท้ังกำาหนดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินเพ่ือรองรับวิกฤตการณ์ท่ีอาจ 

เกิดขึ้นในอนาคต	

ด้านสุขอนามัย (Sanitary) ยกระดับและรักษาคุณภาพน้ำา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
	 การประปานครหลวงดำาเนินโครงการแผนน้ำาประปาปลอดภัย	

(Water	 Safety	 Plan)	 มาอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม	 โดยกำาหนด

เป็นพันธกิจหลักในยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง	ฉบับที่	4 

(2560-2564)	รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากองค์การอนามัยโลกในการ 

ตรวจประเมินแผนน้ำาประปาปลอดภัยของการประปานครหลวงและให้ 

การฝึกอบรมเก่ียวกับการบริหารจัดการน้ำา	การระบุอันตรายและเหตุการณ์ 

อันตรายท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพน้ำาต้ังแต่บริเวณจุดรับน้ำาดิบของโรงงาน 

สถานีสูบจ่าย	 ตลอดจนถึงผู้ใช้น้ำา	 เพื่อทำาให้มั่นใจได้ว่าน้ำาประปาที่ส่งถึง 

ผู้ใช้น้ำาสามารถนำาไปใช้อุปโภคและบริโภคได้อย่างปลอดภัย	 อีกทั้งยังมี 

เป้าหมายท่ีจะให้ประชาชนสามารถเข้าถึงน้ำาดื่มท่ีสะอาดปลอดภัยใน

ราคายุติธรรม

ด้านเสถียรภาพในระบบผลิต ระบบสูบส่ง และสูบจ่าย
น้ำาประปา
	 การประปานครหลวงลงทุนโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 

ครั้งที่	9	(2560-2565)	 โดยเพิ่มกำาลังการผลิตและโครงข่ายระบบประปา 

รองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต	 เพ่ือสร้างความย่ังยืนและเสถียรภาพ 

ของระบบผลิตน้ำา	ระบบส่งน้ำา	และระบบจ่ายน้ำาของการประปานครหลวง 

ให้เกิดความมั่นคงและรองรับกับสถานการณ์หรือวิกฤตการณ์ต่างๆ	ที่จะ 

เกิดขึ้นในอนาคตได้ทันท่วงที	 อีกทั้งยังมีการจัดทำาแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	ของกระบวนการที่สำาคัญ	

ตั้งแต่ระบบน้ำาดิบจนถึงการบริการผู้ใช้น้ำา	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	 การประปา

นครหลวงจะสามารถดำาเนินงานและให้บริการน้ำาประปาแก่ผู้ใช้น้ำาได้
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การควบคุมภายใน
	 การประปานครหลวงมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงย่ังยืนขององค์กร

ในระยะยาว	 ตลอดจนให้ความสำาคัญในการบริหารงานอย่างพอเพียง	

และคำานึงถึงสุขอนามัยของผู้ใช้น้ำาอย่างต่อเนื่อง	 โดยปัจจุบันการประปา 

นครหลวงบริหารงานภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง	

ฉบับที่	4	(2560-2564)	ซึ่งมีรากฐานและแนวคิดบูรณาการทุกระบบงาน 

การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล	 โดยมีวิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา	มีธรรมาภิบาล	และได้

มาตรฐานในระดับสากล”

	 การประปานครหลวงนำาระบบการควบคุมภายในมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการบริหารจัดการ	เนื่องจากองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ด ี

จะช่วยลดความเสี่ยงในการดำาเนินการ	รวมถึงสร้างเสริมแนวทางในการ 

ดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	อันจะนำามาซึ่ง 

การบรรลุเป้าหมายขององค์กรและยุทธศาสตร์การบริหารการประปา 

นครหลวง

	 ปีงบประมาณ	2561	การประปานครหลวงดำาเนินกิจกรรมเสริมสร้าง 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้แก่บุคลากรทุกระดับ	

เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความสำาคัญของการนำาระบบการควบคุม 

ภายในมาใช้ในการปฏิบัติงาน	ดังนี้		

 ●	 ทบทวน/ปรับปรุง	ประกาศการประปานครหลวงเรื่อง	นโยบาย

การควบคุมภายใน	 และคำาสั่งการประปานครหลวงเรื่อง	 แนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการควบคุมภายใน	 เพ่ือให้ครอบคลุมหน้าท่ีของบุคลากรทุกระดับ 

และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน	

 ●	 กำาหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ	 การประเมิน 

การควบคุมด้วยตนเอง	(CSA)	ร่วมกับหน่วยงานภายใน	โดยนำากรอบ

การดำาเนินงานด้าน	Governance,	Risk	and	Compliance	(GRC) 

มาบูรณาการ	เพ่ือให้การควบคุมภายในของการประปานครหลวงมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น	โดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาระบบงาน	ดังนี้

  ●	 เป้าหมายองค์กร

  ●	 กระบวนการที่สำาคัญขององค์กร	(Key	Work	Process)	

  ●	 ยุทธศาสตร์การบริหารของการประปานครหลวง

  ●	 แผนการบริหารความเสี่ยงองค์กร

  ●	 ระบบงานที่มีแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน

	 	 	 ปีงบประมาณ	2560	

 ●	 จัดอบรมหัวข้อ	 “การควบคุมภายใน”	 ในการปฐมนิเทศ 

พนักงานใหม่	 และเตรียมความพร้อมสำาหรับพนักงานเลื่อนระดับเพื่อให ้

ความรู้และสร้างความตระหนักถึงความสำาคัญของการควบคุมภายใน 

และเพิ่มทักษะในการนำาการควบคุมภายในไปใช้ในการปฏิบัติงาน	

 ●	 จัดทำา	Infographic	เรื่อง	การควบคุมภายใน	เพื่อเป็นสื่อในการ 

เผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่พนักงานท้ังองค์กรผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

อาทิ	Webpage	 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง	 งานสัปดาห์วิชาการ	นอกจากนี้

ยังใช้เป็นสื่อในการอบรมพนักงานอีกด้วย

	 จากผลการดำาเนินงานในปีงบประมาณ	2561	สำานักตรวจสอบได้จัด 

ลำาดับความสำาคัญของผลการตรวจสอบ	 (Audit	 Rating)	 พบว่าผลการ 

ตรวจสอบในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี	กล่าวคือ	ในภาพรวมหน่วยงานต่างๆ 

มีระบบการควบคุมภายในเพียงพอและได้ปฏิบัติตามระบบการควบคุม 

ภายในที่วางไว้และไม่พบประเด็นเกี่ยวกับเรื่องที่มีความเสี่ยงสูง

	 ในปีงบประมาณ	2562	 การประปานครหลวงยังคงมุ่งมั่นสนับสนุน 

ให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร	โดยมุ่งเน้นไปที่ 

การจัดกิจกรรมเชิงรุก	 อาทิ	 การจัด	Roadshow	ตามหน่วยงานต่างๆ 

การจัดกิจกรรมตอบคำาถามชิงรางวัล	 เป็นต้น	 เพื่อปลูกฝังให้บุคลากร 

ทุกระดับมีวินัยและทัศนคติท่ีดีในเร่ืองการควบคุมภายใน	 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง 

ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการเป็นองค์กร 

สมรรถนะสูง	(High	Performance	Organization:	HPO)	และได้รับ 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ	(Thailand	Quality	Class:	TQC)	ต่อไป
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การตรวจสอบภายใน
	 สำานักตรวจสอบ	การประปานครหลวง	มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบด้วยความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมตามมาตรฐานปฏิบัติงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน	 เพื่อสร้างความเชื่อมั่น	(Assurance)	 และ

ให้คำาปรึกษา	(Consulting)	 แก่คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหาร

ระดับสูงเกี ่ยวกับการกำากับดูแลกิจการ	 การบริหารความเสี ่ยงและ 

การควบคุมภายในที่ดี	รวมถึงเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและแก้ไข 

เพื่อให้การดำาเนินงานเกิดประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร	ทำาให้เกิดความแข็งแกร่งและยั่งยืน

นโยบายการตรวจสอบ (Internal Audit Policy)
	 เพ่ือให้การดำาเนินงานของสำานักตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด	ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์	และพันธกิจขององค์กร 

ได้กำาหนดนโยบายมุ่งหมายท่ีจะให้สำานักตรวจสอบเป็น	 “Trusted	Advisor” 

ประกอบด้วย	

 1) Standard/Regulations	มีความเป็นมืออาชีพ	ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน	 กฎบัตร	 เน้นประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 ในงานที่ทำาและ

พัฒนาการตรวจสอบด้วย	Data	Analytics	โดยใช้	IT	สนับสนุน		

 2) Team	 ทำางานร่วมกัน	 สนับสนุนกัน	 ใฝ่หาความรู้แล้วนำามา 

แบ่งปัน	มีมุมมองในเชิงบวก	และมีความคล่องตัว	สามารถปรับตัวให้ 

เข้ากับสถานการณ์ได้

 3) Services	สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงานตรวจสอบ	โดยรับฟังเสียง 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านนอกเหนือจากหน่วยรับตรวจ 

ร่วมมือกับหน่วยรับตรวจอย่างเป็นมิตรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรอย่างยั่งยืนด้วยการตรวจสอบเชิงรุก	 หรือ 

เชิงป้องกัน	เน้นการมองไปข้างหน้าเพื่อป้องกันการเกิดซ้ำา

การปฏิบัติงานตรวจสอบและการรายงาน (Internal 
Audit Practice and Reporting)
	 แผนการตรวจสอบระยะยาว	(ปีงบประมาณ	2560-2564)	 และ 

แผนการตรวจสอบประจำาปีงบประมาณ	 2561	 ของสำานักตรวจสอบ 

เป็นไปตามฐานความเสี่ยง	(Risk	Based	Audit)	โดยมุ่งเน้นความเสี่ยง 

ที่สำาคัญขององค์กร	 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 

การประปานครหลวง	 ประเด็นที่ผู้บริหารให้ความสนใจ	 ข้อสังเกตจาก 

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 โอกาสในการปรับปรุงจากรายงานสรุป 

ผลการประเมินตามระบบ	SEPA	 (Feedback	Report)	 หมวด	1-6 

โดยกิจกรรมตรวจสอบ	(Audit	Universe:	AU)	 ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 

ทุกด้านของการประปานครหลวง	รวมทั้งนำาเทคนิคการตรวจสอบแบบ 

Data	Analytics	และ	CAATS	มาใช้	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ

ตามนโยบาย	Digital	MWA

	 การรายงานผลการตรวจสอบ	 และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 

ปรับปรุง	 มีการรายงานต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจเพื่อนำาไปปรับปรุง 

การปฏิบัติงาน	มีการติดตามผลการดำาเนินงานตามข้อเสนอแนะ	และ 

รายงานผลการดำาเนินการต่อผู้ว่าการ	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	 และ 

คณะกรรมการการประปานครหลวงเป็นประจำาทุก	3	เดือน
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การสร้างคุณค่า (Value Creation)
	 สำานักตรวจสอบมุ่งเน้นการตรวจสอบเชิงบูรณาการ	 (Integrated 

Audit)	 ท่ีครอบคลุมตลอดกระบวนการปฏิบัติงานหลักท่ีสำาคัญขององค์กร 

เช่น	 กระบวนการผลิตน้ำา	 งานจัดการระบบท่อประปาของสำานักงานประปา 

สาขา	การบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย	 โครงการแผนน้ำาประปาปลอดภัย 

(Water	Safety	Plan)	โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก	ครั้งที่	9	

และการบริหารความเสี่ยง	เป็นต้น	นอกจากนี้	มีการให้บริการคำาปรึกษา	

(Consulting)	แก่ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจในประเด็นต่างๆ	เพื่อสร้าง

คุณค่า	 พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง	 การควบคุมภายใน	 และ

การกำากับดูแลองค์กร

การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน
(Maintain the Quality of Internal Audit)
	 คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)	 มีการทบทวน 

ปรับปรุงเป็นประจำาทุกปี	 เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	มีการสอบทาน 

คุณภาพการปฏิบัติงานโดยผู้ตรวจสอบอาวุโส	 การประเมินความพึงพอใจ 

ภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยหน่วยรับตรวจ	 การประเมินตนเอง 

โดยผู้ตรวจสอบภายใน	 และการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญภายนอก 

องค์กรท่ีมีความเป็นอิสระอย่างสม่ำาเสมอทุก	5	ปี	โดยได้นำาผลการประเมิน 

ท้ังหมดมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและจัดหลักสูตรฝึกอบรม 

ที่เหมาะสมสำาหรับผู้ตรวจสอบภายใน	 เพื่อเพิ่มพูนทักษะและสมรรถนะ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน	 รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายใน 

พัฒนาตนเองให้มีวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน	หรือวิชาชีพอื่นที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน	

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี :	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	
เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของการประปานครหลวง	สำาหรับปีบัญชี	2561 

มีค่าสอบบัญชี	2.50	ล้านบาท
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คว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 การประปานครหลวงดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมาอย่างต่อเน่ือง	โดยนำามาตรฐาน 

ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม	คือ	ISO	26000	ของ 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน	 มาเป็นแนวทาง 

ในการดำาเนินงาน	 และได้กำาหนดเป็นนโยบายด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	(MWA	CSR	Policy) 

เพื่อให้การดำาเนินงานมีแนวทางที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	และ 

เพ่ือให้การประปานครหลวงดำาเนินภารกิจหลักขององค์กร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	 ด้วยการ

ผลิตน้ำาประปาที่สะอาด	ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล

ส่งถึงผู้ใช้น้ำาอย่างเพียงพอและทั่วถึง	และผู้ใช้น้ำาในพื้นที่

บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด	ทั้งนี้ยังคำานึงถึงความ

สัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	เพื่อให ้

ชุมชนและสังคมสามารถอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก

	 นอกจากนี้	 การประปานครหลวงได้ให้ความสำาคัญ 

ในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมในทุกกระบวนการของกิจการ	(CSR	in-process) 

ตั้งแต่กระบวนการจัดหาน้ำาดิบ	ผลิต	สูบจ่ายตลอดจน 

การให้บริการลูกค้า	 โดยเฉพาะการลดการปล่อยก๊าซ 

คาร์บอนไดออกไซด์	(GHG	emissions)	 ในกระบวนการ 

ผลิตและสูบจ่ายน้ำา	 เพื่อให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร 

และสังคม	การประปานครหลวงยังได้จัดทำารายงานการ 

พัฒนาอย่างยั่งยืน	 โดยเปิดเผยผลการดำาเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม	(Social	Responsibility)	 ซึ่งม ี

ข้อมูลท่ีครอบคลุมใน	3	มิติ	คือ	เศรษฐกิจ	สังคม	และส่ิงแวดล้อมท่ีสะท้อน

ผลกระทบจากการดำาเนินงานท้ังในทางบวกและทางลบขององค์กรท่ีมี 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และระบุประเด็นสำาคัญที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 

(Materiality)	 ด้านความยั่งยืนของปี	 2561	 จำานวน	10	 ประเด็นสำาคัญ	

โดยนำารูปแบบและโครงสร้างตามมาตรฐาน	Global	Reporting	Initiative 

(GRI)	 ซึ่งเป็นกรอบการรายงานในระดับสากลมาเป็นแนวทางในการ 

จัดทำารายงานดังกล่าวเพื่อบูรณาการความย่ังยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของ

ยุทธศาสตร์องค์กร

 สำ�หรับโครงก�รด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือ

กิจกรรมเพื่อสังคมของก�รประป�นครหลวง (CSR after-process)	ที่

โดดเด่นมีดังนี้

 โครงก�รวิช�ชีพช่�งประป�เพื่อประช�ชน (MWA Plumber for  

People Project)	เป็นโครงการท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้อันเป็นสมรรถนะหลัก 

และความเช่ียวชาญขององค์กรในด้านการบำารุงรักษาระบบท่อประปา	

รวมถึงเทคนิคการซ่อมท่อและอุปกรณ์ประปาให้แก่ประชาชนทั่วไป	 โดย 

ไม่จำากัดเพศ	 วุฒิการศึกษา	พร้อมสนับสนุนชุดปฏิบัติงาน	 และกล่อง 

เครื่องมืองานช่างประปาเบื้องต้นโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ	ทั้งสิ้น	หลักสูตร 

การอบรมดังกล่าวมีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	 และได้จัดกิจกรรม	 “CSR 

ประปาเพื่อประชาชน”	ต่อยอดภายหลังการอบรม	โดยให้ผู้ผ่านการอบรม 

นำาความรู้ท่ีได้ไปฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงด้วยการเป็นจิตอาสา 

ซ่อมแซม	บำารุงรักษาระบบประปาในสถานที่ต่างๆ	เช่น	วัด	โรงเรียน	

ชุมชน	 และสถานที่สาธารณะ	 เพื่อเพิ่มทักษะฝีมือ	 พร้อมเรียนรู้ปัญหา 

เฉพาะหน้า	โดยมีพนักงานการประปานครหลวงเป็นพี่เลี้ยงให้คำาแนะนำา 

ซึ่งความรู้	ทักษะ	และประสบการณ์ที่ได้จากกิจกรรมนี้จะช่วยสร้างโอกาส 
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ในการประกอบอาชีพเสริม	ลดรายจ่ายในครัวเรือนในการ 

ซ่อมแซมบำารุงรักษาระบบประปาเบ้ืองต้นได้เป็นอย่างดี 

ผู้ผ่านการอบรมสามารถพ่ึงพาตนเอง	 ช่วยเหลือเพ่ือนบ้าน 

ภายในชุมชน	 และที่สำาคัญสามารถช่วยลดการสูญเสียน้ำา 

จากปัญหาท่อแตกรั่วได้อีกทางหนึ่งด้วย	 โดยปี	2561 

การประปานครหลวงจัดอบรมหลักสูตรพื้นฐาน	4	 รุ่น 

หลักสูตรข้ันสูง	1	รุ่น	มีผู้ผ่านการอบรมรวมท้ังส้ิน	222	คน 

ทั้งนี้ผู้ผ่านการอบรมตั้งแต่เริ่มโครงการ	 (มีนาคม	 2557- 

กันยายน	2561)	 จำานวน	37	 รุ่น	 รวมทั้งสิ้น	1,213	 คน

จากทั่วประเทศ	(หลักสูตรพื้นฐาน	32	รุ่น	หลักสูตรขั้นสูง 

5	 รุ่น)	 และจัดกิจกรรม	 CSR	 ประปาเพื่อประชาชน	

จำานวน	32	ครั้ง	รวมทั้งสิ้น	42	แห่ง	ทั้งนี้สิ่งที่การประปา

นครหลวงภาคภูมิใจมากไปกว่าการให้ความรู้และให้

โอกาสนั้น	คือ	การที่ผู้ที่ผ่านการอบรมสามารถนำาความรู ้

ไปต่อยอด	 ไม่ว่าจะเป็นการคิดนวัตกรรมเพื่อนำามาใช้ใน

งานช่างประปา	 และร่วมส่งผลงานเข้าประกวดนวัตกรรม 

ของการประปานครหลวงจนสามารถคว้ารางวัลมาได้ 

นอกจากนี้	 ยังพัฒนาตนเองจากผู้อบรมเข้าสู่การเป็น 

ผู้ฝึกสอน	(Trainer)	 เพ่ือขยายโอกาสการเรียนรู้ให้กับผู้อ่ืน 

ต่อไป	 ซ่ึงการค้นพบศักยภาพในตนเองของผู้ท่ีผ่านการอบรม 

ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีสามารถทำาประโยชน์ให้กับ

ครอบครัวและชุมชน	ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ถึง 

คุณค่าและการรักษาทรัพยากรน้ำาได้อีกด้วย	[โครงการนี้ 

ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	 ประจำาปี	2558	 ประเภท

รางวัลการดำาเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น

จากสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	

กระทรวงการคลัง]

 โครงก�รระบบประป�โรงเรียน (MWA Plumbing 

System for School)	 เป็นการสนองพระราชดำารัสของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

บรมนาถบพิตร	รัชกาลท่ี	9	โดยนำาโมเดลในการพัฒนาระบบ 

ประปาโรงเรียนที่การประปานครหลวงดำาเนินโครงก�ร 

ก�รประป�นครหลวงรักษ์ป่�ต้นน้ำ� เพื่อเฉลิมพระเกียรต ิ

พระบ�ทสมเด็จพระเจ้�อยู่หัว รัชก�ลท่ี 9	ณ	อำาเภอรินหลวง 

จังหวัดเชียงใหม่	(เป็นแหล่งต้นน้ำาสำาหรับการนำาน้ำาดิบมา 

ผลิตน้ำาประปาทางฝ่ังตะวันออก)	ในช่วงปี	พ.ศ.	2555-2559 

มาขยายผลยังลุ่มน้ำ าสำาคัญท่ีเ ป็นแหล่งน้ำ า ดิบของ 

การประปานครหลวงทางฝั่งตะวันตก	 ซึ่งก็คือลุ่มน้ำา 

แม่กลอง	โดยสนับสนุนงบประมาณจัดทำาระบบประปา 

โรงเรียนสำาหรับโรงเรียนท่ีขาดโอกาสเข้าถึงน้ำาสะอาด 

ในพ้ืนท่ีลุ่มน้ำาแม่กลอง	โดยเร่ิมดำาเนินการในปี	2559	จนถึง 

ปัจจุบันในปี	2561	ได้ดำาเนินการในพื้นที่จังหวัดราชบุรี	และจังหวัด 

กาญจนบุรีจำานวน	4	แห่ง	ได้แก่	โรงเรียนบ้านทุ่งแจง	ตำาบลแก้มอ้น 

อำาเภอจอมบึง	จังหวัดราชบุรี	 โรงเรียนอนุบาลทองผาภูมิ	ตำาบลท่าขนุน 

อำาเภอทองผาภูมิ	 จังหวัดกาญจนบุรี	 โรงเรียนบ้านนามกุย	 ตำาบลลิ่นถิ่น 

อำาเภอทองผาภูมิ	 จังหวัดกาญจนบุรี	 และโรงเรียนบ้านองสิต	 ตำาบลนาสวน 

อำาเภอศรีสวัสดิ์	 จังหวัดกาญจนบุรี	 รวมโรงเรียนที่การประปานครหลวง 

เข้าไปสนับสนุนการจัดทำาระบบประปาให้ตั้งแต่เริ่มโครงการในปี	2559 

ทั้งสิ้น	 21	 แห่ง	 และยังได้สร้างทีมงานของโรงเรียนเพื่อให้สามารถดูแล 

รักษาระบบประปาได้ต่อไป	นอกจากน้ียังได้สอดแทรกความรู้เร่ืองการใช้น้ำา 

อย่างรู้คุณค่าให้กับนักเรียนและคนในชุมชนด้วย	 เป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติ	ทรัพยากรน้ำา	เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้น	มีการ 

สานสัมพันธ์เพิ่มเครือข่ายด้านการอนุรักษ์แหล่งน้ำากับหน่วยงานราชการ 

ท้องถ่ิน	เอกชน	ภาคประชาสังคมต่างๆ	(อาทิ	หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดกาญจนบุรี	 กรมทรัพยากรน้ำาบาดาล	 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

การประปานครหลวง	 และโครงการการประปานครหลวงปันรอยยิ้มเพื่อ 

สังคม)	จนเกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือกับการประปานครหลวง	ในการ 

สร้างจิตสำานึกช่วยเหลือสังคมและการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำา	 [โครงการนี้ 

ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	ประจำาปี	2560	ประเภทรางวัลการดำาเนินงาน 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น	 จากสำานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	กระทรวงการคลัง]

	 กิจกรรม	 “แค้มป์รักษ์น้ำา”	 เป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้เรื่องการใช้น้ำา 

อย่างรู้คุณค่า	การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำาให้กับนักเรียนในพ้ืนท่ีลุ่มน้ำาแม่กลอง 

และลุ่มน้ำาเจ้าพระยา	จำานวน	4	ครั้ง	โดยแบ่งเป็นโรงเรียนในพื้นที่ลุ่มน้ำา 

แม่กลอง	จำานวน	3	ครั้ง	(12	โรงเรียน)	และในพื้นที่ลุ ่มน้ำาเจ้าพระยา	

จังหวัดนนทบุรี	จำานวน	1	ครั้ง	(4	โรงเรียน)	รวมทั้งสิ้น	16	โรงเรียน

 โครงก�รรณรงค์ก�รใช้น้ำ�อย่�งรู้คุณค่� (Demand Side Management: 

DSM)	การประปานครหลวงรณรงค์เพื่อสร้างจิตสำานึกให้ประชาชนเกิด 

ความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของน้ำาและใช้น้ำาอย่างรู้คุณค่า	โดยการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการใช้น้ำา	 รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนให้มีนวัตกรรมที่ช่วยในการ

ประหยัดน้ำา	และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการผลิตอุปกรณ์ประหยัดน้ำาที่ได้รับ 

ฉลากแสดงประสิทธิภาพของการประปานครหลวง

 ก�รตรวจสอบหัวดับเพลิงให้อยู่ในสภ�พพร้อมใช้ง�น	จำานวนกว่า 

20,000	จุด	ทั่วทั้งเขตกรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	และสมุทรปราการ	เพื่อ 

ช่วยระงับอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึน	ลดความสูญเสียทางด้านชีวิตและทรัพย์สิน 

ของประชาชน	เป็นต้น

	 การประปานครหลวงยังคงมุ่งม่ันในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	โดยพร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน 

และสังคมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน	 ควบคู่ไปกับการดำาเนินภารกิจหลัก

ในการให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำาเป็นต่อการดำารงชีพ	คือ 

“น้ำาประปา”	ที่สะอาด	ปลอดภัย	ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล	เพื่อให้

สมดังคำามั่นที่ว่า	“คุณภ�พน้ำ�เพื่อคุณภ�พชีวิตที่ดี ประป�เพื่อประช�ชน” 
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ก�รบริก�รของสำ�นักง�นประป�ส�ข�

สำานักงาน
ประปาสาขา

พื้นที่
ให้บริการ

ติดตั้ง
ประปาใหม่ นำ้าอื่นๆ

นำ้าผลิต
จ่าย

ความยาว
ท่อ *รวม

ผู้ใช้นำ้า
นำ้าขาย

ตร.กม. กม.ราย ล้าน
ลบ.ม.

ล้าน
ลบ.ม.

ล้าน
ลบ.ม.

ล้าน
ลบ.ม.ราย

นำ้าจำาหน่าย

489.53

94.81

120.12

274.60

226.46

60.91

31.86

35.81

97.88

754.23

77.87

81.90

282.76

311.70

522.69

112.04

113.70

128.57

168.38

456.36

91.96

203.97

160.43

2,449.27

14,820

2,323

4,878

7,619

4,903

1,156

548

486

2,713

18,012

1,926

3,543

5,502

7,041

11,693

1,786

2,470

3,241

4,196

16,225

1,974

6,544

7,707

65,653

467,113

123,482

147,759

195,872

393,665

88,123

71,998

68,982

164,562

505,364

114,747

122,895

155,345

112,377

591,417

133,992

155,200

166,359

135,866

417,931

128,496

135,272

154,163

2,375,490

 ภาค 1

	 สุขุมวิท

	 พระโขนง

	 สมุทรปราการ

 ภาค 2

	 พญาไท

	 ทุ่งมหาเมฆ

	 แม้นศรี

	 ลาดพร้าว

 ภาค 3

	 ประชาชื่น

	 บางเขน 

	 มีนบุรี

	 สุวรรณภูมิ

 ภาค 4

	 บางกอกน้อย

	 ตากสิน

	 ภาษีเจริญ

	 สุขสวัสดิ์

 ภาค 5

	 นนทบุรี

	 บางบัวทอง

	 มหาสวัสดิ์

 รวมทั้งสิ้น

335.95

103.04

93.59

139.32

323.46

93.10

61.24

86.55

82.57

267.72

62.19

50.36

64.45

90.72

284.38

64.90

78.94

72.46

68.08

159.60

65.40

44.28

49.92

1,371.11

340.54

104.13

94.76

141.65

327.40

96.19

61.40

86.82

82.99

273.27

63.85

51.35

66.70

91.37

297.57

68.54

81.20

76.19

71.64

162.60

66.67

44.90

51.03

1,401.38

482.79

143.62

140.68

198.49

462.89

150.52

88.15

123.42

100.80

352.34

88.06

71.63

75.77

116.88

467.69

114.48

116.49

122.41

114.31

231.36

92.02

61.11

78.23

1,997.07

4.59

1.09

1.17

2.33

3.94

3.09

0.16

0.27

0.42

5.55

1.66

0.99

2.25

0.65

13.19

3.64

2.26

3.73

3.56

3.00

1.27

0.62

1.11

30.27

7,653.140

2,176.480

2,406.055

3,070.605

5,797.127

1,482.341

783.077

864.578

2,667.131

9,016.419

1,691.806

1,917.680

2,939.226

2,467.707

8,232.993

2,050.136

1,989.854

1,863.481

2,329.522

7,000.375

1,952.364

2,501.599

2,546.412

37,700.054

*	หมายถึง	ความยาวท่อในระบบส่งน้ำาและจ่ายน้ำา
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คว�มย�วท่อและอุปกรณ ์(ณ วันที่ 30 กันยายน 2561)

หมายเหตุ	 :	 ความยาวท่อในระบบจ่ายน้ำา	ยังไม่รวมความยาวท่อบริการ	(ขนาด	1/2"-	3")

6.582

25.124
6.172
1.755
8.153

47.786

0.00

0.00

47.786

0.000

0.676
11.079
14.715
12.407

0.114

38.990

0.00

38.990

0.000

10.322
1.965
34.102

0.168

0.009

46.566

0.00

46.566

0.000

0.044
12.937
20.386
8.822
11.001
15.843
19.404
19.523

107.959

6.634
2.264
0.351
1.807
0.112
0.964
0.057

12.190

120.149

เหล็กเหนียว เหล็กหล่อ อุโมงค์คอนกรีต ท่อ ST ชนิดดันลอด
SCPST RCP (ST) CI PC-ST

ขนาดและชนิดท่อ
(มม.)

ความยาวท่อ (กม.)          แยกตามชนิดท่อ

10.367
40.846
16.286
0.070
11.980
19.497
36.801
7.289

143.135

12.540
95.401
140.950
538.869
28.867
477.244
38.350
150.412
36.190
19.144

1,537.968

37.658
263.901
1.970

110.492
128.749
6.787
0.048

549.605

2,230.708

อุโมงค์และท่อส่งน้ำ�

3,400
3,200
3,000
2,800
2,500
2,300
2,000
1,500

รวมคว�มย�วท่อในระบบส่งน้ำ� (กม.) 

ท่อประธ�น

1,800
1,500
1,200
1,000
900
800
700
600
500
400

รวมคว�มย�วท่อประธ�น (กม.)

ท่อจ่�ยน้ำ�

400
300
250
200
150
100
50

รวมคว�มย�วท่อจ่�ยน้ำ� (กม.)

รวมคว�มย�วท่อในระบบส่งน้ำ�และจ่�ยน้ำ� (กม.)
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	 	 จำานวนหัวดับเพลิงขนาด	150	มม.	30,206	ตัว	(บนดิน	30,184	ตัว	ใต้ดิน	22	ตัว)

				 	 จำานวนประตูน้ำาเกทวาล์ว	140,605	ตัว

	 	 จำานวนประตูน้ำาปีกผีเสื้อ	2,672	ตัว

0.0000

0.354
4.533
3.128
4.874
6.934
8.310
13.862
0.934

42.929

0.00

42.929

0.0000

3.786
3.090
0.042

6.918

110.425
1,278.444	

19.675	
462.697
	968.411	
357.474
0.441

3,197.566

3,204.484

0.0000

0.013

0.423

2.704

3.140

0.00

3.140

0.0000

0.234

0.234

110.852	
4,417.564	

1.323
	4,344.622
8,737.155	
12,132.223	

36.930

29,780.669

29,780.903

0.0000

0.00

0.062	

	0.012
24.589
211.479
30.865

267.008

267.008

0.0000

0.00

 

1,741.054

1,741.054

1,741.054

16.949
40.846
16.286
25.193
18.152
21.252
44.954
7.289

190.921

13.216
116.802
158.040
602.847
53.646
494.288
57.623
181.647
72.673
39.882

1,790.662

265.831
6,009.357

23.318
4,976.767
9,873.678
12,756.995
1,812.524

35,718.471

37,700.054

0.0000

1.265
2.643
1.338
0.582
0.127
0.004

5.959

0.262
47.123

57.136	
14.662
48.068
3.129

170.380

176.339

คอนกรีตอัดแรง ซีเมนต์ใยหิน เหล็กหล่อเหนียว พีวีซี เหล็กอาบสังกะสี พีอีี พีบี รวม
PC AC DI PVC GI HDPE PB

ความยาวท่อ (กม.)          แยกตามชนิดท่อ
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ส�รเคมีหลัก 4 ชนิด ได้แก่
1.	ปูนขาว	เพื่อปรับสภาพความเป็นกรด-ด่าง
2.	คลอรีน	เพื่อฆ่าเชื้อโรคและสิ่งเจือปนในน้ำา
3.	สารส้ม	เพื่อช่วยในการตกตะกอน
4.	สารช่วยตกตะกอน	เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตกตะกอน

ก�รเติมส�รเคมี
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ร�งวัล Golden Award
ในการประกวด

Thailand Kaizen Award 2018
จากผลงาน อุปกรณ์บำารุงรักษา

มาตรวัดน้ำา
“ ADD[…]SPACE ”

ร�งวัลแห่งคว�มภ�คภูมิใจ

โล่ประก�ศเกียรติคุณ
ร�งวัลนักบริห�รดีเด่นแห่งปี 2561
EXECUTIVE OF THE YEAR 2018
สาขานวัตกรรมการประปา
เพื่อประชาชน
โครงการหนึ่งล้านกล้าความดี
ตอบแทนคุณแผ่นดิน
มอบให้แก่ นายปริญญา ยมะสมิต
ผู้ว่าการการประปานครหลวง

ร�งวัลชนะเลิศ Single Fund
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพรัฐวิสาหกิจ

ขนาดกองทุนเล็กกว่า 5,000 ล้านบาท

-62-



-63-

กิจกรรมในรอบปี 2561

2. กปน. ปันนำ้าใสสู่ชุมชน

1. โครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน

3. MWA Open House
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กิจกรรมในรอบปี 2561

4. โครงการรณรงค์การใช้น้ำาอย่างรู้คุณค่า
(Demand Side Management)

5. โครงการ Data Scientist Bootcamp

6. กิจกรรมประปาพบประชาชน

7. โครงการส่งมอบอุปกรณ์นวัตกรรมไปใช้งานจริง
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9. MWA CG Day 2018

10. กิจกรรม Roadshow ลดน้ำาสูญเสีย

8. MWA CSR Day 2018

11. โครงการการประปานครหลวงรักษ์ป่าต้นน้ำา
ตามรอยพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ปีที่ 2
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การดำาเนินงานตามนโยบาย
การกำากับดูแลกิจการที่ดี
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หลักธรรมาภิบาล
การประปานครหลวง

ประกอบด้วย 6 หลัก
เพื่อใช้เป็นฐานความคิดหลักในการบริหาร

จัดการและการปฏิบัติงาน
โดยสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร

และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นธรรม ดังนี้

นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี
	 คณะกรรมการการประปานครหลวงได้นำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการกำากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องและได้กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

(MWA	Good	Governance	Policy)	อย่างชัดเจนมาตั้งแต่ปี	2549	ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี	2552	และตาม

หลักเกณฑ์การกำากับดูแลกิจการที่ดี	 (Good	Corporate	Governance)	 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 เพื่อใช้เป็นแนวทางหลักในการเสริมสร้างองค์กร 

ให้มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	โดยยึดถือคุณธรรม	จริยธรรม	รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งจะเป็นผลให้องค์กรประสบ 

ความสำาเร็จและเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
	 การกระจายโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม

ทางการจัดการและการบริหารท่ีเกี่ยวกับการให้ 

ข้อเสนอแนะและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ	รวมทั้ง

การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร		ซ่ึงจะส่งผลกระทบ 

ต่อการดำาเนินงาน	พนักงาน	และเจ้าของ	โดยการ 

ให้ข้อมูล	 การรับฟัง	 และแสดงความคิดเห็น	 ให ้

คำาแนะนำาปรึกษา	ร่วมวางแผน	ร่วมปฏิบัติ	ตลอดจน 

การควบคุมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. หลักความรับผิดรับชอบต่อ
 ผลการปฏิบัติหน้าท่ี (Accountability) 
	 การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี	 ความสำานึกในความ 

รับผิดชอบ	การใส่ใจ	การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

การเปิดโอกาส	และพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ	ประเมินผล 

ท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ีและ

จากการดำาเนินงาน	

6. หลักความมีประสิทธิภาพ
 และประสิทธิผล (Efficiency &
 Effectiveness)  
	 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า	เพื่อให ้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม	สร้างสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ	 สามารถแข่งขันได้และดูแล

รักษาสังคม	สิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์ยั่งยืน	 โดยการ

กำาหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน	 และมีองค์กรหรือ 

บุคคลท่ีเป็นอิสระและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

ทำาหน้าที่เป็นผู้ประเมิน

	 การประปานครหลวงได้ดำาเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล	และมุ่งมั่นในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม	อาทิ	 คณะกรรมการ

การประปานครหลวง	คณะอนุกรรมการการประปานครหลวง	ผู้ว่าการ	และพนักงานการประปานครหลวงทุกคน	ได้ร่วมแสดงเจตนารมณ์	 “การประปานครหลวง

โปร่งใส	ตรวจสอบได้	ไม่ทุจริต”	เพื่อแสดงเจตจำานงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	ตรวจสอบได้	และยังได้มีการกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

ของการประปานครหลวง	 เรื่องนโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด	พ.ศ.	2561	อีกทั้งมีสภาธรรมาภิบาลการประปานครหลวง	 เพื่อส่งเสริม 

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมปกป้องผลประโยชน์ขององค์กร	และสร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กรปราศจากอำานาจแทรกแซงท้ังภายในและภายนอก	เพ่ือให้การประปานครหลวง 

เป็นองค์กรโปร่งใส	 ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันอย่างยั่งยืน	 รวมทั้งมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวง	 (ศปท.กปน.)	 ซึ่งดำาเนินการ 

เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง	 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต	และสนองนโยบายของรัฐบาลในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล	เพ่ือให้เกิดเครือข่ายในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ 

ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของกระทรวงมหาดไทย	 (ศปท.มท.)	 ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวงตั้งอยู่ที่ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสาร	 ชั้น	 1	 สำานักงานใหญ่	 การประปานครหลวง	 โดยสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน	

โทรศัพท์	โทรสาร	ระบบ	Internet	และ	Intranet	เป็นต้น

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  
	 การมีกฎ	ระเบียบ	ที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย	มีการ

บังคับใช้อย่างเสมอภาค	และไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ

แบบสองมาตรฐาน	(Double	Standard)	 มีการดูแล

การปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎ	ระเบียบและ 

กรอบเวลาการปฏิบัติ	 ไม่ให้มีการนำาไปใช้แสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ	มีกรอบการปฏิบัติที ่เคารพ

สิทธิและเสรีภาพ	และมีการปรับปรุงกฎระเบียบ 

ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์

2. หลักคุณธรรม (Virtue)  
	 การยึดม่ันในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติ 

หน้าท่ี	 เพ่ือให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่สังคม	 และส่งเสริม 

สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน 

เพื่อร่วมสร้างสรรค์ให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง 

ความซื่อสัตย์	จริงใจ	อดทน	มีระเบียบวินัย	และ

ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต	 โดยไม่กระทำาหรือ

ไม่สนับสนุนการคอร์รัปชัน	 พร้อมทั้งร่วมมือกัน 

ควบคุมไม่ให้เกิดการคอร์รัปชันในองค์กร

3. หลักความโปร่งใส (Transparency)  
	 การมีความโปร่งใสเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ี 

สามารถตรวจสอบได้ในทุกๆ	ด้าน	อาทิ	การมีระบบงาน 

ที่ชัดเจน	 เปิดเผยได้	 มีกระบวนการให้สามารถ 

ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้	 และมีการเปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอย่าง

ตรงไปตรงมา	ถูกต้อง	โปร่งใส	สอดคล้องกับเวลา

และสถานการณ์
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ค่าตอบแทนของผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูง 
 ● ผู้ว่าการการประปานครหลวงมาจากการสรรหา	 โดยมีสัญญาจ้างคราวละ 

ไม่เกิน	 4	 ปี	 ได้รับค่าตอบแทนตามที่คณะกรรมการการประปานครหลวง

พิจารณาตามความรู้	 ความสามารถ	 ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ	 และความสามารถ 

ในการจ่ายขององค์กรภายใต้กรอบอัตราค่าตอบแทนที่กำาหนด

 ●	 ผู้ว่าการคนปัจจุบัน	 นายปริญญา	 ยมะสมิต	 (สัญญาจ้างตั้งแต่วันที่ 

19	เมษายน	2560	-	11	สิงหาคม	2563)	ในปีงบประมาณ	2561	ได้รับค่าตอบแทน 

คงที่ในอัตราเดือนละ	327,757.50	 บาท	 สิทธิประโยชน์อื่นตามที่ตกลงกันใน 

สัญญาจ้าง	 และคณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการการประปานครหลวง 

ได้ประเมินผลงานของผู้ว่าการ	 ซ่ึงผลประเมินผ่านตามหลักเกณฑ์การประเมินผล 

และปฏิบัติงานหน้าที่	 และได้รับค่าตอบแทนผันแปรตามผลประเมินเป็นเงิน 

1,524,802.81	บาทต่อปี	และได้รับเพ่ิมค่าตอบแทนคงท่ีต้ังแต่เดือนตุลาคม	2561 

ในอัตราเดือนละ	358,032.46	บาท	

 ●	 ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง	(รองผู้ว่าการและเทียบเท่า)	เป็นไปตาม 

บัญชีโครงสร้างเงินเดือนของกระทรวงแรงงาน	(46.5	ขั้น)	โดยค่าตอบแทน 

ของผู้บริหารระดับรองผู้ว่าการได้รับสูงสุดไม่เกิน	113,520	บาท	นอกจากน้ียังมี 

ค่าตอบแทนอ่ืนท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	ได้แก่	เงินรับรองประจำาตำาแหน่ง 

โบนัส	รถยนต์ประจำาตำาแหน่ง	รวมทั้งสวัสดิการอื่นตามระเบียบข้อบังคับของ

การประปานครหลวง

หน่วย : ล้�นบ�ท

รายการ ปี 2561 ปี 2559ปี 2560

ล้�นบ�ท ร้อยละ

ผลต่�ง
ปี 2561-2560

เพิ่ม (ลด)

 ค่�ตอบแทน
 ผู้ว่�ก�ร

 ค่�ตอบแทน
 รองผู้ว่�ก�ร
 และเทียบเท่�

 รวม

4.29

23.37

27.66

5.79

20.47

26.26

4.78

20.93

25.71

(0.49)

2.44

1.95

(10.25)

11.66

7.58
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การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความสำาคัญในเรื่องความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ	 โปร่งใส	 และตรวจสอบได้ 

โดยกำาหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ไว้ในนโยบายแนวทางการบริหารและการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 ซ่ึงให้คณะกรรมการ 

ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกคนเปิดเผยข้อมูล	 เพื่อป้องกันการขัดกันแห่ง 

ผลประโยชน์ส่วนตนของผู้ปฏิบัติงานกับผลประโยชน์ของการประปานครหลวง 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	 โดยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตาม 

แบบฟอร์มท่ีกำาหนดต่อผู้บังคับบัญชาตามลำาดับช้ันเป็นประจำาทุกสิ้นปี 

งบประมาณ	 และในระหว่างปีงบประมาณ	 หากมีการดำาเนินการที่เข้าข่าย 

การมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ทุกคร้ัง	โดยมีสำานักตรวจสอบทำาหน้าท่ีสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ของทั้งองค์กร	ทั้งนี้	ในปีงบประมาณ	2561	ได้รายงานความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ของคณะกรรมการ	 คณะอนุกรรมการ	 และผู้ปฏิบัติงานการประปา 

นครหลวง	สรุปได้ว่าไม่มีปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดข้ึนแต่อย่างใด

	 สำาหรับรายการท่ีเก่ียวโยงกันซ่ึงอาจเป็นรายการท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์	 และอาจนำาไปสู่การถ่ายเทผลประโยชน์ขององค์กรนั้น	 ใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของการประปานครหลวงจะมีการตรวจสอบการมี 

ส่วนได้ส่วนเสียท้ังทางตรงและทางอ้อมระหว่างผู้ท่ีเข้าย่ืนซองเสนอราคา 

ที่เป็นบุคคลธรรมดา	 นิติบุคคลอื่น	 หรือตลาดกลางฯ	 โดยดูความสัมพันธ์กัน

ในเชิงบริหาร	 เชิงการร่วมทุน	หรือมีการไขว้กันระหว่างเชิงบริหารและเชิงการ 

ร่วมทุน	และจากการสอบทานความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับจ้างกับผู้ปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของสำานักตรวจสอบ	ในปีงบประมาณ	2561 

ไม่พบว่ามีปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

แต่อย่างใด
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หม�ยเหตุ การประปานครหลวงไม่มีบริษัทย่อย/บริษัทร่วม

A	 :	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ

	 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการมาตรฐาน

	 	 การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น

B	 :	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

	 	 บริษัท	เอสพีซีจี	จำากัด	(มหาชน)

C	 :		กรรมการบริษัท	สยามราชธานี	จำากัด

D	 :		รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	บริษัท	กลุ่มเซ็นทรัล	จำากัด

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	สายงานการตลาด

	 	 บริษัท	เซ็นทรัลพัฒนา	จำากัด	(มหาชน)

รายละเอียดข้อมูลหลักทรัพย์สำาคัญที่กรรมการถือครองและเกี่ยวข้องกับการประปานครหลวง
และรายงานที่เกี่ยวโยงกันที่มีต่อการประปานครหลวง
	 การประปานครหลวงได้จัดทำาแบบรายงานการเปิดเผยข้อมูลหลักทรัพย์	(หุ้น)	และรายการที่เกี่ยวโยงกัน	เพื่อให้คณะกรรมการ

การประปานครหลวงรายงานให้สาธารณชนทราบ	สรุปข้อมูล	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	ได้ดังนี้

E	 :		กรรมการบริหารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

	 	 กรรมการบริหาร	บริษัท	ปตท. น้ำามันและการค้าปลีก	จำากัด	(มหาชน)

F	 :	 รองผู้อำานวยการสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

	 	 (องค์การมหาชน)

G	 :		อธิบดีกรมชลประทาน

H	 :		กรรมการบริษัท	ยูนิเวอร์แซล	ยูทีลิตี้ส์	จำากัด	(มหาชน)

I	 :		กรรมการบริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จำากัด

	 	 คณะกรรมการดำาเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน

J	 :		อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน

K	 :		กรรมการบริษัท	ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง	จำากัด	(มหาชน)

	 	 กรรมการบริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)

ก�รเป็นกรรมก�ร/
ผู้บริห�รระดับสูงในรัฐวิส�หกิจ/

นิติบุคคลอื่น
รายชื่อกรรมการ

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

A

-

B

C

-

E

-

H

-

I

K

-

-

-

-

D

-

F

G

-

-

J

-

-

ประธ�น กรรมก�ร ผู้บริห�ร

ก�รถือครองหลักทรัพย์ 
(หุ้น)

ในนิติบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจหลัก

นิติบุคคลที่มี
คว�มเกี่ยวข้อง

 ประธ�นกรรมก�รและกรรมก�รที่เป็นอิสระ

 1. น�ยวัลลภ พริ้งพงษ์

 กรรมก�รและกรรมก�รที่เป็นอิสระ

 2. ศ�สตร�จ�รย์ ดร.สุวัฒน� จิตตลด�กร

 3. น�ยวันชัย หล่อวัฒนตระกูล

 4. ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธน�

 5. ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์

 6. ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์

 7. ดร.ทองเปลว กองจันทร์   

 8. รองศ�สตร�จ�รย์ ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ

 9. พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น   

 กรรมก�รที่เป็นผู้แทนกระทรวง

 10. น�ยนิสิต จันทร์สมวงศ์

 11. น�งศิริพร เหลืองนวล   

 กรรมก�รและผู้ว่�ก�ร

 12. น�ยปริญญ� ยมะสมิต

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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นิยาม
	 (1)	ก�รถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคล 

ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจหลัก	 คือ	 การถือครองหลักทรัพย์ 

(หุ้น)	ของกรรมการการประปานครหลวง	ในนิติบุคคล 

ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักของการประปานครหลวง	

ในสัดส่วนที่เกินกว่าร้อยละ	10	ของจำานวนหุ้นที่มี

สิทธิออกเสียงทั้งหมด

	 (2)	นิติบุคคลท่ีมีคว�มเก่ียวข้องกับกรรมก�ร 

ก�รประป�นครหลวง	คือ	นิติบุคคลที่มีหรือคาดว่า 

จะมีธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประปานครหลวงท่ี 

คู่สมรส/บุตร/บุตรบุญธรรมท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ของกรรมการการประปานครหลวง	มีอำานาจควบคุม 

อย่างใดอย่างหน่ึง	 ได้แก่	 การถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง 

เกินกว่าร้อยละ	50	 ของจำานวนสิทธิออกเสียงท้ังหมด 

หรือ	การมีอำานาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ใน 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น	หรือ	การมีอำานาจการควบคุม

การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต่กึ่งหนึ่ง

ของกรรมการทั้งหมด

	 (3)	ก�รเป็นกรรมก�ร/ผู้บริห�รระดับสูง 

ในรัฐวิส�หกิจ/นิติบุคคลอื่น	 คือ	 รัฐวิสาหกิจ/

นิติบุคคลอื่นท่ีกรรมการการประปานครหลวง	

ดำารงตำาแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง	(ดู

รายช่ือรัฐวิสาหกิจ/นิติบุคคลอ่ืนท่ีกรรมการดำารง

ตำาแหน่งในหน้าที่	70	ของรายงานประจำาปี)

จริยธรรมการดำาเนินงานของการประปานครหลวง
	 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการดำาเนินกิจการอย่างโปร่งใส	มีคุณธรรม	และ 

มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 คณะกรรมการการประปา 

นครหลวงจึงกำาหนดให้มีประมวลจริยธรรมการดำาเนินงานการประปานครหลวง 

ตามข้อบังคับการประปานครหลวง	ฉบับที่	133	ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ 

ผู้ว่าการ	และพนักงานการประปานครหลวง	พ.ศ.	2552	ประกาศ	ณ	วันที่ 

28	ธันวาคม	2552	เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับ 

การปฏิบัติท่ีถูกต้อง	รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติสำาหรับกรรมการ 

ผู้บริหาร	พนักงาน	ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานทุกคน	และได้กำาหนดให้มีการเผยแพร่ 

ให้ทราบทั่วกัน	

	 ท้ังนี้หากปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม	 ให้ดำาเนินการตามหลักเกณฑ์การดำาเนินการ 

ทางวินัยของการประปานครหลวง	 โดยในปีงบประมาณ	 2561	 การประปา 

นครหลวงดำาเนินการทบทวนจริยธรรมการดำาเนินงานของการประปานครหลวง 

อาทิ	มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ	คณะอนุกรรมการ	และที่ปรึกษา

ของการประปานครหลวง		มาตรฐานจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานของ 

การประปานครหลวง	 และการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวล 

จริยธรรมการดำาเนินงานของการประปานครหลวง

การส่งเสริมธรรมาภิบาลและการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
	 คณะกรรมการการประปานครหลวงได้กำาหนดเป็นนโยบายสำาคัญให้ 

การประปานครหลวงบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล	(Good	Governance) 

ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม	 (Corporate	 Social	 & 

Environment	Responsibility:	CSR)	 โดยได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการ

ธรรมาภิบาล	(CG)	และกิจกรรมเพื่อสังคม	(CSR)	ทำาหน้าที่กำาหนดกลยุทธ์	

เป้าหมาย	 และแผนการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาล	 ความรับผิดชอบต่อ

สังคม	ซึ่งในปีงบประมาณ	2561	มีการดำาเนินงานที่สำาคัญดังนี้

	 1.	 มีคณะกรรมการกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	(Compliance	 

Unit)	 ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ทำา 

หน้าที่ศึกษากฎหมาย	 ระเบียบปฏิบัติ	 หรือหลักเกณฑ์ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ 

คณะกรรมการฯ	ผู้บริหาร	และพนักงาน		แล้วนำามาประมวลและกำาหนดแนวทาง 

ให้ถือปฏิบัติในทุกส่วนขององค์กร		รวมทั้งเผยแพร่และสร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้ทราบอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กรบนอินทราเน็ต 

ในเว็บไซต์ธรรมาภิบาลการประปานครหลวง	(MWA	CG	Website)	
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	 2.	 มีคณะกรรมการปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม

ของการประปานครหลวง	 รับผิดชอบในการจัดทำาแผนปฏิบัติการ	 ประสานงาน 

เร่งรัด	 และกำากับให้หน่วยงานดำาเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ	รวมทั้งส่งเสริมจริยธรรมในการ

ดำาเนินงานให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง

	 3.	 มีการประกาศเจตนารมณ์	 “กปน.	 โปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 ไม่ทุจริต”	

ของคณะกรรมการการประปานครหลวง	ผู้ว่าการ	และผู้บริหารระดับฝ่ายและ 

เทียบเท่าขึ้นไป	 เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

ในการขับเคล่ือนงานของการประปานครหลวงด้วยหลักธรรมาภิบาล	และสร้าง 

ความเป็นธรรมในการให้บริการแก่ประชาชน	สอดรับกับยุทธศาสตร์การบริหาร 

การประปานครหลวง	 ฉบับที่	 4	 และบรรลุตามเป้าหมายวิสัยทัศน์องค์กร 

“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีให้บริการงานประปา	มีธรรมาภิบาล	และได้มาตรฐาน 

ในระดับสากล”

	 4.	 มีการส่ือสารของผู้บริหารระดับสูงสู่ผู้ปฏิบัติงาน	 โดยกำาหนดให้มีการ 

จัดการประชุมทุกไตรมาสและจัดทำารายงานการประชุมและเวียนให้พนักงาน

ได้รับทราบ	พร้อมนำารายงานการประชุมขึ้นบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน	

	 5.	 มีคณะทำางานทบทวนและปรับปรุงคู่มือการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

ของการประปานครหลวง	 โดยในปี	2561	 ได้ดำาเนินการทบทวนและปรับปรุง

คู่มือการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวงแล้วเสร็จและเผยแพร่ 

คู่มือฯ	ให้ผู้ว่าการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	ได้รับทราบและถือปฏิบัติ	 โดยให ้

ลงนามในพันธสัญญาการประปานครหลวงเพื่อรับทราบและถือปฏิบัติ

	 6.	 จัดทำานโยบายในการดำาเนินงานให้เข้าใจง่ายเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติ

ตาม	เช่น	นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด	พ.ศ.	2561

	 7.	 มีการขับเคล่ือนสภาธรรมาภิบาลการประปานครหลวง	 โดยจัดศึกษา 

ดูงานพิพิธภัณฑ์ต้านโกงแก่สมาชิกสภาธรรมาภิบาล	 จัดประชุมคณะกรรมการ 

สภาธรรมาภิบาล	พร้อมจัดกิจกรรม	Roadshow	เพ่ือให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง	QR	code	ซึ่งเป็นช่องทางสำาหรับพนักงานของการประปานครหลวง 

ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำาเนินงานของการประปานครหลวง 

ให้กับผู้บริหาร	และพนักงานการประปานครหลวงทุกคนรับทราบครบทุกสายงาน 

	 8.	 จัดทำาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาล	 เผยแพร่ให้แก่พนักงานทุกคน 

ตระหนักถึงความสำาคัญของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานผ่าน

ช่องทางต่างๆ	 ได้แก่	 การจัดทำาวารสาร	CG	MAG	 การจัดทำาบทความด้าน 

ธรรมาภิบาลลงในวารสารน้ำาก๊อก	 แผ่นพับธรรมาภิบาลการประปานครหลวง	

และกิจกรรมเสียงตามสาย	 CG	 มีดี	 โดยกิจกรรมต่างๆ	 ได้เผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์ธรรมาภิบาล	การประปานครหลวงเป็นประจำาทุกเดือน
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	 9.	 จัดงานวันธรรมาภิบาลการประปานครหลวง	(MWA	CG	DAY)	เพื่อ 

ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความสำาคัญของการมีหลักธรรมาภิบาล 

ในการดำาเนินงานและการก้าวไปสู่การเป็นองค์กรโปร่งใส	ไร้คอร์รัปชัน	ภายใต้ 

แนวคิด	“MWA	CG	LAND	กปน.	แดนธรรมาภิบาล”	เพื่อให้ทุกคนในองค์กร 

นำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการทำางาน	 โดยภายในงานมีกิจกรรม	 การจัด 

นิทรรศการจากทุกสายงาน	 และการมอบรางวัลการประกวดโครงการ	 “กล้า 

ทำา	ดี”	ปี	2	

	 10.	จัดบรรยายหลักสูตร	 “กฎหมายปกครองสำาหรับผู้บริหาร”	 เป็น

หลักสูตรสำาหรับผู้บริหารระดับฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป	เพื่อเสริมสร้างความรู ้

เก่ียวกับกฎหมายปกครอง	และสามารถนำาความรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

ด้วยความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	ไม่ทุจริตคอร์รัปชัน

	 11.		จัดอบรมหลักสูตร	“ต้นกล้าธรรมาภิบาล”	เป็นหลักสูตรสำาหรับ

พนักงานที่จะเลื่อนตำาแหน่ง	และการพัฒนาสมรรถนะสนับสนุนการทำางาน	

รวมทั้งมีการทดสอบความรู้หลังการอบรม		

	 12.	จัดบรรยายโครงการ	CG	Open	House	“ธรรมาภิบาล	กปน.	เร่ืองดีๆ 

ท่ีทุกคนควรรู้”	 ให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง	 เพ่ือ

เสริมสร้างคุณธรรม	จริยธรรม	และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

	 13.	จัดหลักสูตรอบรมบรรยายความรู้ด้านธรรมาภิบาล	จริยธรรม	และ 

การต่อต้านคอร์รัปชันให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน	เช่น	หลักสูตร	“ศิลปะ 

การโค้ชแบบวิถีเซน”	 “เรียนรู้หลักเศรษฐกิจพอเพียง	 ณ	 บ้านครูธานี”	 และ 

“การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม	ตามกฎหมาย 

สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	มาตรา	100 

และมาตรา	103”	

	 14.	การประเมินผลการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาลภายในองค์กร	โดยวัด 

ความรู้	ทัศนคติ	พฤติกรรม	และการเปิดรับสื่อด้านธรรมาภิบาลของพนักงาน

และผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง

	 15.	การประปานครหลวงเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	(Integrity	&	Transparency 

Assessment:	ITA)	ประจำาปี	2561	ของสำานักงานคณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 โดยการประปานครหลวงได้รับคะแนนประเมิน 

92.40	คะแนน	อยู่ในระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานสูงมาก	

	 16.		การประปานครหลวงจัดทำาดัชนีวัดความโปร่งใสในองค์กร	เพื่อใช้ 

เป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานระดับฝ่าย

	 17.		จัดโครงการทำาความดีด้วยหัวใจธรรมาภิบาลโดยการมอบประกาศ

เกียรติคุณให้กับพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงท่ีได้รับ 

คำาชื่นชมในด้านการให้บริการจากประชาชน

	 18.	จัดกิจกรรมด้านการส่งเสริมจริยธรรม	ดังน้ี

  ●	 กิจกรรมทำาบุญตักบาตรทุกวันศุกร์ 

ต้นเดือน	 กิจกรรมปฏิบัติธรรมในวันสำาคัญทาง

พระพุทธศาสนา	 กิจกรรมไหว้พระปฏิบัติธรรม 

ในวันธรรมสวนะ	และกิจกรรมฟังบรรยายธรรม	

  ●	 กิจกรรมทำาดีเพ่ือสังคม	 เช่น	 กิจกรรม 

รับบริจาคเสื้อผ้าสภาพดีให้กับมูลนิธิกระจกเงา 

ในโครงการแบ่งปันเพ่ือความเปล่ียนแปลง	 กิจกรรม 

ส่งมอบปฏิทินเก่าต้ังโต๊ะเพ่ือทำาอักษรเบรลล์	 ให้แก่ 

โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยา	ชลบุรี 

กิจกรรมรับบริจาคแว่นตา	 โดยส่งมอบแว่นตากันแดด 

แก่มูลนิธิ ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยใน

พระบรมราชินูปถัมภ์เพื่อนำาไปมอบแก่ผู้พิการ

ทางสายตา	
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ผังบริห�รคณะกรรมก�รก�รประป�นครหลวง

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง

ผู้ว่าการ
การประปานครหลวง

สำานักคณะกรรมการ
การประปานครหลวง

คณะกรรมการ
การประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการ
พิจารณา

การจัดซื้อพัสดุ
และการจ้าง

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร

คณะอนุกรรมการ
ธรรมาภิบาล	(CG)

และกิจกรรม
เพื่อสังคม	(CSR)

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์
ในการประปา
นครหลวง

คณะอนุกรรมการ
ติดตาม

การดำาเนินงาน
ตามนโยบาย

คณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการ
น้ำาสูญเสีย

และแรงดันน้ำา

คณะอนุกรรมการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
กำาหนดกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
การประปา
นครหลวง

คณะอนุกรรมการ
ประเมินผลงาน

ผู้ว่าการ
การประปานครหลวง
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ก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�รและคณะอนุกรรมก�ร
(ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2561)
1. คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุ
 และการจ้าง
1.	 นายวันชัย	 หล่อวัฒนตระกูล	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นางศิริพร	 เหลืองนวล	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 นายกฤดิธาดา	 จารุสกุล	 อนุกรรมการ

4.	 นายไพโรจน์	 สัตยสัณห์สกุล	 อนุกรรมการ

5.	 นายสุรศักดิ์	 ศตวิริยะ	 อนุกรรมการ

6.	 นายพิเชษฐ์	 เนียมนัด	 อนุกรรมการ

7.	 นางดวงใจ	 ตันติจรัสชัย	 อนุกรรมการ

8.	 นางสาวคณัชวรรธก์ดา	สุภาพ	 อนกุรรมการ

9.	 นายเดชา	 เมฆวิลัย	 อนุกรรมการ

10.	นางสาวจันทนา	 เตชะศิรินุกูล	 อนุกรรมการ

11.	รองผู้ว่าการ	(บริหาร)	 อนุกรรมการ

12.	รองผู้ว่าการ	(วิศวกรรมและก่อสร้าง)	 อนุกรรมการ

13.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ก่อสร้าง)	 เลขานุการ

14.	ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารโครงการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

15.	ผู้อำานวยการฝ่ายจัดหาและพัสด	ุ ผู้ช่วยเลขานุการ

 

	 	 มีหน้าท่ีพิจารณากลั่นกรองเรื่องเสนอขออนุมัติจัดซ้ือพัสดุ 

และการจ้าง	และเปลี่ยนแปลงสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง	ที่อยู่ในอำานาจ 

ของคณะกรรมการการประปานครหลวง	 ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการ 

การประปานครหลวง	 ให้คำาปรึกษาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข 

ปัญหาอุปสรรคในการดำาเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง	หรือการบริหารสัญญาจ้าง 

ท่ีอยู่ในขอบเขตอำานาจของคณะกรรมการการประปานครหลวง	 รวมท้ัง 

ติดตามตรวจสอบการดำาเนินการสัญญาต่าง	ๆ	ตามที่เห็นสมควร

2. คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร
1.	 นางศิริพร	 เหลืองนวล				 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นายวันชัย	 หล่อวัฒนตระกูล	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 ดร.ณัฐกิตติ์	 ตั้งพูลสินธนา	 อนุกรรมการ

4.	 รศ. ดร.ชนินทร์	 ทินนโชติ	 อนุกรรมการ

5.	 ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

6.	 นายมนตรี	 ศรีสกุล	 อนุกรรมการ

7.	 นายสกล	 ลีโนทัย	 อนุกรรมการ

8.	 นางสาวสุนทราลักษณ์	 เพ็ชรกูล*	 อนุกรรมการ

9.	 นางสาวรัชนี	 แซ่ลิ้ม*	 อนุกรรมการ

10.	นายสุพจน์	 ลาภปรารถนา	 อนุกรรมการ

11.	นางสาวอรนุช	 ไวนุสิทธิ์	 อนุกรรมการ

12.	นางสาวจิริกา	 นุตาลัย	 อนุกรรมการ

13.	นายลือชัย	 ดีถาวร	 อนุกรรมการ

14.	รองผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)	 อนุกรรมการ

15.	ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	 อนุกรรมการ

	 การประปานครหลวง	

16.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)	 เลขานุการ

17.	ผู้อำานวยการฝ่ายนโยบาย	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 และยุทธศาสตร์	 	

*	ผู้แทนจากสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ				

	 	 มีหน้าท่ีกำาหนดยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง	 

และแผนปฏิบัติการประจำาปี	พร้อมท้ังพิจารณางบประมาณให้สอดคล้อง 

กับแผนปฏิบัติการ	พิจารณาเก่ียวกับการดำาเนินกิจการประปาหรือระบบ 

ประปา	 และให้คำาปรึกษาเก่ียวกับการบริหาร	 การบริการ	 และการลงทุน 

พิจารณาให้ความเห็นชอบในเร่ืองการจัดการด้านการเงิน	รายงานวิเคราะห์ 

การเงิน	 และสถานะทางการเงิน	 รวมท้ังติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน 

ให้เป็นไปตามแผนงาน	 ให้คำาปรึกษาและเสนอแนะการดำาเนินธุรกิจ

ที่เกี่ยวเนื่องกับงานประปาเพื่อขยายฐานรายได้เสริม	 กำาหนดวิธีการ

และหลักเกณฑ์เพื่อให้มีการติดตามและประเมินผลงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร	 ตลอดจนพิจารณากลั่นกรอง 

และปรับปรุงร่างข้อกฎหมาย	ข้อบังคับ	ข้อตกลง	สัญญาต่าง	ๆ	และ 

กระบวนการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม/คล่องตัว	และเกิดประสิทธิภาพ 

ในการดำาเนินงาน
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3. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม
    เพื่อสังคม (CSR)
1.	 ดร.ณัฐกิตติ์	 ตั้งพูลสินธนา	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นางศิริพร	 เหลืองนวล	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

4.	 นางสาวปิยวรรณ	 ล่ามกิจจา	 อนุกรรมการ

5.	 ดร.เรืองชัย	 ทรัพย์นิรันดร์	 อนุกรรมการ

6.	 นายกฤษณะ	 บุญยะชัย	 อนุกรรมการ

7.	 ดร.พีระพงษ์	 กลิ่นละออ	 อนุกรรมการ

8.	 นายเกรียงไกร	 สืบสัมพันธ์	 อนุกรรมการ

9.	 ดร.ศักดิ์เกษม	 นิยมวานิช	 อนุกรรมการ

10.	นายบัณฑิต	 ตั้งประเสริฐ	 อนุกรรมการ

11.	นางตติยา	 ใจบุญ	 อนุกรรมการ

12.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	 	 อนุกรรมการ

	 (สำานักคณะกรรมการการประปานครหลวง)

13.	ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	 อนุกรรมการ

	 การประปานครหลวง

14.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักผู้ว่าการ)	 เลขานุการ

15.	ผู้อำานวยการฝ่ายธรรมาภิบาล	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 	 มีหน้าที่กำาหนดนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี	 เพื่อกำากับและ 

ติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม	 พร้อมทั้ง 

ทบทวนเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและเป็นไปตามแนวทาง 

ปฏิบัติสากล	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาล 

และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 รวมทั้งติดตามการดำาเนินงาน 

เสนอแนะข้อกำาหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ 

องค์กร	 แนวปฏิบัติของกรรมการ	 ผู้บริหาร	 พนักงาน	 ตลอดจน

ลูกจ้าง	พิจารณาให้ความเห็นกับคณะกรรมการการประปานครหลวง	

กรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นในองค์กร	 กำาหนด

นโยบายและกลยุทธ์ ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการประชาสัมพันธ์ 

ประจำาปี	 พร้อมกำากับดูแลการดำาเนินงาน	 เพื่อสร้างภาพลักษณ์

ท่ีดีให้การประปานครหลวงเป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือแก่บุคคล

ภายนอก	 รวมถึงพิจารณากำาหนดแนวทางในการบริหารจัดการงาน

พิพิธภัณฑ์	และจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการดำาเนินงาน

4. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
1.	 ผศ.ทีฆวุฒิ	 พุทธภิรมย์	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 พลเรือโท	ณเดโช	 เกิดชูชื่น	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 ศ. ดร.สุวัฒนา	 จิตตลดากร	 อนุกรรมการ

4.	 ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

5.	 นายสัญญา	 แสงพุ่มพงษ์*	 อนุกรรมการ

6.	 นางสาววรชยา	 	 ลัทธยาพร	 อนุกรรมการ

7.	 นายเทอดธรรม	 	 วงศ์กาฬสินธุ์	 อนุกรรมการ

8.	 นายวิเชียร		 อุดมรัตนะศิลป์	 อนุกรรมการ

9.	 รศ.ภัชราภรณ์	 สุวรรณวิทยา	 อนุกรรมการ

10.	ผศ.สัมพันธ์	 หุ่นพยนต์	 อนุกรรมการ

11.	รศ.ประวิทย์	 สุรนีรนาถ	 อนุกรรมการ

12.	นายวิสิทธิ์	 วงศ์วิวัฒน์	 อนุกรรมการ

13.	นายยงยุทธ์	 อภัยจิรรัตน์	 อนุกรรมการ

14.	รองผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)	 อนุกรรมการ

15.	รองผู้ว่าการ	(ผลิตและส่งน้ำา)	 อนุกรรมการ

16.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)	 เลขานุการ

17.	ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง	 ผู้ช่วยเลขานุการ

*	ผู้แทนจากกรมชลประทานที่ได้รับการแต่งตั้ง	

	 	 มีหน้าท่ีให้คำาแนะนำาและให้การสนับสนุนในการกำาหนดนโยบาย 

บริหารความเสี่ยง	 กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นชอบ 

การระบุ	 วิเคราะห์	 ประเมินความเสี่ยง	 และแผนบริหารความเสี่ยง 

ให้คำาแนะนำาเพื่อสร้างความมั่นคงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 เพื่อ 

ให้ระบบประปามีเสถียรภาพรองรับวิกฤตการณ์ต่าง	ๆ	กำากับดูแลและ 

ติดตามการดำาเนินการตามนโยบาย	 แนวทาง	 แผนงานและกระบวนการ 

บริหารความเสี่ยง	 กลั่นกรอง	 และสอบทานรายงานการบริหาร 

ความเส่ียงรวมท้ังสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม	และการส่ือสารการบริหาร 

ความเสี่ยงที่เหมาะสมในองค์กร
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5. คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
 ในการประปานครหลวง
	 ดร.ชัยชนะ	 มิตรพันธ์	 ประธานกรรมการ

กรรมการผู้แทนฝ่ายนายจ้าง
1.	 รองผู้ว่าการ	(บริหาร)		 กรรมการ

2.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(พัฒนาวิชาการประปา)	 กรรมการ

3.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(นโยบายการเงิน)		 กรรมการ

4.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ	1)		 กรรมการ

5.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ก่อสร้าง)		 กรรมการ

6.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ระบบผลิตน้ำา)		 กรรมการ

7.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)		 กรรมการ

8.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)	 กรรมการ

9.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ทรัพยากรบุคคล)		 กรรมการ

กรรมการผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง  
1.	 นายสมภพ	 ปานสวัสดิ์	 กรรมการ

2.	 นายไพวงศ์	 ลีลากานต์	 กรรมการ

3.	 ว่าท่ี	ร.ท. เรืองศิลป์	 คชนินทร์	 กรรมการ

4.	 นายสุชาญ	 ธนวิโรจน์กุล	 กรรมการ

5.	 นายนพนันท์	 กันรักษา	 กรรมการ

6.	 นายนริศ	 ปลูกชาลี	 กรรมการ

7.	 นายสุพรรณ	 ศรีมาตา	 กรรมการ

8.	 นายประพนธ		 ประถมไชย	 กรรมการ

9.	 นายสากล	 บุญสวยขวัญ	 กรรมการ

10.	ผู้อำานวยการฝ่ายสวัสดิการ	 เลขานุการ

	 และกิจการสัมพันธ์

	 	 มีหน้าท่ีตามมาตรา	23	 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

สัมพันธ์	พ.ศ.	2543	 โดยพิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของรัฐวิสาหกิจ	ตลอดจน 

ส่งเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์	 หาทางปรองดองและระงับ

ข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจ	พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการ

ทำางาน	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง	 ลูกจ้าง	 และรัฐวิสาหกิจ 

รวมทั้งปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาตามคำาร้องทุกข์ของลูกจ้าง	หรือ 

สหภาพแรงงานร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกับการลงโทษทางวินัย	 และพิจารณา 

ปรับปรุงสภาพการจ้าง

6. คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง
1.	 พลเรือโท	ณเดโช	 	เกิดชูช่ืน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 ผศ.ทีฆวุฒิ	 พุทธภิรมย์	 กรรมการตรวจสอบ

3.	 ดร.ทองเปลว	 กองจันทร์	 กรรมการตรวจสอบ

4.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักตรวจสอบ)		 เลขานุการ

	 	 มีหน้าท่ีสอบทานการดำาเนินงานของการประปานครหลวง 

ให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	วิธีปฏิบัติงาน	

มติคณะรัฐมนตรี	 ประกาศ	 หรือคำาสั่งที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน

ของรัฐวิสาหกิจ	 สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง

และน่าเชื่อถือ	สอบทานประสิทธิภาพประสิทธิผลความพอเพียงของ 

กระบวนการควบคุมภายใน	 กระบวนการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และ 

กระบวนการบริหารความเส่ียง		รวมท้ังสอบทานให้การประปานครหลวง 

มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี	 และพิจารณาความเป็นอิสระของ

หน่วยตรวจสอบภายใน

7. คณะอนุกรรมการติดตามการดำาเนินงานตามนโยบาย
1.	 ดร.ทองเปลว	 กองจันทร์	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นายวันชัย	 หล่อวัฒนตระกูล	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 พลเรือโท	ณเดโช	 เกิดชูชื่น	 อนุกรรมการ

4.	 นายสมดี	 คชายั่งยืน	 อนุกรรมการ

5.	 นายวิวัฒน์ชัย	 รัตนะรัต	 อนุกรรมการ

6.	 นายอัศวิน	 โชติพนัง	 อนุกรรมการ

7.	 พลโท	ประชาพัฒน์	วัจนะรัตน์	 อนุกรรมการ

8.	 นายประทีป	 ภักดีรอด	 อนุกรรมการ

9.	 นายขวัญชาติ	 วงศ์ศุภรานันต์	 อนุกรรมการ

10.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ระบบผลิตน้ำา)	 อนุกรรมการ

11.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริหาร)	 อนุกรรมการ

12.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(วิศวกรรม)	 อนุกรรมการ

13.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ)		 อนุกรรมการ

14.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)	 อนุกรรมการ

15.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ																	 เลขานุการ

				(สำานักคณะกรรมการการประปานครหลวง)

16.	ผู้อำานวยการฝ่ายกิจการคณะกรรมการ	ผู้ช่วยเลขานุการ

				การประปานครหลวง

	 	 มีหน้าท่ีติดตามการดำาเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล	 กระทรวง 

ท่ีกำากับดูแล	และคณะกรรมการการประปานครหลวง	รวมท้ังติดตาม 

การดำาเนินงานโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก	การเบิกจ่าย 

งบลงทุน	และโครงการอื่นที่สำาคัญ	โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการ

การประปานครหลวงเพื่อทราบทุกเดือน
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8. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย
    และแรงดันน้ำา
1.	 ศ. ดร.สุวัฒนา	 จิตตลดากร	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 ผศ.ทีฆวุฒิ	 พุทธภิรมย์	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 ดร.ชัยชนะ	 มิตรพันธ์	 อนุกรรมการ

4.	 รศ. ดร.ชนินทร์	 ทินนโชติ	 อนุกรรมการ

5.	 ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

6.	 นายไทวุฒิ	 ขันแก้ว*	 อนุกรรมการ

7.	 นายวิชา	 นิลเพชร์พลอย	 อนุกรรมการ

8.	 ดร.สมภพ			 สุจริต	 อนุกรรมการ

9.	 ผศ. ดร.สิตางศุ์	 พิลัยหล้า	 อนุกรรมการ

10.	นายวิทยา		 อินทชิต	 อนุกรรมการ

11.	นายสมชัย		 ชัยอนุรักษ์	 อนุกรรมการ

12.	รองผู้ว่าการ	(บริการด้านตะวันตก)	 อนุกรรมการ

13.	รองผู้ว่าการ	(บริการด้านตะวันออก)	อนุกรรมการ

14.	รองผู้ว่าการ	(วิศวกรรมและก่อสร้าง)	 อนุกรรมการ

15.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ระบบส่งและจ่ายน้ำา)	 อนุกรรมการ

16.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(บริการ)		 เลขานุการ

17.	ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารจัดการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 น้ำาสูญเสีย

*	ผู้แทนจากกรุงเทพมหานคร				

	 	 มีหน้าท่ีกำาหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการลดน้ำาสูญเสียให้ 

เกิดประสิทธิผล	 พิจารณาแผนการดำาเนินงานการบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย 

และการบริหารจัดการแรงดันน้ำา	 รวมท้ังเร่งรัดการดำาเนินการบริหาร 

จัดการน้ำาสูญเสียให้เป็นไปตามแผน	พิจารณากลั่นกรอง	และจัดสรร

งบประมาณ	เพื่อการดำาเนินกิจกรรมการจัดการน้ำาสูญเสีย	พิจารณา

และให้ข้อเสนอแนะการนำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัดการ

น้ำาสูญเสีย

9. คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
1.	 นายนิสิต		 จันทร์สมวงศ์				ประธานอนุกรรมการ

2.	 ศ. ดร.สุวัฒนา	 จิตตลดากร	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 ดร.ณัฐกิตติ์	 ตั้งพูลสินธนา	 อนุกรรมการ

4.	 ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

5.	 นางสาวรสา	 กาญจนสาย	 อนุกรรมการ

6.	 นางนงพะงา	 บุญปักษ์	 อนุกรรมการ

7.	 นายสืบพงษ์	 บูรณศิรินทร์	 อนุกรรมการ

8.	 พลตำารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง	 อนุกรรมการ

9.	 นายสมศักด์ิ	 ภู่ธงชัยฤทธ์ิ	 อนุกรรมการ

10.	รองผู้ว่าการ	(บริหาร)							 อนุกรรมการ

11.	รองผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)		 อนุกรรมการ

12.	นายชัยวัฒน์	 วรพิบูลพงศ์	 อนุกรรมการ

	 ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง	ระดับ	10

13.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(พัฒนาวิชาการประปา)	 อนุกรรมการ

14.	ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	 อนุกรรมการ

	 การประปานครหลวง

15.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(ทรัพยากรบุคคล)	 เลขานุการ

16.	ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนา	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 ทรัพยากรบุคคล

17.	ผู้อำานวยการฝ่ายบริหาร		 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 ทรัพยากรบุคคล

	 	 มีหน้าท่ีกำาหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร 

บุคคล	และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	ให้สอดคล้องไปในทิศทาง 

เดียวกันอย่างเป็นระบบ	พิจารณาโครงสร้างผังบริหารและโครงสร้าง 

อัตราเงินเดือนของพนักงาน	 รวมท้ังรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร 

ในลักษณะหน่วยธุรกิจ	 ให้ข้อเสนอแนะในการจัดหาวิธีการที่จะเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

พิจารณากำาหนดนโยบาย	ทิศทางในการบริหารงานของสถาบันพัฒนา 

วิชาการประปาให้เป็นท่ียอมรับและมีมาตรฐานในระดับสากล	รวมท้ัง 

พิจารณากำาหนดนโยบาย	 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการวิจัย	 พัฒนา	

และสร้างนวัตกรรมงานประปา	 เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสากล	 เพื่อให ้

เกิดการสร้างมูลค่า	ตลอดจนกำากับ	ติดตามการดำาเนินงานด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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10. คณะอนุกรรมการกำาหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
  สารสนเทศการประปานครหลวง
1.	 รศ. ดร.ชนินทร์	 ทินนโชติ	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 ดร.ชัยชนะ	 มิตรพันธ์		 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 ผู้ว่าการการประปานครหลวง		 อนุกรรมการ

4.	 รศ. ดร.อัศนีย์	 ก่อตระกูล	 อนุกรรมการ

5.	 ผศ. ดร.พงษ์ชัย	 	 นิลาศ	 อนุกรรมการ

6.	 นพ.ฆนัท	 ครุธกูล	 อนุกรรมการ

7.	 นายจิระศักดิ์	 	 คณานุกูล	 อนุกรรมการ

8.	 นายเมธพลนันทน์	 อธิเมธพัฒน์	 อนุกรรมการ

9.	 ผศ.อภิเนตร	 อูนากูล	 อนุกรรมการ

10.	ศ. ดร.โกสินทร์	 จำานงไทย	 อนุกรรมการ

11.	รองผู้ว่าการ	(วิศวกรรมและก่อสร้าง)	อนุกรรมการ

12.	รองผู้ว่าการ	(บริการด้านตะวันตก)	 อนุกรรมการ

13.	รองผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)	อนุกรรมการ

14.	รองผู้ว่าการ	(ผลิตและส่งน้ำา)		 อนุกรรมการ

15.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)	 เลขานุการ

16.	ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนา									 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 และสนับสนุนเทคโนโลยี

	 	 มีหน้าท่ีให้คำาปรึกษาแนะนำาและนำาเสนอข้อมูลเชิงลึกด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ	พร้อมทั้งกำาหนดทิศทางและกลยุทธ์ด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพื่อผลักดันให้เกิดการกำากับดูแลที่ดีด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังติดตามผลการดำาเนินงาน	 ด้านการบริหาร 

จัดการสารสนเทศ	 แล้วรายงานต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง 

ทุกไตรมาส	 รวมท้ังให้คำาปรึกษาแก่คณะกรรมการการประปานครหลวง 

และผู้บริหารในด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

11. คณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการ
  การประปานครหลวง
1.	 นายนิสิต	 จันทร์สมวงศ์	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นายวันชัย	 หล่อวัฒนตระกูล	 รองประธานอนุกรรมการ

3.	 นางศิริพร	 เหลืองนวล	 อนุกรรมการ

4.	 รองผู้ว่าการ	(แผนและพัฒนา)	 เลขานุการ

5.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	 	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 (สำานักคณะกรรมการการประปานครหลวง)

	 	 มีหน้าท่ีจัดทำาหลักเกณฑ์การประเมินผลงานของผู้ว่าการ 

การประปานครหลวง	 แล้วนำาเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 

ให้ความเห็นชอบ	รวมทั้งประเมินผลงานตามระยะเวลาที่กำาหนด
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ก�รประชุมและค่�ตอบแทน
ของคณะกรรมก�รและคณะอนุกรรมก�ร
(1 ตุลาคม 2560-30 กันยายน 2561)

ลำาดับ ชื่อ-สกุล ตำาแหน่ง

12 ครั้ง 11 ครั้ง 12 ครั้ง11 ครั้ง 11 ครั้ง11 ครั้ง 7 ครั้ง
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  น�ยวัลลภ พริ้งพงษ์

  น�ยนิสิต จันทร์สมวงศ์

  ศ.ดร.สุวัฒน� จิตตลด�กร

  น�ยบวร วงศ์สินอุดม

  น�ยวันชัย หล่อวัฒนตระกูล

  ดร.รอยล จิตรดอน

  ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธน�

  ผศ.ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์

  ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์

  ดร.ทองเปลว กองจันทร์

  น�ยสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต

  รศ. ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ

  พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น 

  น�งศิริพร เหลืองนวล

  น�ยปริญญ� ยมะสมิต

ประธ�นกรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร

กรรมก�ร
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รวมเงินทั้งหมด
โบนัส

ปีงบประมาณ
61

ค่าตอบแทน
เบ้ียประชุม

จากการเป็น
กรรมการ
ทุกคณะ

11 ครั้ง 11 ครั้ง11 ครั้ง 11 ครั้ง 11 ครั้ง
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3/11

11/11
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10/11

10/11

11/11

1/11

9/11

11/11

11/11

11/11

6/11

11/11

150,000.00

316,250.00

378,750.00

145,000.00

372,500.00

55,000.00

317,500.00

379,959.68

86,250.00

301,209.68

310,000.00

367,500.00

363,387.10

368,750.00

340,000.00

4,252,056.46

223,333.33

111,666.67

111,666.67

55,215.06

111,666.67
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111,666.67

111,666.67

111,666.67
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1,650,537.68

635,833.33
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210,000

2,754,274.20

หมายเหตุ	 :	 ลำาดับที่	4	 นายบวร	วงศ์สินอุดม	ลาออกจากตำาแหน่ง	มีผลตั้งแต่วันที่	12	มีนาคม	2561

	 	 ลำาดับที่	6	 ดร.รอยล	จิตรดอน	พ้นจากตำาแหน่งกรรมการตาม	พ.ร.บ.คุณสมบัติฯ

	 	 	 เนื่องจากอายุครบ	65	ปี	มีผลตั้งแต่วันที่	2	มกราคม	2561

	 	 ลำาดับที่	11	 นายสมศักดิ์	สุวรรณสุจริต	ลาออกจากตำาแหน่ง	มีผลตั้งแต่วันที่	1	กันยายน	2561

	 	 เดือนตุลาคม	2560	ประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวง	จำานวน	2	ครั้ง	(นับเป็น	1	ครั้ง)
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ก�รปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัติ
ข้อมูลข่�วส�รของร�ชก�ร พ.ศ. 2540

	 ก้าวสู่	2	ทศวรรษ	แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540	กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการที่รองรับสิทธิได้รู้ของ 

ประชาชน	(Right	to	know)	โดยไม่ต้องมีส่วนได้ส่วนเสีย	และเป็นหลักประกันให้กับประชาชนทุกคนในการรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำาเนิน 

งานของรัฐ	 พร้อมกับได้รับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของรัฐ	 ตลอดจนผลักดันให้หน่วยงาน 

ภาครัฐมีการดำาเนินงานที่โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล	 สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรจะรับทราบและเป็นประโยชน์ในการมีส่วนร่วม 

พัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต	ทั้งนี้	การประปานครหลวงได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร	เพื่อให้บริการประชาชนด้านข้อมูลข่าวสาร	บริเวณชั้น	1	อาคาร 

สำานักงานใหญ่	 การประปานครหลวง	 อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนข้อมูลข่าวสารและประเมินผลการสื่อสาร	 กองบริหารภาพลักษณ์และแผนการ 

สื่อสาร	ฝ่ายสื่อสารองค์กร

สถิติของผู้เข้ารับบริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
 ● ผู้มาใช้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ	จำานวน	9	ราย

 ● ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์	จำานวน	5,911	ราย

 ● การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มาขอเฉพาะราย	(ตามมาตรา	11)	จำานวน	5	ราย

การจัดประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง
	 ในปี	 2561	 มีการจัดประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง	 จำานวน 

ทั้งสิ้น	 2	 ครั้ง	 เพื่อพิจารณาแนวทางหรือขั้นตอนการดำาเนินงานในด้านต่างๆ	 อาทิ	 การเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้องขอข้อมูล	จำานวน	2	ราย	คือ	1)	กรมชลประทาน	ขอข้อมูลการใช้น้ำาในระดับ

ครัวเรือน	2)	นิสิตปริญญาเอก	สาขาวิศวกรรมทรัพยากรน้ำา	คณะวิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์	ขอข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์	ข้อมูลน้ำาขาย	และข้อมูลน้ำาเข้าระบบสูบ	นอกจากนี้ 

ได้พิจารณาแผนปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง	 ปีงบประมาณ	2561	 โครงการ 

อบรมความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540	การศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารของหน่วยงานอื่น	เป็นต้น

ก�รดำ�เนินง�นในรอบปี 2561
	 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง 

ดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารของการประปานครหลวง	ปีงบประมาณ 

2561	 โดยมีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 

การประปานครหลวงกำากับดูแลการดำาเนินงาน 

มีการปรับปรุงข้อมูลท่ีเผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ทางกายภาพ	(บริเวณช้ัน	1	อาคารสำานักงานใหญ่) 

และศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(http://www.oic.go.th/INFOCENTER2/237) 

ให้สอดรับกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ	พ.ศ.	2540	

	 นอกจากนี้	 มีการประกาศใช้ระเบียบการ 

ประปานครหลวงว่าด้วย	 ข้อมูลข่าวสารของ 

การประปานครหลวง	พ.ศ.	2561	และประกาศ 

การประปานครหลวง	เรื ่อง	การเรียกเก็บค่า 

ธรรมเนียมการขอสำาเนาหรือขอสำาเนาท่ีมีคำา 

รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของการประปา 

นครหลวง	 เพ่ือเป็นกรอบในการดำาเนินงานด้าน 

ข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง	 โดยมี

ผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันที่	3	สิงหาคม	2561	
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การอบรมความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารฯ
	 เม่ือวันท่ี	16	พฤษภาคม		2561	การประปา 

นครหลวงได้จัดโครงการอบรมความรู้เก่ียวกับ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.	2540	 ให้กับพนักงานและหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชน	จำานวน	85	คน	 เพื่อส่งเสริมให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ	 พ.ศ.	2540	 และมี

แนวทางปฏิบัติในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ของการประปานครหลวงถูกต้องตามกฎหมาย	

โดยได้รับเกียรติจาก	 คุณภัคพิชา	 จันทรศิริ 

ผู้อำานวยการส่วนนโยบายและวิเคราะห์	 สำานักงาน 

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการสำานักงาน 

ปลัดสำานักนายกรัฐมนตรี	เป็นวิทยากร	

การศึกษาดูงานและเข้าร่วมสัมมนา
	 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง	 ตลอดจนเจ้าหน้าท่ี 

ดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

เข้าศึกษาดูงานศูนย์	พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	จำานวน	

2	ครั้ง	ดังนี้

 ● ครั้งที่ 1	ศึกษาดูงานศูนย์	พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค	สำานักงานใหญ่	เมื่อวันที่	24	พฤษภาคม	2561	

 ● ครั้งที่ 2	ศึกษาดูงานศูนย์	พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค	จังหวัดปทุมธานี	เม่ือวันท่ี 31	พฤษภาคม	2561	โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับการดำาเนินงานด้านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

การประปานครหลวงให้ดียิ่งขึ้น	

	 นอกจากนี้	การประปานครหลวงได้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการอบรม 

และสัมมนา	ซ่ึงจัดโดยสำานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ	ดังน้ี

 ● โครงการฝึกอบรมและทดสอบความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540	 ปีงบประมาณ	2561	 เมื่อวันที่	7	 มีนาคม	

2561	 ณ	 ห้องประชุม	501	 ชั้น	5	 สำานักงานกรรมการพัฒนาระบบราชการ	

(ก.พ.ร.)	

 ● การสัมมนาทางวิชาการประจำาปีของการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540	ประจำาปี	2560	ภายใต้ชื่อ	“2	ทศวรรษ

แห่ง	 พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ	 สร้างความโปร่งใสสู่ประชารัฐ”	

รวมถึงเข้ารับมอบเกียรติบัตรผู้ผ่านการทดสอบตามโครงการฝึกอบรมและ

ทดสอบความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540 

เมื่อวันที่	13	กันยายน	2561	ณ	ตึกสันติไมตรี	ทำาเนียบรัฐบาล

ครั้งที่ 1

ครั้งที่ 2
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ข้อมูลและสถิติ

ข้อมูลทั่วไป
2557 25592558 2560 2561

 ปริม�ณน้ำ�ผลิตจ่�ยทั้งหมด (ล้�น ลบ.ม.)

						โรงงานผลิตน้ำาบางเขน

						โรงงานผลิตน้ำาสามเสน

						โรงงานผลิตน้ำาธนบุรี

						โรงงานผลิตน้ำามหาสวัสดิ์

 ปริม�ณน้ำ�จำ�หน่�ยทั้งหมด (ล้�น ลบ.ม.)

						ที่อยู่อาศัย

					 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการ	และอื่นๆ

						น้ำาสาธารณะ	และอื่นๆ

 เปอร์เซ็นต์น้ำ�จำ�หน่�ย (ร้อยละ)

 จำ�นวนผู้ใช้น้ำ�สิ้นปี (ร�ย)

					 ที่อยู่อาศัย

					 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการ	และอื่นๆ

 ผู้ใช้น้ำ�ร�ยเล็ก (ร�ย)

						มาตรวัดน้ำา	ขนาด	1/2	นิ้ว

						มาตรวัดน้ำา	ขนาด	3/4	นิ้ว

					 มาตรวัดน้ำา	ขนาด	1	นิ้ว

 ผู้ใช้น้ำ�ร�ยใหญ่ (ร�ย)

					 มาตรวัดน้ำา	ขนาด	1	1/2	นิ้ว

	 	 มาตรวัดน้ำา	ขนาด	2	นิ้ว

	 	 มาตรวัดน้ำา	ขนาดเกิน	2	นิ้ว	ขึ้นไป

 จำ�นวนติดตั้งประป�ใหม่ (ร�ย)

 ปริม�ณน้ำ�ใช้เฉล่ียต่อร�ยต่อเดือน (ลบ.ม.)

	 	 ที่อยู่อาศัย

	 	 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการ	และอื่นๆ

 ค่�น้ำ�เฉลี่ยต่อลูกบ�ศก์เมตร (บ�ท)

	 	 ที่อยู่อาศัย

	 	 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการและอื่น	ๆ

 จำ�นวนบุคล�กรรวม (คน)

	 	 จำานวนพนักงานสิ้นปี

	 	 จำานวนผู้ปฏิบัติงาน

 อัตร�ส่วนผู้ใช้น้ำ�ต่อบุคล�กร 1 คน (ร�ย)

 ประช�กรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (คน)

 จำ�นวนบ้�นในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง)

1,797.8

1,163.4

124.5

30.0

479.9

1,377.2

646.9

703.6

26.7

76.61

2,171,371

1,733,655

437,716

2,136,214

1,338,653

733,475

64,086

35,157

14,156

13,796

7,205

75,570

52.49

31.54

134.84

12.00

10.01

13.83

5,347

4,185

1,162

406

8,127,684

3,868,216

1,965.9

1,290.9

129.7

30.9

514.4

1,406.3

653.8

723.7

28.8

71.53

2,281,058

1,835,430

445,628

2,244,815

1,394,915

783,235

66,665

36,243

14,804

14,015

7,424

71,325

50.88

30.08

135.57

12.02

10.03

13.83

5,386

4,326

1,060

424

8,192,123

4,099,437

1,835.1

1,152.9

137.9

33.7

510.6

1,406.3

657.8

724.8

23.7

76.63

2,226,707

1,784,541

442,166

2,190,943

1,367,682

757,753

65,508

35,764

14,502

13,919

7,343

72,865

52.34

31.13

137.23

12.02

10.01

13.84

5,339

4,246

1,093

417

8,156,851

3,958,491

2,063.8

1,404.5

120.7

40.5

498.1

1,408.6

656.8

723.4

28.4

68.25

2,328,598

1,878,888

449,710

2,292,106

1,421,764

802,913

67,429

36,492

15,058

13,972

7,462

65,327

49.85

29.44

134.54

12.01

10.03

13.82

5,403

4,385

1,018

431

8,222,916

4,210,444

1,997.1

1,334.4

116.4

37.4

508.9

1,401.4

651.5

719.6

30.3

70.17

2,375,490

1,921,897

453,593

2,338,779

1,459,347

811,431

68,001

36,711

15,610

13,672

7,429

65,653

48.55

28.56

132.56

11.98

9.99

13.79

5,365

4,310

1,055

443

8,249,551

4,323,941

ปีงบประมาณ
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ข้อมูลด้านการเงิน

 สินทรัพย์รวม (ล้�นบ�ท)

	 	 สินทรัพย์หมุนเวียน

	 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

 หนี้สินรวม (ล้�นบ�ท)

	 	 หนี้สินหมุนเวียน

	 	 หนี้สินไม่หมุนเวียน

 ส่วนของทุน (ล้�นบ�ท)

 ร�ยได้รวม (ล้�นบ�ท)

 ร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�น

	 	 รายได้ค่าน้ำาและค่าบริการอุปกรณ์ประปาฯ

	 	 รายได้จากการติดตั้งประปาใหม่

	 	 รายได้ดำาเนินงานอื่น

 ร�ยได้ที่ไม่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�น

 ค่�ใช้จ่�ยรวม (ล้�นบ�ท)

 ค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินง�น

	 	 ค่าใช้จ่ายดำาเนินงาน

	 	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย

	 	 ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้

 ค่�ใช้จ่�ยที่ไม่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�น

	 	 ค่าใช้จ่ายอื่น

  (กำาไร)ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ

 กำ�ไรสุทธิ (ล้�นบ�ท)

	 	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม	(ร้อยละ)

	 	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน	(ร้อยละ)

	 	 อัตรากำาไรสุทธิ	(ร้อยละ)

	 	 ความสามารถในการใช้สินทรัพย์	(ครั้ง)

	 	 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน	(เท่า)

	 	 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม	(เท่า)

	 	 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของทุน	(เท่า)

	 	 ต้นทุนน้ำาขายต่อลูกบาศก์เมตร	(บาท)

ปีงบประมาณ

2557 25592558 2560 2561

63,268.1

9,816.0

53,452.1

11,920.4

5,401.4

6,519.0

51,347.7

19,492.2

19,194.2

17,292.0

455.0

1,447.2

 298.0 

12,615.4

12,646.7

7,907.8

	4,673.9	

65.0	

(31.3)

5.3

	(36.6)

 6,876.8 

10.87

13.39

35.83

0.30

1.82

0.19

0.23

8.62

68,254.4

14,873.5

53,380.9

12,435.9

4,932.4

7,503.5

55,818.5

20,074.2

19,681.1

17,698.6

391.6

1,590.9

 393.1 

12,904.5

12,831.2

7,945.7

	4,829.0	

56.5	

73.3 

2.6

	70.7	

 7,169.7 

10.50

12.84

36.43

0.29

3.02

0.18

0.22

8.65

66,751.2

13,564.0

53,187.2

12,051.6

4,853.6

7,198.0

54,699.6

19,917.2

19,577.8

17,735.2

410.1

1,432.5

 339.4 

12,767.2

12,749.1

7,983.4

	4,704.3	

61.4	

18.1 

2.5

	15.6	

 7,150.0 

10.71

13.07

36.52

0.29

2.79

0.18

0.22

8.55

72,214.9

17,343.6

54,871.3

15,405.8

4,678.4

10,727.4

56,809.1

19,193.2

18,850.5

17,740.3

406.6

703.6

 342.7 

11,624.8

11,701.4

7,305.8

	4,345.5	

50.1	

(76.6)

10.9

	(87.5)

 7,568.4 

10.48

13.32

40.15

0.26

3.71

0.21

0.27

8.31

75,108.5

21,561.4

53,547.1

14,599.2

4,453.4

10,145.8

60,509.3

19,203.0

18,801.1

17,602.6

396.7

801.8

 401.9 

11,683.8

11,676.6

7,142.7

	4,493.3	

40.6	

7.2 

26.0

	(18.8)

 7,519.2 

10.01

12.43

39.99

0.25

4.84

0.19

0.24

8.03

หมายเหตุ	 :	 ข้อมูลด้านการเงินปี	2560	ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมเนื่องจากมีการปรับปรุงบัญชีในปีงบประมาณ	2561	จึงต้องปรับปรุงรายการใน 

	 	 ปีงบประมาณ	2560	เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบ
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อัตร�ค่�น้ำ�ประป� และค่�ติดตั้งประป�ใหม่

หมายเหตุ		 	

1.	 อัตราค่าน้ำาประปาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

2.	 สำาหรับการขายน้ำาแบบขายเหมา	มีราคาขายน้ำาเฉลี่ยดังนี้

	 *	ประเภทที่พักอาศัย	ราคา	10.50	บาท/ลบ.ม.	

	 *	ประเภทอื่นๆ	ราคา	13.00	บาท/ลบ.ม.	

ตั้งแต่วันที่	1	มิถุนายน	2547	การประปานครหลวงจัดเก็บค่าน้ำาดิบในอัตรา	15	สตางค์/ลบ.ม.	เพื่อนำาส่งให้กรมชลประทาน

หมายเหตุ

1.	 อัตราค่าใช้จ่ายนี้ส่วนที่เกิน	20	เมตร	นับจากท่อหลักของการประปานครหลวง	ผู้ขอใช้น้ำาต้องชำาระค่าวางท่อรวมอุปกรณ์ตามอัตราต่อไปนี้

2.	 อัตราค่าใช้จ่ายตามตารางนี้	ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

อัตราค่าติดตั้งประปาใหม่เหมาจ่ายและค่าบริการรายเดือน

ขนาดมาตร

	ค่าติดตั้งประปาใหม่

เงินประกันการใช้น้ำา

	ค่าบริการรายเดือน

5,000

400

25

8,000

1,500

50

38,500

4,000

300

93,500

15,000

500

210,000

30,000

1,100

6,000

600

40

12,500

3,000

80

76,000

10,000

400

156,500

20,000

900

431,500

100,000

3,500

1/2” 1” 2” 4” 8”3/4” 1 1/2” 3” 6” 12”

ปริมาณนำ้าใช้
(ลูกบาศก์เมตร)

ราคาค่านำ้า
(บาท/ลูกบาศก์เมตร)

ราคาค่านำ้า
(บาท/ลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณนำ้าใช้
(ลูกบาศก์เมตร)

0-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

81-90

91-100

101-120

121-160

161-200

มากกว่า	200

8.50

10.03

10.35

10.68

11.00

11.33

12.50

12.82

13.15

13.47

13.80

14.45

0-10

11-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-80

81-100

101-120

121-160

161-200

มากกว่า	200

9.50	แต่ไม่ต่ำากว่า	90.00	บาท

10.70

10.95

13.21

13.54

13.86

14.19

14.51

14.84

15.16

15.49

15.81

ประเภทที่ 1                                                                                                 
ท่ีพักอาศัย                                                                                      

ประเภทที่ 2
ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอื่นๆ 

20

355

40

452

100

1,981

200

2,364

25

386

50

997

150

2,160

300

3,017ราคาต่อเมตร (บาท)

ขนาดท่อ (มม.)

หน่วย	:	บาท
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สถ�นที่ตั้งสำ�นักง�นของก�รประป�นครหลวง

สำานักงานประปาสาขาสุขุมวิท
1564/1	ถ.สุขุมวิท	แขวงพระโขนง	เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10260	

	โทรศัพท์		 0	2331	0028-30		 	โทรสาร	 0	2331	7533

	E-mail:	 	 br07s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาประชาชื่น
2	ซ.เสริมสุข	ถ.ประชาชื่น		แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900

	โทรศัพท์		 0	2585	7444,	0	2585	0319,	0	2585	3889,	0	2585	0490

	โทรสาร	 	 0	2586	0922

	E-mail:	 	 br15s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาพระโขนง
1564/1	ถ.สุขุมวิท	แขวงพระโขนง	เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10260

	โทรศัพท์		 0	2331	0031-32		 	โทรสาร	 0	2331	1061

	E-mail:	 	 br13s00@mwa.co.th 

สำานักงานประปาสาขาบางเขน
3	ถ.แจ้งวัฒนะ	แขวงอนุสาวรีย์	เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220	

	โทรศัพท์		 0	2552	1550-4	 	 	โทรสาร	 0	2521	1176

	E-mail:	 	 br16s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ
27	ซ.บุญศิริ	4	ถ.สุขุมวิท	ต.ปากน้ำา	อ.เมือง	สมุทรปราการ	จ.สมุทรปราการ	10270

	โทรศัพท์		 0	2384	1411-2	 	 	โทรสาร	 0	2384	3067

	E-mail:	 	 br17s00@mwa.co.th 

สำานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ
454	ถ.กาญจนาภิเษก	แขวงบางแคเหนือ	เขตบางแค	กรุงเทพฯ	10160

	โทรศัพท์		 0	2455	0055	 	 	โทรสาร	 0	2454	5500

	E-mail:	 	 br11s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาพญาไท
1057	ถ.วิภาวดีรังสิต	แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900

	โทรศัพท์		 0	2537	8225	 	 	โทรสาร	 0	2537	8227

	E-mail:	 	 br03s00@mwa.co.th 

สำานักงานประปาสาขาบางกอกน้อย
170	หมู่	2	ถ.กาญจนาภิเษก	ต.ปลายบาง	อ.บางกรวย	จ.นนทบุรี	11130		

	โทรศัพท์		 0	2449	0011,	0	2448	0461

	โทรสาร	 	 0	2449	0065

หน่วยบริก�ร	 258/4	ซ.จรัญสนิทวงศ์	30/1	แขวงบ้านช่างหล่อ

	 	 	 เขตบางกอกน้อย	กรุงเทพฯ	10700	

	โทรศัพท์		 0	2411	3117,	0	2411	2240

	โทรสาร	 	 0	2411	3117

	E-mail:	 	 br01s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ
9/2	ถ.นางลิ้นจี่	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพฯ	10120

	โทรศัพท์		 0	2286	0172,	0	2286	0174-5,	0	2286	0177,	0	2286	0179

	โทรสาร	 	 0	2286	0153

	E-mail:	 	 br05s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาตากสิน
71	ถ.พระราม	2	ซ.31	แขวงบางมด	เขตจอมทอง	กรุงเทพฯ	10150

	โทรศัพท์		 0	2427	6000	 	 	โทรสาร	 0	2427	7772

	E-mail:	 	 br02s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาแม้นศรี
1203	ถ.นครไชยศรี	แขวงสามเสนใน		เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400

	โทรศัพท์		 0	2298	6700-24		 	โทรสาร	 0	2298	6735

	E-mail	:	 	 br06s00@mwa.co.th 

สำานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์
71	ถ.พระราม	2	ซ.31	แขวงบางมด	เขตจอมทอง	กรุงเทพฯ	10150

	โทรศัพท์		 0	2427	7000	 	 	โทรสาร	 0	2427	7772

	E-mail:	 	 br14s00@mwa.co.th
 

สำานักงานประปาสาขาลาดพร้าว
591	ซ.รามคำาแหง	39	(เทพลีลา1)	ถ.รามคำาแหง	แขวงวังทองหลาง	

เขตวังทองหลาง	กรุงเทพฯ	10310

	โทรศัพท์		 0	2934	4432-6	 	 	โทรสาร	 0	2934	4815

	E-mail:	 	 br12s00@mwa.co.th 

สำานักงานประปาสาขาบางบัวทอง
59	หมู่	2	ถ.บางกรวย-ไทรน้อย	ต.โสนลอย	อ.บางบัวทอง	จ.นนทบุรี	11110

	โทรศัพท์		 0	2571	3982-7	 	 	โทรสาร	 0	2571 1743

	E-mail:	 	 br54s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขามีนบุรี
133	ถ.รามคำาแหง	แขวงแสนแสบ	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510

	โทรศัพท์		 0	2543	6500	 	 	โทรสาร	 0	2543	6630

	E-mail:	 	 br53s00@mwa.co.th 

สำานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์
170	หมู่	2	ถ.กาญจนาภิเษก	ต.ปลายบาง	อ.บางกรวย	จ.นนทบุรี	11130

	โทรศัพท์		 0	2449	0129	 	 	โทรสาร	 0	2449	0088

	E-mail:	 	 br56s00@mwa.co.th

สำานักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
133	ถ.รามคำาแหง	แขวงแสนแสบ	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510

	โทรศัพท์		 0	2543	6500	 	 	โทรสาร	 0	2543	6648

	E-mail:	 	 br55s00@mwa.co.th	

สำานักงานประปาสาขานนทบุรี
282	ถ.นนทบุรี	ต.ท่าทราย	อ.เมืองนนทบุรี	จ.นนทบุรี	11000

	โทรศัพท์		 0	2589	0035-8		 	 	โทรสาร	 0	2580	5964

	E-mail:	 		br04s00@mwa.co.th

สำานักงานใหญ่
400	ถ.ประชาชื่น	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210

	โทรศัพท์		 0	2504	0123	 	โทรสาร	 0	2500	2582-3	
	E-mail:	 	 mwa1125@mwa.co.th	



-88-

	 1.	 ติดต่อทางศูนย์บริการประชาชน	 (MWA	 Call	 Center)	 ซึ่งเป็น 

หน่วยงานท่ีให้บริการข้อมูล	รับเร่ืองร้องเรียน	รับคำาร้องขอบริการ	และประสานงาน 

การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนแก่ประชาชนหรือผู้ใช้น้ำาทาง

 ●	 โทรศัพท์หมายเลข	1125	ตลอด	24	ชั่วโมง	
 ●	 E-mail:	mwa1125@mwa.co.th

 ●	 Facebook:	www.facebook.com/1125callcenter
 ●	 Twitter:	@mwa1125

 ●	 Website:	www.mwa.co.th

 ●	 Web	Chat

	 สำาหรับการให้บริการรับคำาร้อง	มีดังนี้

	 1)	 แก้ไขสถานที่ส่งใบแจ้งหนี้	

	 2)	 แก้ไขประเภทผู้ใช้น้ำา

	 3)	 แก้ไขชื่อ/สถานที่ใช้น้ำา

	 4)	 แจ้งมาตรวัดน้ำาชำารุด

	 5)	 แจ้งมาตรวัดน้ำาไม่เดิน	

	 6)	 งานบริการหลังมาตร

	 7)	 การบริการอื่น	ๆ	เกี่ยวกับมาตรวัดน้ำา 

	 8)	 ลงทะเบียนรับข้อมูลผ่าน	SMS

	 9)	 ยกเลิกการรับข้อมูลผ่าน	SMS

	 เมื่อผู้ใช้น้ำาแจ้งเข้ามาที่	MWA	Call	Center	เพื่อขอรับบริการ	เจ้าหน้าที่ 

จะทำาการบันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในระบบงาน	CRM	(Customer	Relationship 

Management)	แล้วแจ้งหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องดำาเนินการต่อไปโดยทันที

	 2.	 ติดต่อผ่านทาง	Website	ของการประปานครหลวง	(www.mwa.co.th) 

โดยมีการบริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง	Website	 เช่น	 การขอติดต้ังประปาใหม่ 

ตรวจสอบสถานะการติดตั้ง	 การบริการชำาระค่าน้ำาประปาและสอบถามข้อมูล	

การบริการคำานวณค่าน้ำา	และการรับเรื่องร้องเรียน

	 3.	 ติดต่อท่ีสำานักงานประปาสาขาท้ัง	18	แห่ง	โดยสำานักงานประปาสาขา

ทำาหน้าที่ดูแลและให้บริการประชาชนในแต่ละพื้นที่รับผิดชอบ	ซึ่งมีบริการ 

ผู้ใช้น้ำาต่างๆ	ดังนี้ 

 ●	 การขอติดตั้งประปาใหม่	ภายใน	1	วัน	และการยกเลิกการใช้น้ำา 

 ●	 การเปลี่ยนมาตรวัดน้ำา

 ●	 การเปลี่ยนรายละเอียดผู้ใช้น้ำา			  

 ●	 การรับฝากมาตรวัดน้ำา

 ●	 การรับแจ้งท่อแตก-รั่ว	และดำาเนินการซ่อม 

 ●	 รับชำาระเงินค่าน้ำาประปา	

 ●	 รับชำาระค่าบริการอื่นๆ	 ในโครงการ	 MWA	 Easy	 Pay	 ได้แก ่

ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่	AIS	ค่าบัตรเครดิตกรุงไทย	(KTC)	ค่าธรรมเนียมรายละ	

10	บาท	ค่าสินเชื่อธนาคารแลนด์	แอนด์	เฮาส์	เพื่อรายย่อย	จำากัด	(มหาชน)	

ฟรีค่าธรรมเนียม	ค่าไฟฟ้า	ฟรีค่าธรรมเนียม	

	 4.	 ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ	 (Government	 Center)	 จังหวัด

นนทบุรี	 สาขาเซ็นทรัลพลาซา	 เวสต์เกต	 สาขาเซ็นทรัลพลาซา	 แจ้งวัฒนะ	

และสาขาเดอะมอลล์	งามวงศ์วาน	ให้บริการรับคำาร้องและรับชำาระค่าน้ำาประปา

	 5.	 ศูนย์บริการผู้ใช้น้ำาสุขสวัสดิ์สมาร์ท	ณ	ที่ทำาการอำาเภอพระประแดง	

และที่ทำาการอำาเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	 ให้บริการรับคำาร้อง	

และรับชำาระค่าน้ำาประปา

	 6.	 ติดต่อผ่านทาง	คลินิกน้ำาสะอาด	การประปานครหลวง	MWA	Clean	

Water	Clinic	ส่วนน้ำาประปา	กองเฝ้าระวังคุณภาพน้ำา	ให้บริการคำาปรึกษาปัญหา 

คุณภาพน้ำาประปา	โทรศัพท์	0	2981	7321	โทรสาร	0	2981	7313	E-mail:	

waterclinic@mwa.co.th	Facebook:	www.facebook.com/mwacleanwater

	 7.	 ติดต่อผ่านแอปพลิเคชัน	MWA	onMobile	 โดยสามารถขอติดตั้ง

ประปาใหม่	แจ้งปัญหาท่อแตกรั่ว	หรือส่งรูปจุดที่ท่อแตก	ซึ่งระบบจะสามารถ

ระบุพื้นที่ที่ชัดเจน	ค่าน้ำาผิดปกติ	น้ำาประปาไม่ไหล	น้ำาประปาไหลอ่อน	น้ำาขุ่น 

น้ำามีกลิ่น	และเรื่องร้องเรียน	ส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำาเนินการต่อไป 

ท้ังน้ีแอปพลิเคชันยังสามารถติดตามข่าวสารของการประปานครหลวง	ตรวจสอบ 

พื้นที่น้ำาไม่ไหล	 ติดต่อสำานักงานประปาสาขา	 ชำาระค่าน้ำาประปา	 ตรวจสอบ 

คุณภาพน้ำา	 สถิติการใช้น้ำาย้อนหลัง	 พิมพ์ใบแจ้งค่าน้ำาประปา	 และสแกนเพื่อ 

ชำาระเงิน

ช่องทางการชำาระเงิน
	 1.	 เคาน์เตอร์รับชำาระเงินของการประปานครหลวง	ได้แก่	สำานักงานใหญ่ 

สำานักงานประปาสาขาทั้ง	18	สาขา	กองจัดเก็บพิเศษ	เอเวียนวิลเลจ	และศูนย์

บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ	ณ	ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา	เวสต์เกต	เซ็นทรัล

พลาซา	แจ้งวัฒนะ	และเดอะมอลล์	งามวงศ์วาน

	 2.	 ศูนย์บริการผู้ใช้น้ำาสุขสวัสดิ์สมาร์ท	ณ	ที่ทำาการอำาเภอพระประแดง 

และที่ทำาการอำาเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ

	 3.	 จุดบริการ	 “จอด	 จ่าย	 จร”	 โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องลงจากรถ	 ณ 

สำานักงานใหญ่	และสำานักงานประปาสาขา	ได้แก่	สำานักงานประปาสาขาสุขุมวิท 

และสาขาพระโขนง	สาขาตากสินและสาขาสุขสวัสด์ิ	สาขานนทบุรี	สาขาประชาช่ืน 

สาขาบางเขน	สาขาพญาไท	สาขามีนบุรี	และสาขาภาษีเจริญ	รวม	9	จุด

	 4.	 ผ่าน	Website	ของการประปานครหลวง	(www.mwa.co.th)

	 5.	 ผ่านระบบ	Internet	Banking	ของธนาคารต่างๆ

	 6.	 หักบัญชีธนาคาร

	 7.	 ผ่านบัตรเครดิตของธนาคารต่างๆ	และบัตรเอบีซีพ้อยท์

	 8.	 ผ่านแอปพลิเคชันบน	Smart	Phone	ได้แก่	MWA	onMobile	mPAY 

ทรูมันนี่	DTAC	Krungthai	NEXT	ธนาคารกสิกรไทย	แอร์เพย์	2C2P	และ

ธนาคารออมสิน

	 9.	 จุดบริการของตัวแทนรับชำาระเงิน	เช่น	เคาน์เตอร์ธนาคารต่างๆ	

สำานักงานเขตการไฟฟ้านครหลวง	ไปรษณีย์ไทย	ทีโอที	 เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

เทสโก้โลตัส	บิ๊กซี	เป็นต้น

	 10.	 เครื่อง	ATM	ของธนาคารต่างๆ

ช่องทางที่อยู่ระหว่างการพัฒนา	ได้แก่
 ●	 ระบบการรับชำาระเงินแบบออนไลน์	 เพื่อให้ตัวแทนฯ	สามารถรับ 
ชำาระบิลที่มียอดค้างชำาระได้

 ●	 ชำาระบิลข้ามธนาคาร	(Cross	Bank	Bill	Payment)

 ●	 ชำาระผ่านบัตรเครดิต	ณ	เคาน์เตอร์รับชำาระเงินของการประปา

นครหลวง

 ●	 ชำาระผ่านตู้บริการอัตโนมัติ	(KIOSK)

ช่องท�งก�รติดต่อกับก�รประป�นครหลวง
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ปัจจัยท�งก�รเงินที่มีผลกระทบต่อก�รดำ�เนินง�น

	 สำาหรับในปี	2561	น้ี	การประปานครหลวงได้มีการดำาเนินงานภายใต้ 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง	ฉบับที่	4	(2560-2564) 

มาอย่างต่อเนื่อง	 โดยมุ่งเน้นการเข้าสู่การเป็นองค์กรคุณภาพที่ได้ 

รับการยอมรับในระดับสากล	พร้อมยกระดับเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

(High	Performance	Organization:	HPO)	และได้รับรางวัลการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศ	(Thailand	Quality	Class	:	TQC)	ภายในกรอบระยะเวลา

ตามแผนยุทธศาสตร์	หรือภายในปี	พ.ศ.	2564	ซึ่งปัจจัยทางการเงินเป็น 

ปัจจัยหนึ่งที่มีความสำาคัญต่อการดำาเนินงานของ	การประปานครหลวง 

โดยมีความสัมพันธ์กับการดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านท่ี	1	ในเร่ือง 

การสร้างการเติบโตและความย่ังยืนขององค์กร	เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์	พันธกิจของการประปานครหลวง

		 การประปานครหลวงมีภาระหน้ีเงินกู้ระยะยาวสกุลเงินเยนกับองค์กร 

ความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น	(Japan	International	Cooperation 

Agency	:	JICA)	ที่ได้มีการติดตามการดำาเนินการบริหารความเสี่ยงเงิน 

กู้สกุลต่างประเทศอย่างใกล้ชิด	 โดยเมื่อพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจและ 

ตลาดเงินของไทยและญ่ีปุ่นในช่วงท่ีผ่านมา	 พบว่าเศรษฐกิจไทยมีการฟ้ืนตัว 

อย่างต่อเนื่องจากการส่งออกและการท่องเที่ยวที่ขยายตัว	ประกอบกับ 

ความเช่ือมั่นของนักลงทุนต่างประเทศท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้กระแสเงินทุน 

ไหลเข้ามาลงทุนในตลาดเงินของไทย	 ขณะที่ธนาคารกลางของญี่ปุ่นได้ 

ดำาเนินนโยบายผ่อนคลายทางการเงินโดยมีเป้าหมาย	 เพื่อกระตุ้นอัตรา 

เงินเฟ้อท่ีอยู่ในระดับต่ำาเป็นเวลานานให้สูงข้ึน	 ส่งผลให้ค่าเงินเยนอ่อนค่าลง 

เมื่อเทียบกับค่าเงินบาท	 ประกอบกับการประปานครหลวงมีสภาพคล่อง 

คงเหลือเพียงพอ	จากปัจจัยดังกล่าวจึงได้ดำาเนินการชำาระหน้ีเงินกู้ก่อนครบ 

กำาหนดทั้งจำานวน	(Prepayment)	ของสัญญาเลขที่	TXXXII-1	เมื่อวันที ่

23	เมษายน	2561	เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว	ทำาให้ในปัจจุบันการประปานครหลวง 

มีภาระหนี้เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินเยนกับ	JICA	คงเหลือเพียง	1	สัญญา	คือ	 

สัญญาเลขที่	TXXIV-4	ซึ่งได้บริหารความเสี่ยงแล้วด้วยวิธีการแปลง 

ภาระหน้ีสกุลต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท	(Cross	Currency	Swap:	CCS) 

ส่งผลให้การประปานครหลวงสามารถลดความเส่ียงของภาระหน้ีอันเกิดจาก 

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนได้		

	 อย่างไรก็ตาม	 ปัจจุบันการประปานครหลวงยังคงอยู่ในระหว่าง 

การดำาเนินงานโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก	ครั้งที่	9	โดย 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติการดำาเนินงานเมื่อวันที่	4	ตุลาคม	2559	 

วงเงินลงทุน	42,750	ล้านบาท	ระยะเวลาดำาเนินการ	7	ปี	(2559-2565)	 

ผลการเบิกจ่ายจากเงินรายได้ของการประปานครหลวงต้ังแต่เร่ิมโครงการฯ 

จนกระท่ังถึงวันท่ี	30	กันยายน	2561	มียอดเบิกจ่ายจำานวนท้ังส้ิน	380.49 

ล้านบาท	ซึ่งในอนาคตการประปานครหลวงอาจมีความจำาเป็นต้องจัดหา 

เงินกู้มาเพ่ือใช้ในการดำาเนินโครงการฯ	ดังกล่าว	ดังน้ัน	การได้รับความร่วมมือ 

ร่วมใจในการปฎิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของทุกหน่วยงานและ 

การบริหารจัดการทางการเงินอย่างเป็นระบบ	 โปร่งใส	 และมีประสิทธิภาพ 

จะนำาพาองค์กรให้มีผลการดำาเนินงานที่ดีและมั่นคง	 เพื่อที่จะสามารถ 

พัฒนางานประปาได้อย่างมืออาชีพและพร้อมตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน	 ตามหลักค่านิยมองค์กร	 “มุ่งมั่น 

พัฒนาตน	พัฒนางาน	บริการสังคม	ด้วยความโปร่งใส	ใส่ใจคุณภาพ”
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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ*

*	หมายเหตุ	:	ข้อมูลปี	2560	มีการแก้ไขเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการบันทึกบัญชีในปี	2561

เงินนำาส่งรัฐ*
หน่วย	:	ล้านบาท

เงินนำาส่งรัฐ

	 เงินนำาส่งรัฐ

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

รายการ

	 ฐานะการเงิน	(ล้านบาท)

	 ● สินทรัพย์หมุนเวียน

	 ● สินทรัพย์รวม

	 ● หนี้สินหมุนเวียน

	 ● หนี้สินรวม

	 ● ส่วนของทุน

	 ผลการดำาเนินงาน	(ล้านบาท)

	 ● รายได้รวม

	 ● ค่าใช้จ่ายรวม

	 ● กำาไรสุทธิ

	 อัตราส่วนทางการเงิน

 ● อัตรากำาไรสุทธิ	(ร้อยละ)

	 ● อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	(ร้อยละ)

	 ● อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน	(ร้อยละ)

	 ● อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน	(เท่า)

	 ● อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน	(เท่า)

	 ● ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้เฉลี่ย	(วัน)

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

	21,561.42	

	75,108.52	

	4,453.44	

	14,599.20	

	60,509.32	

	19,203.00	

	11,683.82	

	7,519.18	

	39.99	

10.01

12.43

0.24

4.84

28

 

17,343.60	

	72,214.86	

	4,678.43	

	15,405.81	

	56,809.05	

	19,193.17	

	11,624.79	

	7,568.38	

40.15

10.48

13.32

0.27

3.71

27

 

14,873.51	

	68,254.44	

	4,932.38	

	12,435.90	

	55,818.54	

	20,074.23	

	12,904.55	

	7,169.68	

	36.43

	10.50	

	12.84	

	0.22	

	3.02

	28	

หนี้เงินกู้*
หน่วย	:	ล้านบาท

หนี้เงินกู้

	 เงินกู้ในประเทศ

	 เงินกู้ต่างประเทศ

รวม

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ
หน่วย	:	ล้านบาท

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ

	 งบประมาณทำาการ

	 งบประมาณลงทุน

รวม

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

 -   

	485.979

485.979 

3,734.00

7,600.0

3,688.0

11,288.0

-

1,466.555

1,466.555

4,309.98

8,011.3

4,704.9

12,716.2

-

1,927.143

1,927.143

6,106.45

7,706.6

4,249.2

11,955.8
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ร�ยง�นวิเคร�ะห์ฐ�นะท�งก�รเงิน

	 การประปานครหลวง	 (กปน.)	 มีกำาไรสำาหรับปี	 2561	 เท่ากับ	

7,519.18	 ล้านบาท	 ต่ำากว่าปีก่อน	49.20	 ล้านบาท	 โดยการลดลงของ

กำาไรเป็นผลมาจากรายได้ค่าน้ำาซ่ึงเป็นรายได้หลักลดลงและค่าใช้จ่าย

รวมเพิ่มขึ้น

ผลการดำาเนินงาน
ด้านรายได้ 

	 กปน.	มีรายได้รวม	19,203.00	ล้านบาท	สูงกว่าปีก่อน	9.83	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.05	ประกอบด้วย

หน่วย	:	ล้านบาท

รายได้ดำาเนินงาน	18,801.13	ล้านบาท	ต่ำากว่าปีก่อน	49.35	ล้านบาท	ประกอบด้วย

	 ● รายได้ค่าน้ำา	 ซึ่งเป็นรายได้หลักจำานวน	16,631.31	 ล้านบาท	 ต่ำากว่าปีก่อน	153.62	 ล้านบาทเนื่องจากมีปริมาณน้ำาขายต่ำากว่าปีก่อน 
9.03	ล้าน	ลบ.ม.	ลดลงจากผู้ใช้น้ำากลุ่มบ้านพักอาศัย	และกลุ่มอุตสาหกรรมเกิดจากสภาพอากาศมีอุณหภูมิลดลง	ปริมาณน้ำาฝนที่สูงกว่าปีก่อนในช่วง 

เดือนมกราคม	-	เมษายน	2561	และจำานวนวันหยุดยาวต่อเนื่องสูงกว่าปีก่อน	ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลให้ผู้ประกอบการลดกำาลัง 

การผลิต	โดยมีปริมาณน้ำาใช้เฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่องจากปีก่อน

	 ● รายได้ค่าติดตั้งประปา	 ต่ำากว่าปีก่อน	9.91	 ล้านบาท	 เกิดจากการติดตั้งประปาใหม่ที่เพิ่มขึ้นเป็นมาตรขนาดเล็กซึ่งมีราคาติดตั้งต่ำา	
ส่วนมาตรขนาดใหญ่ซึ่งมีราคาสูงมีจำานวนติดตั้งลดลง	โดยมีจำานวนติดตั้งสูงกว่าปีก่อน	326	ราย

	 ● รายได้เสริม	สูงกว่าปีก่อน	98.67	ล้านบาท	ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ค่างานวางท่อประปาเอกชน	ค่าตรวจสอบแบบ	ออกแบบและควบคุม

งานเพิ่มขึ้น

รายได้อื่น สูงกว่าปีก่อน	59.18	ล้านบาท	ส่วนใหญ่เกิดจากดอกเบี้ยรับเพิ่มสูงขึ้น

19,193.17

11,624.79

2560 2561

ร�ยได้ ค่�ใช้จ่�ย กำ�ไรสุทธิ

7,568.38

19,203.00

11,683.82

7,519.18
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รายการ

	 รายได้ดำาเนินงาน

	 ● รายได้ค่าน้ำา

	 ● รายได้ค่าบริการ

	 ● รายได้ค่าติดตั้งประปา

	 ● รายได้เสริม

	 ● รายได้ดำาเนินงานอื่น

	 รายได้อื่น

รวม

ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด)

18,801.13

16,631.31

971.31

396.67

541.22

260.62

401.87

19,203.00

18,850.48

16,784.93

955.41

406.58

442.55

261.01

342.69

19,193.17

(49.35)

(153.62)

15.90

(9.91)

98.67

(0.39)

59.18

9.83
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ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	11,635.97	ล้านบาท	ต่ำากว่าปีก่อน	15.28	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.13	ประกอบด้วย

	 ● ค่าวัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลือง	ต่ำากว่าปีก่อน	244.80	ล้านบาท	เกิดจากค่าสารเคมีลดลง	122.88	ล้านบาท	เนื่องจากน้ำาดิบคุณภาพ 

ดีกว่าปีก่อน	รวมถึงสารส้มชนิดใหม่	8%	มีประสิทธิภาพสูงกว่าชนิดเดิม	และราคาจัดซื้อคลอรีนต่ำากว่าปีก่อน	ประกอบกับปริมาณน้ำาผลิตลดลง 

66.75	ล้าน	ลบ.ม.	และมีค่าไฟฟ้าต่ำากว่าปีก่อน	68.91	ล้านบาท	เนื่องจากปริมาณน้ำาผลิตลดลง	ถึงแม้ว่าค่าไฟฟ้าผันแปร	(Ft)	จะปรับเพิ่มสูงขึ้น

	 ● ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	สูงกว่าปีก่อน	132.75	ล้านบาท	ส่วนใหญ่เกิดจากการปรับเงินเดือนประจำาปี	และค่าสวัสดิการพนักงาน 

เพิ่มสูงขึ้น

	 ● ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย	สูงกว่าปีก่อน	147.86	ล้านบาท	ส่วนใหญ่เกิดจากการลงทุนขยายและปรับปรุงโครงข่ายท่อส่งน้ำา 

และมาตรวัดน้ำา

ค่าใช้จ่ายอื่นและต้นทุนทางการเงิน สูงกว่าปีก่อน	74.31	ล้านบาท	เนื่องจากมีกำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยนต่ำากว่าปีก่อน	ในขณะที่ 

มีดอกเบี้ยจ่ายที่ลดลงจากการชำาระคืนหนี้เงินกู้ต่างประเทศก่อนครบกำาหนด
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 ด้านค่าใช้จ่าย

	 	 กปน.	มีค่าใช้จ่ายรวม	เท่ากับ	11,683.82	ล้านบาท	สูงกว่าปีก่อน	59.03	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.51	ประกอบด้วย

หน่วย	:	ล้านบาท

รายการ

	 ค่าใช้จ่ายดำาเนินงาน

	 ● วัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลือง

	 ● ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

	 ● ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย

	 ● ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานอื่น

	 ค่าใช้จ่ายอื่น

	 ต้นทุนทางการเงิน

 รวม

ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด)

11,635.97

2,183.79

3,605.28

4,493.34

1,353.56

7.22

40.63

11,683.82

11,651.25

2,428.59

3,472.53

4,345.48

1,404.65

(76.59)

50.13

11,624.79

(15.28)

(244.80)

132.75

147.86

(51.09)

83.81

(9.50)

59.03

จำ�
นว

นผ
ู้ใช

้น้ำ�
สิ้น

ปี 
(ล

้�น
ร�

ย)
ปริม�ณ

น้ำ�ใช้เฉลี่ย (ลบ.ม./ร�ย)

2.17

2.40 55.00

2.20 50.00

2.00 45.00
2557 2558 2559 2560 2561

2.23

2.28

2.33

2.38

52.49 52.34

50.88
49.85

48.55

จำ�นวนผู้ใช้น้ำ�สิ้นปี (ล้�นร�ย) ปริม�ณน้ำ�ใช้เฉลี่ย (ลบ.ม./ร�ย)
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หน่วย	:	ล้านบาท

รายการ

	 เงินลงทุนชั่วคราว

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

	 เงินลงทุนระยะยาว

	 ที่ดิน	อาคาร	อุปกรณ์	และสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

 รวมสินทรัพย์

	 หนี้สินหมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมระยะยาว

	 รายได้รอการรับรู้

	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

 รวมหนี้สิน

	 ทุน

	 กำาไรสะสม

 รวมทุน

ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด)

ฐานะการเงิน
	 สินทรัพย์รวม	ณ	30	กันยายน	2561	เท่ากับ	75,108.52	ล้านบาท	สูงกว่าปีก่อน	2,893.66	ล้านบาท	ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นในเงินลงทุนชั่วคราว 

ส่วนหน้ีสินต่ำากว่าปีก่อน	เน่ืองจากมีการจ่ายชำาระคืนหน้ีเงินกู้ต่างประเทศก่อนครบกำาหนด	สำาหรับส่วนของทุนสูงกว่าปีก่อน	เกิดจากกำาไรสะสมท่ีเพ่ิมข้ึน

สภาพคล่อง
	 ณ	30	กันยายน	2561	กปน.	มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลือ	449.51	ล้านบาท	ลดลงจากปี	2560	จำานวน	269.88	ล้านบาท	โดยมี

รายละเอียด	ดังน้ี

	 ● เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน	จำานวน	11,014.76	ล้านบาท	สูงกว่าปีก่อน	162.99	ล้านบาท	เกิดจากผลการดำาเนินงาน

ในระหว่างปี

	 ● เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	จำานวน	6,554.96	ล้านบาท	จากการนำาไปลงทุนในเงินลงทุนช่ัวคราวและระยะยาว	3,539.68	ล้าน

บาท	และสินทรัพย์ถาวรเพ่ือใช้ในการดำาเนินงาน	3,354.53	ล้านบาท		ขณะท่ีมีเงินสดได้มาจากดอกเบ้ียรับและการจำาหน่ายสินทรัพย์	339.25	ล้านบาท		

	 ● เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	4,729.68	ล้านบาท	เกิดจากการนำาเงินได้ส่งกระทรวงการคลัง	3,734.00	ล้านบาท	จ่ายชำาระ

เงินกู้และดอกเบ้ีย	995.68	ล้านบาท

หน่วย	:	ล้านบาท

รายการ

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน

 เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด

ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด)
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19,528.86

2,032.56

150.00

52,936.57

460.53

75,108.52

4,453.44

404.98

5,975.46

3,765.32

14,599.20

8,386.85

52,122.47

60,509.32

15,019.18

2,324.42

1,120.00

53,284.88

466.38

72,214.86

4,678.43

1,257.05

5,766.90

3,703.44

15,405.82

8,386.85

48,422.19

56,809.04

4,509.68

(291.86)

(970.00)

(348.31)

(5.85)

2,893.66

(224.99)

(852.07)

208.56

61.88

(806.62)

-

3,700.28

3,700.28

11,014.76

(6,554.96)

(4,729.68)

(269.88)

719.39

449.51

10,851.77

(6,842.06)

(4,566.73)

(557.02)

1,276.41

719.39

162.99

287.10

(162.95)

287.14

(557.02)

(269.88)



-96-

ร�ยง�นของคณะกรรมก�รตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบการประปานครหลวง	ชุดปัจจุบัน	ได้รับ 

การแต่งตั้งตามคำาสั่งคณะกรรมการการประปานครหลวง	ที่	5/2562 

สั่ง	ณ	วันที่	1	มีนาคม	2562	ประกอบด้วยกรรมการ	จำานวน	3	ท่าน	คือ	

1)	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทีฆวุฒิ	 พุทธภิรมย์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	

2)	ดร.ทองเปลว	กองจันทร์	กรรมการตรวจสอบ	3)	รศ.ดร.ชนินทร์ 

ทินนโชติ	 กรรมการตรวจสอบ	4)	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักตรวจสอบ)	

เลขานุการ

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ชุดเดิม	ได้รับการแต่งตั้งตามคำาสั่ง 

คณะกรรมการการประปานครหลวง	ที่	2/2560	 สั่ง	ณ	 วันที่	9	 ตุลาคม	

2560	ดำารงตำาแหน่งระหว่างวันที่	5	ตุลาคม	2560	-	วันที่	6	กุมภาพันธ์	

2562	ประกอบด้วยกรรมการ	จำานวน	3	ท่าน	คือ	1)	พลเรือโท	ณเดโช	

เกิดชูชื ่น	ประธานกรรมการตรวจสอบ	2)	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทีฆวุฒิ	

พุทธภิรมย์	กรรมการตรวจสอบ	3)	นายทองเปลว	กองจันทร์	กรรมการ

ตรวจสอบ	4)	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	(สำานักตรวจสอบ)	เลขานุการ

	 คณะกรรมการ	กปน.	มีมติเห็นชอบให้จ้างที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

ตรวจสอบด้านบัญชีการเงิน	 และผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน	 

เข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ความรู้และข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการตรวจสอบฯ 

จำานวน	2	ท่าน	คือ	นางวิไล	ฉัททันต์รัศมี	ท่ีปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

ด้านบัญชีการเงิน	นายพงศ์ศักดิ์	แสงสิงคี	ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบ

ภายใน	

	 ปีงบประมาณ	2561	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	มีการประชุมรวม 

11	 ครั้ง	 โดยมีการหารือ	 และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้บริหารระดับสูง 

ผู้ตรวจสอบภายใน	 และผู้แทนสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 ทั้งนี ้

คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต	อำานาจหน้าที ่

ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการประปานครหลวง	และตามระเบียบ 

กระทรวงการคลังว่าด้วย	คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบ 

ภายในของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2555	คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ	กระทรวงการคลัง	และกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบฯ	สรุปสาระสำาคัญ	ดังนี้

 1. ก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน	สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

และประจำาปีงบประมาณ	 2561	 เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดทำารายงาน 

ทางการเงินของการประปานครหลวง	มีความถูกต้อง	ตามท่ีควรในสาระสำาคัญ 

มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำาคัญอย่างเพียงพอ	 รวมถึงการเปล่ียนแปลงประมาณ 

การทางบัญชีท่ีสำาคัญ	และได้แสดงรายการเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน	

 2. ก�รควบคุมภ�ยในขององค์กร	 สอบทานประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล 

และความเพียงพอ	ของกระบวนการควบคุมภายใน	โดยพิจารณาจาก 

ผลการตรวจสอบของสำานักตรวจสอบและผู้แทนสำานักงาน	 การตรวจเงิน 

แผ่นดิน	รายงานผลการดำาเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในของคณะกรรมการ 

ดำาเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน	พร้อมทั้งรายงานประเด็นข้อตรวจ 

พบท่ีสำาคัญและแนวทางแก้ไขเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง	 เพ่ือ 

ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงจัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ	

ประสิทธิผล	และเพียงพอ

 3. ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง	สอบทานผลการดำาเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงขององค์กร	 ประจำาปีงบประมาณ	2561	 โดยติดตาม

การบริหารความเสี่ยงของทุกสายงาน	เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหาร

ความเสี่ยง	มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	สามารถควบคุมหรือลดผล 

กระทบท่ีอาจมีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ี 

ยอมรับได้	พิจารณาสอบทานประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และความเหมาะสม 

ของกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างสม่ำาเสมอ	พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะ 

แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อนำาไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

 4. ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย ข้อบังคับ ระเบียบ และคำ�สั่ง	ติดตาม 

สอบถาม	หารือฝ่ายบริหาร	รวมถึงสอบทานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ของสำานักตรวจสอบ	 เพื่อให้มั่นใจว่าการประปานครหลวงได้ถือปฏิบัติ

ตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ	และคำาสั่งอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน

 5. ก�รกำ�กับดูแลและพัฒน�ง�นตรวจสอบ	 สอบทานการปฏิบัติงาน 

ของสำานักตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำาปี	สอบทานผลการ 

ตรวจสอบพร้อมท้ังให้ความเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากความเห็นของ 

สำานักตรวจสอบและติดตามการดำาเนินการแก้ไขตามรายงานผล 

การตรวจสอบในประเด็นที่มีนัยสำาคัญ	อนุมัติกฎบัตรหน่วยตรวจสอบ 

ภายในการอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำาปี	การทบทวนแผนการตรวจสอบ 

ประจำาปี	 และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน	 รวมท้ังสอบทานความ 

เหมาะสมของทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนของหน่วยตรวจสอบ 

ภายในการแต่งตั้ง	 โยกย้ายพนักงานสำานักตรวจสอบ	 การสนับสนุน 

ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองให้มีวุฒิบัตรทางวิชาชีพด้านการตรวจสอบ 

ภายใน	
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ร�ยง�นคว�มรับผิดชอบ
ของคณะกรรมก�รต่อร�ยง�นท�งก�รเงิน
	 คณะกรรมการการประปานครหลวงเป็นผู้รับผิดชอบต่อรายงาน 

ทางการเงินโดยได้กำากับให้จัดทำางบการเงินท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิน	มีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอใน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน	รวมท้ังได้ผ่านการตรวจรับรองจากสำานักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน

	 คณะกรรมการการประปานครหลวงได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

สอบของการประปานครหลวง	ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ	เพื่อ

กำากับดูแลให้การตรวจสอบ	 การสอบทานรายงานการเงิน	 การควบคุม

ภายในให้มีประสิทธิภาพและสร้างความมั่นใจว่าได้มีการบันทึกข้อมูล

ทางบัญชีถูกต้อง	ครบถ้วนอย่างเพียงพอ	ทันเวลา	และป้องกันไม่ให้เกิด

การทุจริตหรือการดำาเนินการที่ผิดปกติ	

(นายวัลลภ พริ้งพงษ์)
ประธานกรรมการการประปานครหลวง

 6. ก�รรักษ�คุณภ�พของคณะกรรมก�รตรวจสอบ	 คณะกรรมการ 

ตรวจสอบฯ	 ได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบฯ	 แผนการประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ประจำาปี	กำาหนดนโยบายคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบฯ	รายไตรมาส	และ 

ประจำาปี	รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยรวมท้ังคณะและประเมินตนเองตามแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของ 

สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	กระทรวงการคลัง

	 โดยสรุปในปีงบประมาณ	2561	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	 เห็นว่า 

การประปานครหลวงได้นำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการกำากับดูแล

กิจการอย่างต่อเนื่อง	 การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน

มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลและเพียงพอ	ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการ	

กปน.	 มอบหมาย	 รวมทั้งการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ 

ข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง

	 คณะกรรมการการประปานครหลวงมีความเห็นว่า	 งบการเงินของ 

การประปานครหลวงแสดงฐานะการเงิน	ผลการดำาเนินงาน	และการ 

เปลี่ยนแปลงในส่วนของทุนและกระแสเงินสดถูกต้องในสาระสำาคัญตาม

หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปแล้ว

(ผศ.ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์)
ประธานกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง
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ร�ยง�นของผู้สอบบัญชี

เสนอ คณะกรรมการการประปานครหลวง

ความเห็น
	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินของการประปานครหลวง	(กิจการ)	ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน	ณ	วันที่	30	

กันยายน	2561	งบกำาไรขาดทุน	งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน	และงบกระแสเงินสดสำาหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	และ

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า	 งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของการประปานครหลวง	ณ	วันที่	30	กันยายน	2561	ผลการ

ดำาเนินงานและกระแสเงินสดสำาหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญชี	ความรับผิดชอบของ 

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของสำานักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีความเป็นอิสระจากกิจการตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและข้อกำาหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ 

บัญชีที่กำาหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี	ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน	และสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบ

ด้านจรรยาบรรณอื่น	ๆ 	ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและข้อกำาหนดจรรยาบรรณเหล่านี้	สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าหลักฐาน 

การสอบบัญชีท่ีสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสม	เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ข้อมูลอ่ืน
	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น	ข้อมูลอื่นประกอบด้วย	ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำาปี	แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผู้สอบ

บัญชีที่อยู่ในรายงานประจำาปีนั้น	ซึ่งผู้บริหารจะจัดเตรียมรายงานประจำาปีให้สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อ

ข้อมูลอื่น

	 ความรับผิดชอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงิน	 คือ	 การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนมีความขัดแย้ง 

ที่มีสาระสำาคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที ่

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่

	 เมื่อสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่านรายงานประจำาปี	หากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง

อันเป็นสาระสำาคัญ	สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแลต่องบการเงิน
	 ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทำาและการนำาเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	และรับผิดชอบ 

เก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจำาเป็น	 เพ่ือให้สามารถจัดทำางบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญ 

ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดทำางบการเงิน	 ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกิจการในการดำาเนินงานต่อเน่ือง	 เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกับการดำาเนินงาน 

ต่อเน่ืองตามความเหมาะสม	และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับการดำาเนินงานต่อเน่ือง	 เว้นแต่ผู้บริหาร	 มีความต้ังใจท่ีจะเลิกกิจการหรือหยุดดำาเนินงาน 

หรือไม่สามารถดำาเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลมีหน้าที่ในการกำากับดูแลกระบวนการในการจัดทำารายงานทางการเงินของกิจการ
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
	 การตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจาก 

การแสดงข้อมูลท่ีขัดตอ่ข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระสำาคญัหรอืไม	่ไมว่า่จะเกดิจากการทุจรติหรอืข้อผดิพลาด	และเสนอรายงานของผูส้อบบัญชีซ่ึงรวมความเห็น 

ของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ด้วย	 ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญท่ีมีอยู่ได ้

เสมอไป	ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำาคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญชี	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ	การปฏิบัติงานของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง

	 ●	 ระบุและประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดตอ่ข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระสำาคญัในงบการเงนิ	ไมว่า่จะเกดิจากการทุจรติหรอืขอ้ผิดพลาด 

ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่าน้ัน	และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ 

ในการแสดงความเห็นของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 ความเส่ียงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญ	 ซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะ 

สูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด	 เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด	 การปลอมแปลงเอกสารหลักฐานการต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมูล 

การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 ●	 ทำาความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ	 เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์	 แต่ไม่ใช่เพ่ือ 

วัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ

	 ●	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี	 และการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ซึ่งจัดทำาขึ้นโดยผู้บริหาร

	 ●	 สรปุเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑก์ารบัญชีสำาหรบัการดำาเนนิงานต่อเนือ่งของผูบ้รหิารและจากหลกัฐานการสอบบัญชท่ีีไดร้บั	สรปุวา่ 

มีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำาคัญต่อความสามารถของกิจการ	 ใน 

การดำาเนินงานต่อเนื่องหรือไม่	 ถ้าสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญ	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินท่ีเก่ียวข้อง	หรือถ้าการเปิดเผย 

ดังกล่าวไม่เพียงพอ	ความเห็นของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะเปลี่ยนแปลงไป	ข้อสรุปของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินขึ้นอยู่กับหลักฐาน 

การสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 อย่างไรก็ตาม	 เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคต 

อาจเป็นเหตุให้กิจการต้องหยุดการดำาเนินงานต่อเนื่อง

	 ●	 ประเมินการนำาเสนอ	โครงสรา้งและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม	รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูวา่งบการเงนิแสดงรายการและเหตกุารณ์ในรปูแบบ 

ที่ทำาให้มีการนำาเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร

	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแลเร่ืองต่างๆท่ีสำาคัญ	 ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ี 

ได้วางแผนไว้	 ประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญท่ีพบจากการตรวจสอบ	 รวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยสำาคัญในระบบการควบคุมภายในหากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

 

       (น�งส�วสุวิมล เดช�นุกูลกิจ)

                                 ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักตรวจสอบก�รเงินและบริห�รพัสดุที่ 17

             

              (น�งปร�ณี คีรีรัตน์) 

                                           นักวิช�ก�รตรวจเงินแผ่นดินชำ�น�ญก�รพิเศษ
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