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เปลี่ยน เพือ่สิง่ทีด่กีว่า 
อย่างยั่งยืน



ในปี 2562 การประปานครหลวง (กปน.) ด�ำเนินงานตามนโยบาย “Change for Better เปลี่ยนเพ่ือ 
สิ่งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน” ผ่าน 3 มิติหลัก ได้แก่

Change for Better Life โดยการปรับเปลี่ยนท่อประปาใหม่ เพื่อให้บริการน�้ำประปาที่สะอาด  
ปลอดภัย และมีคุณภาพตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลก (WHO) พร้อมท้ังให้ความส�ำคัญกับ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำและลดการสูญเสียจากการช�ำรุด แตกรั่วของท่อประปา เพ่ือให้ประชาชน 
ได้มีน�้ำประปาใช้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

Change for Better Service พัฒนางานบริการ เพื่อตอบสนองการด�ำเนินชีวิตของประชาชน
ผ่านโครงการที่คิดค้นขึ้นอย่างสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน 

Change for Better Giving มุ่งมั่นด�ำเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

Change for Better
เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ค่านิยม

ใส่ใจคุณภาพ

มุ่งมั่น พัฒนาตน

พัฒนางาน

ด้วยความโปร่งใส บริการสังคม

กปน. ก�ำหนดค่านิยม QWATER เพื่อให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับร่วมกันยึดถือเป็นหลักปฏิบัติเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร และน�ำองค์กรไปสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ที่ให้บริการงานประปา 
มีธรรมาภิบาล และ 

ได้มาตรฐานในระดับสากล
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สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร

ด�ำเนินการตามแผนน�ำ้ประปาปลอดภัยของ
องค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนาระบบ
น�้ำดิบ - ผลิต - จ่าย ให้มีเสถียรภาพ

พัฒนางานประปาอย่างมอือาชพีให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้ประชาชนได้ม ี
น�้ำประปาใช้ถ้วนหน้า
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ต้ังแต่ปี 2556 กปน. ได้จดัท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
เพ่ือเผยแพร่และสือ่สารแนวทางการบรหิารจดัการความยัง่ยนื
และผลการด�ำเนินงานในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม
ขององค์กรมาโดยตลอด และเริม่น�ำกรอบมาตรฐานการรายงาน
ด้านความยั่งยืนของ Global Reporting Initiatives (GRI)  
มาเป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมลู ต้ังแต่ปี 2559 เป็นต้นมา

รายงานการพัฒนาอย ่างยั่งยืนประจ�ำป ี 2562  
(disclosure 102-51) ฉบับน้ีจะแสดงข้อมูลการด�ำเนินงาน  
ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 - 30 กันยายน พ.ศ. 2562  
(disclosure 102-50, 102-52) ซึง่ได้มกีารเปล่ียนแปลงข้อมลู 
การด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญจากปี 2560 - 2561 ดังน้ี  
การปรับชื่อยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง เป็น  
“แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563 - 
2565)” เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการพัฒนา 
การก�ำกับดูแลและบรหิารรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 (มาตรา 25) 
พร้อมปรับระยะเวลาสิ้นสุดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ซึ่งขยายอายุถึงปี 2565 และตัวชี้วัดตาม 
แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติซึง่แบ่งค่าเป้าหมายระยะแรก 
สิน้สดุปี 2565 โดยด�ำเนินการตามกรอบการรายงาน Global  
Reporting Initiative ฉบับ Standards (GRI Standards)  

(disclosure 102-46)

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
(disclosure 102-3)

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 
การประปานครหลวง (ส�ำนักงานใหญ่)
เลขท่ี 400 ถนนประชาชื่น แขวง
ทุ่งสองห้อง เขตหลักสี ่กรงุเทพฯ 10210

สามารถอ้างอิงข้อมูลเพ่ิมเติม
หรือเนื้อหานอกเหนือขอบเขต
ของรายงานฉบับน้ี และรายงาน
ประจ�ำปี 2562 ของ กปน. 
ในรูปแบบดิจิทัล ได้ที่เว็บไซต์ 
www.mwa.co.th หรอืสแกน
คิวอาร์โค้ด

โทรศัพท์: 0-2504-0123

E-mail: csr@mwa.co.th

ซึง่มคีวามสมบูรณ์สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ “In accordance” 
ระดับครบถ้วนตามตัวชีว้ดัหลัก (Core) (disclosure 102-54) 
รวมถึงแสดงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินกิจการท่ีสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs)

พร้อมท้ังรายงานความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานท่ีสอดรบั 
กับยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มุง่เน้นการสร้างรากฐานประเทศ 
ด้วยความมัน่คง มัง่ค่ัง และยัง่ยนื เพ่ือก้าวสู ่ Thailand 4.0 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 แผน
พัฒนา Digital เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) 
ยทุธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย ยทุธศาสตร์รฐัวสิาหกิจสาขา
สาธารณูปการ และเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยนื (SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติ ในข้อท่ี 6 การจดัการน�ำ้และสขุาภิบาล  
ข้อท่ี 9 อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน ข้อท่ี 11 เมอืง 
และถ่ินฐานมนุษย์อย่างยัง่ยนื ข้อท่ี 12 แผนการบรโิภคและ 
การผลิตท่ียัง่ยนื และข้อท่ี 17 ความร่วมมอืเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยนื 

โดยมุ ่งน�ำเสนอสาระส�ำคัญตามความคาดหวังของ 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็นหลัก รวมถึงผลการด�ำเนินงานด้านอ่ืนๆ 
ที่มีความส�ำคัญต่อองค์กร
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สารจากผู้ว่าการการประปานครหลวง
(disclosure 102-14)

บริบท การพัฒนาองค์กรเพือ่ก่อให้
เกิดความยัง่ยนื ถือเป็นหน่ึง

ในเป้าประสงค์หลักของการพัฒนาองค์กรของการประปา-
นครหลวง การบูรณาการการบริหารเชิงนโยบายจาก
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. 2560 - 2564 รวมถึงแผนวสิาหกิจการประปานครหลวง 
ฉบบัที ่5 ล้วนสรา้งความสอดคล้องต่อปัจจยัความยัง่ยนื 
ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมท้ังสิ้น อีกท้ัง
กระบวนทัศน์ “การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals – SDGs)” ขององค์การ
สหประชาชาติ ยังเป็นหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนองค์กร 
ท่ีสามารถบูรณาการเชิงนโยบาย สู่การปฏิบัติได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม และเกิดความต่อเนื่องทั้งองคาพยพ

การประปานครหลวงด�ำเนินภารกิจด้วยมุง่หวงัผลลัพธ์ 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ทีใ่ห้บรกิารงานประปา มธีรรมาภบิาล และได้มาตรฐาน
ในระดับสากล” ในช่วงปีงบประมาณ 2562 ท่ีผ่านมา 
ได้ก�ำหนดนโยบายด�ำเนินงาน “Change for Better 
เปลีย่นเพือ่ส่ิงท่ีดกีว่าอย่างยัง่ยนื” มโีครงการท่ีสนับสนุน
นโยบาย และเสริมสร้างความยั่งยืนอย่างหลากหลาย 
จ�ำแนกได้เป็น 3 มิติ ได้แก่ 

มิติที่ 1 Change for Better Life ด�ำเนินการ 
ปรบัเปล่ียนระบบท่อประปาใหม่ ส�ำหรบัท่อท่ีใกล้ครบอาย ุ
การใช้งานและเสีย่งต่อการแตกรัว่อย่างต่อเน่ือง มเีส้นทาง 

การปรบัปรงุเส้นท่อในสญัญาก่อสร้างตลอดปีงบประมาณ
กว่า 1,000 กิโลเมตร และขยายผลให้เกิดความครอบคลุม 
และเกิดความต่อเนื่องในทุกปีงบประมาณ 

มิติที่ 2 Change for Better Service พัฒนางาน 
ให้บริการเพ่ือตอบสนองการใช้ชีวิตท่ีง่ายมากข้ึนด้วย 
เทคโนโลยดิีจทัิลรปูแบบต่างๆ เช่น แอปพลิเคชนั “MWA 
onMobile แอปฯ ของคนเมอืง ครบทกุเรือ่งน�ำ้ประปา”  
การพัฒนา e-Bill e-Tax การยกเลิกการใช้ส�ำเนาเอกสาร  
(No Copy) การปรับปรุงส�ำนักงานตามมาตรฐาน 
ศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: 
GECC) การสือ่สารผ่าน LINE@ MWAThailand เป็นต้น 

มติทิี ่3 Change for Better Giving การเสรมิสรา้ง
หลักธรรมาภิบาล ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ตลอดจนการค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านโครงการ
และกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีหลากหลาย เช่น โครงการวชิาชพี
ช่างประปาเพ่ือประชาชน โครงการ กปน. รกัษ์ป่าต้นน�ำ้ฯ 
โครงการเดินตามพ่อ กปน. เพื่อคนต้นน�้ำ เป็นต้น 

การพัฒนาต่างๆ น้ีถือเป็นความมุง่มัน่ท่ีการประปา-
นครหลวงต้ังใจขับเคล่ือนพันธกิจ เพ่ือตอบสนองนโยบาย 
“บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข” ของกระทรวงมหาดไทย โดยม ี
ผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นท่ีต้ัง  
มีหลกัธรรมาภิบาลเป็นเครื่องก�ำกับการท�ำงานที่โปร่งใส 
ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งหวังเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตในยุคปัจจุบันและคนรุ่นใหม่ต่อไปในอนาคต ได้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืนสืบไป

(นายปรญิญา ยมะสมติ)
ผู้ว่าการการประปานครหลวง
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เกี่ยวกับ
การประปานครหลวง (กปน.)

กปน. ก่อตั้งขึ้นเพื่อภารกิจหลักในการส�ำรวจ จัดหา ผลิต และจัดส่งน�้ำประปาคุณภาพไปสู่ประชาชน 

ทุกครัวเรือน ผ่านการด�ำเนินกิจการตามแนวนโยบายรัฐวิสาหกิจและหลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

มีกระบวนการที่มีเป้าหมายในการส่งต่อคุณค่าผลิตภัณฑ์ไปสู่ผู้ใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร

จุดเริ่มต้นจากรากฐานที่มั่นคง

ด�ำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับ
หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา

ย้อนไปเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2510 กปน. (disclosure 102-1) ก่อตั้งขึ้นจากการควบรวมกิจการประปา 4 องค์กร  
จาก 3 จงัหวดั คือ การประปากรงุเทพฯ การประปาเทศบาลนครธนบุร ีการประปานนทบุร ีและการประปาเทศบาลสมทุรปราการ  
เข้าไว้ด้วยกัน โดยมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ 
การประปานครหลวง (disclosure 102-5) คือ

แนวนโยบายส�ำหรบัการประปานครหลวง
ในการปรบัปรงุและขยายโครงข่ายระบบ
ประปาให้มีคณุภาพและเพยีงพอต่อการ
ขยายตัวของเมือง รวมท้ังพัฒนาธุรกจิที่
เกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร

ส�ำรวจ จัดหาแหล่งน�้ำดิบ 
และจัดให้ได้มาซึ่งน�้ำดิบ เพื่อใช้ใน

การประปา 

ผลิต จัดส่ง และจ�ำหน่ายน�้ำประปาในเขต 
ท้องที่กรุงเทพฯ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับ

ระบบประปาเอกชนในเขตท้องที่ 
ดังกล่าว (disclosure 102-4, 102-6)

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กปน. ยึดมั่นในการด�ำเนินกิจการ
ตามแนวนโยบายของรัฐต่อรัฐวิสาหกิจทั้ง 3 ระดับ คือ (disclosure 102-5)

แนวนโยบายส� ำหรับรัฐวิสาหกิจ 
ในภาพรวม ซ่ึงเป็นกลไกขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ด้วยการด�ำเนินงานทีม่ปีระสทิธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล

แนวนโยบายส�ำหรับรัฐวิสาหกิจในสาขา
สาธารณูปการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ขัน้พืน้ฐานและส่งเสริมการยกระดับคณุภาพชวีติ
ของประชาชน รวมถึงพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เป็นระยะเวลากว่า 52 ปี ที่การประปานครหลวง (กปน.) ท�ำหน้าที่ส�ำรวจ จัดหา ผลิต และจัดส่งน�้ำประปาที่มีคุณภาพตาม 
มาตรฐานองค์การอนามัยโลก (WHO) ไปสู่ประชาชนทุกครัวเรือนในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ เพื่อใช้ส�ำหรับ 
การอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ�ำวัน

กปน. มุ่งมั่นในการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาพัฒนางานประปาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งจัดท�ำแผนน�้ำประปา 
ปลอดภัย (Water Safety Plan: WSP) และโครงการปรบัเปล่ียนท่อประปาใหม่ในพ้ืนท่ีต่างๆ รวมถึงการส่งเสรมิความสมัพันธ์ 
กับชุมชนลุ่มน�้ำฝั่งตะวันตกและตะวันออก ในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปา 
ให้เกิดความยั่งยืน

รู้จัก กปน.
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18 สาขา 4 โรงงานผลิตน�้ำ ใน 3 จังหวัด ครอบคลุมทุกพื้นที่ให้บริการ
ในส่วนของการให้บริการ กปน. มีส�ำนักงานประปาสาขาต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีบริการท้ัง 3 จังหวัด จ�ำนวนท้ังสิ้น 18 สาขา  

และมีโรงงานผลิตน�้ำประปาทั้งสิ้น 4 แห่ง (disclosure 102-6, 102-7) 

สาขา
พญาไท

สาขา
บางบัวทอง

สาขา
นนทบุรี

สาขา
ประชาชื่น

สาขา
บางเขน

สาขา
ลาดพราว

สาขา
มีนบุรี

สาขา
แมนศรีสาขา

มหาสวัสดิ์

สาขา
บางกอกนอย

สาขา
ทุงมหาเมฆ

สาขา
ภาษีเจริญ

สาขา
สุขุมวิท

สาขา
สุขสวัสดิ์

สาขา
พระโขนง

สาขา
ตากสิน

สาขา
สุวรรณภูมิ สาขา

สมุทรปราการ

สถานที่สำ�คัญในการปฏิบัติงาน

1 2 3 4

อาคารส�ำนักงานใหญ่ อาคารควบคุมระบบส่ง
และสูบจ่ายน�้ำ

ส�ำนักงานประปาสาขา 
18 แห่ง

ศูนย์ฝึกอบรม

9 10 11

ห้องปฏิบัติการ (Lab) 
ที่ฝ่ายคุณภาพน�้ำ

และโรงงานผลิตน�้ำทั้ง 4 แห่ง

Control Room
ประจ�ำโรงงานผลิตน�้ำ

คลองประปาฝั่งตะวันออก
และคลองประปาฝั่งตะวันตก

5 6 7 8

สถานีสูบน�้ำดิบ
4 แห่ง

สถานีสูบส่งน�้ำ
4 แห่ง

สถานีสูบจ่ายน�้ำ 
12 แห่ง

โรงงานผลิตน�้ำ 4 แห่ง 
(บางเขน, มหาสวัสดิ์, สามเสน

และธนบุรี)

โรงงานผลิตน�ำ้

ปริมาณน�้ำผลิตจ่ายทั้งหมด
(ล้าน ลบ.ม.)

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1,
83

5.
1

1,
96

5.
9

2,
06

3.
8

1,
99

7.
1

2,
07

5.
2

โรงงานผลิตน�้ำบางเขน

1,
15

2.
9

1,
29

0.
9

1,
40

4.
5

1,
33

4.
4

1,
40

2.
3

โรงงานผลิตน�้ำสามเสน

13
7.

9
12

9.
7

12
0.

7
11

6.
4

11
3.

0

โรงงานผลิตน�้ำธนบุรี

33
.7

30
.9

40
.5

37
.4

41
.1

โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์

51
0.

6
51

4.
4

49
8.

1
50

8.
9

51
8.

8

ก�ำลังการผลิตน�้ำต่อปี 2,452.9 ล้าน ลบ.ม.

โรงงานผลิตน�้ำบางเขน

1,606.0
ล้าน ลบ.ม.

โรงงานผลิตน�้ำสามเสน

200.8
ล้าน ลบ.ม.

โรงงานผลิตน�้ำธนบุรี

62.1
ล้าน ลบ.ม.

โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์

584.0
ล้าน ลบ.ม.

(disclosure 102-4)
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แผนภูมิ
กระบวนการผลิตน้ำ
แหลงน้ำดิบ 
1. แมน้ำเจาพระยา บริเวณตำบลบานกระแชง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี
2. เขื่อนแมกลอง บริเวณอำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

สถานีสูบน้ำดิบ
ประจำโรงงาน

ผลิตน้ำ

4 5
ปูนขาว สารสม สารชวยเรงการตกตะกอน

การเติมสารเคมี สารเคมีหลัก 4 ชนิด ไดแก 
1. ปูนขาว เพื่อปรับสภาพความเปนกรด-ดาง
2. คลอรีน เพื่อฆาเชื้อโรค 
3. สารสม เพื่อชวยในการตกตะกอน 
4. สารชวยเรงการตกตะกอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตกตะกอน

ถังตกตะกอน
สารแขวนลอยจะทำปฏิกิริยากับสารเคมี 
เกิดเปนเม็ดตะกอนตกลงสูเบื้องลาง 
สวนน้ำใสจะไหลขึ้นดานบน ไหลเขารางรับน้ำ
และถูกสงตอไปยังบอกรองน้ำ

คลอรีน

2

3

6

บอกรองน้ำ 
มีถานแอนทราไซตและทรายกรองเปนสารกรองน้ำ และใตสารกรอง
มีหัวกรองน้ำ (Nozzle) รับน้ำที่ผานการกรองและปองกันไมให
สารกรองหลุดผานไปยังชองเก็บน้ำที่ผานการกรองแลว 
น้ำที่ผานการกรองจะมีความขุนไมเกิน 1 หนวยความขุน (NTU)

ถังเก็บน้ำใส
น้ำที่ผานการกรองจะถูกสงมายังถังเก็บน้ำใส
เพื่อทำการฆาเชื้อโรคดวยคลอรีน 
กอนที่จะเปนน้ำประปาที่สงใหผูใชน้ำ 

สถานีสูบสงน้ำ 
ทำหนาที่สูบสงน้ำเขาอุโมงคสงน้ำและ
ทอสงน้ำขนาดใหญไปยังสถานีสูบจายน้ำตาง ๆ 

สถานีสูบจายน้ำ
ทำหนาที่สูบจายน้ำประปาผานเสน
ทอประปาไปยังผูใชน้ำในพื้นที่ตาง ๆ 

หอสูงปรับ
แรงดันน้ำ

หมายเหตุ

สถานีสูบน้ำดิบ
สำแล/บางเลน

7 8

9

10

ระบบ
ทอประธาน

และทอจายน้ำ

1
11

ผูใชน้ำ

การตรวจสอบคุณภาพน้ำ ดำเนินการตามเกณฑกำหนดคุณภาพน้ำประปา การประปานครหลวง โดยตรวจวิเคราะหในหองปฏิบัติการของฝายคุณภาพน้ำท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005

การเฝาระวังคุณภาพน้ำและตรวจวิเคราะหน้ำระบบผลิต ดำเนินการโดยหองปฏิบัติการของโรงงานผลิตน้ำท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ HACCP
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ในปีงบประมาณ 2562 กปน. ได้ด�ำเนินการภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ท่ีส�ำคัญในระดับต่างๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนการปฏริปูประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 แผนยุทธศาสตร์หลักของกระทรวงมหาดไทย  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดจนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขา 
สาธารณูปการ น�ำไปสู่ผลลัพธ์ในการให้บริการงานประปา 
เพื่อประชาชนเป็นส�ำคัญ

โดยเฉพาะอย่างยิง่การมุง่สร้างความเปล่ียนแปลงภายใต้ 
แนวคิด “Change for Better เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่า
อย่างยั่งยืน” ที่ให้ความส�ำคัญใน 3 มิติหลัก ประกอบด้วย 

เดนิหน้าสร้างสรรค์นวัตกรรม และมุง่ม่ันพฒันาบรกิารน�ำ้ประปาอย่างย่ังยนื

มิติ “Change for Better Life” เร่งปรับเปล่ียนระบบ 
ท่อประปาใหม่ ขับเคล่ือนนโยบายแผนน�ำ้ประปาปลอดภยั (Water  
Safety Plan: WSP) รวมถึงการด�ำเนินงานโครงการปรบัปรงุ
กิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9 มิติ “Change for Better 
Service” พัฒนาระบบการให้บรกิารประชาชนทุกด้าน รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ในยุคดิจิทัล และ
มิติ “Change for Better Giving” สร้างองค์กรแห่งความ
โปร่งใส ไร้คอร์รปัชนั รวมท้ังสร้างสรรค์กิจกรรมและโครงการ
ท่ีมีคุณค่าตอบแทนสังคม เพ่ือการให้บริการน�้ำประปาอย่าง
ยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

ในปีงบประมาณ 2562 กปน. ได้พิจารณาปรบัชือ่ยทุธศาสตร์
การบรหิารการประปานครหลวง เป็น “แผนวสิาหกจิการประปา
นครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563 - 2565)” ให้สอดคล้องตาม 
พระราชบัญญติัการพัฒนาการก�ำกับดูแลและบรหิารรฐัวสิาหกิจ 
พ.ศ. 2562 (มาตรา 25) พร้อมทั้งปรับระยะเวลาสิ้นสุดไปถึง 
ปี 2565 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือใช้เป็น 
กรอบการบริหารจัดการของ กปน. ในระยะ 3 ปี

มแีนวคิดท่ีส�ำคัญคือ การพัฒนาท่ียัง่ยนืโดยการปรบัปรงุ 
องค์กรและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรสูก่ารเป็นองค์กร 
สมรรถนะสูง พร้อมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบายการส่งเสริม 
และสนับสนุนการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า เช่น การน�ำน�้ำจาก 
กระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่, Grey Water, ฉลากประหยดัน�ำ้ 

Roadmap แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5

เพ่ือพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางการพฒันาประเทศ 
สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
ของ กปน.

ในการจดัท�ำแผนวสิาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5  
(ปี 2563 - 2565) กปน. ค�ำนึงถึงการรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
กับองค์กร ท้ังจากแหล่งภายในและภายนอก โดยเฉพาะ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่เทียบ (Benchmarking) และ 
การมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วนของ กปน. โดยเน้นกระบวนการ 
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ กปน. ผู้บริหาร และ 
พนักงาน กปน. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ พร้อมทั้ง 
พิจารณาค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ในส่วน 
ท่ีเก่ียวข้อง มาใช้ก�ำหนดแผนปฏิบัติงานรองรับ

วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 2565 
ผลการทบทวน

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง HPO Standard
รางวัลการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศ (TQC)
มากกว่า 350 คะแนน 

(ภายในปี 2564)

เป็นองค์กรที่ให้บริการ 
งานประปาตามมาตรฐาน

สากล

Water Quality คุณภาพน�้ำ ณ สถานที่ใช้น�้ำ: 
ค่าความขุ่น (Turbidity)

ในสภาวะปกติ 
<1.0 NTU Percentile ท่ี 95

Water Distribution อัตราน�้ำสูญเสีย ร้อยละ 19

เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล Corporate Governance
คะแนนคุณธรรม
ความโปร่งใส

มากกว่า 90 คะแนน
หรืออยู่ใน 5 อันดับแรก

ของรัฐวิสาหกิจ

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวงประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้

ด้านที่ 1: สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา
•	� วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO-1): พัฒนาระบบจ่ายน�ำ้และบรหิารจดัการน�ำ้สญูเสยี รวมถึงพัฒนา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน�้ำสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน�้ำ 
	 ตัวชี้วัด	 1. อัตราน�้ำสูญเสีย (19%)
		  2. แรงดันน�้ำเฉลี่ย (9.5 เมตร) 
•	� วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO-2): เสรมิสร้างระบบผลิต (ผลิต-สบูส่ง) ให้มเีสถียรภาพและเป็นมติร 

ต่อสิ่งแวดล้อม
	 ตัวชี้วัด	 1. ปริมาณการผลิตสูงสุด/กําลังการผลิตสูงสุด (0.90)
•	 วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO-3): บรหิารจดัการปรมิาณและคุณภาพน�ำ้ท้ังระบบ (ต้นน�ำ้-ปลายน�ำ้)
	 ตัวชี้วัด	 1. ความขุ่น ณ สถานที่ใช้น�้ำในภาวะปกติ (น้อยกว่า 1.0 NTU Percentile ที่ 95) 
		  2. ค่าคลอรีนอิสระ ณ สถานที่ใช้น�้ำ (ไม่น้อยกว่า 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร) 
		  3. จํานวนครั้งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน�้ำดิบเท่ากับศูนย์

ด้านที่ 2: ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
•	� วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO-4) : การพัฒนาเทคโนโลยดิีจทัิล และนํานวตักรรมไปใช้อย่างเป็นระบบ 

เพือ่เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร พร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 
	 ตัวชี้วัด	 1.	�ร้อยละของงานสนับสนุนได้รบัการพัฒนาให้เป็นดิจทัิล เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของงานที่กําหนด) 
		  2.	คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ (ไม่น้อยกว่า 4.25 คะแนน)
		  3.	จํานวนนวัตกรรม/งานวิจัยที่นําไปต่อยอดใช้จริง (จํานวน 3 รายการ) 
•	� วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO-8): ปรบัโครงสร้างองค์กรให้ตอบสนองการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

ได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทุกกระบวนการทํางาน 
	 ตัวชี้วัด	 1.	ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายดําเนินการ (ร้อยละ 44)
		  2.	อัตราส่วนผู้ใช้น�้ำต่อบุคลากร (500 : 1) 
•	� วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO-9): สร้างความพร้อมด้านบุคลากรให้มศีกัยภาพ ทักษะท่ีหลากหลาย 

(Multi Skill) รองรบัการเปล่ียนแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร้อมสร้างความมุง่มัน่ 
และเต็มใจในการทํางาน 

	 ตัวชี้วัด	 1.	ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร (มากกว่าร้อยละ 85)

ดา้นที ่3:	 ส่งเสรมิความสัมพนัธ์ทีด่แีก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียและยดึมัน่ธรรมาภบิาล 
		  เพื่อความยั่งยืน
•	� วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-5): พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
	 ตัวชี้วัด	 1.	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (มากกว่า 4.5 คะแนน)
		  2.	ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (มากกว่า 4.25 คะแนน)
		  3.	อันดับคะแนน ITA (อยู่ใน 5 อันดับแรก) 
•	� วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-6): ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 ตัวชี้วัด	 1.	 ปริมาณการใช้น�้ำต่อคน/วัน (ลดลง 2%)

ด้านท่ี 4:	 สร้างความมัน่คงขององค์กร
•	 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-7): เพิ่มความมั่นคงทางด้านการเงิน 
	 ตัวชีว้ดั	 1.	กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) (ผลต่าง EP +100 ล้านบาท จากปี 2562)
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ทุกกระบวนการล้วนมีเป้าหมายในการส่งต่อคุณค่าผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างพอเพียงและท่ัวถึง 
ทุกพื้นที่ให้บริการ ตลอดจนขับเคลื่อนให้เกิดการเจริญเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน. 

ภารกิจหลักของ กปน. คือ การส่งมอบน�้ำประปาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  
โดยค�ำนึงถึงแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแบ่งกระบวนการท�ำงานออกเป็น 
3 ส่วนหลัก คือ

Management
Process

กระบวนการบริหารจัดการ

Core Process
การบริหารจัดการความเสี่ยง

ตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ปลายน�้ำจนถึง
จุดเริ่มต้นของกระบวนการหลัก

Support
Process

กระบวนการสนับสนุน

Input
ความต้องการ 

และความคาดหวัง 
ของลูกค้า 
(R-N-K) 

และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย

Output
 น�้ำประปา

สะอาดปลอดภัย
ไหลแรงเพยีงพอ

สม�่ำเสมอ
 มาตรฐาน 
และคุณภาพ
การให้บริการ

Outcome
ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต
ที่ดีให้มีน�้ำประปา
ใช้อย่างยั่งยืน

งานวางแผนยทุธศาสตร์และพฒันาธรุกจิ
	M1 จัดทําแผนยุทธศาสตร์
	M2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปา
	M3 วิจัย พัฒนานวัตกรรม (RDI)

งานกํากับดูแล 
	M4 บรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน
	M5 ธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Management Process Excellence: Growth

S1 
จัดการทรัพยากร

บุคคล

S2
จัดซื้อ จัดจ้าง

S3
บรหิารงบประมาณ 

และการเงนิ

S4
จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ

Support Process Excellence: Efficiency & Effectiveness 

C4 ตรวจติดตาม/ควบคุมคุณภาพน�้ำ

C10 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

C11 จัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเหตุ

งานบํารุงรักษา
	 C5 เครื่องจักรและอุปกรณ์		   C6 โครงข่ายท่อ

C1 จัดการน�้ำดิบ C2 ผลิตน�้ำ C3 จัดส่ง

C7 ติดตั้งมาตรวัดน�้ำ C8 อ่านมาตรและแจ้งค่าน�้ำ C9 รับชําระเงิน

Core Process Excellence 
Operation Excellence: Quality & Efficiency

Customer Excellence: Commitment

(disclosure 102-9)

(disclosure 204-1)

การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง

กระบวนการบรหิารกิจกรรมทางธุรกิจเริม่ต้ังแต่การน�ำเข้าของวตัถุดิบและทรพัยากร โครงสร้างการท�ำงาน และเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้องค์กรสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามคุณภาพและตาม 
เวลาที่ลูกค้าก�ำหนด รวมถึงแนวทางในการจัดหา จัดซื้อวัตถุดิบและบริการ เพื่อตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเหมาะสม

จรรยาบรรณการด�ำเนินงานของ กปน. หมายถึง แนวทางปฏบัิติท่ีดีในการด�ำเนินงานตามภารกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
กับกิจการ ภายใต้กรอบคุณธรรมและจรยิธรรมท่ีให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม รวมถึงการส่งเสรมิ 
ภาพลักษณ์ที่ดีและรักษาผลประโยชน์ของ กปน.

ทั้งนี้ ได้ก�ำหนดจรรยาบรรณการด�ำเนินงานของ กปน. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ดังต่อไปนี้

ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกัน
และต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั
ของ กปน. โดย “ไม่ให้ ไม่รับ  
ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริต 
ต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้”

ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัดตามที่ได้ให้ข้อตกลงไว้ 
และไม่ละเมิดสิทธิของคู่ค้าและ/ 
หรือเจ้าหนี้

ปกป้องผลประโยชน์ของผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ในกรณี 
ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งคู่ค้า 
และ/หรอืเจ้าหนีใ้ห้ทราบล่วงหน้า  
เพือ่ร่วมกนัหาทางแก้ไขโดยทนัที

ส ่งเสริมความเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกันกับคู่ค้าและ/หรือ  
เจ้าหน้ีทุกราย ด้วยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้
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กระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน.

เพ่ือให้การด�ำเนินงานในทุกส่วนมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลตามเป้าหมาย กปน. ได้จดัท�ำมาตรฐานการว่าจ้าง
ขึ้น โดยมีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างอย่าง
เป็นระบบ มีการน�ำหลักเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ มาปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาองค์กรในทุกด้าน รวมถึงการด�ำเนินงานภายใต้
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

เน่ืองจากกระบวนการผลิตและสูบจ่ายน�้ำประปาจะต้อง 
มีการจัดจ้างผู้รับจ้างมาด�ำเนินงานก่อสร้างโครงการต่างๆ  
ให้แล้วเสรจ็ ท�ำให้ในปัจจบัุนกระบวนการคัดเลือกและประเมนิผล 
ผู้รับจ้างถือเป็นหน่ึงในภารกิจหลักภายใต้ระเบียบว่าด้วย 

การจดทะเบียนและประเมนิผลผู้รบัจ้างงานก่อสร้างของ กปน. 
เพ่ือให้ได้ผู้รับจ้างท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการก่อสร้าง
โครงการต่างๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดและ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

อีกท้ังยงัเป็นการควบคุมคุณภาพงานในโครงการต่าง ๆ  
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้น�้ำ 
เพ่ือให้มีน�้ำประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการอุปโภค
และบริโภค ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบให้แก่สังคมและชุมชน 
โดยกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน. 
มีขั้นตอนดังนี้

ผู้รับจ้างยื่นเอกสารจดทะเบียนเพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้รับจ้างของ กปน.  

กปน. คัดเลือกผู้รับจ้าง

กปน. ขึ้นทะเบียนผู้รับจ้างงานก่อสร้างไว้ตามประเภทงานที่ กปน. ก�ำหนด  

เม่ือมโีครงการก่อสร้าง จะด�ำเนนิการจดัจ้างโดยก�ำหนดคณุสมบัตขิองผู้ย่ืนข้อเสนอราคาเป็นผูผ่้านการจดทะเบยีนในประเภทน้ัน ๆ

เริ่มงานก่อสร้าง 

ประเมินผลงานก่อสร้างทั้งในระหว่างก่อสร้างและสิ้นสุดสัญญา โดยน�ำผลการประเมินดังกล่าวมาพิจารณาจัดล�ำดับชั้นผู้รับจ้าง  
เพื่อเลื่อนชั้นหรือลงโทษผู้รับจ้างในทะเบียนต่อไป

1

2

3

4

5

6

1

2 3 4 5
ผูรับจาง

ผูรับจาง

ผูรับจาง

คัดเลือก
ผูรับจาง

ขึ้นทะเบียน จัดจาง กอสราง

ประเมินผลงาน
กอสราง

6

กปน. มีคู่สัญญาท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งจะด�ำเนินงานภายในประเทศ 
โดยมีรายละเอียดดังตารางนี้

หน่วย: บาท

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

งานโครงการ

539,163,372.02

432,150,912.09 

การจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น*

403,279,647.33

526,182,824.42

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น* (ร้อยละ)

รวมค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น ปี 2559 - 2562

100

100

100

100

หน่วย: บาท

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

งานนอกโครงการ (ซื้อ, จ้าง)

8,059,199,625.54

8,446,005,954.45

8,500,201,180.31

7,781,971,749.05

2559 2561

2560 2562

8,598 ล้านบาท 8,309 ล้านบาท

8,878 ล้านบาท 8,903 ล้านบาท

*การจัดซื้อสินค้าและบริการภายในประเทศไทย

(disclosure 102-9)
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ประเภทงานที่ผู้รับจ้างต้องจดทะเบียนกับ กปน.

ปัจจุบันมีผู้ผ่านการจดทะเบียนผู้รับจ้างของ กปน. ในประเภทต่าง ๆ  รายละเอียดตามที่ระบุในเว็บไซต์ www.mwa.co.th 
หัวข้อ “จัดซื้อ-จัดจ้าง”

งานก่อสร้างวางท่อประธาน 
มี 4 ประเภท คือ

1.1	วธิขุีดวาง เป็นการวางท่อประปาโดยการขดุเปิดร่องดนิตามแนวพืน้ดนิ 
ทางเท้า หรอืถนน และด�ำเนนิการวางท่อประปาภายในร่องทีท่�ำการขดุ

1.2	วิธี Pipe Jacking เป็นเทคโนโลยีการวางท่อโดยไม่เปิดร่องดิน 
โดยใช้การเปิดบ่อเป็นช่วงตามความเหมาะสม และใช้หัวเจาะท�ำการ
เจาะหรือดันท่อเข้าไป

1.3	วิธี HDD (Horizontal Directional Drill) เป็นวิธีการวาง 
ท่อใหม่ด้วยการเจาะดนั โดยใช้หวัเจาะตดิไว้ทีป่ลายท่อเจาะด้วยเหลก็ 
แล้วท�ำการดึงท่อที่จะติดตั้งย้อนกลับมา

1.4	วิธี Slip Lining เป็นการวางท่อใหม่โดยการลากท่อด้วยรอก เพือ่
สอดท่อทีเ่ชือ่มตดิกนัเป็นท่อนเดยีวกนัแล้ว เข้าไปในท่อประปาเดมิ

งานก่อสร้างวางท่อจ่ายน�้ำกับท่อบริการ 
มี 4 ประเภท คือ

2.1	วิธีขุดวาง

2.2	วิธี Slip Lining

2.3	วิธี HDD (Horizontal Directional Drill)

2.4	วิธี CIPP (Cured-in-Place Pipe) เป็นการปรับปรุงท่อเดิม
ด้วยการวางท่อ โดยสอดท่อใหม่เข้าไปในท่อเดิมด้วยแรงดันจากน�้ำ
หรืออากาศ หรือใช้วิธีดึงให้อยู่ในต�ำแหน่งที่เหมาะสมภายในท่อเดิม 
แล้วท�ำการบ่มท่อ (Cure) ด้วยไอน�้ำ น�้ำร้อน หรือรังสี UV

1

2

งานก่อสร้างระบบส่งน�้ำประปา

งานก่อสร้างระบบผลิตน�้ำประปา

งานก่อสร้างสถานสีบูน�ำ้กับถังเก็บน�ำ้

งานก่อสร้างงานโยธา3

4

5

6

ความส�ำคัญของการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้าง
1.	 เพ่ือให้ได้ผู้รับจ้างท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานก่อสร้างให ้

แล้วเสร็จตามสัญญาและระยะเวลาที่ก�ำหนด
2.	 เพื่อควบคุมคุณภาพการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กปน. ก�ำหนด
3.	 เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนเรื่องการจราจรและความล่าช้าในการก่อสร้าง

น้ำประปา บริการสนับสนุนลูกคา

การติดตั้งประปาใหม การติดตั้งหัวดับเพลิง การวางทอ ซอมทอ

การสนับสนุนขอมูล
สารสนเทศและธุรกรรม

การจัดการขอรองเรียน การสรางความสัมพันธ
กับลูกคา

ผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้าของ กปน.

ผลิตภัณฑ์หลัก

กลุ่มลูกค้า

R N K

เมื่อปีงบประมาณ 2560 กปน. แบ่งกลุ่มลูกค้าเป็น 2 กลุ่มตามเกณฑ์ปริมาณการใช้น�้ำที่สอดคล้องกับขนาดมาตรวัดน�้ำ  
คือ กลุ่มลูกค้ารายเล็กที่มีขนาดมาตรต�่ำกว่า 1½ นิ้ว และกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ที่มีขนาดมาตรตั้งแต่ 1½ นิ้วขึ้นไป ต่อมาในปี  
2561 ได้น�ำเกณฑ์การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามลักษณะและพฤติกรรมการใช้น�้ำ มาผนวกกับเกณฑ์ปริมาณการใช้ เพื่อจัดกลุ่มลูกค้า 
ได้ชัดเจนข้ึนและสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มท่ีปริมาณการใช้น�้ำสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งลูกค้า 
ทั้งหมด 2,375,490 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562) ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่

Residential
เป็นกลุ่มท่ีใช้น�้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค
ในครัวเรือนหรือที่พักอาศัย ส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการใช้น�้ำเป็นช่วงเวลา  
โดยเฉพาะช่วงเช้าหรือช่วงเย็นถึงค�่ำ  
และมีปริมาณการใช ้น�้ ำน ้อยกว่า 
10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน 
มีจ�ำนวนรวม 2,302,989 ราย

Non-residential
เป ็นกลุ ่มที่มีพฤติกรรมการใช ้น�้ำ 
อย ่างต ่อเ น่ืองตลอดเวลา เช ่น 
องค์กร สถานประกอบการ และมี
ปริมาณการใช้น�้ำน้อยกว่า 10,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน มีจ�ำนวน 
รวม 42,665 ราย

Key Account
เป็นกลุ่มที่มีความคาดหวังสูงต่อการ
บริการ มีพฤติกรรมการใช้น�้ำทั้งแบบ
ช่วงเวลาและแบบต่อเนือ่ง มปีรมิาณการ
ใช้น�ำ้มากกว่า 10,000 ลกูบาศก์เมตร
ต่อเดือน มีจ�ำนวนรวม 506 ราย

(disclosure 102-2)
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นนทบุรี

กรุงเทพฯ

สมุทรปราการ

พื้นที่ในการจ�ำหน่ายน�้ำประปาของ กปน. ครอบคลุมพื้นที ่
กรงุเทพฯ นนทบุร ีและสมทุรปราการ รวมทัง้หมด 3,195 ตาราง 
กิโลเมตร โดยใช้น�้ำดิบจาก 2 แหล่ง ได้แก่ แม่น�้ำเจ้าพระยา 
และแม่น�้ำแม่กลอง ในการผลิต จัดส่ง และจ�ำหน่ายน�้ำประปา 

ในปัจจุบัน กปน. สามารถให้บริการน�้ำประปาท่ัวทุกพ้ืนท่ี 
ชมุชนเมอืง ช่วยให้ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึงน�ำ้ประปาท่ีสะอาด 
ปลอดภัย ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ตามเป้าหมายการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ด้านท่ี 6  
ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) และนโยบาย  
“บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุขแก่ประชาชน” ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็น 
หน่วยงานก�ำกับดูแล กปน. 

พื้นที่ให้บริการของ กปน.

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

67,745

1,467.4

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญด้านตลาด
จ�ำนวนการติดตั้งประปาใหม่ (หน่วย: ราย)

65,327

65,653

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562 2,423,540

จ�ำนวนลูกค้าในพื้นที่ให้บริการ (หน่วย: ราย)

2,332,291

2,378,925

ปริมาณน�้ำจ�ำหน่าย (หน่วย: ล้าน ลบ.ม.)

1,408.6

1,401.4

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญด้านผลิตภัณฑ์

คุณภาพน�้ำประปาด้านกายภาพ คุณภาพน�้ำประปาด้านเคมี คุณภาพน�้ำประปาด้านแบคทีเรีย

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญด้านลูกค้า

หมายเหตุ: ปี 2562 ได้เพิ่มการสำ�รวจความภักดีของลูกค้ากับ กปน.

ปี 2560	 	98.87%

ปี 2561	 	99.90%

ปี 2562	 	99.97%

ปี 2560	 	98.87%

ปี 2561	 	99.81%

ปี 2562	 	100%

ปี 2560	 	100%

ปี 2561	 	100%

ปี 2562	 	100%

ปี 2562 4.596

ความภักดีของลูกค้ากับ กปน. ในภาพรวม (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ความผูกพันของลูกค้ากับ กปน. ในภาพรวม (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ปี 2560 4.301

4.716

4.586

ปี 2562

ปี 2561

ความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้า (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ปี 2560 4.517

4.559

4.524

ปี 2562

ปี 2561
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ขนาดขององค์กร

แผนภาพแสดงสัดส่วนกลุ่มผู้บริหาร
จ�ำแนกตามเพศ

แผนภาพแสดงสัดส่วนพนักงานระดับ 1 - 10
จ�ำแนกตามเพศ

แผนภาพแสดงสัดส่วนกลุ่มผู้บริหาร
จ�ำแนกตามอายุ

แผนภาพแสดงสัดส่วนพนักงานระดับ 1 - 10
จ�ำแนกตามอายุ

ชาย 435 คน
48%

ชาย 2,478 คน
58%

หญิง 464 คน
52%

หญิง 1,825 คน
42%

30 - 50 ปี
588 คน
65%

มากกว่า 50 ปี 
987 คน
23%

ต�่ำกว่า 30 ปี 
333 คน
8%

มากกว่า 50 ปี
311 คน
35%

30 - 50 ปี 
2,983 คน
69%

หมายเหตุ:	 - ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562
	 - กลุ่มผู้บริหาร หมายถึง พนักงานในระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร

สัดส่วนพนักงานจ�ำแนกตามเพศและอายุ 

หมายเหตุ:	 ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2562

(disclosure 102-7, 102-8, 405-1)

จ�ำนวนพนักงานและลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1 	 ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562

2 	� พนักงานถือเป็น Permanent Contract ตามพระราชบัญญัติ 
การประปานครหลวง พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติ 
คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และ พ.ศ. 2519

3 	� ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชนถือเป็น Temporary 
Contract โดยการประปานครหลวงด�ำเนินการจ้างผ่าน 
ผู้รบัจ้างตามสญัญาจ้างรายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ

	 •	� กลุ่มธุรการ (ปวช./ปวส.) ได้แก่ ธุรการ ประชาสมัพันธ์ 
โสตทัศนูปกรณ์ พัสดุ บัญชี บัญชี/การเงิน Call 
Center ผู้ช่วยนักวิทยาศาสตร์

	 •	� กลุ่มช่าง (ปวช./ปวส.) ได้แก่ ช่างทุกประเภท ควบคุม
ระบบผลิต และตรวจสอบคุณภาพการผลิต 

	 •	� กลุ่มยานยนต์ (ภาคบังคับ) ได้แก่ ขับรถยนต์ท่ัวไป 
ขับรถขนส่งน�้ำ ขับเรือยนต์ และขับรถขุดเจาะ

	 •	� กลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ คนงาน คนงานซ่อมท่อโยธา 
และช่างเชื่อม (ไม่จ�ำกัดวุฒิ)
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พนักงานระดับ 6 - 10 พนักงาน ระดับ 1 - 5 ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน
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(disclosure 102-18, 102-20, 102-22, 102-23)

โครงสร้างบริหารของ กปน.

โครงสร้างการประปานครหลวง

คณะกรรมการ กปน.

ผู้ว่าการ

ผู้เชี่ยวชาญ กปน. ระดับ 10 ผู้เชี่ยวชาญ กปน. ระดับ 9
ผู้เชี่ยวชาญ กปน. ระดับ 8

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ส�ำนักคณะกรรมการ กปน.)

•	 ฝ่ายธรรมาภิบาล
•	 ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

ผูช่้วยผูว่้าการ (แผนและพฒันา)
•	 ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์
•	 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
•	 ฝ่ายติดตามและประเมนิผล
•	 ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง

 ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

•	 ฝ่ายเทคโนโลยแีละสือ่สาร
•	 ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
•	 ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ส�ำนักตรวจสอบ)

•	 ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ
•	 ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก
•	 ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ส�ำนักผู้ว่าการ)

•	 ฝ่ายปฏิบัติการ กปน.
•	 ฝ่ายสื่อสารองค์กร
•	 ฝ่ายบรหิารความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(พัฒนาวิชาการประปา)

•	 ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา
•	 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

รองผู้ว่าการ
(บริหาร)

รองผู้ว่าการ 
(การเงิน)

รองผู้ว่าการ
(แผนและพัฒนา)

รองผู้ว่าการ
(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง) รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ)

รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)

รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร)
•	 ฝ่ายบริการกลาง
•	 ฝ่ายกฎหมาย
•	 ฝ่ายจัดหาและพัสดุ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)
•	 ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์
•	 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

ผูช่้วยผูว่้าการ (นโยบายการเงนิ)
•	 ฝ่ายพัฒนาระบบงานเสรมิสร้างมลูค่า 
	 กิจการ
•	 ฝ่ายงบประมาณ
•	 ฝ่ายวเิคราะห์และวางแผนการเงนิ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บัญชีการเงิน)
•	 ฝ่ายบัญชี
•	 ฝ่ายการเงนิ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1)
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาพระโขนง
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาสมุทรปราการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 2)
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาแม้นศรี
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาพญาไท
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาลาดพร้าว

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 3)
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาประชาชื่น
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาบางเขน
•	 ส�ำนักงานประปาสาขามีนบุรี

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 4)
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาบางกอกน้อย
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาตากสิน
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาภาษีเจริญ
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 5)
•	 ส�ำนักงานประปาสาขานนทบุรี
•	 ส�ำนักงานประปาสาขาบางบัวทอง
•	 ส�ำนักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ)
•	 ฝ่ายบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย
•	 ฝ่ายมาตรวัดน�้ำ
•	 ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน�้ำ)
•	 ฝ่ายโรงงานผลิตน�้ำบางเขน
•	 ฝ่ายโรงงานผลิตน�้ำสามเสน
•	 ฝ่ายโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์และธนบุรี
 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน�้ำ)
•	 ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน�้ำ
•	 ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน�้ำ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน�้ำและคุณภาพน�้ำ)
•	 ฝ่ายทรัพยากรน�้ำและสิ่งแวดล้อม
•	 ฝ่ายคุณภาพน�้ำ
•	 ฝ่ายระบบส่งน�้ำดิบ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บ�ำรุงรักษา)
•	 ฝ่ายบ�ำรุงรักษาระบบไฟฟ้า
•	 ฝ่ายบ�ำรุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา
•	 ฝ่ายบ�ำรุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม)
•	 ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน�้ำ
•	 ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน�้ำและงานโยธา
•	 ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง)
•	 ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน�้ำ 1
•	 ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน�้ำ 2
•	 ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน�้ำและงานโยธา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักบริหารโครงการ)
•	 ฝ่ายบริหารโครงการ
•	 ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก

•	 ฝ่ายวางแผนและพัฒนาการผลิตระบบส่งและจ่ายน�ำ้

การดำ�เนินงาน
เพื่อพัฒนาความมั่นคง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา กปน. ด�ำเนนิกิจการประปาด้วยความมุง่มัน่พัฒนาในทกุ ๆ  ด้านอย่างต่อเนือ่ง และใส่ใจ 

คุณภาพต้ังแต่ระบบผลิต สูบจ่าย จนถึงผู้ใช้น�้ำอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง โดยค�ำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ  กระบวนงาน รวมถึงหลักเกณฑ์และกฎข้อบังคับ 

ต่าง ๆ  มาใช้เป็นกรอบการด�ำเนนิงาน เพือ่สร้างความมัน่คงให้แก่องค์กรและสังคมให้เจรญิเติบโตควบคูไ่ปด้วยกัน 

อย่างยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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กฎหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

•	� มาตรฐานคุณภาพน�ำ้ประปาตามค่าแนะน�ำ WHO 2017

•	� Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP

•	� Good Manufacturing Practice: GMP

•	� ISO 9001:2008 ระบบบริหารคุณภาพ

•	� ISO/IEC 17025:2005 ระบบประกันคุณภาพห้อง 
ปฏิบัติการ 

•	� ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความมั่นคง 
ปลอดภัยส�ำหรับสารสนเทศ

•	� ISO/IEC 29110 ระบบวนิิจฉัยและให้ค�ำแนะน�ำการสร้าง 
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

•	� ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคม

•	� ISO 14001 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

•	� พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502

•	� ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550

•	� ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงิน
ของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548

•	� พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561

•	� มาตรฐานคุณภาพน�ำ้ประปาตามค่าแนะน�ำ WHO 2017

•	� พระราชบัญญัติทรัพยากรน�้ำ พ.ศ. 2561

•	� พระราชบัญญัติน�้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546

•	� พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

•	� พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
พ.ศ. 2562

•	� พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
การเงิน และผลิตภัณฑ์

ด้านมาตรฐานอุตสาหกรรม

กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510  
จึงมีบทบาทหน้าที่ต้องด�ำเนินการตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานส�ำคัญสรุปได้ดังนี้

หลักเกณฑ์ ระเบียบ และอ�ำนาจหน้าทีท่ี ่กปน. น�ำมาเป็นกรอบการด�ำเนนิงาน
เพื่อพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

กฎหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

•	� พระราชบัญญติัความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554

•	� พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543

•	� กฎกระทรวง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการ
จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2549

•	� กฎกระทรวง ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวธีิการตรวจสขุภาพ
ของลูกจ้างและส่งผลการตรวจแก่พนักงานตรวจแรงงาน 
พ.ศ. 2547

•	� ประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกิจสมัพันธ์ เรือ่ง
มาตรฐานขั้นต�่ำของสภาพการจ้าง พ.ศ. 2549

•	� ประกาศกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน เรือ่ง ก�ำหนด
มาตรฐานอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2554

•	 �ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง 
สัญลักษณ์เตือนอันตราย เครื่องหมายเก่ียวกับความ
ปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
และข้อความแสดงสทิธิและหน้าท่ีของนายจ้างและลูกจ้าง 
พ.ศ. 2554

•	� พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510

•	� จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Codes of Conduct)

•	� พระราชบัญญัติบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542

•	� องค์การอนามัยโลก (WHO)

•	� พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
พ.ศ.2544

(disclosure 102-12)

ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

ด้านการรับรอง 
หรือการจดทะเบียนเพื่อขออนุญาต

ด�ำเนินการ



30  |  รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 การประปานครหลวง เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน : Change for Better  |  31

ในส่วนของการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) กปน. ได้ก�ำหนดนโยบายส�ำคัญในการ
ด�ำเนินงาน ควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
(CG) และกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดกลยทุธ์ 
เป้าหมาย แผนการด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคม อย่างเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม โดยตระหนักถึงความส�ำคัญในเรื่องของการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการ
ด�ำเนินงานท่ีแสดงเจตจ�ำนงในการบริหารงานด้วยความ
โปร่งใส และยังได้มีการจัดต้ังสภาธรรมาภิบาล การประปา 
นครหลวง เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมปกป้อง 

นโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

3	� เรือ่งสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการหลักของกิจการ 
(CSR in-process) โดยค�ำนึงถึงการป้องกันผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และน�ำมาตรฐาน ISO 
26000 มาเป็นแนวทางปฏิบัติ

4	� เรื่องส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอาศัยกรอบ
การรายงานแห่งความยัง่ยนืตามแนวทาง GRI (Global 
Reporting Initiative) ในการด�ำเนินงานและการ
รายงานผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วยรูปแบบที่ยอมรับในระดับสากล

กปน. ตระหนักถึงการด�ำเนินภารกิจขององค์กรควบคู่กับ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ดังน้ัน เพ่ือให้ภารกิจ
ต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทั่วทั้งองค์กร 
จึงมีการก�ำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) ของ กปน. (MWA CSR Policy) อย่าง
ชัดเจน 4 เรื่อง ได้แก่

1	� เรือ่งการด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบัติต่อ 
แรงงานด้วยความเท่าเทียม มีความรับผิดชอบต่อ 
ผู้บริโภค ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน 

2	� เรือ่งการปลูกฝังและสร้างจติส�ำนึกพนักงานทุกระดับ 
ในการปฏิบัติงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมจนเกิดวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งพัฒนา
คุณภาพชีวิต ส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานเพ่ือให้พนักงานมคีวามสขุในการท�ำงาน 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างมปีระสทิธิภาพ

หลักธรรมาภิบาลการประปานครหลวง

รางวัลด้านความโปร่งใส ประจ�ำปีงบประมาณ 2562

ผลประโยชน์ขององค์กรและสร้างภูมคุ้ิมกันให้องค์กรปราศจาก 
อ�ำนาจแทรกแซงท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังมศีนูย์ปฏบัิติการ 
ต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 
ซึ่งด�ำเนินการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติ ตลอดจน 
การสนองนโยบายรฐับาลในด้านการส่งเสรมิการบรหิารราชการ 
แผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล

การก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  และปฏบัิติตามอย่างเคร่งครดั 
มาโดยตลอด นอกจากจะเป็นผลดีต่อทั้งองค์กร สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมแล้ว ยังน�ำมาซึ่งรางวัลเกียรติยศต่างๆ เพื่อเป็น 
เครื่องยืนยันแนวทางการท�ำงาน และเป็นขวัญก�ำลังใจแก ่
บุคลากรทุกคนของ กปน. อีกด้วย

ประจ�ำปี 2562 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นเกียรติยศแห่งคุณธรรม 
จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้สังคม
เกิดค่านิยมส่งเสริมการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อยกระดับ
ความโปร่งใสของประเทศ

รางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards)

โล่ประกาศเกียรติคุณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น

ปี 2562 กปน. เป็น 1 ใน 9 หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ขั้นสูงจากหน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมประกวดทั้งหมด 157 หน่วยงาน

คะแนนคุณธรรม - ความโปร่งใส อันดับที่ 1 ในกลุ่มรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงมหาดไทย

และเป็นอันดับท่ี 11 จากรฐัวสิาหกิจท้ังหมด 54 หน่วยงาน ประเมนิผลโดย 
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  
ในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment: ITA) ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 ซึ่งมี 
หน่วยงานรัฐเข้าร่วมประเมินทั้งหมด 8,058 หน่วยงาน



การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนของ กปน. ท่ีมาจากการช้ีบ่งและประเมินผลกระทบในทุกกระบวนการทำ�งาน 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของ กปน. จึงได้ส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงาน 

ของ กปน. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางการส่ือสารและกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน อันจะส่งผลให้เกิด 

ความสัมพันธ์ท่ีดีและทำ�ให้ กปน. สามารถขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างต่อเน่ืองและนำ�ไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืนต่อไป

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปน.

กระบวนการระบุกลุ่มผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย

กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ตั้งแต่ปี 2560 กปน. มีการก�ำหนดและระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อศึกษารวบรวมความต้องการและความคาดหวัง 

และน�ำมาจัดล�ำดับประเด็นสาระส�ำคัญ รวมท้ังการจัดท�ำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

กปน. ได้วเิคราะห์และก�ำหนดกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ภายใต้กรอบการด�ำเนินงานตามกระบวนการหลัก ได้แก่ กระบวนการ 
จัดการ (Management Process) กระบวนการหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) รวมถึง 
ห่วงโซ่อุปทานของ กปน. เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ดังนี้

1.	� หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแล 
รฐัวสิาหกิจ อาทิ ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย  
และกระทรวงการคลัง เป็นต้น

2.	� หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจร่วมกัน อาทิ 
กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน�้ำ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท เป็นต้น

3.	� คูค้่า หมายถึง องค์กรหรอืบุคคลท่ีตกลงท�ำงานร่วมกับองค์กรเพือ่ให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน 
หรือเพ่ือปรับปรุงผลการด�ำเนินการ หรือจุดประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างเป็นทางการ 
มีการก�ำหนดระยะเวลา บทบาท รวมถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับอย่างชัดเจน (อ้างอิง: ระบบ
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ) กรณีของ กปน. หมายถึงผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ  
(Suppliers) เป็นต้น

4.	� พนัธมติร หมายถึง องค์กรหรอืบุคคลท่ีตกลงท�ำงานร่วมกับองค์กรเพือ่ให้บรรลุเป้าประสงค์
ร่วมกัน หรอืเพ่ือปรบัปรงุผลการด�ำเนินการ หรอืจดุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างเป็นทางการ 
มีการก�ำหนดระยะเวลา บทบาท รวมถึงผลประโยชน์ที่ท�ำร่วมกัน

5.	� คู่ความร่วมมือ หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคลที่มีความร่วมมือในการด�ำเนินการกับองค์กร 
สนับสนุนการจดังานหรอืกิจกรรมบางส่วน หรอืร่วมด�ำเนินการเป็นครัง้คราว ตามเป้าหมาย
ระยะสั้นที่สอดคล้องกัน อาจเป็นลักษณะความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ
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9.	� ส่ือมวลชน หมายถึง สื่อกลางท่ีน�ำข่าวสารและเน้ือหาสาระทุกประเภทไปสู่มวลชนผ่าน 
ช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ เป็นต้น

7.	 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 

	� พนกังาน หมายถึง บุคคลทุกคนท่ีองค์กรเป็นผู้ดูแล จ่ายผลตอบแทน และมีส่วนร่วมโดยตรง
ในการปฏิบัติงานเพื่อผลส�ำเร็จขององค์กร

	� ผูป้ฏบิตังิาน หมายถงึ ตัวแทน หรือลูกจา้งทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏิบตังิานในนามของ กปน.

8.	 ชุมชนและสังคม 

	� ชมุชน หมายถึง ชมุชนในพืน้ท่ีให้บรกิารทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากโครงการต่างๆ ของ กปน.

	 �สงัคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยูน่อกพ้ืนท่ีให้บรกิาร โดยให้ความส�ำคัญกับพ้ืนท่ีขาดโอกาสเข้าถึง 
น�้ำสะอาดและเป็นพื้นที่ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ กปน. เป็นอันดับแรก

6.	 ลกูค้า หมายถึง ผู้ใช้บรกิารขององค์กร ท้ังรายใหญ่และรายย่อย

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการบริหารจัดการ
(Stakeholder Mapping: Management Process)

Management
Process

Stakeholder

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

ในเชิง
ภารกิจ

คู่ค้า 
ผู้ส่งมอบ

พันธมิตร คู่ความ 
ร่วมมือ

ลูกค้า พนักงาน
และผู้ปฏิบัติ

งาน

ชุมชนและ
สังคม

สื่อมวลชน

การน�ำองค์กร

การบริหาร 
จัดการน�้ำ 
สูญเสีย

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการหลัก (Stakeholder Mapping: Core Process)

Core
Process

Stakeholder

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

ในเชิง
ภารกิจ

คู่ค้า 
ผู้ส่งมอบ

พันธมิตร คู่ความ 
ร่วมมือ

ลูกค้า พนักงาน
และผู้ปฏิบัติ

งาน

ชุมชนและ
สังคม

สื่อมวลชน

การบริหาร
จัดการน�้ำดิบ

การผลิตน�้ำ
ประปา

การสูบส่ง- 
สูบจ่าย

บริการลูกค้า

   หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก    หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง    หมายถึง ไม่เกี่ยวข้อง

   หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก    หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง    หมายถึง ไม่เกี่ยวข้อง

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการสนับสนุน (Stakeholder Mapping: Support Process)

Support 
Process

Stakeholder

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

ในเชิง
ภารกิจ

คู่ค้า 
ผู้ส่งมอบ

พันธมิตร คู่ความ 
ร่วมมือ

ลูกค้า พนักงาน
และผู้ปฏิบัติ

งาน

ชุมชนและ
สังคม

สื่อมวลชน

จัดซื้อ-จัดจ้าง

บริหารงาน
วิศวกรรม

ทรัพยากร
บุคคล

บริหารจัดการ
การเงิน

บริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

การเรียนรู้ 
และพัฒนา

สนับสนุน 
การบริหารงาน

   หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก    หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง    หมายถึง ไม่เกี่ยวข้อง
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การจัดระดับความส�ำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน : Change for Better  |  3736  |  รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 การประปานครหลวง

ก�ำหนดขอบข่ายและวัตถุประสงค์ของการสร้างการมีส่วนร่วม

วางแผนการตอบสนอง

น�ำแผนไปปฏิบัติ

ติดตาม ทบทวน และปรับปรุง

STAKEHOLDER MAPPING

• ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ศึกษาความต้องการและความคาดหวัง

• จัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น

การจัดระดับความส�ำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีรายละเอียด ดังรูป

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล�ำดับ ระดับความส�ำคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์การสร้าง
การมีส่วนร่วม

1 มีผลกระทบต่อองค์กร/สนใจในองค์กรสูง •	� หน่วยงานเชิงนโยบาย 

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

•	 ลูกค้า

•	� มีกลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือ 

ท�ำความเข้าใจ และตอบสนอง 

ประเด็นที่กังวลและคาดหวัง มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง

2 มีผลกระทบต่อองค์กร/สนใจในองค์กรสูง •	 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ

•	 ชุมชน

•	 พันธมิตร

•	 คู่ความร่วมมือ

•	 พนักงาน

•	� สื่อสารในประเด็นท่ีกังวล และ

ปฏบัิติตามข้อตกลง ข้อบังคับ หรอื

นโยบาย
มีอิทธิพลต่อองค์กรต�่ำ

3 มีผลกระทบต่อองค์กร/สนใจในองค์กรต�่ำ •	 หน่วยงานร่วมภารกิจ •	� ให้มีส่วนร่วมในประเด็นท่ีกังวล

และตอบสนองความต้องการเพ่ือ

ให้เกิดความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อองค์กรสูง

4 มีผลกระทบต่อองค์กร/สนใจในองค์กรต�่ำ •	 สื่อมวลชน •	� คอยติดตามและจดัช่องทางสือ่สาร 

เพื่อเข้าถึงข้อมูล

การจดัล�ำดับความส�ำคัญของกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญ เพ่ือใช้ในการจดัระดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และวางกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบและการมอิีทธิพลต่อองค์กร สามารถแบ่งระดับความส�ำคัญ 
ตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่มดังนี้ 



ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

การสื่อสาร /
การมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนอง ผลลัพธ์

หน่วยงานเชิง

นโยบายและ 

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

(	-	 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ
	-	 �การร่วมมือและประสาน

งานทางธุรกิจ)

•	 ประชุม

•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น

•	 เข้าร่วมกิจกรรมของ กปน.

•	 สำ�รวจความพึงพอใจ

•	 มากกว่าปีละครั้ง

•	 ปีละครั้ง

•	 มากกว่าปีละครั้ง

•	 ปีละครั้ง

•	 การประสานงานระหวา่งองค์กรท่ีเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ รวดเรว็

•	 สามารถตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐาน และยกระดับคุณภาพชวีติ 

ของประชาชน

•	 ความหลากหลายและการเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร

•	 การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ

•	 ความร่วมมือระหว่างองค์กรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 (Shared growth together)

•	 ความสามารถในการสร้างรายได้และบรรลุพันธกิจ

•	 การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล

•	 จัดงาน “สานสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความสุข (Connected Stakeholder 

Connected Happiness)” เพื่อสื่อสารวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนงานหลัก

ของ กปน. ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้รับทราบและเข้าใจ

ภารกิจขององค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

•	 งานวิพากษ์ยุทธศาสตร์ กปน.

•	 งานสำ�รวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า 

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มสือ่มวลชน เพือ่ศกึษาความต้องการ ความคาดหวงั/ 

ความกังวล และประเด็นที่มีต่อการบริหารจัดการในด้านต่างๆ

•	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการรับรู้วิสัยทัศน์และแผนงานในอนาคต 88.0% 

ความพึงพอใจในการจัดงาน 91.5% และได้ข้อสรุป ข้อคิดเห็นและ 

ข้อแนะนำ�อันเป็นประโยชน์ ซึ่งจะนำ�ไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การให้บริการต่อไป

•	 จากผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้นำ�ข้อมูลมา

กำ�หนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดช่องว่างระหว่างความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง ดังนี้

1.	 แผนพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้าง

2.	 แผนการตรวจสอบคุณภาพน้ำ� ณ สถานที่ใช้น้ำ�

3.	 แผนพัฒนาการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (การแจ้งข่าวสาร)

4.	 แผนการมีส่วนร่วม

5.	 แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์ชุมชน

•	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ปี 2562 กลุ่มหน่วยงาน 

เชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.15

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ในเชิงภารกิจ

- กรมชลประทาน

•	 ประชุม

•	 ร่วมดำ�เนินกิจกรรมกับ กปน.

•	 สำ�รวจความพึงพอใจ

•	 2 - 4 ครั้งต่อเดือน

•	 ตลอดทั้งปี

•	 ปีละครั้ง

•	 สามารถตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐาน  และยกระดับคุณภาพชวีติ 

ของประชาชน

•	 ศักยภาพของบุคลากรที่ติดต่อประสานงาน

•	 การประสานงานระหวา่งองค์กรท่ีเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ รวดเรว็

•	 ความหลากหลายและการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารของ กปน.

•	 การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 การเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย สม่ำ�เสมอ

•	 ความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติของ กปน.

•	 การมีส่วนในการกำ�หนดกลยุทธ์ของ กปน.

•	 ร่วมกันติดตามสถานการณ์น้ำ�และอากาศ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

•	 ร่วมวางแผนจัดสรรน้ำ�เพื่อการอปุโภคบริโภคให้เพียงพอสำ�หรับการผลิต

น้ำ�ประปาตลอดช่วงฤดูแล้ง

•	 ร่วมติดตามสถานการณ์น้ำ�เค็มรุกล้ำ�ในช่วงฤดูแล้ง 

•	 ส่งข้อมูลคุณภาพน้ำ�ดิบจากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ำ�ดิบของ กปน. 

ให้กับกรมชลประทาน

•	 ร่วมกิจกรรมอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำ�

•	 กปน. สามารถเตรียมรับมือกับสถานการณ์น้ำ�ที่อาจส่งผลกระทบต่อ กปน. 

ได้อย่างทันท่วงที

•	 กปน. มีน้ำ�ดิบเพียงพอสำ�หรับการผลิตน้ำ�ประปาตลอดช่วงฤดูแล้ง

•	 กรมชลประทานสามารถบริหารจัดการการรุกล้ำ�ของน้ำ�เค็มได้ตลอด

ปีงบประมาณ 2562 

•	 ร่วมกันดำ�เนินกิจกรรมโครงการพัฒนาและฟ้ืนฟูคลองอ้อม คลอง 

บางหลวงเชียงราก และคลองบ้านพร้าว จ.ปทุมธานี

•	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ปี 2562 กลุ่มหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21

- สำ�นักงาน

ทรัพยากรน้ำ� 

แห่งชาติ (สทนช.)

(	-	 �การมีส่วนร่วมในการ
จัดทำ�นโยบาย)

•	 ประชุม

•	 เสวนา 

•	 ร่วมดำ�เนินกิจกรรมกับ กปน.

•	 สำ�รวจความพึงพอใจ

•	 2 - 4 ครั้งต่อเดือน

•	 2 - 4 ครั้งต่อเดือน

•	 ปีละครั้ง

•	 ปีละครั้ง

•	 สามารถตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐาน และยกระดับคุณภาพชวีติ 

ของประชาชน

•	 กฎหมายด้านน้ำ�ที่เหมาะสมกับภารกิจ กปน. และผู้ใช้น้ำ�

•	 นโยบายการจัดการน�้ำที่เหมาะสมกับภารกิจของ กปน.

•	 สนับสนุนการด�ำเนินงานตามภารกิจของ กปน.

•	 การเชื่อมโยงและเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย

•	 การประสานงานระหว่างองค์กรเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ รวดเรว็

•	 การมีส่วนในการก�ำหนดกลยุทธ์ของ กปน.

•	 ร่วมกันติดตามสถานการณ์น้ำ�และอากาศ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

•	 ร่วมให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแผนแม่บทต่างๆ ของ สทนช.

•	 กปน. สามารถเตรียมรับมือกับสถานการณ์น้ำ�ที่อาจส่งผลกระทบต่อ กปน. 

ได้อย่างทันท่วงที

•	 กปน. มีส่วนร่วมในการวางแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับ กปน.

คู่ค้า

(	-	 �การบริหารห่วงโซ่
อุปทานและการจัด
ซื้อจัดจ้าง

	-	 นวัตกรรมและดิจิทัล)

•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น

•	 สำ�รวจความพึงพอใจ

•	 ปีละครั้ง

•	 ปีละครั้ง

•	 ต้องการข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันสมัย

•	 นำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการดำ�เนินงาน

•	 จัดงาน "สานสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความสุข" เพื่อสื่อสารกับคู่ค้า รับทราบ 

และเข้าใจภารกิจองค์กร รวมท้ังการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

•	 งานสำ�รวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2562 กลุ่มคู่ค้า  

ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.23 โดย กปน. ได้นำ�ข้อมูลจากการสำ�รวจมาจัดทำ� 

โครงการพัฒนาระบบ e-Tracking บนแอปพลิเคชัน MWA onMobile 

    เพื่อสร้้างช่องทางในการติดตามสถานะการเบิกจ่ายเงิน รวมทั้งให้บริการ

ข้อมูลข่าวสารของ กปน.
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

การสื่อสาร /
การมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนอง ผลลัพธ์

คู่ความร่วมมือ/ 

พันธมิตร

•	 MOU ระหว่างหน่วยงานรัฐ/

สถาบันวิจัย/สถาบันการศึกษา/

บริษัท เพื่อการศึกษา การวิจัย

และพัฒนาด้านกิจการประปา 

และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	� มากกว่า  

ปีละ 1 ครั้ง

•	 สร้างพันธมิตรเครือข่าย

•	 มีการเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงาน

•	 ลดต้นทุน/เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์หรือทรัพย์สินที่ใช้ร่วมกัน

•	 ให้ความร่วมมือระหว่างกันในโอกาสต่างๆ

•	 มีการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยีร่วมกัน

•	 มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานและเกิดเครือข่ายที่มั่นคง

•	 บุคลากรของทุกหน่วยงานมีความรู้ ทักษะเพิ่มขึ้น

•	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2562 กลุ่มคู่ความ

รว่มมอื ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.11 และกลุ่มพันธมติร ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.45

- สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ

•	 การจัดประเมินสมรรถนะตาม

มาตรฐานอาชีพ

•	 ปีละ 8 ครั้ง •	 การสนับสนุนการดำ�เนินโครงการรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพอย่างต่อเนื่อง

•	 ประชาสมัพันธ์เชญิชวนผู้สนใจเข้ารบัการประเมนิสมรรถนะตามมาตรฐาน

อาชีพ ในปีงบประมาณ 2562 จำ�นวน 8 คุณวุฒิวิชาชีพ

•	 มีผู้เข้ารับการประเมินจำ�นวน 80 คน

- หน่วยงานประปา 

ต่างประเทศ  

(เช่น โตเกียว, 

โอซาก้า, นาโกย่า 

เป็นต้น)

•	 การจัดอบรมให้แก่บุคลากร •	 ปีละ 3 ครั้ง •	 ให้มกีารจดัสง่บุคลากรเข้ารบัการอบรมในหลักสตูรเพ่ือรว่มกันพัฒนา

หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง

•	 ให้ความร่วมมือในการจัดหลักสูตรและประเมินผลภายหลังการ

	 ฝึกอบรม 

•	 จัดส่งบุคลากร กปน. เข้ารับการอบรมตามหลักสูตร

•	 กปน. และหน่วยงานประปาคู่ความร่วมมือได้แลกเปล่ียนความรู้ 

ซึ่งกันและกัน

- องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

•	 โครงการอบรมวิชาชีพประปา

สำ�หรับบุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

•	 ปีละ 4 ครั้ง •	 พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีความรู้ 

ความเข้าใจ สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

•	 จัดอบรมหลักสูตรวิชาชีพประปาให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง

•	 บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู้ความเข้าใจและนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ในการผลิตน้ำ�ประปา เพื่อให้ได้น้ำ�ประปาที่สะอาด ปลอดภัย

- มหาวิทยาลัย

และหน่วยงานวิจัย

ภายนอก

(	-	 �การร่วมมอืแลประสาน 
งานทางธุรกิจ)

•	 ประกาศรับข้อเสนอโครงการ 

เพื่อให้ทุนสนับสนุน

•	 ปีละ 2 ครั้ง •	 ทุนการสนับสนุนเพื่อพัฒนาผลงานนวัตกรรมหรือการวิจัย •	 จัดหาทุนเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยและหน่วยงานวิจัยภายนอก •	 มหาวิทยาลัยและหน่วยงานวิจัยภายนอกร่วมส่งข้อเสนอโครงการและ

ดำ�เนินการวิจัยและพัฒนาผลงานนวัตกรรม ตามสัญญาให้ทุนงานวิจัย  

หรือการสร้างต้นแบบนวัตกรรมสำ�หรับนำ�ไปใช้งานจริง หรือนำ�ไปต่อยอด 

ในเชิงพาณิชย์/ทรัพย์สินทางปัญญา

ลูกค้า

(	-	 คุณภาพน้ำ�ประปา
 	-	 �การบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ลูกค้า)

1.	�ช่องทาง Touch Point 

เช่น สำ�นักงานประปาสาขา,  

Call Center 1125, กิจกรรม 

CRM (โครงการประปา 

พบประชาชน, Top-Tier), 

โครงการสำ�รวจความพึงพอใจ 

ผู้ใช้บริการ (Survey /  

In-depth Interview /  

Focus Group) เป็นต้น

2.	�ช่องทาง Social Media  

เช่น Facebook / Twitter / 

LINE@ / Social Monitoring 

เป็นต้น

3.	�ช่องทาง Application ได้แก่ 

MWA onMobile

•	 ตลอดทั้งปี ด้านผลิตภัณฑ์ (Product):

•	 สะอาดปลอดภัย

•	 ไหลแรงเพียงพอ

•	 ไหลสม่ำ�เสมอ

ด้านการให้บริการ (Service):

•	 มาตรฐานการให้บริการ

•	 คุณภาพการให้บริการ

•	 สิ่งอำ�นวยความสะดวก

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น

•	 โครงการ Water Safety Plan

•	 โครงการบริหารจัดการแรงดันน้ำ�

•	 โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก เป็นต้น

ด้านการให้บริการ (Service) เช่น

•	 โครงการ Digital Service 

	 (e-Bill, e-Tax, Application MWA onMobile)

•	 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

•	 โครงการยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ

•	 Linkage Center / No Copy

•	 ยกระดับศูนย์บริการที่สาขาตามมาตรฐาน GECC เป็นต้น

•	 คะแนนความพึงพอใจปี 2562 เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จากเดิม 4.524 เป็น 

4.559
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

การสื่อสาร /
การมีส่วนร่วม ความถี่ ความคาดหวัง การตอบสนอง ผลลัพธ์

พนักงาน 

และ 

ผู้ปฏิบัติงาน

(	-	 �การอบรมและการ
ศึกษา

	-	 �อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย)

•	 การประชุมแถลงผลการดำ�เนิน

งานพรอ้มเปิดโอกาสให้พนักงาน

ซักถาม

•	 สำ�รวจความผูกพันองค์กร

•	 ปีละ 2 ครั้ง 

 

•	 ปีละครั้ง

•	 การเพ่ิมช่องทางท่ีหลากหลายในการเลือกใช้สิทธิเข้ารับการรักษา 

พยาบาลในสถานพยาบาล

•	 การกำ�หนดหลักเกณฑ์ในการเล่ือนตำ�แหน่งอย่างโปร่งใสและ 

เป็นธรรม

•	 สวสัดิการด้านการสง่เสรมิสขุภาพและพลานามยัต่างๆ รวมท้ังความ

ปลอดภัยในการทำ�งาน

•	 จัดทำ�โครงการเบิกจ่ายตรง กรณีผู้ป่วยนอกกับสถานพยาบาลเอกชน  

(โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ จำ�นวน 7 สาขา) ซึ่งพนักงานเข้ารับบริการ 

ได้ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 และขณะนี้อยู่ระหว่างดำ�เนินการขยายไปยัง 

สถานพยาบาลราชการอีกสองแห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลรามาธิบดี และ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

•	 กำ�หนดหลักเกณฑ์การเล่ือนตำ�แหน่งและแต่งต้ังพนักงานระดับบริหาร 

ให้มคีวามโปรง่ใสและเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน โดยได้นำ�มาใชใ้นการพจิารณา 

เลื่อนตำ�แหน่งในรอบการพิจารณาในเดือนตุลาคม 2562

•	 กิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและพลานามัย เช่น การอบรม  

“ขยับซักนิด พิชิต Office Syndrome ปี 2” กิจกรรมกีฬาสี กปน. และ

การให้ความรู้เรื่องโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ

•	 คะแนนความผูกพันองค์กร ปี 2562 เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จากเดิม 4.4246 

เป็น 4.4464

ชุมชนและสังคม

(	-	 �ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจทางอ้อม

	-	 ชุมชนท้องถ่ิน
	-	 น้ำ�ทิ้งและของเสีย
	-	 �ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�

สูญเสีย
	-	 มลพิษทางอากาศ)

•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น

•	 จัดกิจกรรม CSR

•	 สำ�รวจความพึงพอใจ 

•	 กิจกรรมประปาพบประชาชน

•	 ปีละครั้ง

•	 มากกว่าปีละครั้ง

•	 ปีละครั้ง

•	� ปีละ 72 ครั้ง  

(สำ�นักงานประปา

สาขา 18 สาขา 

จัดกิจกรรมสาขาละ 

4 ครั้งต่อปี)

•	 การป้องกัน/ลดผลกระทบจากการดำ�เนินงานต่อสิ่งแวดล้อม 

หรือมลภาวะต่างๆ ที่เหมาะสม

•	 การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�ในชุมชนลุ่มน้ำ�

•	 ความรู้ระบบประปาและการดูแลเบื้องต้น 

•	 ความช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาชุมชน

•	 เข้าถึงน้ำ�ท่ีสะอาดสำ�หรบัอุปโภคบรโิภค เพ่ือสขุอนามยัและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นของชุมชน

•	 มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือในระดับ 

เตรียมอุดมศึกษา

 

การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อสนับสนุนชุมชน เช่น

•	 การประปานครหลวงรักษ์ป่าต้นน้ำ�

•	 โครงการแคมป์รักษ์น้ำ�

•	 โครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน

•	 โครงการระบบประปาโรงเรียน

•	 โครงการ “เดินตามพ่อ กปน. เพื่อคนต้นน้ำ�”

•	 มีความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 ฟื้นฟูป่าต้นน้ำ�ซึ่งเป็นแหล่งกำ�เนิดแม่น้ำ�สาขาที่ไหลลงสู่แหล่งน้ำ�ดิบของ 

การประปานครหลวง

•	 เกิดเครือข่ายช่วยป้องกัน ดูแล รักษาแม่น้ำ� ลำ�คลอง ตลอดจน 

แหล่งน้ำ�สาธารณะของชุมชน

•	 นำ�ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประกอบอาชีพ หารายได้เสริม  

และทำ�ประโยชน์ต่อสังคม

•	 นักเรียนและชุมชนในพื้นที่โครงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกว่า 3,000 คน

•	 นักเรียนสามารถสอบเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 24.07

•	 เกิดเครือข่ายพนักงาน/อาสาสมัคร เพื่อทำ�ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน

•	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2562 กลุ่มชุมชน 

และสังคม ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.12

สื่อมวลชน

(	-	 �การร่วมมือและ
ประสานงานทางธุรกิจ

	-	 �ความโปร่งใสและ
ซื่อสัตย์)

•	 งานแถลงผลการดำ�เนินงาน

•	 พิธีเปิดกิจกรรมที่สำ�คัญ

•	 สนับสนุนและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของสือ่มวลชน เชน่ งาน

ครบรอบ กิจกรรมสื่อ

•	 การให้สัมภาษณ์ การให้ข้อมูล

แก่สื่อมวลชน

•	 การรับรู้ผ่าน Socail Media

•	 ข่าวแจกสื่อมวลชน

•	 การพบปะสือ่มวลชนแบบไมเ่ป็น

ทางการ (รายสื่อ)

•	 การสำ�รวจความคิดเห็น

•	 ปีละครั้ง

•	 มากกว่า 6 ครั้ง

•	 มากกว่า 6 ครั้ง

•	 ตลอดปี

•	 ตลอดปี

•	 ตลอดปี

•	 ทุกสัปดาห์ตลอดปี

•	 ปีละครั้ง

•	 สามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งข่าวของ กปน. ได้ง่ายและรวดเร็ว ทำ�ให้

ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน

•	 การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นจริงท้ังด้านบวกและลบ ตอกย้ำ� 

ให้เห็นการดำ�เนินนโยบายองค์กร

•	 มีโฆษกท่ีสามารถให้ข่าวในเหตุการณ์เร่งด่วน นอกเหนือจากการ 

ให้สัมภาษณ์ทั่วไป

•	 การให้ความช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์

•	 รณรงค์การคิด วิเคราะห์ เพื่อการใช้และรับสื่ออย่างสร้างสรรค์

•	 นำ�เสนอรูปแบบข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจง่าย

•	 แต่งตั้งโฆษก รองโฆษก และผู้ช่วยโฆษกประจำ� กปน. เพื่อประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจาก กปน. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้แก่สาธารณชน

•	 การสนับสนุนกิจกรรมสื่อมวลชนอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 มีความสัมพันธ์และได้รับความร่วมมือที่ดีจากสื่อมวลชน โดยเฉพาะใน 

ช่วงวิกฤต สามารถขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ทันเวลา 

ส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2562 

กลุ่มสื่อมวลชนระดับคะแนนเฉลี่ย 3.44
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(disclosure 102-29) 

กปน. ได้ก�ำหนดและคัดเลือกประเด็นสาระส�ำคัญ 
ด้านความยัง่ยนืตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล Global 
Reporting Initiative (Standards) (disclosure 102-21) โดย 
มีกระบวนการคัดเลือกประเด็นสาระส�ำคัญ (Materiality) ดังน้ี

1 	 การระบุประเด็นสาระส�ำคัญ (Identification) 

กปน. มีการระบุประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน
อย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2558 และได้พิจารณาทบทวน
ทุกปี โดยปี 2562 ได้รวบรวมประเด็นฯ ในระดับสากล
จากองค์กรท่ีด�ำเนินกิจการใกล้เคียงกับ กปน. เช่น  
อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค โดยค�ำนึงถึง 
ทิศทางและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 แผนวสิาหกิจ กปน. ฉบับที ่5 พิจารณาควบคู่
ไปกับกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative 
(GRI) ฉบับ Standards ประเด็นด้านการพัฒนาท่ียัง่ยนื
ขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ประเด็นความต้องการ 
และความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มของ กปน. 
จากการส�ำรวจความคิดเห็น รวมถึงความเสี่ยงองค์กร 
และน�ำมาวิเคราะห์ประเด็นท่ีมีผลต่อทุกภาคส่วนตาม 
แนวปฏบัิติอันเป็นหลักสากล โดยสรปุได้เป็น 16 ประเด็น

2 	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญ (Prioritization)

น�ำประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยัง่ยนืท้ัง 16 ประเด็นมา
จดัล�ำดับ พิจารณาจากประเด็นท่ีมผีลกระทบต่อองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็นมุมมอง
ภายนอกองค์กร จัดล�ำดับตามการส�ำรวจความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่มของ กปน. จ�ำนวน 
924 คน ส่วนมุมมองภายในองค์กร ได้น�ำเสนอผลสรุป 
การส�ำรวจข้างต้นให้กับผู้ว่าการ และผู้บริหารระดับ 
รองผู้ว่าการของ กปน. พิจารณาแนวทางท่ีสอดคล้องกับ 
รูปแบบการด�ำเนินงานและแนวทางการบริหารจัดการ 
ของ กปน. เพ่ือร่วมกันประเมินและจัดล�ำดับประเด็น 
สาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนของ กปน. ทั้งหมด

3 	� การรับรองผลการประเมินประเด็นสาระส�ำคัญ 
(Validation)

ได้น�ำเสนอผลการระบุและจดัล�ำดับประเด็นท่ีมนัียส�ำคัญ
ต่อท่ีประชมุคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและกิจกรรม
เพือ่สงัคม ก่อนน�ำเรยีนให้คณะกรรมการ กปน. รบัทราบ

การรับรองผลการประเมิน 
ประเด็นสาระส�ำคัญ

(Validation)
น�ำเสนอผลการระบุและจัดล�ำดับประเด็นที่ม ี
นัยส�ำคัญต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและกิจกรรมเพื่อสังคมก่อน 
น�ำเรียนให้คณะกรรมการ กปน. รับทราบ

การระบุประเด็น
สาระส�ำคัญ

(Identification)
ทบทวน รวบรวม และวิเคราะห์ประเด็น 
สาระส�ำคัญที่มีผลต่อการด�ำเนินงาน 
ขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญ

(Prioritization)
จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็น 
ทั้งหมดโดยผู้บริหารระดับสูง และ 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่มขององค์กร

ผลลัพธ์เมทริกซ์ความส�ำคัญ (Materiality Matrix) จากมุมมองภายในและภายนอกองค์กร
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ประเด็นความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ กปน. โครงการ/การด�ำเนินงาน

1.	 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

และการจัดซื้อจัดจ้าง

	 (Supply chain management 

	 and sourcing)

แผนวิสาหกิจ SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์

ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

หลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วย 

หลักธรรมาภิบาล

•	 จรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปา

นครหลวง

•	 จดัท�ำมาตรฐานการว่าจ้าง โดยมกีระบวนการ

คัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างอย่างเป็น

ระบบ

2.	 สมรรถนะทางเศรษฐกจิ 

(Economic performance)

SO-7 เพิ่มความมั่นคงทางด้านการเงิน

กลยุทธ์ที่ 4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้าง 

รายได้ในการด�ำเนินงาน

•	 แผนการลงทุนโครงการปรับปรุงกิจการ 

ประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 เพ่ือขยายก�ำลัง 

การผลิตให้รองรับกับปริมาณความต้องการ 

ใช้น�้ำท่ีเพ่ิมข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงระบบผลิตน�้ำ  

กรณีสถานการณ์ Climate Change 

3.	 ผลกระทบทางเศรษฐกจิทางอ้อม 

(Indirect economic impacts)

•	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน/การสนับสนุน

การให้บริการต่อชุมชน ผ่านโครงการต่างๆ 

เช ่น โครงการวิชาชีพช ่างประปาเพ่ือ

ประชาชน โครงการระบบประปาโรงเรียน

โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพ้ืนท่ี 

ทั่วชุมชนเมือง

4.	 ความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์ 

(Transparency and integrity)

SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วย 

หลักธรรมาภิบาล

•	 คณะกรรมการ กปน. ก�ำหนดนโยบาย  

แนวทางปฏิบัติโดยน�ำหลักธรรมาภิบาลมา 

ใช้ในการก�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเน่ือง

และชัดเจน

•	 สภาธรรมาภิบาล กปน.

•	 การจดังาน Stakeholder Day “สานสัมพนัธ์

เพื่อความยั่งยืน”

•	 การลงนามประกาศเจตนารมณ์ “กปน. โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต”

5.	 การมส่ีวนร่วมในการจัดท�ำนโยบาย 

	 (Policy involvement)

•	 การมีส ่วนร ่วมกับภาครัฐในการจัดท�ำ

นโยบายและแผนปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 

ทิศทางการบริหารจัดการด้านน�้ำดิบ (Water 

Resource) และน�้ำประปาของประเทศ

•	 การเปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียม ี

ส่วนร่วมโดยจัดให้มีการวิพากษ์ยุทธศาสตร์  

(แผนวิสาหกิจ) เป็นประจ�ำทุกปี

ประเด็นความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ กปน. โครงการ/การด�ำเนินงาน

6.	 นวตักรรมและดจิิทลั 

	 (Innovation and digitalization)

SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและน�ำ 

นวัตกรรมไปใช้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิม 

ขีดความสามารถขององค์กร พร้อมตอบสนอง 

ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย

•	 จัดท�ำแผนแม่บทการวิจัยพัฒนา นวัตกรรม 

การประปานครหลวง พ.ศ. 2560 - 2564

•	 โครงการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม

•	 โครงการ Inno Market (ตลาดนัดนวตักรรม)

•	 โครงการ Big Data

•	 MWA onMobile

•	 e-Tax / e-Receipt

7.	 ทรพัยากรน�ำ้และน�ำ้ทีสู่ญเสยี

	 (Water and effluents)

SO-1 พัฒนาระบบจ่ายน�้ำและบริหารจัดการ

น�ำ้สญูเสยี รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ือการจดัการลดน�ำ้สญูเสยีและบรหิารจดัการ

แรงดันน�้ำ

กลยุทธ์ที่ 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน�้ำ

และน�้ำสูญเสียเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืน

•	 โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก  

ครั้งที่ 9

•	 โครงการปรับปรุงท่อจ่ายน�้ำเพ่ือลดอัตรา 

น�้ำสูญเสีย

8.	 พลังงาน 

	 (Energy)

SO-6 ส่งเสรมิกิจกรรมเชงิสงัคมและเป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ที่ 3.3 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์พลังงาน เช่น  

การปรับปรุงวิธีการเดินเครื่องสูบจ่ายน�้ำ

•	 ระบบการน�ำน�้ำใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่

•	 ฉลากประหยัดน�้ำ

9.	 มลพิษทางอากาศ 

	 (Emissions)

SO-6 ส่งเสรมิกิจกรรมเชงิสงัคมและเป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 3.3 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 แต่งต้ังคณะท�ำงานการสร้างประสิทธิภาพ 

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) เพ่ือ

ก�ำหนดแนวทาง โครงการ และกิจกรรม 

ในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

•	 แผนการเพ่ิมการใช้พลังงานสะอาดจาก 

พลังงานแสงอาทิตย์

10.	น�้ำทิ้งและของเสีย 

	 (Effluents and waste)

การบริหารจัดการน�้ำท้ังระบบเป้าหมายท่ี 2 

เพ่ิมผลิตภาพของน�้ำท้ังระบบ ในการใช้น�้ำ

อย่างประหยดัรูคุ้ณค่าและสร้างมลูค่าเพ่ิมจาก

การใช้น�้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล

การเติบโตอย่างยั่งยืน

•	 การบริหารจัดการของเสีย ท่ี เ กิดจาก

กระบวนการผลิตน�้ำประปาอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพ

•	 โครงการลดใช ้กระดาษ เช ่น ระบบ 

e-Meeting, ระบบ e-Document

•	 การบริหารจัดการขยะมูลฝอย

•	 โครงการศึกษาผลกระทบและแนวทางการ

ปรับปรุงคุณภาพดินตะกอนประปาส�ำหรับ

ผลิตบล็อกประสาน

หมายเหตุ:	 SO (Strategic Objective) คือ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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ประเด็นความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ กปน. โครงการ/การด�ำเนินงาน

11.	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(Occupational health and safety)

•	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อม (Safety, Health and 

Environment: SHE) 

•	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.)

•	 การจัดอบรมด้านความปลอดภัยให้กับ 

พนักงานและลูกจ้าง

12.	การอบรมและการศึกษา 

	 (Training and education)

SO-9 สร้างความพร้อมด้านบุคลากรให้มี

ศกัยภาพ ทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-Skilled) 

รองรับการเปล่ียนแปลงและก้าวทันไปกับ

นโยบาย Thailand 4.0 พร้อมสร้างความ 

มุ่งมั่นและเต็มใจในการท�ำงาน

กลยทุธ์ที ่2.4  พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรบัการ

เปล่ียนแปลงและรองรบัการเข้าสูย่คุดิจทัิลอย่าง

เต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD)

•	 การปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล (HRD Remodeling) ให้เข้าถึง 

ความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน 

มากยิ่งข้ึน โดยจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ 

พนักงาน กปน. ทุกระดับ และมุ่งเน้นการ 

พัฒนาแบบ Non-Classroom Training 

มากยิ่งขึ้น

13.	ชุมชนท้องถิ่น 

	 (Local community)

SO-6 ส่งเสรมิกิจกรรมเชงิสงัคมและเป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 3.3 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การสร้างสมัพันธ์ท่ีดีกับชมุชน ผ่านโครงการ 

ต่างๆ เช่น โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้นน�้ำ  

โครงการแคมป์รักษ์น�้ำ ฯลฯ

14.	การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 

(Customer relationship 

management)

SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ท่ี 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า

•	 กิจกรรมประปาพบประชาชน (กลุ่มลูกค้า R) 

•	 โครงการ MWA Top-Teir (กลุ่มลูกค้า N, K)

•	 โครงการยกระดับการให้บริการท่ีเป็นเลิศ  

(การให้บริการที่สาขา / Call Center 1125)

•	 โครงการพัฒนาบริการดิจิทัล

15.	การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ 

(Partnership and collaboration)

•	 ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือ

พัฒนาการท�ำงานอย่างต่อเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพ

16.	คุณภาพน�้ำประปา

	 (Quality of tap water)

SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน�้ำ

ทั้งระบบ (ต้นน�้ำ-ปลายน�้ำ)

กลยุทธ์ที่ 1.4 ยกระดับการจัดการคุณภาพ 

น�้ำประปาตามแผนน�้ำประปาปลอดภัย 

(Water Safety Plans)

•	 การน�ำแผนน�ำ้ประปาปลอดภัย (Water Safety 

Plans) มาใช้ เพ่ือสร้างความมัน่ใจเรือ่งความ

ปลอดภยัในคุณภาพน�ำ้ประปา เปลี่ยน...สู่การเติบโต

กปน. มุง่กา้วสูก่ารเปน็องคก์รทีม่ศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีช่วยพัฒนา

และผลักดันให้องค์กรมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของกิจการอย่างรอบด้าน 

และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการดำ�เนินงาน โปร่งใสและตรวจสอบได้

ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน
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(disclosure 102-15, 102-11, 102-30)

กปน. ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงองค์กร จึงด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลักการสากล 
COSO-ERM และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในปี 2555 ตามท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังก�ำหนดไว้ โดยบริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการในทุกระดับ มีการถ่ายทอดจาก
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงไปจนถึงระดับปฏิบัติการ เริ่มจากการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งจากปัจจัย 
ภายนอกและภายใน จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ รวมถึงการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้และตอบสนองได้อย่างทันท่วงที รวมท้ังผลักดันให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ในปีงบประมาณ 2562 กปน. มีการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ดังนี้

ด้านเสถียรภาพในระบบผลิต

ด้านการเงิน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านการปรบัปรงุประสทิธภิาพงานลดน�ำ้สูญเสีย

การควบคุมภายใน

เพ่ือให้มั่นใจว่า กปน. จะสามารถให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ได้อย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพการผลิตน�้ำท้ังฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออก 
จึงปรับปรุงโรงงานผลิตน�้ำท้ัง 4 แห่ง ให้สามารถรองรับการผลิตน�้ำโดยใช้สาร 
สร้างตะกอนได้ 2 ชนิด

เพ่ือตอบสนองเป้าหมายองค์กรตามแผนวิสาหกิจ ฉบับท่ี 5 ในเรื่อง 
การลดน�้ำสูญเสีย กปน. มีแผนด�ำเนินการส�ำรวจจุดรั่ว การเฝ้าระวัง และการ
ป้องกันการแตกรัว่ของท่อประธาน โดยน�ำแนวทางการส�ำรวจจดุรัว่ของท่อประธาน 
จาก Best Practice ท่ีรวบรวมได้ในปี 2561 มาทดลองปฏิบัติจริง เพ่ือระบุ 
และยืนยันต�ำแหน่งที่มีการรั่วไหลบนท่อประธานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อให้การด�ำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก
แม้เกิดภาวะฉุกเฉิน กปน. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) ด้าน IT รวมท้ังฝึกซ้อมให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ISO 27001:2013 อย่างต่อเนื่อง และฝึกซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผนเมื่อ
เกดิเหตฉุกุเฉนิ สง่ผลให้ผูป้ฏบิตังิานมทีกัษะความช�ำนาญ และสามารถปฏบิตังิาน
ตามขั้นตอนในระบบได้อย่างถูกต้องครบถ้วน พร้อมรองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง นอกจากน้ียังด�ำเนินการปิดช่องโหว่ โดยมีมาตรการป้องกันการบุกรุก 
เครอืข่ายและการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดี เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบสารสนเทศขององค์กร 
มีความปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างมีเสถียรภาพในทุกสถานการณ์

เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอกับความต้องการของ 
ลกูค้า กปน. จงึมุ่งมั่นให้บริการน�้ำประปาเพือ่การอุปโภคและบริโภคอย่างเพยีงพอ 
และท่ัวถึง โดยตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้ทรพัยากรน�ำ้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  
มีการบริหารความเสี่ยงเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพงานลดน�้ำสูญเสีย โดยจัด 
อัตราก�ำลังผู้ปฏบัิติงานให้เหมาะสมในการจดัการน�ำ้สญูเสยีในทุกพ้ืนท่ี เพ่ิมปรมิาณ 
งานส�ำรวจหาจุดรั่วท่อจ่ายน�้ำ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมงาน

เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการ
งานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” กปน. จึงให้ความ
ส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายในองค์กรอย่างเพียงพอเหมาะสม ด�ำเนินกิจกรรม
และโครงการท่ีสนับสนุนและเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจด้านการควบคุมภายในให้
แก่บคุลากรทกุระดับ เพื่อพฒันาระบบให้มีประสทิธิภาพ สอดคล้องตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏบัิติการควบคุมภายในส�ำหรบั
หน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ท่ีจดัท�ำข้ึนตามมาตรฐานสากลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013

เสถียรภาพด้านระบบสูบส่งและสูบจ่ายน�้ำประปา

เพื่อให้การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามเป้าหมาย กปน. จึงบริหารความเสี่ยง
เรือ่งการเร่งรดัการเบิกจ่ายงบลงทุน โดยให้หน่วยงานเตรยีมงานตามกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างล่วงหน้า จดัท�ำแผนจดัซือ้จดัจ้างและยกเลิกรายการลงทุนท่ีจดัซือ้รวม
หากหน่วยงานไม่ส่งเอกสารภายในก�ำหนด ทบทวนความจ�ำเป็นและความต้องการ
ใช้งบลงทุนให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงานจริง ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
การก�ำหนดราคากลาง การจัดท�ำ TOR ให้เหมาะสม ให้ความรู้หน่วยงานเกี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึง
การจัดหาผู้รับจ้างท่ีมีประสบการณ์และความช�ำนาญ เพ่ือให้การด�ำเนินโครงการ
ต่างๆ ส�ำเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิผลและสนับสนุนการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ



52  |  รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 การประปานครหลวง เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน : Change for Better  |  53

การตรวจสอบภายใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบและการรายงาน

การสร้างคุณค่า

การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน

ส�ำนักตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม 
และมีจรรยาบรรณตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
และคู่มอืการปฏบัิติงานการตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกิจ ฉบับปรบัปรงุ ปี 2555 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่น (Assurance Services) และการให้ค�ำปรึกษา (Consulting 
Services) เก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่ดี รวมถึงเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและแก้ไข เพื่อให้การด�ำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีนโยบายให้ส�ำนักตรวจสอบเป็น “Trusted 
Advisor” รวมทั้งมีกฎบัตรหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งได้ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขต
การปฏบัิติงาน อ�ำนาจและหน้าท่ีความรบัผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินงาน
ตรวจสอบอย่างชัดเจนและมีการทบทวนทุกปี

แผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบประจ�ำปีงบประมาณ 
2562 ของส�ำนักตรวจสอบ เป็นการจัดท�ำบนฐานความเสี่ยง (Risk - Based 
Audit) โดยกิจกรรมตรวจสอบ (Audit Universe: AU) ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ทุกด้าน รวมทั้งน�ำเทคนิคการตรวจสอบแบบ Data Analytics และ เทคนิคการ
ตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer Assisted Audit Techniques 
and Tools: CAATs) มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานตรวจสอบตามนโยบาย 
Digital MWA ซึ่งในปีงบประมาณ 2562 ส�ำนักตรวจสอบปฏิบัติงานได้ครบถ้วน 
ตามแผนการตรวจสอบฯ ท่ีก�ำหนด รวมท้ังมกีารรายงานผลต่อผู้บรหิารหน่วยรบัตรวจ 
เพ่ือน�ำไปปรบัปรงุการปฏบัิติงาน มกีารติดตามผลการด�ำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการด�ำเนินการต่อผู้ว่าการ คณะกรรมการตรวจสอบฯ และ 
คณะกรรมการ กปน. ทุกไตรมาส

ส�ำนักตรวจสอบผลักดันแนวทางความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมที่ดีตามแนวทางป้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of Defense) โดยมี
การสื่อสารในการประชุมผู้บริหาร กปน. (ระดับนโยบาย) เพื่อให้เข้าใจบทบาทและ
น�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นการตรวจสอบลักษณะเชิงบูรณาการ 
(Integrated Audit) ท่ีครอบคลุมตลอดกระบวนการปฏิบัติงานหลักท่ีส�ำคัญของ
องค์กร นอกจากนี้ มีการให้บริการค�ำปรึกษา (Consulting) แก่ผู้บริหารและหน่วย
รับตรวจในประเด็นต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าและปรับปรุงการด�ำเนินงานขององค์กร 
รวมถึงเข้าร่วมโครงการสนับสนุนรฐัวสิาหกิจ ด้านการบรหิารจดัการองค์กร (โครงการ
พี่เลี้ยง) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน และสร้างความแข็งแกร่งในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ก�ำหนดให้มกีารทบทวนคู่มอืการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏบัิติงานอย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มกีารสอบทานคุณภาพ 
การปฏิบัติงานโดยผู้ตรวจสอบอาวุโส การประเมินความพึงพอใจภายหลังการ 
ตรวจสอบโดยหน่วยรับตรวจ การประเมินตนเองโดยผู้ตรวจสอบภายใน และการ 
ประเมนิคุณภาพจากผู้เชีย่วชาญภายนอกองค์กรท่ีมคีวามเป็นอิสระอย่างสม�ำ่เสมอ 
ทุก 5 ปี โดยได้น�ำผลการประเมินท้ังหมดมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ  
และจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสมส�ำหรับผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
และสมรรถนะของผู้ตรวจสอบ รวมท้ังส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบพัฒนาตนเอง 
ให้มีวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง

ผลการตรวจสอบประจ�ำปีงบประมาณ 2562 ที่สนับสนุนเป้าหมายของ กปน.

แผนการตรวจสอบประจ�ำปีงบประมาณ 2562

กิจกรรมตรวจสอบ 3 กิจกรรม กิจกรรมตรวจสอบ 5 กิจกรรม

•	�การบริหารความปลอดภัยทางด้าน
เทคนิคของระบบสารสนเทศ

•	�การจัดการและก�ำกบัดแูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Govenance)

•	�การบริหารความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO 27001

Digital
MWA

WSP

LOSS

แผนน�้ำประปาปลอดภัย

Others

การบริหาร
จัดการน�้ำสูญเสีย

•	�การตรวจสอบโครงการ 
Water Safety Plan (คร้ังที ่1 - 2)

•	�กระบวนการผลิตน�้ำ (Integrated) 
(ครั้งที่ 1 - 2)

•	การบริหารจดัการน�ำ้ดบิและคลองส่งน�ำ้
•	�งานก่อสร้างระบบจ่ายน�้ำสายงาน
วิศวกรรม

•	การควบคุมการส่งและสูบจ่ายน�้ำ

กิจกรรมตรวจสอบ 3 กิจกรรม

•	�การจัดการระบบท่อประปาของ
ส�ำนกังานประปาสาขา (ครัง้ที ่1 - 2)

•	�การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง 
(ครั้งที่ 2)

•	การบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 ( ปี 2563 - 2565 )
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กิจกรรมตรวจสอบที่ด�ำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปีงบประมาณ 2562
รวม 33 กิจกรรม

ด�ำเนินการตรวจสอบ 33 กิจกรรม

•	 การให้ค�ำปรึกษาทั่วไป/สารสนเทศ	 1	 กิจกรรม
•	 งานที่ต้องตรวจสอบทุกปี	 5	 กิจกรรม
•	 งานตรวจสอบโครงการ	 1	 กิจกรรม
•	 ด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง	 5	 กิจกรรม
•	 ด้านการก�ำกับดูแล	 1	 กิจกรรม
•	 ด้านบริการ	 2	 กิจกรรม
•	 ด้านผลิตและส่งน�้ำ	 4	 กิจกรรม
•	 ด้านการเงิน	 4 	 กิจกรรม
•	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 5	 กิจกรรม
•	 ด้านแผนและพัฒนา	 1	 กิจกรรม
•	 ด้านบริหาร	 4	 กิจกรรม

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ
(disclosure 201)

Digital
MWA

WSP

LOSS

แผนน�้ำประปาปลอดภัย

Others

การบริหาร
จัดการน�้ำสูญเสีย

ผลการตรวจสอบสามารถตอบสนองแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 ( ปี 2563 - 2565 )
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ปัจจัยทางการเงินที่มีผลกระทบต่อสถานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน

ในปี 2562 ที่ผ่านมา กปน. ได้ทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด�ำเนินงานให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอก
องค์กรและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: 
HPO) โดยมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสถานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

(disclosure 201-1)

โดยสรุป กปน. มีผลประกอบการอยูใ่นเกณฑ์ด ีสถานะทางการเงินมีเสถยีรภาพ มีสภาพคล่องสงู และภาระหนี้สนิต�่ำ ทั้งนี้ 
ปัจจัยทางการเงินท่ีแข็งแกร่งจะเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ และสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กรต่อไป

ปี 2562 กปน. ยังคงมีผลประกอบการอยู่ในเกณฑ์ดี จากรายได้ค่าน�้ำซึ่งเป็นรายได้หลัก ท่ีสูงข้ึนจากปีก่อน แม้จะมี 
รายจ่ายพิเศษที่ไม่ใช่การด�ำเนินงานปกติ ส่งผลให้ก�ำไรสุทธิเท่ากับ 7,003.48 ล้านบาท ต�่ำกว่าปีก่อน 515.70 ล้านบาท

ปี 2561 ปี 2562

รายได้

4.22 %

11.34 %

(6.86%)

ค่าใช้จ่าย ก�ำไรสุทธิ
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ด้านค่าใช้จ่าย

ในภาพรวม กปน. มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากค่าน�้ำและการบริหารสภาพคล่อง 
ส่วนเกิน ท�ำให้มีรายได้ดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ดีในช่วงท่ีผ่านมา กปน. 
เผชิญกับความท้าทายเชิงธุรกิจจากอัตราการเติบโตของยอดขายน�้ำท่ีชะลอ
ตัวลงเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ ประกอบกับการขยายเขตบริการน�้ำประปา 
จนครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีชมุชนเมอืง ซึง่ กปน. ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จงึได้ 
พัฒนาศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง รวมถึงขยายการให้บริการ 
น�ำ้ประปาในพ้ืนท่ีรอยต่อของการประปาส่วนภมิูภาคและการประปานครหลวง 
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงน�ำ้ประปาท่ีสะอาดปลอดภัยอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ

กปน. ให้บริการน�้ำประปาอย่างต่อเน่ืองผ่านโครงข่ายระบบท่อครอบคลุม
พ้ืนท่ีให้บริการ 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ซ่ึงระบบท่อมีอายุการใช้งานมาอย่างยาวนานเป็นผลให้
เกิดการแตกรั่วและมีปริมาณน�้ำสูญเสียสูง ท�ำให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนจาก
โครงการปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือบ�ำรุงรักษาระบบท่อ พัฒนาระบบจ่ายน�้ำ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการลดน�้ำสูญเสีย ประกอบกับ 
คุณภาพน�้ำดิบที่เสื่อมโทรมลง ส่งผลให้กระบวนการจัดการคุณภาพน�้ำดิบ 
มค่ีาใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนเช่นกัน อย่างไรก็ตาม กปน. ได้ด�ำเนินการบรหิารสนิทรพัย์  
เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าตามแนวคิดการสร้างมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตร์ (Economic  
Value Management: EVM) นอกจากนี้ การบริหารต้นทุนทางการเงินด้วย 
วิธีการแปลงภาระหนี้สกุลต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท (Cross Currency 
Swap: CCS) ส่งผลให้สามารถลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียนได้ ในขณะเดียวกันการวางแผนบริหารจัดการเงินกู้และต้นทุน
ทางการเงินที่เหมาะสม ช่วยให้การวางแผนรายรับและรายจ่ายเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการด�ำเนินงาน และเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้การด�ำเนินโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักบรรลุตาม
เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม
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(disclosure 203-1)

การเข้าถึงน�้ำสะอาดอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม:
โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพื้นที่ทั่วชุมชนเมือง

กปน. ด�ำเนินโครงการขยายเขตบริการน�้ำประปา 
ให้เต็มพ้ืนท่ีท่ัวชุมชนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ประชาชนใน 
ทุกพ้ืนท่ีบริการได้เข้าถึงน�้ำประปาท่ีสะอาด ปลอดภัย อย่าง
เท่าเทียมกัน และยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนของประชาชน
อย่างยั่งยืน ตลอดจนตอบสนองนโยบายภาครัฐด้านการ 
ลดความเหล่ือมล�้ำของสังคมและการสร้างโอกาสในการเข้าถึง 
บริการของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการท่ีดีอย่าง 
เท่าเทียม ท่ัวถึง และเป็นธรรม

โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพ้ืนท่ีท่ัวชุมชนเมือง 
เป็นโครงการการให้บริการในพ้ืนท่ีท่ีไม่คุ้มค่าในเชิงธุรกิจ
โดยเป็นการวางระบบประปาเชิงรุก ด�ำเนินการมาต้ังแต่ 
พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือเตรียมความพร้อมส�ำหรับ 

การให้บรกิารในอนาคต และทันต่อการเติบโตอย่างก้าวกระโดด 
ของชุมชนเมือง (Urbanization)

นอกจากประชาชนจะสามารถเข้าถึงน�้ำสะอาดส�ำหรับ
การอุปโภคบริโภคได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันแล้ว  
ผลจากการด�ำเนินโครงการยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
ในการจัดหาน�้ำจากแหล่งอ่ืนๆ (น�้ำบาดาลจากแหล่งน�้ำใต้ดิน 
น�้ำด่ืมบรรจุขวด) และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน รวมถึง
ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในเชิงรุก อีกท้ังยังลดปัญหา 
แผ่นดินทรุด ซึ่งหาก กปน. ขยายพ้ืนท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ
ได้ท้ังหมด และชุมชนเปล่ียนมาใช้น�้ำประปาท้ังหมด จะช่วย
ลดปัญหาแผ่นดินทรุดได้ถึง 9 เซนติเมตรในช่วง 20 ปี1

1	� ตามท่ีกรมทรพัยากรน้ำ�บาดาลได้จดัทำ�โครงการสำ�รวจและศกึษาการทรดุตัวของแผ่นดินอยา่งเป็นระบบในเขตวกิฤตการณ์น้ำ�บาดาล เมือ่ปี 2555  
มีการคาดการณ์การทรุดตัวในอนาคตในกรณีท่ีควบคุมการสูบน้ำ�โดยรักษาระดับน้ำ�บาดาลในชั้นต่างๆ ให้คงท่ีเท่ากับระดับในปี 2546 พบว่า 
ในชว่ง 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2546 - 2566) การทรดุตัวยงัคงมต่ีอเน่ืองอีกประมาณ 40 เซนติเมตร และถ้ามกีารชะลอการสบูน้ำ�โดยให้สบูได้เฉพาะ 
ในพื้นที่ที่ยังไม่มีระบบประปาจะยังคงมีการทรุดตัวเพิ่มขึ้นอีก 9 เซนติเมตรในช่วง 20 ปีในอนาคต

กปน. มุ่งมั่นด�ำเนินกิจการด้วยการผลิตและให้บริการน�้ำประปาที่สะอาดปลอดภัยให้แก่ประชาชน ควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีขับเคล่ือนการเจริญเติบโตของสังคมอย่าง
ยั่งยืนผ่านการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม

โครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม

จ�ำนวนจิตอาสา

จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสา

จ�ำนวนผู้ได้รับผลประโยชน์

9 กิจกรรม
136 ครั้ง

5,380
คน

38,746
ชั่วโมง

1
วัด

6
โรงแรม

91
ชมุชน

25
โรงเรยีน

4
โรงพยาบาล

8
หน่วยราชการ

1
คอนโด

139,787
คน

งบประมาณที่ใช้
3,305,415 บาท

เงินบริจาคการกุศล ข้อมูลปริมาณการบริจาคน�้ำดื่มบรรจุขวดปาป้า
ปีงบประมาณ 2560 - 2562 (บาท)

งบประมาณ 2560 22.686 ล้านบาท
งบประมาณ 2561 13.466 ล้านบาท
งบประมาณ 2562 19.003 ล้านบาท

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ขนาด 350 cc ขนาด 600 cc ขนาด 1500 cc รวม
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เติบโตควบคู่ไปกับสังคมอย่างยั่งยืน
(disclosure 203, 203-2)
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08

4

น�้ำเพื่อสาธารณประโยชน์

ปี 2560	 176,938.36	 ลบ.ม.
ปี 2561	 94,245.18	 ลบ.ม.
ปี 2562	 123,204.46	 ลบ.ม.



คณะกรรมการ กปน.

ผู้ว่าการ

คณะกรรมการการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง

ส�ำนักคณะกรรมการ
การประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ้าง

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ในการประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบาย

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.

คณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการการประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน�้ำสูญเสียและแรงดันน�้ำ

คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร
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โครงสร้างคณะกรรมการของ กปน. ประกอบด้วย ประธาน
กรรมการ กรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่า 9 คน แต่ไม่เกิน 13 คน 
และผู้ว่าการเป็นกรรมการโดยต�ำแหน่ง โดยคณะกรรมการ กปน. 
มอี�ำนาจในการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชดุ
ต่างๆ เพ่ือช่วยกล่ันกรองงานในแต่ละด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม โดยมีการแต่งตั้งผู้บริหารเป็นกรรมการ 
อนุกรรมการ หรือเลขานุการ เพื่อรายงานผลการด�ำเนินงาน
ในด้านต่างๆ

คณะกรรมการ กปน. ได้รบัการแต่งต้ังโดยคณะรฐัมนตรี  

•	� มีคุณสมบัติทั่วไป ได้แก่ มีสัญชาติไทย มีอายุไม่เกิน 
65 ปีบรบูิรณ์ มคุีณวฒิุและประสบการณ์เหมาะสม และ
มีประสบการณ์การเป็นกรรมการหรือผู้บริหารองค์กร
ของภาครัฐหรือภาคเอกชน   

•	� มคุีณสมบัติเฉพาะ คือ ต้องมคีวามรูแ้ละมคีวามจดัเจน
เพียงพอเก่ียวกับการประปา วศิวกรรม เศรษฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือการบริหารธุรกิจ

•	� มีการใช้ Skill Matrix ในการพิจารณาสรรหาและ 
แต่งต้ังคณะกรรมการ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจและ 
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร

•	� มีผู้แทนกระทรวงการคลังท่ีเป็นข้าราชการประจ�ำใน
กระทรวงการคลังเป็นกรรมการในคณะกรรมการ กปน.  
เพือ่รกัษาผลประโยชน์ของทางราชการในฐานะผู้ถือหุ้น
ของรัฐวิสาหกิจ 

•	� มผู้ีแทนกระทรวงมหาดไทยท่ีเป็นข้าราชการประจ�ำซึง่
ไม่อยู่ในหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลการประกอบ
กิจการของ กปน. (Regulator) จ�ำนวน 1 คน เป็น 
กรรมการในคณะกรรมการ กปน. เพ่ือท�ำหน้าท่ีเชือ่มโยง 
นโยบายจากกระทรวงเจ้าสังกัด

•	� กรรมการอ่ืนท่ีมใิช่กรรมการโดยต�ำแหน่ง  แต่งต้ังจาก 
บุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการท่ีกระทรวงการคลัง 
จัดท�ำขึ้น (Director’s Pool) ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของ 
จ�ำนวนกรรมการอื่น

•	� กรรมการอ่ืนท่ีมใิช่กรรมการโดยต�ำแหน่ง เสนอชือ่จาก
ผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมปีระสบการณ์การท�ำงานในภาคธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการอื่น

•	� มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อยจ�ำนวน 1 ใน 3 ของ
จ�ำนวนกรรมการทั้งหมด เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ
และแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ

(disclosure 102-22, 102-23)

ผังบริหารคณะกรรมการ กปน.

โครงสร้างและบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการ กปน.
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ตารางรายชื่อ และทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ กปน. ประจ�ำปี 2562 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562)

สมรรถนะหลักของ กปน. ความเชี่ยวชาญที่ กปน. ต้องการ

ภาคเอกชน บัญชีรายชื่อ
กรรมการ กรรมการอิสระ ตำ�แหน่งกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อย
การเงิน บัญชี กฎหมาย IT วิศวกรรม 

ส่ิงแวดล้อม

วิศวกรรม
โยธา /
แหล่งน้ำ�

การตลาด HR ยทุธศาสตร์ การจัดซื้อ
จัดจ้าง

CG และ 
CSR

ความ
มั่นคง นวัตกรรม ประชา 

สัมพันธ์

1 นายวัลลภ พริ้งพงษ์* ✔ ✔ ✔ •	ประธานกรรมการ

2 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์*
(ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย)

✔ ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

•	ประธานอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการ กปน.

•	ประธานอนุกรรมการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอชื่อให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กปน.

3 ศ. ดร.สุวัฒนา จิตตลดากร* ✔ ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียและแรงดันน้ำ�

•	รองประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	รองประธานอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

4 นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล* ✔ ✔ ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ้าง

•	รองประธานอนุกรรมการพัฒนาองค์กร

•	รองประธานอนุกรรมการติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบาย

•	รองประธานอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการ กปน.

•	อนุกรรมการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอชื่อให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กปน.

5 ดร.ณัฐกิตต์ิ ต้ังพูลสินธนา* ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)

•	อนุกรรมการพัฒนาองค์กร

•	อนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

6 ผศ.ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์* ✔ ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	ประธานกรรมการตรวจสอบ

7 ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์* ✔ ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์

•	รองประธานอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียและแรงดันน้ำ�

•	รองประธานอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.

8 ดร.ทองเปลว กองจันทร์* ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบาย

•	กรรมการคณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.
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สมรรถนะหลักของ กปน. ความเชี่ยวชาญที่ กปน. ต้องการ

ภาคเอกชน บัญชีรายชื่อ
กรรมการ กรรมการอิสระ ตำ�แหน่งกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อย
การเงิน บัญชี กฎหมาย IT วิศวกรรม 

ส่ิงแวดล้อม

วิศวกรรม
โยธา /
แหล่งน้ำ�

การตลาด HR ยทุธศาสตร์ การจัดซื้อ
จัดจ้าง

CG และ 
CSR

ความ
มั่นคง นวัตกรรม ประชา 

สัมพันธ์

9 รศ. ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ* ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.

•	อนุกรรมการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียและแรงดันน้ำ�

•	กรรมการคณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2562 

•	อนุกรรมการพัฒนาองค์กร ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562

10 พล.ร.ท.ณเดโช เกิดชูช่ืน* ✔ •	กรรมการ

•	ประธานกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562

•	รองประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562

•	อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2562

•	อนุกรรมการติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบาย ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562

11 นางศิริพร เหลืองนวล*
(ผู้แทนกระทรวงการคลัง)

✔ ✔ •	กรรมการ

•	ประธานอนุกรรมการพัฒนาองค์กร

•	รองประธานอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ้าง

•	รองประธานอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)

•	อนุกรรมการประเมินผลงาน ผู้ว่าการ กปน.

•	อนุกรรมการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอชื่อให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กปน.

12 นายปริญญา ยมะสมิต** ✔ ✔ •	กรรมการ และผู้ว่าการ กปน.

•	อนุกรรมการพัฒนาองค์กร

•	อนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)

•	อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	อนุกรรมการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียและแรงดันน้ำ�

•	อนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

•	อนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.

*	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมการ กปน. 26 กันยายน 2560
**	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมการ กปน. 19 เมษายน 2560
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แผนภาพขั้นตอนและแนวทางในการสรรหาผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ
ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2550

เสนอผู้มอี�ำนาจแต่งต้ัง (ตามกฎหมายจดัต้ังของรฐัวสิาหกิจน้ัน)

เมือ่สรรหาได้ผู้บรหิารสงูสดุแล้ว ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอชือ่ต่อ
คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจเพ่ือพิจารณาเสนอชือ่ให้คณะอนุกรรมการ

พิจารณาก�ำหนดผลตอบแทนฯ

จดัท�ำร่างสญัญาจ้างตามท่ีคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจก�ำหนด 
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง (ตามมาตรา 8 จตัวา วรรค 7)

เสนอคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจเพ่ืออนุมติั
เริม่กระบวนการสรรหาใหม่

ให้ ประธานกรรมการ หรอื กรรมการ ท่ีได้รบัมอบหมายจาก
คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจในกรณีท่ีไม่มปีระธานลงนามในสญัญาจ้าง

เชญิผู้ท่ีได้รบัการคัดเลือกเป็นผู้บรหิารสงูสดุมาเจรจา
ต่อรองผลตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาท�ำหน้าท่ีสรรหาผู้บรหิารสงูสดุของรฐัวสิาหกิจ 
โดยค�ำนึงถึงความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

พิจารณาก�ำหนดผลตอบแทนของผู้ท่ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะเป็น
ผู้บรหิารสงูสดุ (ตามมติ ครม. 13 ม.ิย. 43 และ 22 ม.ิย. 47)

เมื่อจะสรรหาผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจใดเพื่อแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
ให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจโดยประธานกรรมการด�ำเนินการ

ออกค�ำสัง่แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหา (5 คน) และก�ำหนดกรอบ
อ�ำนาจหน้าท่ีในการด�ำเนินการ โดยต้องมคุีณสมบัติและไม่มลัีกษณะ

ต้องห้าม ตามมาตรา 8 ตร ี(1) (3) (4) (5) (6) (11) และ (12)

ออกค�ำสัง่แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ 
พิจารณาผลตอบแทนผู้บรหิารสงูสดุ (มติ ครม. 13 ม.ิย. 43)

มีคุณสมบัติ ตาม
มาตรา 8 จัตวา วรรค 2

มีคุณสมบัติ ตาม
มาตรา 8 จัตวา วรรค 6

หากเจรจาตกลง ได้ หากเจรจาตกลง ไม่ได้

หมายเหตุ:	 1.	 การจ้างและแต่งตั้งผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจต้องดำ�เนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ผู้บริหารเดิมพ้นจากตำ�แหน่ง 
	 2.	� กรณีจะจา้งผู้บรหิารเดิมต่อหลังจากครบกำ�หนดเวลาตามสญัญาจา้ง เน่ืองจากมผีลการทำ�งานดี มปีระสทิธิภาพและจะเกิดประโยชน์

อย่างยิ่งแก่รัฐวิสาหกิจ ให้นำ�เสนอผู้มีอำ�นาจแต่งต้ัง เพื่อพิจารณาแต่งต้ังเป็นผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่ต้องดำ�เนิน
กระบวนการสรรหาใหม่ แต่จะจ้างเกิน 2 คราวติดต่อกันไม่ได้

ที่มา:	 สำ�นักกฎหมาย สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกผู้บริหารสูงสุดของ กปน.
(disclosure 102-24)

การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ กปน.

กปน. ในฐานะรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  
ด�ำเนินการจ่ายค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการ กปน. ตาม 
หลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ โดยการจ่ายค่าตอบแทน 
ของคณะกรรมการ กปน. จะจ่ายในช่วงท่ีกรรมการยังด�ำรง 
ต�ำแหน่ง กรณีหลังเกษียณ/พ้นจากต�ำแหน่งไปแล้ว ไม่มี 
การจ่ายค่าตอบแทนให้ กรรมการจะได้รับค่าตอบแทน 
รายเดือนโดยเฉลี่ย 10,000 บาทต่อเดือน จ่ายตามสัดส่วน 
ระยะเวลาท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง ซึง่ประธานกรรมการ กปน. จะได้รบั 
ค่าตอบแทนในอัตรา 2 เท่าของค่าตอบแทนรายเดือนกรรมการ  
หรือเฉลี่ยประมาณ 20,000 บาทต่อเดือน

ส่วนการจ่ายเบ้ียประชมุจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์การจ่าย 
ค่าตอบแทนรายเดือนและเบ้ียประชมุกรรมการรฐัวสิาหกิจและ
กรรมการอ่ืนในคณะกรรมการชดุย่อย คณะอนุกรรมการ หรอื 
คณะท�ำงานอ่ืน ตามมติคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 
2562 โดยจ่ายเบี้ยประชุมสูงสุดไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน 
และจ่ายเบ้ียประชุมให้ประธานในท่ีประชุมในอัตราเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 25 ของเบี้ยประชุมกรรมการ 

1)	� กรณีการประชมุคณะกรรมการ กปน. จ่ายเบ้ียประชมุ
กรรมการ กปน. เป็นรายครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ 
ในกรณีมเีหตุสมควร อาจพิจารณาจ่ายเบ้ียประชมุได้
เกินกว่า 1 ครั้งต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี

2)	� กรณีการประชมุคณะกรรมการชดุย่อย คณะอนุกรรมการ  
หรือคณะท�ำงานอ่ืนท่ีแต่งต้ังโดยบทบัญญัติแห่ง 
กฎหมาย ระเบียบซึ่งเป็นหลักเกณฑ์กลาง มติคณะ 
รฐัมนตร ีหรอืคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ จ่ายเบ้ียประชมุ 
ให้กับกรรมการ กปน. ท่ีเข้าร่วมประชุมในอัตรา  
0.5 เท่าของเบ้ียประชุมกรรมการ กปน. รวมแล้ว 
ไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน 

กปน. มีการจ่ายโบนัสให้กับคณะกรรมการ เมื่อ กปน. 
ได้น�ำเงินก�ำไรสุทธิท่ีจัดสรรเป็นรายได้แผ่นดินส่งกระทรวง
การคลังเรียบร้อย ซึ่งการจัดสรรโบนัสจะเป็นไปตามผลการ
ประเมินและวงเงินตามหลักเกณฑ์ในมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 
วนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ซึง่เห็นชอบเรือ่งการปรบัปรงุระบบ 
แรงจูงใจในส่วนของค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินตามระบบ 
ประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามผลการประชุม 
คณะกรรมการก�ำกับนโยบายด้านรัฐวิสาหกิจ ครั้งที่ 4/2556  
เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2556

ค่าเบี้ยประชุม โบนัสประจ�ำปีค่าตอบแทนรายเดือน

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ

(disclosure 102-35, 102-38, 102-39)
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ กปน.

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ กปน. คณะกรรมการมหีน้าท่ีหลัก 5 ประการ ดังน้ี

นอกจากอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการวางนโยบายแล้ว คณะกรรมการ กปน. ยงัมหีน้าท่ี 
และความรับผิดชอบในการดูแลกิจการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ที่ได้มอบความไว้วางใจให้กับคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1)	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง (Duty of Care) 
2)	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

	 (Duty of Loyalty)
3)	 ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ระเบียบข้อบังคับของการประปานครหลวง และมต ิ

	 ที่ประชุมของคณะกรรมการ (Duty of Obedience) 
4)	 เปิดเผยข้อมลูต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส (Duty of Disclosure)

เป็นผู้นําในการกําหนดทิศทาง เป้าหมาย และนโยบายการดําเนินกิจการ ดังนี้ 

1)	� พิจารณาร่วมกับฝ่ายบรหิารในการกาํหนดวสิยัทัศน์ ภารกิจ กลยทุธ์ เป้าหมายทางการเงนิ 
ความเสีย่ง แผนปฏบัิติงาน และงบประมาณ รวมท้ังให้ฝ่ายบรหิารถ่ายทอดนโยบายและ
เป้าหมายต่างๆ ไปยังพนักงานทุกระดับ 

2)	� ให้ความเห็นชอบและทบทวนกลยทุธ์และนโยบายท่ีสําคัญ รวมถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
ทางการเงิน และแผนปฏิบัติงานต่างๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมท้ังติดตามฝ่าย
บริหารให้มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดอย่างสม�่ำเสมอ 

3)	 ดําเนินการสรรหาผู้ว่าการ ประเมินผลการดําเนินงาน และกําหนดค่าตอบแทน 
4)	� จัดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ กปน. เป็นลายลักษณ์อักษรและให้ความ 

เห็นชอบนโยบาย และควรมกีารทบทวนนโยบายและการปฏบัิติตามนโยบายกาํกับดูแล 
เป็นประจํา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ติดตามการดําเนินงานของฝ่ายบริหารเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุล กํากับดูแลให้มีระบบการ
บริหารจัดการองค์กรที่สําคัญจ�ำนวน 5 ระบบงาน ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานทุกระบบ 
และให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1)	 ระบบการควบคุมภายใน
2)	 ระบบการตรวจสอบภายใน 
3)	 ระบบการบริหารความเสี่ยง 
4)	 ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
5)	 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ 5 ระบบงานดังกล่าวจะต้อง 
	 •	� นําเสนอแผนปฏิบัติงานประจําปีให้คณะกรรมการ กปน. เห็นชอบ ก่อนเริ่ม 

ปีงบประมาณ
	 •	 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดังกล่าวต่อคณะกรรมการ กปน. ทุกไตรมาส 
	 •	� กํากับดูแลให้มีระบบการบัญชีการรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่ถูกต้อง  

ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ

(disclosure 102-26)

 (disclosure 102-16)

แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ เพ่ือกํากับดูแลและกล่ันกรองงานแทน  
คณะกรรมการ กปน.

ประธานกรรมการ กปน. ไม่ควรเป็นประธานหรือสมาชิกในคณะอนุกรรมการ เพื่อให้
การทําหน้าที่ของคณะอนุกรรมการมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง

ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

กปน. มุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใส เพื่อสร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะด�ำเนินกิจการ
ด้วยการค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกท้ัง
ยังให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์กรทุกระดับ ซึ่งถือเป็น 
กลไกในการขับเคล่ือนองค์กรให้มีทิศทางการพัฒนาท่ีเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน เพ่ือมุ่งสู่ความเจริญเติบโตและยั่งยืน 
ด้วยการน�ำหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมใน
การด�ำเนินงาน มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปน. ประกอบด้วยนโยบายท่ีส�ำคัญ 
5 ประการ ดังนี้

1 	� คณะกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ 
จะต้องด�ำเนินงานโดยยดึหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
ท่ีดี หลักธรรมาภิบาล จรยิธรรม และจรรยาบรรณ  
การด�ำเนินงานของ กปน.

2 	� คณะกรรมการ ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ ต้อง
เป็นผู้น�ำต้นแบบที่ดีด้านธรรมาภิบาล โดยแสดงให้
เห็นถึงความมุง่มัน่ต่อการปฏบัิติตามกฎหมาย และ
มีจริยธรรม

3 	� คณะกรรมการ ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ จะ
ต้องส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กร 
โดยมุง่เน้นการปฏบัิติหน้าท่ีด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และผลักดันให้ กปน. เป็น
องค์กรที่ปราศจากการทุจริต (Zero Corruption)

4 	� ผู้ว่าการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และผู้ปฏิบัติงาน 
จะต้องปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท มีความรับผิดชอบ 
ตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย โดยปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรม
และเท่าเทียม

5 	� ผู้ว่าการ และผู้บรหิารทุกระดับ จะต้องมุง่สร้างจติส�ำนึก
ในการปฏบัิติงานของพนักงาน และผู้ปฏบัิติงานโดย 
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณการ 
ด�ำเนินงาน ผ่านกระบวนการสร้างการรบัรูใ้ห้พนักงาน 
และผู้ปฏบัิติงานทุกคนรบัทราบและยดึถือปฏบัิติตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ กปน. โดยเคร่งครดั
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ตามท่ีรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 บัญญติัให้มปีระมวลจรยิธรรมเพ่ือก�ำหนดมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท โดยให้มีกลไกและระบบในการ 
บังคับใช้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมท้ังก�ำหนดข้ันตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท�ำเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว คณะกรรมการ กปน. จึงก�ำหนดให้มีประมวลจริยธรรมการด�ำเนินงาน กปน. ตาม 
ข้อบังคับการประปานครหลวง ฉบับท่ี 133 ว่าด้วย ประมวลจรยิธรรมของผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2552 
ประกาศ ณ วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2552 และได้ก�ำหนดให้มีการเผยแพร่ให้ทราบทั่วกัน

หลักธรรมาภิบาล กปน.
กปน. ให้ความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมแีนวทางในการบรหิารจดัการและปฏบัิติงาน เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นองค์กร 

ที่มีสมรรถนะสูง และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 6 ประการดังนี้

1.
หลักนิติธรรม

4.
หลักการมีส่วนร่วม

2.
หลักคุณธรรม

5.
หลักความรับผิดรับชอบ 
ต่อผลการปฏิบัติหน้าที่

3.
หลักความโปร่งใส

6.
หลักความมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล

คือการมีกฎ ระเบียบ ที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
มีการบงัคับใช้อย่างเสมอภาค อีกท้ังยงัมีการดูแล
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎ ระเบียบ 
ไม่ให้มีการน�ำไปใช้แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

คือการกระจายโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม
ทางการจัดการและการบริหารที่เกี่ยวกับการ
ให้ข้อเสนอแนะและการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ

คอืการยดึความถกูต้องดงีามในการปฏิบติัหน้าที่ 
เพื่อให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่สังคม โดยไม่กระท�ำ
หรือสนับสนุนการคอร์รัปชัน พร้อมทั้งร่วมมือ
กันควบคุมไม่ให้เกิดการคอร์รัปชันในองค์กร

คือการตระหนักในสิทธิหน้าที่ มีจิตส�ำนึกใน 
ความรับผิดชอบและยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจาก 
การปฏิบัติหน้าที่และจากการด�ำเนินงาน

คอืมคีวามโปร่งใสในการบรหิารจัดการ สามารถ
ตรวจสอบได้ทุกด้าน และมีการเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอย่าง 
ตรงไปตรงมา

คือการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม

คณะกรรมการ กปน. มนีโยบายในการน�ำหลักธรรมาภบิาล 
มาใช้ก�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเน่ือง โดยได้ก�ำหนดนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (MWA Good Governance 
Policy) อย่างชดัเจนมาต้ังแต่ปี 2549 ซึง่เป็นไปตามหลักการ 
และแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจและ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้
บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงาน
ประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล”  
โดยได้จัดท�ำคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับใช้เป็น 
หลักปฏิบัติเพ่ือมุ่งเน้นให้องค์กรมีการด�ำเนินงานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน

เพื่อใหห้ลักการและแนวทางดังกลา่วมีความสอดคลอ้ง 
ตามสภาพแวดล้อมท่ีมีความเปล่ียนแปลงไป กปน. จึงได้
พิจารณาทบทวนเนื้อหาของคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติของคณะกรรมการ  
คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กปน. ทุกคน  
โดยคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม 
เพื่อสังคม (CSR) ได้มีมติเห็นชอบ และคณะกรรมการ กปน. 
ได้มมีติรบัทราบการทบทวนเน้ือหาของคู่มอืดังกล่าวแล้ว ดังน้ี

•	 ทบทวนเนื้อหาในส่วนของบทน�ำและบริบทองค์กร 
•	 ทบทวนเน้ือหาในส่วนของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

ของ กปน. (Good Governance) การประเมินผล 
และการทบทวน ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
ประกอบรฐัธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการพัฒนา 
การก�ำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
ตลอดจนหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติจาก 
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

•	 ในส่วนของการทบทวนจรรยาบรรณและจริยธรรม 
การด�ำเนินงานของ กปน. พบว่า มาตรฐานจรรยาบรรณ 
และจริยธรรมที่ใช้บังคับอยู่ไม่ต�่ำกว่ามาตรฐานท่ีรัฐ 
ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 มาตรา 6 (3) ได้ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.) เป็นผู้จดัท�ำ 

กปน. ก�ำหนดแนวทางการประพฤติปฏบัิติตนท่ีดี ถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และเป็นมาตรฐานในการปฏบัิติงาน 
รวมท้ังสนับสนุนและส่งเสรมิภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นท่ียอมรบั 

จริยธรรมการด�ำเนินงานของ กปน.

ประมวลจริยธรรมของผู้ว่าการ
และพนักงาน กปน.

มาตรฐานจริยธรรมของ
คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจริยธรรมของ 
ผู้ว่าการ กปน.

ประมวลจริยธรรมส�ำหรับผู้บริหารและพนักงาน 
รฐัวสิาหกิจ และอาศยัอ�ำนาจตามบทเฉพาะกาลมาตรา  
22 ระบุว่า บรรดาประมวลจรยิธรรม กฎ ระเบียบ หรอื 
หลักเกณฑ์เก่ียวกับจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ท่ีมีผลใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติน้ี 
ใช้บังคับ ให้คงมผีลใช้บังคับได้ต่อไปเท่าท่ีไม่ขัดหรอืแย้ง 
กับพระราชบัญญัตินี้ จนกว่าจะมีการก�ำหนดประมวล 
จริยธรรมหรือหลักเกณฑ์เก่ียวกับจริยธรรมตาม 
พระราชบัญญัตินี้ ดังนั้น กปน. จึงยังคงใช้มาตรฐาน 
จรรยาบรรณและจริยธรรมฉบับเดิม

(disclosure 102-17)

จริยธรรมการด�ำเนินงานของ กปน.

ในระดับสากล ทั้งนี้ เพื่อให้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  
ผู้ว่าการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ ยดึถือปฏบัิติภายใต้
กรอบคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีองค์ประกอบดังนี้
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การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลของ กปน.

•	 คณะกรรมการ กปน. ได้ก�ำหนดนโยบายส�ำคัญใน
การบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good  
Governance) ควบคู่กับด�ำเนินงานด้านความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social &  
Environment Responsibility: CSR) โดยได้มอบหมาย 
ให้คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม 
เพื่อสังคม (CSR) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย  
แผนการด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบ 
ต่อสงัคม และให้ความเป็นธรรมกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ทุกกลุ่ม 

•	 กปน. ยังคงมุ่งมั่นและตระหนักถึงความส�ำคัญใน
เรื่องของการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญต่างๆ 
อาทิ คณะกรรมการและผู้บรหิารระดับสงู ต้ังแต่ระดับ 
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายข้ึนไป ได้ร่วมแสดงเจตนารมณ์  
“การประปานครหลวง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจรติ” 
เพ่ือแสดงเจตจ�ำนงในการบรหิารงานด้วยความซือ่สตัย์ 
สุจริต ตรวจสอบได้ และยังได้ก�ำหนดนโยบายการ 
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เรื่องนโยบายการให้หรือรับ 

ของขวญัหรอืประโยชน์อ่ืนใด พ.ศ. 2562 อีกทัง้ยงัจดัต้ัง 
สภาธรรมาภิบาล กปน. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้
มีส่วนร่วมปกป้องผลประโยชน์และสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้องค์กร ปราศจากอ�ำนาจแทรกแซงท้ังภายใน
และภายนอก รวมท้ังมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต กปน. (ศปท.กปน.) ซึ่งด�ำเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และสนองนโยบายของรัฐบาล
ในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมี
ธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดเครือข่ายในการขับเคล่ือน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทจุรติของกระทรวงมหาดไทย (ศปท.มท.) 
ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กปน. ต้ังอยู่ท่ี 
ฝ่ายธรรมาภิบาล ชัน้ 6 อาคารส�ำนักงานใหญ่ การประปา- 
นครหลวง โดยสามารถแจ้งเรือ่งร้องเรยีนเก่ียวกับการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียน อาทิ โทรศัพท์, โทรสาร, ระบบ Internet,  
Intranet และ QR Code เป็นต้น

สภาธรรมาภิบาล

กปน. ถือเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีมีการจัดต้ัง “สภา 
ธรรมาภบิาล” เพื่อท�ำหน้าที่เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 
องค์กรด้านคุณธรรมจริยธรรม และเป็นกลไกหน่ึงในการ 
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร โดยมีรากฐานมาจาก 
โครงการผู้น�ำและบุคคลต้นแบบด้านธรรมาภิบาล (CG My Idol) 
และมีข้อบังคับ กปน. ฉบับที่ 138 ว่าด้วย สภาธรรมาภิบาล  
กปน. พ.ศ. 2559 รองรบัการจดัต้ังสภาฯ ดังกล่าว โดยสมาชกิ 
สภาฯ มาจากการเลือกตัง้จากหน่วยงานต่างๆ ภายใน กปน.  
จ�ำนวน 101 คน มีบทบาทหน้าท่ีในการสือ่สารงานด้านธรรมาภิบาล 
รบัฟังข้อมลู ปัญหา ข้อเสนอแนะ และสะท้อนความคิดเห็นของ 
พนักงานผ่านสภาฯ ไปยงัผู้บรหิารอันเป็นการสร้างธรรมาภิบาล 
ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งได้ด�ำเนินการต่อเน่ืองมาเป็น 
ปีที่ 3 แล้ว

จากความมุ่งมั่นในการท�ำหน้าท่ีเสริมสร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมองค์กรด้านคุณธรรมจรยิธรรม ส่งผลให้สภาธรรมาภบิาล 
ได้รบัรางวลั Asia Responsible Enterprise Awards 2019 
สาขา Corporate Governance จดัโดย Enterprise Asia  
ซึง่เป็นองค์กรท่ีส่งเสรมิการท�ำประโยชน์แก่สงัคม สนับสนุน 
การพัฒนาศกัยภาพทางธุรกิจขององค์กรต่างๆ ในภูมภิาคเอเชยี

ปีงบประมาณ 2562 มีเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางศนูย์ปฏบิตักิารต่อต้านคอร์รปัชนั (ศปท.กปน.) จ�ำนวน 1 เรือ่ง โดยได้ด�ำเนนิการ 
ยุติเรื่องเรียบร้อยแลว้
(disclosure 102-34)
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การมีส่วนร่วมในการจัดท�ำนโยบาย การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

กปน. เข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดท�ำนโยบาย
ด้านการประปา โดยเริ่มต้ังแต่การแสดงความคิดเห็น 
ร่วมก�ำหนดนโยบาย ร่วมวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติ 
ตามแผน โดยเฉพาะทิศทางบรหิารจดัการด้านน�ำ้ดิบ (Water 
Resource) และน�้ำประปาของประเทศ รวมถึงแผนงาน/
โครงการของ กปน. ทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้มสีว่นได้สว่นเสียเข้ามา 
มีส่วนร่วม โดยจดัการวพิากษ์ยทุธศาสตร์ (แผนวสิาหกิจ) เป็น
ประจ�ำทุกปี โดยแผนวิสาหกิจฉบับที่ 5 ได้จัดให้มีการวิพากษ์ 
แผนวิสาหกิจไปเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งการมี 
ส่วนร่วมดังกล่าว ท�ำให้ทิศทางการด�ำเนินงานและแผนปฏบัิติ 
งาน (Action Plan) ของ กปน. มุง่สูค่วามส�ำเรจ็ระยะยาวและ
สอดรับกับทิศทางของประเทศ 

นอกจากนี้ กปน. ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐในคณะ
ท�ำงานชุดต่างๆ ดังนี้

-	� ผู้ว่าการ กปน. เป็นอนุกรรมการใน คณะอนกุรรมการ 
อ�ำนวยการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ  
ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าท่ีบริหารจัดการ อ�ำนวยการนโยบาย 
ของคณะกรรมการทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั้งในภาวะปกติ และภาวะ
วิกฤต

-�	� ร่วมจัดท�ำแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง ภายใต้ 
โครงการศึกษาเพื่อจัดท�ำ "แผนหลักการบริหาร
จัดการทรพัยากรน�ำ้" ร่วมกับส�ำนักงานทรพัยากรน�ำ้
แห่งชาติ ​

-	� กปน. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
การพัฒนาและบรหิารจดัการคลองอ้อม คลองบางหลวง
เชยีงราก และคลองบ้านพร้าว ร่วมกับจงัหวดัปทุมธานี 
ส�ำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 
องค์การจัดก ารน�้ำเสีย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โครงการชลประทานปทุมธานี และหน่วยงานท้องถิ่น  
รวม 19 หน่วยงาน เพื่อก�ำหนดแนวทางความร่วมมือ 
ใน 6 เรื่อง ได้แก่ 

	 1 	 การบริหารจัดการระบบน�้ำ

	 2 	 การบริหารจัดการน�้ำเสียและก�ำจัดวัชพืชในน�้ำ

	 3 	� การติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมแหล่ง
ก�ำเนิดมลพิษ

	 4 	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

	 5 	 การพัฒนาพื้นที่ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว

	 6 	 การจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคลอง

ซึ่งบันทึกข้อตกลงฯ ครั้งนี้มีระยะเวลาความร่วมมือ 5 ปี 
(พ.ศ. 2562 - 2566)

-	� สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย (สปปท.) ซ่ึงก่อต้ัง 
เม่ือ พ.ศ. 2514 โดยการรวมกลุ่มกันของบุคคลท่ีมีวิชาชีพ 
ด้านการประปาและจัดให้มีการเลือกต้ังคณะกรรมการ 
อำ�นวยการเพ่ือทำ�งานในลักษณะของอาสาสมัคร มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์ส่งเสริมวิชาชีพประปาใน
ประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้าและมีมาตรฐานสูง โดย
การศึกษาวิจัย รวบรวม และเผยแพร่วิชาการต่างๆ ท้ัง
ในด้านความรู้และความปลอดภัย อันส่งผลถึงสวัสดิภาพ
ของประชาชน ซ่ึง กปน. ได้มีส่วนร่วมในการกำ�หนด
นโยบาย ขอบเขตการปฏิบัติงานของ สปปท. และวาง
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ และวิธีการดำ�เนินกิจการของ 
สปปท. ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยมีผู้ว่าการ กปน. 
เป็นนายกสมาคม (จากการเลือกต้ัง และจะครบวาระ 2 ปี 
ในวันท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2563)

(disclosure 102-25)

คณะกรรมการ กปน. ได้ให้ความส�ำคัญในเรือ่งความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ของผู้เก่ียวข้อง โดยก�ำหนดหลักเกณฑ ์
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ 
ในนโยบายแนวทางการบริหารและการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
ซึง่ระบุให้คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน เปิดเผย 
ข้อมูลเพ่ือป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนของ 
ผู้ปฏิบัติงานกับผลประโยชน์ของ กปน. ไม่ว่าจะในทางตรง 
หรือทางอ้อม โดยจัดท�ำประกาศคณะกรรมการ กปน. เรื่อง
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ระบุให้การกระท�ำหรือกรณีดังต่อไปน้ีถือเป็น 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1 	� การใช้ข้อมูลของ กปน. เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
ให้ตนเองหรือผู้อื่น

2 	� เป็นคู่สญัญาหรอืมส่ีวนได้ส่วนเสยีในสญัญาท่ีท�ำกับ 
กปน. หรอืประกอบกิจการท่ีมลัีกษณะเป็นการแข่งขัน 
กับ กปน. ซ่ึงท�ำให้ผลประโยชน์ของผู้ปฏบัิติงานขัด 
หรอืแย้งกับผลประโยชน์ของ กปน. หรอืกระทบต่อ 
การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
ผู้ปฏบัิติงานผู้น้ัน ในฐานะเป็นผู้ปฏบัิติงานของ กปน.

3 	� ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ ผู้ถือหุ้น 
ส�ำคัญ ท่ีปรึกษา ตัวแทน พนักงานหรือลูกจ้าง 
ในธุรกิจของเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้การก�ำกับ ดูแล 
ควบคุม หรือตรวจสอบของ กปน. ซึ่งท�ำให ้
ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานขัดหรือแย้งกับ 
ผลประโยชน์ของ กปน. หรือกระทบต่อการใช้
ดุลพินิจตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้น้ัน ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานของ กปน. เว้นแต ่
เป็นการด�ำรงต�ำแหน่งท่ี กปน. มอบหมายเป็น 
ลายลักษณ์อักษร

ให้น�ำบทบัญญัติในวรรคหน่ึงมาใช้บังคับกับคู่สมรสของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยให้ถือว่าการกระท�ำของคู่สมรสดังกล่าว 
เป็นการกระท�ำของผู้ปฏิบัติงาน

ทัง้นี ้กปน. ได้มกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์วธิปีฏบิตัเิกีย่วกบั
การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตามค�ำสัง่ กปน. ท่ี  
496/2558 สัง่ ณ วนัท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2558 และหลักเกณฑ์ 
วธีิปฏบัิติเก่ียวกับการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ 
ผู้ปฏบัิติงานอ่ืนท่ี กปน. ก�ำหนด ตามค�ำสัง่ กปน. ท่ี 143/2559 
สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2559
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(disclosure 201-2)

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ
เป็นประเด็นท่ีมคีวามส�ำคัญต่อประเทศกลุ่มอาเซยีน รวมถึง 
ประเทศไทย ซึง่เป็น 1 ใน 10 ประเทศท่ีมคีวามเสีย่งด้านสภาพ 
อากาศสงูสดุในโลก โดยในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผ่านมา ปรมิาณน�ำ้ฝน 
ลดลงมากจนท�ำให้ภยัแล้งทวคีวามรนุแรงข้ึน และมแีนวโน้ม 

อาจท�ำให้ประเทศไทยขาดแคลนน�ำ้ส�ำหรบัการท�ำกิจกรรมต่างๆ 
เช่น เพาะปลูก อุตสาหกรรม การอุปโภคบรโิภคน�ำ้ เป็นต้น กปน. 
ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีต้องใช้น�ำ้เป็นวตัถุดิบหลักในการด�ำเนินงาน
จงึจ�ำเป็นต้องติดตามสถานการณ์และตระหนักถึงความจ�ำเป็น
เร่งด่วนในการเตรยีมพร้อมรบัมอืกับวกิฤตการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

สถานการณ์น�้ำดิบ

แหล่งน�ำ้ดิบท่ีใช้ในการผลิตน�ำ้ประปา 2 แหล่ง คือ แหล่ง 
น�ำ้ดิบฝ่ังตะวนัออกจากแม่น�ำ้เจ้าพระยา สบูเข้าสูค่ลองประปา 
ฝ่ังตะวนัออกทีส่ถานีสบูน�ำ้ดิบส�ำแล เพ่ือป้อนโรงงานผลิตน�ำ้ 
บางเขน โรงงานผลิตน�้ำสามเสน และโรงงานผลิตน�้ำธนบุรี 
และแหล่งน�้ำดิบฝั่งตะวันตกจากแม่น�้ำแม่กลอง ไหลผ่าน 
จุดรับน�้ำดิบท่าม่วง เข้าสู่คลองประปาฝั่งตะวันตก เพื่อป้อน 
เข้าสู่โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสด์ิ โดยรายละเอียดคุณภาพน�้ำ 
ในแต่ละแหล่ง สรุปได้ดังนี้

คุณภาพแหล่งน้ำ�ดิบฝั่งตะวันออก
แม่น�้ำเจ้าพระยาบริเวณสถานีสูบน�้ำดิบส�ำแล จังหวัด

ปทุมธานี ถูกก�ำหนดให้เป็นแหล่งน�ำ้ประเภทท่ี 3 ตามประกาศ 
กรมควบคุมมลพิษ เรือ่งก�ำหนดประเภทของแหล่งน�ำ้ในแม่น�ำ้ 
เจ้าพระยา โดยคุณภาพน�้ำจะต้องมีปริมาณออกซิเจนละลาย 
ไม่น้อยกว่า 4.0 มก./ล. หรอื ค่า BOD ไม่เกินกว่า 2.0 มก./ล. 
เป็นต้น คุณภาพน�้ำโดยรวมเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล  
และยังมีการปนเปื้อนจากภาคเกษตรกรรมและแหล่งชุมชน  
ท่ีมีการระบายน�ำ้ลงสูแ่ม่น�ำ้เจ้าพระยา นอกจากน้ันจดุรบัน�ำ้ดิบ 
ที่สถานีฯ ยังได้รับอิทธิพลจากการขึ้น - ลงของน�้ำทะเล หาก 
ปริมาณน�้ำท่ีระบายจากเข่ือนหลักไม่เพียงพอท่ีจะผลักดัน 
ล่ิมความเค็มในแม่น�ำ้เจ้าพระยา จะท�ำให้เกิดปัญหาความเค็ม 
รุกล�้ำขึ้นมาถึงจุดสูบน�้ำดิบได้ คุณภาพน�้ำโดยรวมในปัจจุบัน  
จัดอยู่ในเกณฑ์พอใช้ถึงเสื่อมโทรม เมื่อพิจารณาจากข้อมูล 
ท้ังหมดพบว่า แนวโน้มของคุณภาพน�้ำดิบในอนาคต จะมี 
ปัญหาเรือ่งความเค็มของน�ำ้ดิบท่ีมแีนวโน้มสงูข้ึนจนอาจส่งผล 
ต่อคุณภาพน�้ำประปาได้

กปน. ได้รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามแบบฟอร์มที่ก�ำหนดต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้นเป็นประจ�ำทุกสิ้น
ปีงบประมาณ และหากมีการด�ำเนินการท่ีเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในระหว่างปีงบประมาณ จะต้องรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกครั้ง โดยมีส�ำนักตรวจสอบท�ำหน้าที่สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของทั้งองค์กร ดังนี้

คณะกรรมการ กปน.
จ�ำนวน 11 นาย (รวมผู้ว่าการ) 

ผู้ปฏิบัติงานอื่นที่ กปน. ก�ำหนด
จ�ำนวน 55 นาย 

สรุปรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ประจ�ำปี เป็นผู้ไม่มี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
จ�ำนวน 11 นาย ครบถ้วน

สรุปรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ประจ�ำปี เป็นผู้ไม่มี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
จ�ำนวน 55 นาย ครบถ้วน

พนักงาน กปน.
จ�ำนวน 4,307 นาย 

สรุปรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ประจ�ำปี เป็นผู้ไม่มี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
จ�ำนวน 4,306 นาย 

เป็นผู้มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
จ�ำนวน 1 นาย โดยได้จัดท�ำแบบรายงาน

การมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(ขป.3) ตามประกาศคณะกรรมการฯ 

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ฯ

ส�ำหรบัรายการท่ีเก่ียวโยงกันซึง่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และอาจน�ำไปสู่การถ่ายเทผลประโยชน์ของ 
องค์กรนั้น ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ กปน. จะมีการ 
ตรวจสอบการมส่ีวนได้ส่วนเสยีท้ังทางตรงและทางอ้อมระหว่าง 
ผู้ท่ีเข้ายืน่ซองเสนอราคาท่ีเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลอ่ืน หรอื
ตลาดกลางฯ โดยพิจารณาจากความสมัพันธ์กันในเชงิบรหิารและ
เชงิการร่วมทุนหรอืมกีารไขว้กันระหว่างเชงิบรหิารและเชงิการ
ร่วมทุน และจากการสอบทานความสมัพันธ์ระหว่างผู้รบัจ้างกับ 
ผู้ปฏบัิติงานในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของส�ำนักตรวจสอบ  
ในปีงบประมาณ 2562 ไม่พบปัญหาความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันแต่อย่างใด



นวัตกรรมและดิจิทัล

กปน. เล็งเห็นความส�ำคัญและความต่อเน่ืองในการ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการเพ่ิมโอกาสท่ีจะสร้างคุณค่า
และมูลค่าสินค้าและบริการขององค์กร และพัฒนากระบวน
งานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น�้ำและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย
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คุณภาพแหล่งน้ำ�ดิบฝั่งตะวันตก
แม่น�้ำแม่กลอง ต้ังแต่บริเวณปากแม่น�้ำถึงตัวจังหวัด

กาญจนบุรี ถูกก�ำหนดให้เป็นแหล่งน�้ำประเภทท่ี 3 ตาม 
ประกาศกรมควบคุมมลพิษ เรื่องก�ำหนดประเภทของแหล่งน�้ำ 
ในแม่กลอง แหล่งน�้ำดิบฝั่งตะวันตกเริ่มจากจุดรับน�้ำดิบ
ท่าม่วง ซึ่งอยู่ติดกับเข่ือนแม่กลองทางด้านเหนือ เข้าสู่คลอง
ประปาฝั่งตะวันตก ถึงโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสด์ิ ระยะทาง
โดยประมาณ 107 กิโลเมตร คุณภาพน�้ำโดยรวมแล้วยังอยู่ใน
เกณฑ์ดีต่อเน่ือง การปนเปื้อนจากชุมชนและภาคเกษตรกรรม
ยังไม่สูงมาก แต่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษในช่วงท่ีมีร่องมรสุม
พาดผ่านในพ้ืนท่ีลุ่มน�้ำสาขา ท�ำให้มีฝนตกปริมาณมาก 

ส่งผลให้ล�ำน�้ำสาขามีความขุ่นสูง เมื่อไหลลงสู่แม่น�้ำแม่กลอง
จะท�ำให้ความขุ่นในแม่น�้ำสูงตามไปด้วย นอกจากน้ันยังต้อง 
เฝ้าระวังปริมาณสาหร่ายอุดตันบ่อกรอง ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิม 
สูงข้ึนโดยมีสาเหตุมาจากการเล้ียงปลาในกระชังเหนือเข่ือน 
แม่กลองท�ำให้มีธาตุอาหารตกค้างในแหล่งน�้ำ จึงเป็นแหล่ง
อาหารของสาหร่ายในธรรมชาติ ประกอบกับสภาพของน�้ำ
ในแม่น�้ำแม่กลองมีความขุ่นต�่ำ แสงแดดสามารถส่องทะลุ
ผ่านผิวน�้ำได้ดี จึงเป็นปัจจัยเสริมให้สาหร่ายเพ่ิมปริมาณข้ึน
อย่างรวดเร็ว แต่ยังไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตน�้ำ
ของโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสด์ิ

แผนการบริหารจัดการ

กปน. ได้เตรยีมแผนการบรหิารจดัการภาวะน�ำ้ทะเลหนุน 
ด้วยการเฝ้าติดตามสถานการณ์ภยัแล้ง และประสานงานกับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะส�ำนักงานทรัพยากรน�้ำ 
แห่งชาติ (สทนช.) และกรมชลประทาน โดยหลีกเล่ียงการสบู 
น�ำ้ดิบในช่วงน�ำ้ทะเลหนุนสงูมาผลิตน�ำ้ประปา

ส่วนแผนระยะกลาง กปน. ได้ด�ำเนินโครงการปรบัปรงุ 
กิจการประปาแผนหลัก ครัง้ท่ี 9 โดยการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน�ำ้ 
จากโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสด์ิ เชื่อมฝั่งตะวันออกและฝั่ง 
ตะวนัตกเพ่ิมอีกหน่ึงเส้นทาง รองรบัสถานการณ์ภัยแล้งท่ีอาจ 
เกิดข้ึนในอนาคต งานปรบัปรงุคลองประปาฝ่ังตะวนัตกเพ่ือ
รองรบัอัตราการไหลท่ี 60 ลูกบาศก์เมตรต่อวนิาที และโครงการ 
ปรบัปรงุกิจการประปาแผนหลัก ครัง้ท่ี 10 โดยเพ่ิมก�ำลังการผลิต 
ท่ีโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสด์ิ การก่อสร้างขยายถังเก็บน�้ำใส 
ท่ีโรงงานผลิตน�ำ้บางเขน เป็นต้น

ส�ำหรบัแผนระยะยาว กปน. ได้เตรยีมโครงการผันน�ำ้ดิบ
จากคลองประปาฝ่ังตะวนัตกเข้าสูค่ลองประปาฝ่ังตะวนัออก ช่วย
เพ่ิมเสถียรภาพและความมัน่คงในการใช้น�ำ้ประปาของประชาชน
ในกรงุเทพมหานคร นนทบุร ีและสมทุรปราการอย่างยัง่ยนื

นวัตกรรมสร้างมูลค่าเพื่อลูกค้าและสังคม

จากนวัตกรรมบนแผ่นกระดาษสู่การน�ำไปผลิตเพื่อบริการลูกค้า

กปน. ให้ความส�ำคัญกับการสร้างนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการท�ำงานท่ีส�ำคัญ 
3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การลดน�้ำสูญเสีย แผนน�้ำประปา
ปลอดภัย และ Digital MWA เพ่ือให้องค์กรสามารถยืนหยัด 
ต่อความท้าทายในด้านต่างๆ เช่น ภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลง 
ด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น กระบวนการ
รวบรวมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ กปน.  
จึงรวบรวมความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น�ำมาวิเคราะห์คัดเลือก จัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญในการสร้างนวัตกรรม โดยค�ำนึงถึงความ 
เป็นไปได้และความคุ้มค่า จากน้ันน�ำไปวจิยัและพัฒนา ผลิตเป็น 
ผลงานนวัตกรรม ตลอดจนน�ำผลงานต้นแบบน้ันมาทดลอง 
ใช้ปฏิบัติงานจริง ท�ำให้ กปน. มีผลงานนวัตกรรมท้ัง 
ด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการท�ำงานใหม่  
ท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าและมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง

ในปีงบประมาณ 2561 กปน. เริม่จดัโครงการ ตลาดนัด 
นวัตกรรม (Inno Market) ข้ึนเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้น�ำ 
นวตักรรมท่ีมศีกัยภาพและเป็นประโยชน์ต่องานประปา อาทิ  
ผลงานจากการประกวดนวตักรรมประจ�ำปีขององค์กร ผลงาน 
ที่ได้จากการให้ทุนสนับสนุนเพื่อการวิจัยและพัฒนางานวิจัย  
โดยฝ่ายพัฒนาวชิาการประปาจะน�ำเสนอรายชือ่ผลงานนวตักรรม 
เหล่าน้ันไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือสอบถามความต้องการ 
ใช้งาน และผลิตชิน้งานเพ่ิมข้ึนตามความต้องการเพ่ือน�ำมา 
ใช้งานจรงิ และติดตามประเมนิผลการใช้งาน เพ่ือน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค์กร (Steering Committee) 
พิจารณาผลการประเมนิ ก่อนท่ีจะน�ำไปประกาศใช้ท่ัวท้ังองค์กร 
นอกจากน้ี กปน. ได้น�ำนวตักรรมบางชิน้ไปผลิตและเผยแพร่ 

ใช้ภายใน กปน. และกลายเป็นมาตรฐานงานก่อสร้างท่ี กปน. 
ก�ำหนดข้ึนใหม่ ให้ผู้ใช้น�ำ้ได้รบับรกิารท่ีรวดเรว็ข้ึน ลดเวลา
การตัดหรอืหยดุการจ่ายน�ำ้ และสามารถลดปรมิาณน�ำ้สญูเสยี  

โดยนวัตกรรมท่ีถูกน�ำมาผลิตจริง จากกิจกรรมตลาดนัด
นวัตกรรม (Inno Market) ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 ได้แก่

การปฏิวัติซองคิท - อุปกรณ์ส�ำหรับการเปิด-ปิดประตูน�้ำ 
ท่ีออกแบบให้น�้ำหนักเบา มีขนาดเล็ก สามารถพกพาง่าย  
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงานได้คนเดียวและเดินทางด้วย
จักรยานยนต์ได้ นวัตกรรมน้ีสามารถลดการสูญเสียน�้ำได้
จ�ำนวนมาก สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า แสดงให้เห็น
ถึงศักยภาพในการซ่อมบ�ำรุงท่ีรวดเร็วมากข้ึน

นวัตกรรมเพื่อองค์กรและทุกคน
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โครงการหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ Data Scientist Bootcamp - กปน. ยังได้ร่วมผลักดันนโยบาย Thailand 4.0 
ของรัฐบาล และนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ในเรื่องการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้ โดยมีการจัดอบรมแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ Data Science และเพิ่มสมรรถนะใน
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) น�ำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มด�ำเนินโครงการตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2561

ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562

ชื่อหลักสูตร Data Scientist Bootcamp Advance Data Scientist 

Bootcamp

Business Intelligence 

Analytic Bootcamp

ผลการอบรม -	� ผู้ผ่านการอบรมจ�ำนวน  
26 คน

-	� จ�ำนวนโครงการหลังจาก
การอบรม 13 โครงการ

-	� ผู้ผ่านการอบรมจ�ำนวน 
17 คน 

-	� จ�ำนวนโครงการหลังจาก
การอบรม 5 โครงการ

-	� ผู้ผ่านการอบรมจ�ำนวน 
32 คน

-�	� จ�ำนวนโครงการหลังจาก
การอบรม 16 โครงการ

ผลการด�ำเนินโครงการ

โครงการพัฒนาการให้บริการรูปแบบดิจิทัลกับผู้ใช้น�้ำ

MWA onMobile – เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้น�้ำ
และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร รวมถึงตอบสนองต่อ
นโยบาย Digital Economy ของภาครัฐ ให้ผู้ใช้น�้ำสามารถ
เข้าถึงบริการของ กปน. ผ่านช่องทางออนไลน์ ท้ังจากเว็บไซต์ 
www.mwa.co.th และแอปพลิเคชัน MWA onMobile ท่ี
พัฒนาให้ผู้ใช้น�้ำสามารถเข้าถึงบริการท้ังการติดต้ังประปา
ใหม่ การตรวจสอบและรับช�ำระค่าน�้ำประปา (e-Services) 
ผ่านระบบ Internet Banking รวมถึงตรวจสอบสถิติการ
ใช้น�้ำ รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพ้ืนท่ีท่ีน�้ำไม่ไหล ตลอดจน
การเปิดรับแจ้งปัญหาการใช้น�้ำ โดยแอปพลิเคชันดังกล่าว
ยังได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทพัฒนาการ
บริการอีกด้วย 

e-Tax & e-Receipt – กปน. ได้น�ำระบบใบเสร็จรับเงิน
และใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการเพ่ือลดระยะเวลา
ในการรับใบก�ำกับภาษีและใบเสร็จรับเงินจาก 30 วัน เหลือ
เพียง 1 ชั่วโมง นอกจากน้ี ยังช่วยลดปัญหาเอกสารช�ำรุด 
สูญหาย และเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมลดการใช้กระดาษ รักษา
สิ่งแวดล้อม โดยผู้ใช้น�้ำสามารถลงทะเบียนใช้บริการแบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย ทาง eservicesapp.mwa.co.th/etaxregister/

ครอบข้อต่อหน้าจาน - เป็นอุปกรณ์ท่ีคิดค้นมาเพ่ือ
ช่วยลดความเสียหายท้ังระหว่างติดต้ังและใช้งาน ก�ำจัด 
จุดอ่อนของเส้นท่อจ่ายน�้ำประปา ช่วยให้ซ่อมแซมบ�ำรุงรักษา
ได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาการหยุดจ่ายน�้ำให้ประชาชนขณะซ่อม
ท่อ ป้องกันไม่ให้กระแสไฟฟ้าของระบบป้องกันท่อผุกร่อน
รั่วไหลออกไปได้ ท�ำให้ลดการผุกร่อนภายในเส้นท่อ เพ่ิม 
ความมั่นใจในคุณภาพน�้ำประปามากยิ่งข้ึน และถูกก�ำหนด
เป็นมาตรฐานงานก่อสร้างของ กปน. ในปัจจุบัน นอกจากน้ี 
ผลงานดังกล่าวยังเข้าประกวดในงานมหกรรมคิวซีแห่ง
ประเทศไทย ครั้งที่ 33 และได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมแข่งขัน
ผลงานในงานสัมมนา Quality Assessment Japanese 
Standard มีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์เทียบเท่าเหรียญทอง 
และได้คะแนนสูงสุดในกลุ่มประเภท QCC ด้านวิศวกรรม

อ่างอนามัย - หรือโครงการพัฒนาอุปกรณ์ในงานซ่อมท่อ 
และตัดบรรจบจ่ายน�้ำ ที่ประดิษฐ์ข้ึนจากผ้าใบ PVC ขนาด  
100 - 400 มม. ใช้กับหลุมซ่อมท่อได้ทุกขนาด ช่วยป้องกัน 
ไม่ให้ดินและสิ่งสกปรกเข้าไปในเส้นท่อระหว่างมีการ 
ตัดบรรจบ และลดระยะเวลาระบายน�้ำท้ิงเพ่ือล้างเส้นท่อ 
หลังจากการซ่อมและตัดบรรจบได้ถึงร้อยละ 50 ท�ำให้ 
ลดค่าใช้จ่ายและลดปริมาณน�้ำสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ปฏิบัติงาน รวมท้ังลูกค้าได้รับผลกระทบจากระยะเวลาการ 
หยุดจ่ายน�้ำน้อยลง และลดผลกระทบเรื่องน�้ำขุ่นในจุดท่ีมีการ
ซ่อมท่อหรือตัดบรรจบ ให้ผู้ใช้น�้ำเชื่อมั่นในคุณภาพน�้ำประปา
ยิ่งข้ึน อีกท้ังลดผลกระทบจากสิ่งปนเปื้อนต่อผู้ปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ี อ่างอนามัยยังได้รับรางวัล Silver Award จาก
งาน “Thailand Kaizen Award 2019” ประเภท Genba 
Kaizen และปัจจุบัน อ่างอนามัยได้ถูกก�ำหนดให้เป็นมาตรฐาน
งานก่อสร้างของ กปน. อีกด้วย

ทิพยจักษุ (MWA’S EYE) - อุปกรณ์ท่ีสามารถติดตาม
การท�ำงานของผู้รับจ้างงานวางท่อหรือซ่อมท่อประปาผ่าน
แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนได้ตลอดเวลา มีความสะดวกใน
การติดต้ัง สามารถย้ายไปยังจุดอ่ืนได้ง่าย ใช้พลังงานจาก
แสงอาทิตย์และมีแบตเตอรี่ส�ำรองในการท�ำงาน สามารถรับ
ภาพวิดีโอและควบคุมทิศทางของกล้องวงจรปิดท่ีติดต้ังใน
อุปกรณ์ และสามารถอ่านค่าอุณหภูมิ ความชื้น ปริมาณฝุ่น 
PM2.5 จากเซนเซอร์ท่ีติดต้ังไว้กับอุปกรณ์ ท�ำให้ผู้ควบคุม
งานและกรรมการตรวจการจ้างสามารถควบคุมงานได้หลาย
สถานท่ีพร้อมกัน ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
อีกท้ังช่วยยกระดับมาตรฐานการวางท่อของผู้รับจ้างให้สูงข้ึน

เครื่องเติมอากาศ เติมใจให้ชุมชน (Solar Power 
Aerator) - อุปกรณ์เติมออกซิเจนให้กับแหล่งน�้ำ บรรเทา
ปัญหาแหล่งน�้ำด้อยคุณภาพ ลดผลกระทบด้านสุขภาพของ
ประชาชนและสิ่งแวดล้อมในบริเวณใกล้เคียง เป็นอุปกรณ์ท่ีใช ้
พลังงานจากแสงอาทิตย์ ประหยัดต้นทุนค่าไฟฟ้าและผู้ดูแล 
เป็นนวัตกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพน�้ำ สร้างสภาพแวดล้อม
ท่ีดีให้กับสังคมและชุมชน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้
กับ กปน. ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้วย

โครงการระบบอ่านมาตรวัดน�้ำอัตโนมัติ (Automatic 
Meter Reading) - กปน. น�ำระบบอ่านมาตรวัดน�้ำอัตโนมัติ
มาใช้ โดยครอบคลุมในทุกด้าน ต้ังแต่ระบบอ่านมาตรวัดน�้ำ 
อัตโนมัติ การจัดเก็บข้อมูลและการน�ำข้อมูลจากระบบไปใช้ 
เชื่อมโยงกับระบบข้อมูลผู้ใช้น�้ำ (CIS) ตลอดจนการน�ำแนวทาง 
ในการน�ำข้อมูลจากมาตรวัดน�้ำอัจฉริยะ (Smart Meter)  
มาใช้ร่วมกับระบบอ่านมาตรวัดน�้ำอัตโนมัติ ปัจจุบันก�ำลัง 
อยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม

พัฒนาบุคลากรสู่ยุคดิจิทัล 4.0



คืออะไร 

วิธีขอรับบริการ

ดียังไง

ดียังไง

ช่องทางขอรับบริการ 
MWA e-Service

MWA

BETTER
CHANGE FOR

เปล่ียนเพือ่สิง่ทีด่กีว่าอย่างย่ังยนื

ใบแจ้งค่าบริการน�้ำประปารูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Bill) ส่งผ่านทาง
e-mail ของผู้ใช้น�้ำที่ลงทะเบียนไว้

e-Tax คือ ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์
(ใบเสร็จ) ส่งผ่าน e-mail ให้กับผู้ใช้น�้ำ 
แทนการใช้ใบก�ำกับภาษีแบบกระดาษ

ได้รับใบเสร็จภายใน 1 ชั่วโมง

ใบเสร็จไม่หาย ลดการใช้กระดาษ ลดโลกร้อน

• ลดปัญหาใบแจ้งค่าน�้ำช�ำรุด-สูญหาย
• สามารถน�ำ e-Bill ไปช�ำระเงินได้ทันที

เข้าระบบ e-Service 
(eservicesapp. 

mwa.co.th)

เลือก
“ข้อมูลผู้ใช้น�้ำ”

เลือก
“รับข้อความแจ้งค่าน�้ำที่
ต้องช�ำระทางอีเมล”

การวางโครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการที่ดีขึ้น

กปน. ได้วางโครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัย 
ระบบสารสนเทศท้ังศนูย์คอมพิวเตอร์หลักและศนูย์คอมพิวเตอร์
ส�ำรองเพ่ือความต่อเน่ืองในการให้บริการแก่ผู้ใช้งานท้ัง 
ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ 
อย่างต่อเนื่อง มีการทดแทนอุปกรณ์ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด  
มีระบบการตรวจสอบเฝ้าระวังความผิดปกติของอุปกรณ์ 
นอกจากน้ียังมีการน�ำระบบ Cloud มาใช้ พร้อมท้ังจัดหา
ซอฟต์แวร์ในการ Backup ข้อมูล และเตรียมความพร้อม 
ในภาวะฉุกเฉิน 

นอกจากน้ี กปน. ยังก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์
ปฏิบัติ เป็นระเบียบ กปน. ว่าด้วย การรักษาความปลอดภัย 
ระบบสารสนเทศ (พ.ศ. 2560) คู่มือการปฏิบัติงาน การใช้
ศูนย์ส�ำรองแบบ Hot Site และการ Backup ข้อมูลตาม
ตารางเวลาท่ีก�ำหนด เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

e-Tax
e-Tax

คืออะไร 

สะดวก
รวดเร็ว

เข้าถึงง่าย

MINS
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พนักงาน กปน. ทุกระดับถือเป็นกลไกส�ำคัญที่ผลักดันองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ กปน. จึงมีนโยบายและให้ความ

ส�ำคญัต่อความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการท�ำงาน รวมถึงพัฒนาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลให้มทีกัษะ

และความรูใ้นการให้บรกิารงานประปาท่ีตอบสนองผูใ้ช้น�ำ้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ นอกจากนียั้งปลกูฝังวัฒนธรรม 

องค์กรในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคม 

ร่วมกันอย่างยั่งยืน

เปลี่ยน...เพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีอย่างยั่งยืน

การส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ของพนักงานและชุมชน
(disclosure 403)

เพ่ือแสดงเจตจ�ำนงในการให้ความส�ำคัญและความตระหนัก
เรือ่งสิง่แวดล้อมในกระบวนการผลิต การให้บรกิาร ซึง่เป็น 
กระบวนการหลักในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และการ
ด�ำเนินงานอ่ืนๆ กปน. จงึได้ประกาศนโยบายความปลอดภัย  
อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม (Safety Health Environment: 
SHE) และด�ำเนินการต่อเน่ืองอย่างเป็นรปูธรรม เพ่ือสนับสนุน
งานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการ
หลักของกิจการ (CSR in-process) โดยให้หน่วยงานปฏบัิติ
ตามกฎหมายและนโยบาย ดังน้ี

1 	� ความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อมในการ
ท�ำงานถือเป็นหน้าท่ีความรบัผิดชอบอันดับแรกใน
การปฏบัิติงานของพนักงานและลูกจ้างทุกคน

2 	� ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด 
คู่มอืความปลอดภยั และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับ
ความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อมอย่าง
เคร่งครดั โดยสนับสนุนด้านทรพัยากร งบประมาณ
เพ่ือให้มกีารด�ำเนินการอย่างจรงิจงัและยัง่ยนื

3 	� สนับสนุนให้มกีารสือ่สารเพ่ือให้เกิดความรู ้ ความ
เข้าใจ จติส�ำนึก และการมส่ีวนร่วมต่อการจดัการ
ความปลอดภัย ในสภาพการท�ำงาน และสภาพ
แวดล้อม

4 	� ปกป้องสิ่งแวดล้อมโดยใช้ทรัพยากรและพลังงาน
อย่างประหยดั รวมท้ังด�ำเนินงานให้ส่งผลกระทบ
ต่อสิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุ

ท้ังน้ี ยงัได้มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการเก่ียวกับการด�ำเนิน
งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม  
ในการท�ำงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ชดุ คือ (disclosure 403-1)

1 	� คณะกรรมการสขุภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (สคปอ.) ท�ำหน้าท่ี
ก�ำหนดนโยบายและบรหิารจดัการด้านความปลอดภัย
ของ กปน. โดยมสีหภาพแรงงานรฐัวสิาหกิจ กปน. 
ได้เข้าร่วมเป็นตัวแทนคณะกรรมการชดุน้ีด้วย

2 	� คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) เป็นคณะ 
กรรมการท่ีแต่งต้ังตามกฎหมาย ประกอบไปด้วย 
ผู้แทนฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างในอัตราส่วนท่ีเท่ากัน 
จ�ำนวน 21 ชุดย่อย แบ่งตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ท�ำหน้าท่ีบริหารจัดการความปลอดภัยภายใน 
สถานประกอบกิจการของตนเอง

ทุกเดือน หน่วยงานภายใน กปน. จะมีการตรวจสอบ
ความปลอดภัยตามแบบฟอร์มท่ีก�ำหนด หากพบข้อบกพร่อง  
จะต้องก�ำหนดรายงานแนวทางการแก้ไขพร้อมระบุเวลา 
แล้วเสรจ็ ด้วยการสรปุรายงานในการประชมุแต่ละเดือน โดย  
คปอ. จะควบคุมดูแลตามข้ันตอนในกระบวนการรายงาน 
สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย และหากพนักงานพบเห็นเหตุการณ์ 
ท่ีไม่ปลอดภัย ต้องด�ำเนินการรายงานตามข้ันตอนท่ีก�ำหนดพร้อม
ท้ังกระบวนการรายงานอุบัติเหตุ โดยแต่ละหน่วยงานจะรายงาน
ผ่านแบบแจ้งการประสบอันตรายและเจบ็ป่วยเน่ืองจากการปฏบัิติ
งาน ซ่ึงจะรวบรวมข้อมลูและสอบสวนอุบัติเหตุก่อนน�ำเสนอเข้าท่ี
ประชมุคณะกรรมการพิจารณาวนิิจฉัยการจ่ายเงนิทดแทน 

กปน. มีการอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรับลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้าง 
เข้าท�ำงานใหม่ ตามพระราชบัญญติัความปลอดภัย อาชวีอนามยั  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 โดยมีวิทยากร 
จากสมาคมส่งเสรมิความปลอดภัยและอนามยัในการท�ำงาน 
(ประเทศไทย) ท่ีได้รับการรับรองจากกรมสวัสดิการและ 
คุ้มครองแรงงาน โดยมกีารประเมนิผลการทดสอบวดัความรู ้
ท้ังก่อนและหลังการอบรม นอกจากน้ียังจัดอบรมให้กับ 
พนักงานและผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน เช่น การท�ำงานในท่ี 
อับอากาศ การท�ำงานเก่ียวกับไฟฟ้า และการใช้รถฟอร์คลิฟต์  
เป็นต้น พร้อมท้ังจัดเตรียมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ให้กับพนักงานด้วย

นอกจากน้ี กปน. ยงัได้แต่งต้ังคณะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย 
ในการท�ำงาน (จป.) ซึง่เป็นพนักงานท่ีผ่านการอบรมในระดับ 
ต่างๆ จนได้รบัวฒิุบัตรจากสมาคมส่งเสรมิความปลอดภัยและ 
อนามยัในการท�ำงาน (ประเทศไทย) เพ่ือแต่งต้ัง จป. บรหิาร  
จป. หัวหน้างาน และน�ำเสนอผู้ว่าการฯ ลงนามแต่งต้ัง โดย 
คณะกรรมการท้ัง 2 ชดุและคณะ จป. จะร่วมกันก�ำหนดนโยบาย 
ก�ำกับดูแลและขับเคลื่อนการด�ำเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ด้านสขุภาพ รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 
สภาพแวดล้อมทุกด้านท่ีอาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและชมุชน  
ตลอดจนการเตรยีมความพร้อมแก่พนักงาน เช่น การฝึกซ้อม 
ดับเพลิง การป้องกันการระบาดของโรค การปรับภูมิทัศน์  
การออกก�ำลังกายเพ่ือสขุภาพ การตรวจสขุภาพประจ�ำปี เป็นต้น
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การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยแก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

กปน. ได้จดัอบรมด้านความปลอดภัย
ให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี เช่น การอบรม
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน
ระดับหัวหน้างานและระดับบริหาร  
การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตข้ัน
พ้ืนฐาน การอบรมความปลอดภัย อาชวี
อนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ส�ำหรบัลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้างเข้าท�ำงาน
ใหม่ ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน พ.ศ. 2554 การอบรมผู้อนุญาต 
ผู้ควบคุมงาน ผู้ช่วยเหลือ และผู้ปฏิบัติ
งานในที่อับอากาศ เป็นต้น

ในปี 2560 - 2562 มีพนักงานอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการทํางานระดับบริหารและหัวหน้างานดังนี้

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

นอกจากนี้ กปน. มีบริการด้านการ
ตรวจรักษา การให้การพยาบาล การ
วินิจฉัยโรค การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ
แก่พนักงาน ครอบครัว ผู้เกษียณอายุ 
คู ่สมรสผู้เกษียณ และลูกจ้างของ  
กปน. ท้ังทางเวชกรรม ทันตกรรม  
เภสัชกรรม และด้านพยาธิวิทยาคลินิก 
ในกรณีท่ีอาการป่วยเกินขีดความสามารถ 
จะจัดให้มีการส่งตัวหรือแนะน�ำให ้
ไปตรวจรักษาในโรงพยาบาลอ่ืนท่ีม ี
ขีดความสามารถสูงกว่า

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ 
(Injury Frequency Rate: I.F.R.) 

ได ้0.30
หมายถึง จ�ำนวนพนักงานได้รับบาดเจ็บ 

จากการท�ำงาน 0.30 ราย ในการปฏิบัติงานทุก ๆ 1 ล้านชั่วโมง 
(ไม่เกินค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ 0.39)

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บหรือ 
เจ็บป่วยจากการท�ำงาน

จ�ำนวนพนักงานที่เสียชีวิต 
จากการท�ำงาน

ปี 2560 2 ราย
ปี 2561 1 ราย
ปี 2562 2 ราย

ปี 2560 - 2562
0 ราย

อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ 
(Injury Severity Rate: I.S.R.) 

ได ้0.15
หมายถึง จ�ำนวนวันที่พนักงานหยุดงานเนื่องจากการบาดเจ็บ 

จากการท�ำงาน 0.15 วัน ในการปฏิบัติงานทุก ๆ 1 ล้านชั่วโมง 
(ไม่เกินค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ 3.18)

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
(disclosure 404-2, 412-2)

การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ รวมถึงการกระตุ้นให้เกิด
ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และการใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และพัฒนากระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เป็นสิ่งที่ กปน. ให้ความส�ำคัญและสนับสนุนมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นก�ำลังส�ำคัญที่ขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายและเสริมสร้างการเจริญเติบโตขององค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

โครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ในปี 2562 กปน. ได้ด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรโดย 
มุง่เน้นการพัฒนาความรู ้ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในการ 
ปฏบัิติงาน เพ่ือขับเคล่ือนการด�ำเนินงานขององค์กรให้บรรลุ 
วตัถุประสงค์ตามยทุธศาสตร์ วสิยัทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมท่ี 
ก�ำหนดไว้ มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู (HPO) โดยการจดั 
อบรมตามแผนฝึกอบรมประจ�ำปี 2562 รวมท้ังโครงการพัฒนา 
บุคลากรภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 ยุทธศาสตร์
สถาบันพัฒนาวชิาการประปา และแผนท่ีกลยทุธ์ด้านทรพัยากร
บุคคล โดยได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

1 	� มุ่งเน้นการพัฒนาตามนโยบายส�ำคัญท้ัง 3 ด้าน 
ขององค์กร เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการปรบัปรงุ 
ผลการด�ำเนินงานและเกิดความเชือ่มโยงสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

ด้านลดน�้ำสูญเสีย

	 •	� จดัอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรูใ้นเรือ่งการบรหิาร
จัดการลดน�้ำสูญเสีย 

	 •	� ทบทวนแนวทางและหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและตามความจ�ำเป็นเร่งด่วน
ของแต่ละงานที่เกี่ยวข้องมากขึ้น

	 •	� เพิม่เติมแนวทางการประเมนิผลระดับพฤติกรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นการวัดประสิทธิผลของกระบวนการท�ำงาน 
ตามข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ด้านแผนน�้ำประปาปลอดภัย

	 •	� จัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องแผน 
น�้ำประปาปลอดภัยให้กับพนักงานทั่วไป 

	 •	� จดัท�ำ Improvement Plan ส�ำหรบังานในแต่ละด้าน 
ที่เกี่ยวข้องกับ WSP 

	 •	� ปรบัปรงุคู่มอืการปฏบัิติงาน (Standard Operation 
Procedures: SOP) ของแต่ละหน่วยงานตามท่ี 
ผู้เชี่ยวชาญ WHO ให้ค�ำแนะน�ำ 

	 •	� มกีาร Audit ตาม Improvement Plan อย่างต่อเน่ือง 
ทุกปี โดยทีมส�ำนักตรวจสอบ กปน.

ด้านดิจิทัล

	 •	� จัดท�ำแผนปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง
ความรู้ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy)

	 •	� จัดท�ำแบบส�ำรวจความรู้เท่าทันเทคโนโลยีของ
พนักงาน กปน. เพ่ือส�ำรวจความรูด้้านดิจทัิลพ้ืนฐาน
ของพนักงาน สร้างการรบัรูแ้ละเตรยีมพร้อมส�ำหรบั
การประเมนิสมรรถนะด้านดิจทัิล และน�ำผลท่ีได้มา
ประกอบการวางแผนพัฒนาตามแนวทางท่ีเหมาะสม

	 •	� จดัอบรมให้กับกลุ่มบุคลากรของ กปน. ตามแนวทาง
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

	 •	� จัดอบรมหลักสูตร Advance Data Scientist 
Bootcamp (พัฒนาต่อเนื่องจากปี 2561)

2 	� ออกแบบรปูแบบและเครือ่งมอืในการพัฒนาบุคลากร
โดยส่งเสรมิให้มกีารใช้รปูแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
และผสมผสาน (Blended Learning) ผ่านเครือ่งมอื 
การพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม นอกจากน้ี 
ยงัส่งเสรมิบทบาทของ Line Manager ให้มส่ีวนร่วม 
ในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาผ่านการพัฒนาตามแผน 
IDP โดยการใช้เครือ่งมอืการพฒันาแบบ Non-training 
เช่น การสอนงาน (Coaching) การสอนงานขณะปฏบัิติ
งานจรงิ (On The Job Training) การมอบหมายงาน 
(Job Assignment)

ผู้อบรม จป. ระดับบริหาร

87

22
9

14
1

ผู้อบรม จป. ระดับหัวหน้างาน

10
8

22
3

28
4

สรุปผลสถิติด้านความปลอดภัยประจ�ำปีงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) ดังนี้

จ�ำนวนอัตราการเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท�ำงาน

(disclosure 403-2, 403-3, 403-4, 403-10)

หมายเหตุ: �สถิติข้างต้นไม่รวมลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน เน่ืองจากเป็นการจ้างผ่านผู้รับจ้าง 
ตามสัญญาจ้างรายปี
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3 	� ก�ำหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับผ่านระบบ 
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ตอบสนอง 
นโยบาย Thailand 4.0 และ Digital MWA ได้แก่ 
หลักสตูร Digital Literacy, Cloud Computing และ
เทคโนโลยี Virtualization, Government Cloud 
Service (G-Cloud), Data Visualization and Big  
Data Analytic, Data Security และข้อมลูเปิดภาครฐั 
(Open Data) เป็นต้น และก�ำหนดให้พนักงานส่ง  
Certificate เพื่อรับรองการเรียนรู้เมื่อจบหลักสูตร

อีกท้ัง กปน. ยังได้วางแผนการฝึกอบรมในปี 2563  
เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน มีแนวทางการ
ด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังเป็นการปลูกฝังและ
สร้างจติส�ำนึกสาธารณะให้เกิดความมุง่มัน่ในการปฏบัิติภารกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ในหลักสูตร ISO 26000 :  
มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีกลุ่ม 
เป้าหมายคือ ผู้บรหิารทุกระดับ คณะท�ำงานฯ 9 สายงาน คณะ
ท�ำงานจดัท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยนื CSR Ambassador  

2016 - 2019 และพนักงานของฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม จ�ำนวน 2 รุ่น รุ่นละ 200 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน  
ซึ่งมีรายละเอียดเนื้อหาการฝึกอบรม ดังนี้

1 	การก�ำกับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 

2 	สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

3 	การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices) 

4 	สิ่งแวดล้อม (The Environment) 

5 	การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
	 (Fair Operating Practices) 

6 	ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 

7 	การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 
	 (Community Involvement and Development)

โครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการเปลี่ยนแปลง

ด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรและผู้น�ำให้มีความรู้ ความ
สามารถ และทักษะที่หลากหลาย (Multi-Skill) เพื่อเตรียม
ความพร้อมรบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเรว็ (Disruptive Technology) และก้าวทันไปกับนโยบาย 
Thailand 4.0 ดังนี้

1 	� การพัฒนาผู้น�ำระดับสูงให้มีความรู ้และทักษะ 
การบริหารงานในยุคดิจิทัล (Digital Leadership)  
มุ่งเน้นให้ผู้น�ำมีความรู้ความเข้าใจในด้านดิจิทัล 
(Digital Acumen) และสามารถน�ำความรูเ้รือ่งดิจทัิล
มาสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ตลอดจนปรบัเปล่ียน
มมุมองและทัศนคติของการท�ำงานในยคุดิจทัิล ซึง่ 
ผู้บริหารต้องเผชิญกับการตัดสินใจในสถานการณ ์
ที่มีความผันผวนและไม่ชัดเจน

2 	� การพัฒนาบุคลากร โดยส่งเสรมิให้มีการใช้ความรู้ 
และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมส�ำหรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล  

ตอบสนองการด�ำเนินงานตามนโยบาย Thailand 
4.0 อาทิ โครงการ Big Data Special Program 
Bootcamp 2019 ซึง่รบัสมคัรพนักงานท่ีสนใจเข้ารบั 
การทดสอบคัดเลือกเพื่อเป็น Data Scientist  
รุน่ท่ี 2, Business Intelligence Analyst และ Data 
Engineer เพ่ือองค์กรจะได้มีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการวเิคราะห์และจดัการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) น�ำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสนิใจ
ทางธุรกิจหรอืก�ำหนดกลยทุธ์ในการด�ำเนินงานของ
องค์กร โดยผู้เข้าร่วมโครงการได้จดัท�ำผลงานท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น

รายงานจ�ำนวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่พนักงานได้รับการฝึกอบรมจ�ำแนกตามระดับ

ระดับ

จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคน

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

(disclosure 401-1, 404-1)

236.29
235.67

135.30
136.56

151.83
137.70

193.89
228.29

158.24

138.30

264.57
212.22

164.97

163.90

150.93
125.76

115.60
113.97

98.82
106.03

88.19
93.91

83.80
88.51

78.26
82.65

54.51
56.57

43.45
49.68

48.16
53.70

44.58
68.89

100.04

56.40

62.73

52.42
68.03

78.71

37.47
62.00

29.55
42.77

86.46

20.78
45.00

22.81
34.20

34.86
30.20

107.80

108.38

79.02

101.42

210.60

202.00

247.10

278.63

223.71

เพศชาย เพศหญิง

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560
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การประเมินสมรรถนะของบุคลากร
(disclosure 404-3)

กปน. มีการประเมินสมรรถนะของพนักงานในด้านต่างๆ เพ่ือน�ำผลท่ีได้ไปศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ในการจัดท�ำ 
แผนการพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่พนักงาน เพื่อยกระดับศักยภาพของพนักงานและองค์กร โดยแบ่งการประเมินออกเป็น  
3 ประเภท ดังนี้

การประเมินสมรรถนะเชิงบริหาร
และภาวะผู้น�ำ 

(Leadership Competency: 
LC)

การประเมินสมรรถนะหลัก 
(Core Competency: CC)

การประเมินสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่มงาน 

(Functional Competency: 
FC)

นอกจากน้ี กปน. ได้จัดให้มี 
โครงการจดัทาํแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
สนับสนุนการเติบโตตามเส้นทางความ
ก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) ให้
พนักงานในองค์กรมโีอกาสก้าวหน้าตาม
ศักยภาพและความพร้อมของพนักงาน
อย่างยั่งยืนด้วย

การเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ (disclosure 404-2)

ในปีงบประมาณ 2562 กปน. ด�ำเนินแผนงานและกิจกรรม
ส�ำหรบัพนักงานเกษยีณอาย ุเพ่ือเตรยีมความพร้อมท้ังร่างกาย
และจิตใจในการด�ำเนินชีวิตภายหลังเกษียณอายุได้อย่างมี
คุณภาพ ดังนี้

ก่อนเกษียณอายุ จ�ำนวน 5 โครงการ ดังนี้

1 	� โครงการเสริมสร้างศักยภาพและดุลยภาพของ 
พนักงาน หลักสูตร “Happy Life วัยเกษียณ”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานมีความพร้อมท่ีจะ 
ก้าวสูว่ยัเกษยีณอย่างมคีวามสขุ และเกิดความรูส้กึ 
มัน่คงท้ังด้านร่างกายและจติใจ มคีวามรูแ้ละตระหนัก 
ถึงการดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมวัย โดยม ี
ผู้เข้าร่วมจ�ำนวน 51 คน

2 	� โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ
บุคลากร (Happy Workplace) หลักสูตร “การ
วางแผนภาษี และการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา” มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
พนักงานมคีวามรู ้ความเข้าใจเรือ่งภาษเีงนิได้บุคคล 
ธรรมดา ค่าลดหย่อน รวมถึงการหักค่าใช้จ่าย 
ต่างๆ ตามที่กรมสรรพากรก�ำหนด

3 	� โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ
บุคลากร (Happy Money) หลักสตูร “การออมเพือ่
สร้างสุขวยัเกษียณ” ให้กับพนักงานอาย ุ50 ปีข้ึนไป  
มวีตัถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานมีความรู ้ความเข้าใจ
และตระหนักถึงการบริหารจัดการด้านการเงิน 
ส่วนบุคคล และเตรียมวางแผนการเงินรองรับ 
การเกษียณอายุ

4 	� โครงการเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาดุลยภาพ
ของพนักงานที่จะเกษียณอายุด้วยการจัดสัมมนา
และศกึษาดูงาน มวีตัถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานได้รบั 
ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น 
เก่ียวกับแนวทางการดูแลสุขภาพ และการออก 
ก�ำลังกายเพื่อปรับสมดุลร่างกาย

5 	� โครงการเสรมิสร้างศกัยภาพและพัฒนาดุลยภาพของ 
พนักงานและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ ด้วยการจัด
บรรยายหัวข้อ "สร้างสขุวยัเกษยีณ" มวีตัถุประสงค์ 
เพ่ือเสรมิสร้างศกัยภาพและดุลยภาพในด้านสขุภาพ  
และคุณค่าของชวีติ รองรบัการใช้ชวีติในวยัเกษยีณ

หลังเกษียณอายุ

•	� การจ่ายเงนิจากกองทุนส�ำรองเล้ียงชพี เงนิบ�ำเหน็จ 
เงินตอบแทนความชอบในการท�ำงาน และเงิน
ตอบแทนกรณีไม่ใช้สทิธิวนัลาพักผ่อน ตามท่ีพนักงาน
เกษียณอายุแจ้งความประสงค์ไว้

•	� การให้ค�ำแนะน�ำในการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี
เงินได้บุคคลธรรมดา (ภงด. 90, 91) ส�ำหรับเงินได้ 
ที่ได้รับจากการเกษียณอายุ

ผลประเมินสมรรถนะทุกรายการ
เป้าหมาย: 95% [วัดจากร้อยละผู้ที่ได้คะแนนตรงตามค่าคาดหวังทุกรายการ (Gap0 และ Gap+)]

รายการ ปี 2558 ปี 2559 % สูง-ต�่ำ ปี 2560 % สูง-ต�่ำ ปี 2561 % สูง-ต�่ำ ปี 2562 % สูง-ต�่ำ

CC 99.62 99.68 0.06 99.05 -0.63 99.79 -0.74 99.64 0.10

FC 98.36 97.09 -1.29 96.93 -0.16 97.72 0.79 97.07 -0.65

LC 99.38 98.76 -0.62 99.56 0.80 99.45 -0.11 98.92 -0.53



92  |  รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 การประปานครหลวง เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน : Change for Better  |  93

กองทุนบำ�เหน็จผู้ปฏิบัติงานใน กปน.

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน กปน. ซึ่งจดทะเบียนแล้ว

กปน. ได้จัดตั้งกองทุนบ�ำเหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ ขึ้น เพื่อเป็นหลักประกันว่า กปน. จะสามารถจ่ายเงินให้กับพนักงานได้อย่าง
เพียงพอในวันเกษียณอายุ ส�ำหรับพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนบ�ำเหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ โดยด�ำเนินการดังนี้

1 	� จ่ายเงินเข้ากองทุนบ�ำเหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ เป็นจ�ำนวนเท่ากับร้อยละ 10 ของเงินเดือนของผู้ปฏิบัติงาน ในทุกวัน 
สิ้นเดือนของทุกเดือนตามที่ข้อบังคับ กปน. ว่าด้วยบ�ำเหน็จผู้ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2543 ก�ำหนดไว้

2 	� ประมาณการภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต เพื่อเป็นหลักประกันว่า กปน. สามารถ
จ่ายเงินให้กับพนักงานได้อย่างเพียงพอในวันที่พนักงานเกษียณอายุ ตามหลักมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงาน (disclosure 401-3)
พนักงานทุกระดับนับเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง กปน. จึงก�ำหนดนโยบาย 

ในการดูแลพนักงานด้วยสทิธิประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ อย่างครอบคลุม เพ่ือให้พนักงานท�ำงานอย่างมคีวามสขุและเติบโต 
ควบคู่ไปกับองค์กร

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
บุคลากร

พนักงาน ลูกจ้าง
1.	 เงินโบนัส

2.	 เงินช่วยเหลือค่าน�้ำประปา

3.	 ค่าล่วงเวลา

4.	 ค่าอาหารท�ำงานเกินเวลาท�ำการปกติ

5.	 เงินเพิ่มพิเศษส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานเป็นกะ (Shift Premium)

6.	 เงินส่งเสริมการปฏิบัติงาน (Intensive)

7.	 ค่าพาหนะเหมาจ่าย

8.	 ค่าตอบแทนขับรถยนต์ส่วนกลาง

9.	 เงินช่วยเหลือบุตร

10.	เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร

11.	เงินช่วยเหลือพิเศษส�ำหรับพนักงานที่ถึงแก่กรรม (ค่าอุปการะศพ)

12.	เงินร่วมเป็นเจ้าภาพงานศพ (ค่าใช้จ่ายในพิธีการทางศาสนา)

13.	เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัย

14.	เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร (ค่าเล่าเรียนบุตร)

15.	ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน (ทุน กปน.)

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
บุคลากร

พนักงาน ลูกจ้าง
16.	ทุนมูลนิธิให้ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน (ทุนมูลนิธิ)

17.	เงินเช่าซื้อรถจักรยานยนต์

18.	เงินกู้สวัสดิการเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์

19.	เงินค่าวิชาชีพ (เฉพาะต�ำแหน่ง)

20.	เงินเกษียณอายุ

21.	ค่ารักษาพยาบาล (ตนเอง บิดามารดา คู่สมรส บุตร)

22.	เงินกองทุนสงเคราะห์

23.	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานภายในประเทศ/ต่างประเทศ

24.	เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ของพนักงานระดับผู้อ�ำนวยการกองขึ้นไป

25.	บ้านพักสวัสดิการ

26.	การรักษาพยาบาลในส�ำนักงานแพทย์ การประปานครหลวง

27.	รถสวัสดิการรับ-ส่งพนักงาน

28.	เครื่องแบบในการปฏิบัติงาน

นอกจากน้ียงัให้มกีารจดัต้ังสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกิจการประปานครหลวง เพ่ือคุ้มครองสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ของ 
พนักงาน และเป็นตัวกลางในการติดตามสภาพการจ้างและสวัสดิการของพนักงาน รวมถึงรับเรื่องร้องทุกข์และให้ค�ำปรึกษา 
แก่พนักงานอีกด้วย

กปน. ให้ความส�ำคัญกับพนักงานอย่างเท่าเทียม โดยสนับสนุนสวสัดิการเพ่ือแม่และเด็ก รวมถึงสถาบันครอบครวั ให้สทิธิ 
แก่พนักงานในการลาเล้ียงดูบุตรต่อเน่ืองจากการลาคลอดบุตร เพ่ือความปลอดภัยของมารดาและให้เด็กได้รับสิทธิในการ 
ได้รบัการดูแลเอาใจใส่และเล้ียงดูจากท้ังบิดาและมารดาต้ังแต่แรกเกิดได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสทิธิเด็กและหลักปฏบัิติ
ทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles) ขององค์การ UNICEF

ข้อมูลการลาคลอดและการกลับมาท�ำงานหลังลาคลอดบุตรของพนักงาน
ช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2562

ลาคลอดบุตร

ลาเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่องจากการลาคลอดบุตร

ครบก�ำหนดการลาในปีงบประมาณ 2560 จ�ำนวน 7 ราย

ครบก�ำหนดการลาในปีงบประมาณ 2561 จ�ำนวน 14 ราย

ครบก�ำหนดการลาในปีงบประมาณ 2562 จ�ำนวน 25 ราย

ครบก�ำหนดการลาในปีงบประมาณ 2563 จ�ำนวน 9 ราย

จ�ำนวนพนักงานที่ลา

จ�ำนวนพนักงานที่ลา

จ�ำนวนพนักงาน
ที่กลับมาท�ำงานหลังการลาฯ

จ�ำนวนพนักงาน
ที่กลับมาท�ำงานหลังการลาฯ

หมายเหตุ

ปี 2559

ปี 2559 ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560 ปี 2560

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2561 ปี 2561

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2562 ปี 2562

ปี 2562

49

2 2

42

40

1 1

26

63

2 2

38

53

- -

44

.

*ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562

กปน. จัดต้ังกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพฯ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมทรัพย์และเป็นสวัสดิการ ตลอดจนเป็น 
หลักประกันให้แก่สมาชิกและครอบครัว เมื่อสมาชิกลาออกจากงานหรือครบเกษียณอายุหรือถึงแก่กรรม

	 -	� ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากพนักงาน	:	 3% - 15%	 (ตามความสมัครใจ)

	 -	� ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากนายจ้าง	 :	 9% - 11%	 (ตามอายุงาน)
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จ�ำนวนและอัตราการจ้างพนักงานใหม่ในช่วงเวลารายงาน แบ่งตามเพศ อายุ ที่ตั้ง

จ�ำนวนพนักงานใหม่ จ�ำแนกตามเพศ

จ�ำนวนพนักงานใหม่ จ�ำแนกตามอายุ

จ�ำนวนและอัตราพนักงานลาออก/เกษียณอายุ

เพศชาย

จ�ำนวนพนักงานลาออก (คน) จ�ำนวนพนักงานเกษียณอายุ (คน)

อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี อายุ 51 ปี ขึ้นไป รวม 

เพศหญิง รวม
ปี 2559

ปี 2559 ปี 2559

ปี 2559 ปี 2559 ปี 2559 ปี 2559 ปี 2559

ปี 2559 ปี 2559
ปี 2560

ปี 2560 ปี 2560

ปี 2560 ปี 2560 ปี 2560 ปี 2560 ปี 2560

ปี 2560 ปี 2560
ปี 2561

ปี 2561 ปี 2561

ปี 2561 ปี 2561 ปี 2561 ปี 2561 ปี 2561

ปี 2561 ปี 2561
ปี 2562

ปี 2562 ปี 2562

ปี 2562 ปี 2562 ปี 2562 ปี 2562 ปี 2562

ปี 2562 ปี 2562

168

33 96

146 86 14 4 250

82 250
125

37 75

109 79 6 1 195

70 195

64

26 81
21 88

90 23 1163

52 116
18

26 4 30

12 30

สิทธิมนุษยชน (disclosure 412, 412-1, 412-3)
เพื่อให้การด�ำเนินงานตามประมวลจริยธรรมของ กปน. 

เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและเกิดความชดัเจนในการปฏบัิติ 
จงึมนีโยบายและแนวปฏบัิติท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารจรยิธรรม
ในองค์กร เพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้เกิดความ
เท่าเทียมกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีข้อบังคับ กปน. ฉบับที่ 133 
ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงาน กปน. 
พ.ศ. 2552 และระเบียบ กปน. ฉบับที่ 27 ว่าด้วยมาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงาน กปน. พ.ศ. 2559 ทั้งนี้
จากการพิจารณา ในปี 2562 ไม่พบเหตุละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ใน กปน. แต่อย่างใด

สญัญาจ้างจดัหาบุคคลคุณวฒิุต่างๆ ของ กปน. ด�ำเนินการ 
ภายใต้กฎหมายและพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน เพื่อให้ 
ลูกจ้างได้รับการดูแลตามสิทธิขั้นพื้นฐาน และมีค�ำสั่ง กปน.  
ที่ 96/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะท�ำงานด�ำเนินการเกี่ยวกับคน 
พิการ เพ่ือให้การด�ำเนินงานของ กปน. เป็นไปตามพระราชบัญญติั 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการรบัคนพิการเข้าท�ำงานและส่งเงนิ
เข้ากองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพและชวีติคนพิการ ตาม

ท่ีกฎหมายก�ำหนด ตลอดจนการให้สมัปทานแก่คนพิการหรอื 
ผู้ดูแลคนพิการในการได้รับสัมปทานสถานท่ีจ�ำหน่ายสินค้า
หรือบริการ หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดตามที่กฎหมายก�ำหนด

การเสริมสร้างความผูกพันองค์กร

กปน. มกีารจดัท�ำโครงการส�ำรวจความผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจของบุคลากร ปีงบประมาณ 2562 เพ่ือทบทวน/
สอบทานปัจจยัส�ำคัญท่ีมผีลต่อความผูกพันและความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคลากร และเพ่ือเป็นช่องทาง
รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง และความคิดเห็นของ
บุคลากรด้านการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลขององค์กร  
เพ่ือน�ำไปวิเคราะห์และเป็นแนวทางพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

จากการส�ำรวจดังกล่าวในปีงบประมาณ 2562 จ�ำนวน  
5,773 คนจากบุคลากรท้ังหมด 5,978 คน คิดเป็นร้อยละ 96.57  
เป็นบุคลากรเพศชายจ�ำนวน 3,525 คน คิดเป็นร้อยละ 61.06  
เพศหญงิ 2,224 คน คิดเป็นร้อยละ 38.52 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ 
มช่ีวงอายอุยูใ่น Gen Y จ�ำนวน 2,877 คน หรอืร้อยละ 49.84 
ส่วนใหญ่มรีะดับการศกึษาสงูสดุในระดับปรญิญาตรเีป็นจ�ำนวน 
2,499 คน คิดเป็นร้อยละ 43.29 นอกจากน้ันบุคลากรส่วนใหญ่
อยูใ่นกลุ่มพนักงานระดับปฏบัิติการ คิดเป็นร้อยละ 47.74 และ
สายงานรองผู้ว่าการ (บรกิารตะวนัออก) เป็นสายงานท่ีบุคลากร
ส่วนใหญ่สงักัด ซึง่คิดเป็นร้อยละ 29.92

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม จากปัจจัยท้ังหมด  
22 ปัจจัย มีจ�ำนวน 7 ปัจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจอยู่

ข้อมูลผลการสำ�รวจระดับความผูกพันองค์กร

กราฟแสดงระดับความผูกพันองค์กรในแต่ละปี

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

4.3044

4.3527

4.4158 4.4158 4.4246
4.4464

4.2000

4.2500

4.3000

4.3500

4.4000

4.4500

4.5000

ในระดับ “มากที่สุด” ได้แก่ ความมั่นคงในการท�ำงาน  
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร การตระหนักถึงความส�ำเร็จ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และ
การมุง่เน้นท่ีตัวลูกค้า ซึง่ท้ัง 7 อันดับแรกของปัจจยัในปี 2562 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากปี 2561
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เติบโตควบคู่ไปกับชุมชนอย่างยั่งยืน
(disclosure 413, 413-1)

นอกจากการด�ำเนินธุรกิจแล้ว กปน. ยงัให้ความส�ำคัญกับชมุชนโดยรอบส�ำนักงานและสาขา โดยการจดัท�ำโครงการต่างๆ  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนและส่งเสรมิความก้าวหน้าของชมุชนในหลายมติิ ท้ังเรือ่งการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ  
การปรับปรุงระบบประปาในพ้ืนท่ีชุมชน การจัดอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับระบบประปาอันเป็นสมรรถนะหลักและ 
ความเชี่ยวชาญขององค์กร ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ช่วยให้องค์กรใกล้ชิดกับชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

โครงการแคมป์รกัษ์น�ำ้

โครงการการประปานครหลวงรกัษ์ป่าต้นน�ำ้

การเสรมิสร้างจติส�ำนึกและกระตุ้นให้เกิดความตระหนักรู้
ถึงความส�ำคัญของแหล่งน�ำ้ เป็นรากฐานส�ำคัญในการอนุรกัษ์
ทรพัยากรน�ำ้ให้ด�ำรงอยูต่่อไป กปน. ได้ด�ำเนินโครงการแคมป์ 
รักษ์น�้ำอย่างต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปีงบประมาณ 2558 จนถึง
ปัจจุบัน (ปีงบประมาณ 2562) เป็นระยะเวลาท้ังสิ้น 5 ปี 
โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีต่อชมุชนลุ่มน�ำ้ 
แม่กลองและชุมชนลุ่มแม่น�้ำเจ้าพระยา และสร้างจิตส�ำนึก 
ในการดูแลรักษาแม่น�้ำล�ำคลองและสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
ในกลุ่มเยาวชนท่ีศึกษาในโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในชุมชนลุ่มน�้ำ 
แม่กลองและเจ้าพระยา ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
สงัคมและชมุชน เพ่ือคงความสมบูรณ์ของแหล่งน�ำ้และคุณภาพ 
ชีวิตของคนในชุมชนไว้อย่างยั่งยืน

โครงการแคมป์รักษ์น�้ำเป็นโครงการท่ีถ่ายทอดความรู้ 
ต่างๆ ผ่านฐานกิจกรรมที่ให้ความรู้ในเรื่องกระบวนการผลิต
น�้ำประปา มาตรฐานคุณภาพน�้ำประปา การตรวจวัดคุณภาพ
น�้ำในล�ำคลอง การใช้น�ำ้อย่างรู้คุณค่า โดยในปีงบประมาณ 
2562 จัดฐานกิจกรรมทั้งหมด 5 ฐาน คือ

ฐานแหล่งน�้ำของเรา เป็นฐานท่ีปลูกฝังการอนุรักษ์น�้ำ 
ผ่านการให้ความรู ้เรื่องน�้ำและสิ่งมีชีวิตขนาดเล็กในน�้ำ 
ด้วยการมองผ่านกล้องมิวอาย 

ฐานฝึกเชาวน์ปัญญา เป็นฐานที่ให้ความรู้เรื่องพันธกิจ 
และการด�ำเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของ กปน. รวมทั้ง 
จิตส�ำนึกการรักษ์น�้ำผ่านกิจกรรมกลุ่ม 

ฐานค้นหาน�ำ้รัว่ เป็นฐานท่ีให้ความรูเ้ก่ียวกับมาตรวดัน�ำ้ 
การอ่านมาตรวัดน�้ำแบบง่ายๆ และการส�ำรวจน�้ำรั่วจากการ 
อ่านมาตรวัดน�้ำ

ฐานรอบตัวระบบประปา เป็นฐานท่ีให้ความรู้เก่ียวกับ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ในการดูแลและซ่อมแซมระบบประปา  
เพ่ือให้เด็กๆ สามารถเป็นช่างประปาตัวน้อยประจ�ำบ้าน  
ด้วยการดูแลระบบประปาแบบง่ายๆ ได้

ฐานวิชาเพื่อชุมชน เป็นฐานให้ความรู้แก่อาจารย์และ 
ผู้ปกครองท่ีสนใจผ่านการเสวนาในเรื่องความส�ำคัญของ 
คนต้นน�้ำ ประวัติการประปาของไทย ความรู้เก่ียวกับระบบ 
ประปาหมู่บ้าน (น�้ำผิวดินและใต้ดิน) รวมถึงวัฏจักรของน�้ำ  
และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ Water Safety Plan

ผลการด�ำเนินโครงการ ปีงบประมาณ 2558 - 2562

จ�ำนวนโรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
(แห่ง)

ผลส�ำรวจความพึงพอใจภาพรวมโครงการ 
(คะแนนเต็ม 5)

ผลการวัดระดับความรู้หลังร่วมกิจกรรม
(ร้อยละ)

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

4

12

16

16

ปี 2562 16

65.04

59.71

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

4.56

4.62

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

ตามรอยพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี 
จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9)

จากผลความส�ำเรจ็ของโครงการ กปน. รกัษ์ป่าต้นน�ำ้เพือ่
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (พ.ศ. 2554 - 
2559) ณ พ้ืนท่ีป่าต้นน�ำ้ปิง อ�ำเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม่  
กปน. ได้ด�ำเนินโครงการบูรณาการต่อยอด ภายใต้ชือ่โครงการ  
“การประปานครหลวงรกัษ์ป่าต้นน�ำ้ ตามรอยพระราชปณธิาน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จกัรนีฤบดนิทร สยามินทราธิราช 
บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9)” ณ พื้นที่ป่าต้นน�้ำ จังหวัดน่าน  
เป็นระยะเวลาต่อเนื่อง 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2560 - 2562 เพื่อ 
พัฒนาแหล่งน�ำ้และพ้ืนท่ีชมุชนด้วยการปลูกป่า หญ้าแฝก และ 
ไม้ผลในพ้ืนท่ีชุมชน พร้อมท้ังปรับปรุงระบบประปาโรงเรียน 
และชุมชนในพ้ืนท่ีเพ่ือบรรเทาปัญหาเรื่องน�้ำอุปโภคบริโภค  
อีกทัง้ยงัร่วมมอืกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
สร้างฝายชะลอน�้ำในเขตพื้นที่ป่าต้นน�้ำอีกด้วย

ผลการด�ำเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 3 ปี 
สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีป่าต้นน�้ำได้มากข้ึน สานสัมพันธ์เพ่ิม 
เครือข่ายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำครอบคลุมลุ่มน�้ำ 
ปิง วงั ยม น่าน และแม่กลอง จ�ำนวนกว่า 30 องค์กร สร้างกลุ่ม 
จติอาสาพนักงาน กปน. รกัษ์ป่าต้นน�ำ้ฯ พัฒนาคุณภาพชวีติ
นักเรยีนและชมุชนในพ้ืนท่ีโครงการท่ีได้รบัประโยชน์กว่า 3,000 คน 
คืนความสมบูรณ์ พร้อมท้ังกักเก็บน�้ำให้อยู่กับผืนป่าเป็น 
ระยะเวลามากข้ึนในช่วงฤดูแล้ง และลดความรนุแรง บรรเทา 
ความเสยีหายแก่พ้ืนท่ีป่าชมุชนตามแนวป่าเนินเขาจากกระแส 
การไหลบ่าของน�ำ้ป่าในช่วงฤดูฝน มส่ีวนช่วยฟ้ืนฟูเพ่ิมจ�ำนวน 
และชนิดของสัตว์ป่าตามธรรมชาติ และเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ 
ก่อให้เกิดระบบนิเวศในธรรมชาติที่สมดุลและยั่งยืนต่อไป



จำนวนตนไม

จำนวนหญาแฝก

จำนวนพื้นที่ปาตนน้ำที่เพิ่มขึ้น

รวม 48,998 ตน

จำนวนตนไม

17,000 ตน

300,000

8

218

ตน

จำนวนหญาแฝก

100,000 ตน

แหง

จำนวนตนไม 15,999 ตน

จำนวนตนไม 15,999 ตน

จำนวนหญาแฝก

100,000 ตน

จำนวนหญาแฝก 100,000 ตน

จำนวนชุมชน / โรงเรียนที่ไดรับการพัฒนา
และติดตั้งระบบประปา

ผลลัพธจากการดำเนินโครงการ
ระยะเวลา    ป 

แหง

ไร

จำนวนฝายชะลอน้ำ 1,275 ฝาย

4จำนวนชุมชน / โรงเรียนท่ีไดรับการพัฒนา และติดต้ังระบบประปา

จำนวนชุมชน / โรงเรียนที่ไดรับการพัฒนา
และติดตั้งระบบประปา

จำนวนชุมชน / โรงเรียนท่ีไดรับการพัฒนา
         และติดต้ังระบบประปา

แหง

จำนวนพื้นที่ปาตนน้ำที่เพิ่มขึ้น

จำนวนพื้นที่ปาตนน้ำที่เพิ่มขึ้น

จำนวนพื้นที่ปาตนน้ำที่เพิ่มขึ้น

59

100

59

ไร

ไร

ไร

จำนวนฝายชะลอน้ำ

จำนวนฝายชะลอน้ำ

จำนวนฝายชะลอน้ำ

542

325

ฝาย

ฝาย409 ฝาย

2

ผลการดำเนินโครงการฯ
พ.ศ. 2560 - 2562

2 แหง

3
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โครงการรัฐกิจสัมพันธ์ สร้างคุณค่า คืนความสุขแก่ผู้ต้องขัง
กระทรวงมหาดไทย (มท.) มนีโยบายให้รฐัวสิาหกิจในสงักัด 

จ�ำนวน 6 แห่ง ได้แก่ การประปานครหลวง (กปน.) การประปา
ส่วนภูมิภาค (กปภ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้า
ส่วนภมูภิาค (กฟภ.) องค์การตลาด (อต.) และองค์การจดัการ
น�้ำเสีย (อจน.) บูรณาการร่วมมือกับกรมราชทัณฑ์ กระทรวง 
ยุติธรรม ในการจัดฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่ผู้ต้องขังชั้นดีที่ใกล้ 
พ้นโทษเข้าอบรมในหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย  
(เรอืนจ�ำโครงสร้างเบา) ในเรอืนจ�ำ/ทัณฑสถาน เพ่ือให้ผู้ต้องขัง 
ท่ีจะได้รบัการปล่อยตัวมคีวามรูค้วามสามารถเพ่ือน�ำไปประกอบ 
วิชาชีพหรือน�ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันภายหลัง 
พ้นโทษได้ โดยผู้ต้องขังจะได้รับประกาศนียบัตรหลังจาก 
เสร็จสิ้นการอบรมอาชีพ อีกท้ังยังเป็นโครงการท่ีช่วยให้ 
ผู้ต้องขังปรบัเปล่ียนความคิด เกิดความภาคภูมใิจและเห็นคุณค่า
ในตนเอง สร้างขวัญก�ำลังใจและจิตส�ำนึกท่ีดีให้กับผู้ต้องขัง 
ว่าสงัคมไม่ได้ทอดท้ิงและยงัให้โอกาส ซึง่จะส่งผลให้ผู้ต้องขงั 
ประพฤติปฏบัิติตนเป็นพลเมอืงดีของสงัคมและประกอบอาชพี 
โดยสุจริตต่อไป โดย กปน. ได้จัดอบรมหลักสูตรช่างประปา
เบื้องต้นให้กับผู้ต้องขังในทัณฑสถานทั้งสิ้น 12 แห่ง

ปีงบประมาณ 2560 โครงการมหาดไทย 5 รัฐกิจ
สัมพันธ์ รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน

จัดอบรมหลักสูตรช่างประปาเบ้ืองต้นให้แก่ผู้ต้องขัง 
ในทัณฑสถาน 7 แห่ง ได้แก่

•	 เรอืนจ�ำชัว่คราวแคน้อย (ผู้ต้องขังหญิง) จ.เพชรบูรณ์
•	 เรือนจ�ำชั่วคราวเขากลิ้ง จ.เพชรบุรี
•	 ทัณฑสถานเปิดหนองน�้ำขุ่น จ.นครสวรรค์
•	 ทัณฑสถานเปิดบ้านเนินสูง จ.ปราจีนบุรี
•	 ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา จ.จันทบุรี
•	 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง จ.ระยอง
•	 ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง จ.พัทลุง

ปีงบประมาณ 2562 โครงการ 6 รัฐกิจสัมพันธ ์
ปันน�้ำใจ คืนความสุขสู่ผู้ต้องขังราชทัณฑ์

จัดอบรมหลักสูตรช่างประปาเบ้ืองต้นให้แก่ผู้ต้องขัง 
ในทัณฑสถาน 5 แห่ง ได้แก่ 

•	 ทัณฑสถานหญิงธนบุรี กรุงเทพฯ
•	 ทัณฑสถานเปิดบ้านเนินสูง จ.ปราจีนบุรี  
•	 ทัณฑสถานเปิดหนองน�้ำขุ่น จ.นครสวรรค์
•	 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง จ.ระยอง
•	 ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา จ.จันทบุรี

หมายเหตุ:	� ในปี 2562 เพ่ิมหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการอีก 1 หน่วยงาน 
คือ องค์การจัดการน้ำ�เสีย ในการร่วมมือกันดำ�เนิน
โครงการ
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โครงการระบบประปาโรงเรียน

แม้ กปน. จะมีภารกิจหลักในการผลิตน�้ำประปาท่ี 
มีคุณภาพเหมาะส�ำหรับการอุปโภคบริโภค เพ่ือให้บริการ 
แก่ประชาชนกว่าสองล้านครอบครัว ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล แต่ก็ยังเห็นถึงปัญหาของชุมชนและสังคม 
ท่ีอยู่ต้นน�้ำและอยู่ห่างไกลความเจริญท่ีขาดโอกาสเข้าถึง
น�้ำด่ืมน�้ำใช้ท่ีสะอาด เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของเขาเหล่าน้ัน 
ดีข้ึนอย่างถ้วนหน้าท่ัวไทยตามนโยบายของรฐับาล จงึก่อให้เกิด 
“โครงการระบบประปาโรงเรียน” ข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals – SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายท่ี 6 คือ  
การท�ำให้ทุกคนเข้าถึงน�้ำสะอาดได้อย่างเท่าเทียมกัน ด้วย

การจัดหาและปรับปรุงระบบประปาของโรงเรียน พัฒนาระบบ
น�้ำบาดาล ระบบเครื่องกรองน�้ำ ระบบเครื่องสูบน�้ำ ระบบ
ท่อประปา จัดหาถังสูงส�ำหรับกักเก็บน�้ำฝนและน�้ำบาดาล 
และรางน�้ำฝนส�ำเร็จรูป หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อโรงเรียนในพ้ืนท่ีลุ่มน�้ำแม่กลอง พร้อมกันน้ียังได้สร้าง
ทีมบุคลากรภายในโรงเรียนให้สามารถดูแลรักษาระบบ 
ต่อไปอย่างถูกวิธี โดยเริ่มด�ำเนินโครงการต้ังแต่ปี 2559  
รวมผลการด�ำเนินโครงการจนถึงปี 2562 ติดต้ังระบบประปา
ให้แก่โรงเรียนจ�ำนวน 24 แห่ง นอกจากน้ีได้ให้ความรู้เรื่อง
การใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่าแก่นักเรียนและคนในชุมชน เพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนให้เกิดข้ึนอย่างแท้จริง

จ�ำนวนโรงเรียนที่ได้รับการติดตั้งระบบประปา (แห่ง)

ปี 2558 -
	 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

11

5

4

4

โครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน

โครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชนเกิดจากความ
มุง่มัน่ท่ีจะมส่ีวนร่วมในการพัฒนาสงัคมด้วยการส่งเสรมิและ 
สร้างคุณค่าให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ผ่านการถ่ายทอดองค ์
ความรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านงานประปาซึง่เป็นสมรรถนะหลัก
และความเชี่ยวชาญขององค์กรให้แก่ประชาชนท่ัวไปโดยไม่
ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใดๆ มเีป้าหมายเพ่ือสร้างต้นแบบท่ีดี (Role 
Model) ให้ผู้ท่ีผ่านการอบรมสามารถน�ำความรู้และทักษะ
ท่ีได้ไปใช้ปฏิบัติได้จริง ช่วยเหลือเพ่ือนบ้านภายในชุมชนได้ 
สร้างอาชพีเพิม่รายได้ในครวัเรอืน นอกจากน้ีการแก้ไขปัญหา 
การแตกรั่วของท่อและอุปกรณ์ในเบ้ืองต้น ยังช่วยป้องกัน 
การสูญเสียน�้ำได้อีกทางหนึ่งด้วย

ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินโครงการต้ังแต่ปี 2557 กปน. 
ได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดีจากหน่วยงานและองค์กรต่างๆ  
ท้ังภาครฐัและเอกชนท่ีมคีวามเชีย่วชาญด้านงานประปา คือ  
โรงเรยีนช่างฝีมอืทหาร, บรษัิท สยามซานทิารแีวร์อินดสัทรี 
จ�ำกดั และ บรษัิท อุตสาหกรรมท่อน�ำ้ไทย จ�ำกดั ในการเป็น
วทิยากรให้ความรูร่้วมกับวทิยากรภายใน ถือเป็นการบูรณาการ
ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ร่วมกัน

ในปี 2562 ได้มกีารปรบัหลักสตูรการอบรมเพ่ือให้เน้ือหา 
ความรู้และทักษะงานด้านประปาตรงตามความต้องการและ 
พ้ืนฐานความรูข้องผู้เข้าอบรมมากข้ึน จากเดิมท่ีแบ่งการอบรม 
เป็น 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน และหลักสูตรขั้นสูง  
ปรับเป็น 3 หลักสูตร คือ

1 	� หลกัสตูรช่างประปาเพือ่อาชพีข้ันพืน้ฐาน ระยะเวลา
อบรม 4 วัน จ�ำนวน 50 คนต่อรุ่น โดยคุณสมบัติ
ของผู้เข้ารับการอบรมต้องมีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำ
กว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 3 ไม่จ�ำกัดเพศ อายุระหว่าง  
20 - 50 ปี มีสุขภาพแข็งแรงและไม่เป็นโรคติดต่อ 
ร้ายแรง 

2 	� หลักสูตรช่างประปาเพื่ออาชีพข้ันสูง ระยะเวลา
อบรม 5 วัน จ�ำนวน 20 คนต่อรุ่น คุณสมบัติของ
ผู้สมคัรต้องผ่านการอบรมหลักสตูรช่างประปาเพ่ือ
อาชพีข้ันพ้ืนฐาน ต้องการน�ำความรูไ้ปประกอบอาชพี
ช่างประปาและรับงานบริการหลังมาตรจาก กปน. 
มีการส่งผลงานและเข้าร่วมกิจกรรม CSR ประปา
เพ่ือประชาชน พร้อมท้ังผ่านการสอบคัดเลือกท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

3 	� หลักสูตรช่างประปาเพื่อประชาชน ระยะเวลา 
การอบรม 3 วนั จ�ำนวน 50 คนต่อรุน่ โดยคุณสมบัติ 
ของผู้เข้ารับการอบรมไม่จ�ำกัดวุฒิการศึกษา  
แต่ต้องสามารถอ่านออกเขียนได้ ไม่จ�ำกัดเพศ  
อายุไม่เกิน 65 ปี มีสุขภาพแข็งแรงและไม่เป็น 
โรคติดต่อร้ายแรง 

หลังจากท่ีจบหลักสูตรแล้ว กปน. ได้จัดกิจกรรม CSR 
ประปาเพ่ือประชาชนข้ึน เพ่ือให้ผู้จบหลักสตูรได้น�ำความรูแ้ละ 
ทักษะท้ังด้านทฤษฎีและปฏิบัติไปปรับใช้ในสถานการณ์จริง 
และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมด้วยการ 
บ�ำรุงรักษา ซ่อมแซม และติดต้ังระบบประปาและสุขภัณฑ์ 
ให้แก่วัดและโรงเรียนอีกด้วย

นอกจากการสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนท่ัวไปแล้ว กปน. ยงัให้ 
ความส�ำคัญในการพัฒนาความรูด้้านประปาให้แก่บุคลากรใน
องค์กร โดยในปี 2561 ได้จดัหลักสตูรการอบรมให้แก่พนักงาน 
จ�ำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิชาชีพช่างประปาเบื้องต้น
ส�ำหรับพนักงานทั่วไป 1 รุ่น และพนักงานเกษียณอายุ 1 รุ่น 
(ผู้เกษียณตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 - 2564)



รวม
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สรุปผลการด�ำเนินโครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชนส�ำหรับพนักงาน กปน. ปีงบประมาณ 2561 - 2562

จำ�นวนผู้เข้าอบรม (คน)จำ�นวนรุ่นหลักสูตร

รวม
50 คน

1พนักงานทั่วไป

พนักงาน
เกษียณอายุ

ปี 2561 34
16

3363

107 67

174

รวม 96
รวม
2

จำ�นวนรุ่นรวมทั้งหมด 
4

จำ�นวนผู้เข้าอบรม
(คน)

สรุปผลการด�ำเนินโครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน ปีงบประมาณ 2557 - 2562

พื้นฐาน ขั้นสูง

1 รวม
46 คน

29
17

จำ�นวนผู้เข้าอบรม (คน)จำ�นวนรุ่นหลักสูตร

รวม
50 คน

1พนักงานทั่วไป

พนักงาน
เกษียณอายุ

ปี 2562 24
26

3444 รวม 78
รวม
2

1 รวม
28 คน

20
8

จำ�นวนผู้เข้าอบรม (คน)จำ�นวนรุ่น

กิจกรรม CSR 
ประปาเพือ่ประชาชน 
(ครั้ง)

รวม 36
(36 แห่ง)

รวม 1,299897402 33   6

ปี 2557 4 10
85 6 (9 แห่ง)รวม

95 คน

ปี 2558 10 108
232 8 (12 แห่ง)รวม

340 คน

ปี 2559 8 88
230 6 (8 แห่ง)รวม

318 คน2

ปี 2560 6 83
155 6 (7 แห่ง)รวม

238 คน2

ปี 2561 4 81
141 6รวม

222 คน1

ปี 2562 1 32
54 4รวม

86 คน1

 1

1

ช่างประปาเพื่อประชาชน



2558

รางวัล AREA 2015
(Asia Responsible Entrepreneurship Awards)

สาขา Investment in People Award 

รางวัล รัฐวิสาหกิจดีเดนประจำป 2558 
ประเภทการดำเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมดีเดน

2559

รางวัล Asian CSR Awards 2016 
สาขา Education Improvement

2562

รางวัล บริการภาครัฐ
ระดับชมเชย

โดยสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ

มีอาชีพเสริมจากการรับจางงานประปาท่ัวไป 

                        จำนวน 34 คน
ไดรับงานจากบริษัทผูรับจางของ กปน.

ในงานสำรวจหาทอรั่วจำนวน 4 คน

เกิดกลุมจิตอาสาชางประปารวมตัวกันทำ

ประโยชนใหสังคม

เกิดการพัฒนานวัตกรรม
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ที่ใชในงานประปาและอื่น ๆ

มีรายไดจากการผลิตเคร่ืองมือในระบบประปา 
มีรายไดเฉลี่ยตอการขาย 1 วัน ประมาณ 

                  5,000 บาท

เกิดเครือขาย ชวยเปนหูเปนตาให กปน. 

แจงทอประปาแตกรั่วเฉลี่ย 15 ครั้ง / เดือน 
ผานกรุปไลนศูนยขาว CSR@MWA 

ปจจุบันมีสมาชิกกวา 200 คน

ผลสำเร็จของโครงการ ป 2562

แนวทางการดำเนินการของ กปน.

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

ปงบประมาณ 2562 เปดศูนยทดสอบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพประปาระดับ 1 
โดยใชหองโซดาดึงส และดำเนินการกอสรางอาคารโรงฝกงานสำหรับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ 
พรอมท้ังฝกอบรมบุคลากร กปน. ใหเปนวิทยากร
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รางวัลแห่งความส�ำเร็จ

โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
บริเวณแหล่งน�้ำดิบ

เป็นโครงการศึกษาวิจัยร่วมกันระหว่างมูลนิธิการพัฒนา
เมอืงและชนบทไทยกับ กปน. เพ่ือศกึษาแนวทางการลดปัญหา
คุณภาพน�้ำด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณ
แหล่งน�้ำดิบและคลองส่งน�้ำด้านฝั่งตะวันตก ท้ังชุมชนใน
พ้ืนท่ีต้นน�ำ้ ชมุชนในพ้ืนท่ีกลางน�ำ้ และชมุชนในพ้ืนท่ีปลายน�ำ้ 
รวมท้ังศึกษาแนวทางการกระตุ้นจิตส�ำนึกในการมีส่วนร่วม
อนุรกัษ์และจดัการสภาพแวดล้อมของชมุชนบรเิวณแหล่งน�ำ้ดิบ

โดยคัดเลือกตัวแทนชมุชนในบรเิวณแหล่งน�ำ้ดิบของ กปน.  
ในพ้ืนท่ีอ�ำเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุร ีและอ�ำเภอบางใหญ่  
จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 40 ชุมชน เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อศึกษา 
สาเหตุ สภาพปัญหา และผลกระทบจากปัญหาคุณภาพน�้ำ 
ของชุมชน และร่วมกันหาแนวทางลดผลกระทบ หลังจากนั้น 
คณะวิจัยได้ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดท�ำ 
แนวทางลดปัญหาคุณภาพน�้ำ และจัดการสภาพแวดล้อม 
ของชุมชน จ�ำนวน 3 โครงการ ได้แก่ 

1 	� แผนงานโครงการการจัดการขยะชุมชนแบบ 
ครบวงจร เพ่ือกระตุ้นจติส�ำนึกของประชาชนบรเิวณ 
ใกล้เคียงกับแหล่งน�ำ้สาธารณะ ถึงปัญหาขยะมลูฝอย 
ในแหล่งน�้ำ และเรียนรู้กระบวนการคัดแยกและ 
ลดปริมาณขยะ สร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือน

2 	� แผนงานโครงการอบรมการผลิตน�ำ้หมกัชวีภาพ (EM) 
และการน�ำไปใช้ประโยชน์ เพือ่ส่งเสรมิให้ประชาชน
ที่ตั้งบ้านเรือนอยู่ใกล้กับแหล่งน�้ำสาธารณะ เข้าใจ
ในกระบวนการผลิตน�ำ้หมกัชวีภาพ (EM) ประโยชน์  
และแนวทางการใช้ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม  
การปรับสภาพน�้ำใช้ / น�้ำเสียจากอาคารบ้านเรือน  
ร้านอาหาร โรงงาน หรอืแหล่งน�ำ้เสยีอ่ืน ก่อนปล่อย 
ลงสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ

3 	� แผนงานโครงการอบรมการผลิตน�ำ้ยาล้างจาน และ 
การจดัการน�ำ้ใช้จากครวัเรอืน เพ่ือส่งเสรมิการผลิต 
และใช้น�้ำยาล้างจานท่ีมีส่วนประกอบของสารเคม ี
ท่ีท�ำให้น�้ำเน่าเสียต�่ำ ท้ังเป็นการลดปัญหาน�้ำเสีย  
และยงัลดค่าใช้จ่ายในครวัเรอืนให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
วัยท�ำงาน เยาวชน และผู้สูงอายุ
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โครงการ “เดินตามพ่อ กปน. เพื่อคนต้นน�้ำ” งาน MWA CSR DAY

โครงการ “เดนิตามพ่อ กปน. เพือ่คนต้นน�ำ้” เริม่ด�ำเนินการ 
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2559 เพื่อพัฒนาและมีสว่นร่วมใน 
การแก้ไขปัญหาสงัคม โดยการน�ำทรพัยากรบุคคลของ กปน.  
ท่ีมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้ห้กับนักเรยีนท่ีก�ำลัง 
ศึกษาในระดับมัธยมปลาย เพ่ือเตรียมตัวสอบเข้าศึกษาต่อ 
ในระดับมหาวทิยาลัย มารวมตัวกันเป็นกลุ่มเครอืข่ายอาจารย์ 
หรือติวเตอร์จิตอาสา โดยไม่กระทบต่อการท�ำงานประจ�ำ  
เพ่ือสอนนักเรียนในโรงเรียนท่ีอยู่ในชุมชนต้นน�้ำฝั่งตะวันตก  
นอกเหนือพ้ืนท่ีบริการของ กปน. โดยโรงเรียนท่าดินแดง  
ต�ำบลปรงัเผล อ�ำเภอสงัขละบุร ีจงัหวดักาญจนบุร ีเป็นโรงเรยีน 
น�ำร่องท่ีขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับชั้นมัธยมปลาย  
ซึ่งประสบปัญหาขาดแคลนครูผู้สอนในวิชาต่างๆ อาทิ  
คณิตศาสตร์ ฟิสกิส์ เคม ีชวีวทิยา และภาษาอังกฤษ นอกจาก 
ความต้ังใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการสร้างโอกาสทางการศึกษา 
ให้แก่เยาวชนท่ีอยู่ห่างไกล ให้มีความรู้ความสามารถในการ 
สอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยได้มากข้ึนแล้ว ยัง 
เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู้ปกครองในการเข้ามาศกึษา 
เพิ่มเติม และยังเป็นโอกาสที่ดีที่จะสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ  
แบ่งปัน และให้ความรูด้้านการรกัษาสิง่แวดล้อมและธรรมชาติ 
ให้กับชุมชนต้นน�้ำ เพ่ือช่วยกันรักษาแหล่งน�้ำเพ่ือการผลิต 
น�ำ้ประปาให้เกิดความยัง่ยนืต่อไปอีกด้วย โดยใน พ.ศ. 2562  
มีนักเรียนสอบเข้ามหาวิทยาลัยของรัฐได้เป็นจ�ำนวน 23 คน

จัดข้ึนเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อเป็นเวทีและช่องทางหน่ึงใน 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่ง 
ค�ำนึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจน 
สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กปน. กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เช่น พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน  
และหน่วยงานภายนอก

ในปี 2562 งาน MWA CG & CSR DAY จดัข้ึนเพ่ือ 
ส่งเสรมิให้บุคลากรภายใน กปน. ปฏบัิติงานด้วยความโปร่งใส 
ยดึหลักธรรมาภิบาล และค�ำนึงถึงการมส่ีวนร่วมในการดูแล
ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
ตอบสนองการเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ตามแผนวสิาหกิจ ฉบับ
ท่ี 5 โดยจดัข้ึนภายใต้แนวคิดหลัก “สรรค์สร้างความดสู่ีความ
ยัง่ยนื” มกีารจดัประกวดโครงการ “9 สายงาน สรรค์สร้าง

ระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมงานอยู่ที่
ร้อยละ

MWA CG & CSR DAY 2019

สรรค์สร้างความดสีูค่วามยัง่ยนื
มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมงาน 1,044 คน

76.30

ระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมงานอยู่ที่
ร้อยละ

MWA CSR DAY 2018

สานพลังสู่ความยั่งยืน
มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมงาน 1,044 คน

83.26

ระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมงานอยู่ที่
ร้อยละ

MWA CSR DAY 2017

สานต่อที่พ่อสร้าง
มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมงาน 869 คน

77.80

ความดสีูค่วามยัง่ยนื” ด้วยการน�ำหลักธรรมาภิบาลและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม มาต่อยอดในโครงการต่างๆ โดยรางวลั
ชนะเลิศ ได้แก่ โครงการ “สายผลติเสรมิสร้างชมุชน 2562” 
ซ่ึงเป็นการด�ำเนินงาน CSR in-process ของสายงานผลิตและ 
ส่งน�ำ้ ด้วยการส่งเสรมิกิจกรรมการใช้น�ำ้อย่างรูคุ้ณค่า และ 
ส่งเสรมิกิจกรรมช่างประปาเพ่ือประชาชน พร้อมท้ังสร้างสมัพันธ์ 
ท่ีดีระหว่าง กปน. กับชมุชนในพ้ืนท่ีรบัน�ำ้ดิบ

นอกจากน้ียงัจดัประกวด MWA CSR Ambassador 2019  
เพ่ือค้นหาผู้แทนในการสือ่สารและสร้างความเข้าใจด้าน CSR  
ภายในองค์กร การจัดนิทรรศการด้าน CG & CSR ตลอดจน 
การออกร้านจ�ำหน่ายสินค้าปลอดสารพิษภายใต้ชื่อ ตลาดสุข 
ยั่งยืน@กปน. อีกด้วย
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จึงมีการก�ำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้า เพื่อ
ให้ได้ข้อมูล VOC: Voice of the Customer มาใช้ในการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์น�้ำประปา 
“สะอาด ปลอดภัย ไหลแรงเพียงพอ-สม�่ำเสมอ” และบริการที่มีมาตรฐาน “สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย” ครอบคลุมวงจร
ชีวิตผู้ใช้น�้ำของ กปน. (Customer Life Cycle) 

Customer Life Cycle

DISCONNECT CUSTOMERACTIVE CUSTOMER

บริการ (คุณภาพ-มาตรฐาน-สิ่งอ�ำนวยความสะดวก)

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ให้มีน�้ำประปาใช้อย่างยั่งยืน

ผลิตภัณฑ์ (สะอาดปลอดภัย-ไหลแรงเพียงพอ-สม�่ำเสมอ)

POTENTIAL CUSTOMER

รับฟัง

CJ1 ค้นหาข้อมูล CJ2 ยื่นค�ำร้องติดตั้ง CJ3 รบัการตดิตัง้มาตร CJ4 ใช้น�้ำประปา CJ5 แจ้งค่าน�้ำ CJ6 ช�ำระเงินค่าน�้ำ CJ7 ยืน่ขอยกเลกิใช้น�ำ้

ให้บริการข้อมูล
•	 Digital
•	 สาขา
•	 Call Center

•	 ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ
•	 Smart Card
•	 ผ่อนช�ำระค่าติดต้ัง
•	 ยืน่ค�ำร้อง สาขา / 
	 App / E-Service

•	 SLA
•	 แจ้งผลการติดต้ัง
•	 เป ล่ียนมาตร 
	 ครบวาระ / สญูหาย
•	 เพ่ิม-ลด / ยก-ย้าย 
	 มาตรฟรี

•	 ตรวจคุณภาพน�ำ้
•	 แจ้งข้อมูล
•	 รถบรรทุกน�้ำ
•	 ปรับแรงดัน

•	 ค่าน�้ำผิดปกติ
•	 ทดสอบมิเตอร์
•	 e-Bill / e-Tax
•	 ให้ข้อมลูข่าวสาร
•	 ใบแจ้งหน้ีรายกลุ่ม

•	 ช่องทาง Online/ 
	 Offline
•	 ใน/นอกเวลา 
	 ราชการ
•	 On Mobile
•	 ห้างสรรพสินค้า

•	 คืนเงินประกัน
	 - รับเงินสด
	 - โอนเข้าบัญชี

1. รับฟัง 2. ดูแล/ให้บริการ 3. ประเมิน 4. วิเคราะห์ 5. น�ำสารสนเทศไปใช้

ลักษณะการบริการ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 เปรียบเทียบ
ป ี2561 - 2562

1. การบริการทั่วไป 4.258 4.288 4.404 0.116

2. การบริการที่สำ�นักงานประปาสาขา 4.784 4.764 4.736 -0.028

3. การบริการ 3 จ (จอด จ่าย จร) 4.747 4.813 4.803 -0.010

4. การบริการศูนย์บริการประชาชน 1125 4.356 4.380 4.367 -0.013

5. การวางท่อ/ซ่อมท่อ 4.227 4.206 4.306 0.100

6. ภาพลักษณ์ของการประปานครหลวง 4.574 4.564 4.581 0.017

7. ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ - - 4.772 -

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.517 4.524 4.559 0.035

ตารางผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจรวมของ กปน.

หมายเหตุ:	 ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทำ�การสำ�รวจปีงบประมาณเป็นปีแรก

(disclosure 102-43)

โครงการประปาพบประชาชน

การส�ำรวจความพึงพอใจโดยรวม

เป็นโครงการท่ีส�ำนักงานประปาสาขาจัดข้ึนเพ่ือสร้าง 
ความสมัพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้น�ำ้รายย่อย (กลุ่ม R) ในเขตพ้ืนท่ีการ 
ให้บรกิารท่ีส�ำนักงานประปาท้ัง 18 สาขารบัผิดชอบ โดยกิจกรรม 
ประปาพบประชาชนเป็นการรับฟังปัญหา ความคิดเห็น และ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน�ำมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและ 
ผลิตภัณฑ์ พร้อมให้บรกิารด้านประปาในรปูแบบหน่วยเคล่ือนท่ี  
และสนับสนุนชุมชนในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ความรู้ด้าน
ประปา การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ การตรวจสอบคุณภาพ 
น�ำ้ประปาโดยนักวทิยาศาสตร์ ส�ำหรบัชมุชนท่ีได้รบัผลกระทบ
จากการวางท่อหรอืซ่อมท่อ กปน. จะเข้าไปให้ข้อมลูและสร้าง 
ความเข้าใจแก่ลูกค้าเพ่ือลดข้อร้องเรียนและรับฟังปัญหา 
อีกช่องทางหนึ่ง โดยด�ำเนินการปีละ 72 ครั้ง ส�ำหรับผู้ใช้น�้ำ 
กลุ่ม N และ K ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้าพบผู้ใช้น�้ำโดยตรง 
ในโครงการ MWA Top-Tier

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจรวมของ กปน. ระหว่างปีงบประมาณ 2562 และปีงบประมาณ 2561 พบว่า ผู้ใช้บริการ
มีคะแนนความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 0.035 และเมื่อพิจารณาในแต่ละบริการ พบว่า บริการท่ีผู้ใช้บริการมีคะแนนความพึงพอใจ 
เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดคือ การบริการท่ัวไป เท่ากับ 0.116 ส่วนบริการท่ีมีคะแนนความพึงพอใจลดลงมากท่ีสุดคือ การบริการท่ี 
สํานักงานประปาสาขา เท่ากับ 0.028

นอกจากนี้ยังด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เช่น โครงการยกระดับการให้บริการที่เป็นเลิศ  
การให้บริการท่ีสาขาและ Call Center 1125 ตลอดจนโครงการขยายเขตน�้ำประปาให้ท่ัวถึงเพียงพอ และโครงการพัฒนา 
บริการดิจิทัล เป็นต้น
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หุ้นส่วนและความร่วมมือเพื่อการด�ำเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ
(disclosure 102-13)

นอกจากการขับเคล่ือนองค์กรท่ีต้องอาศยัความร่วมมอืจากบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรแล้ว กปน. ยงัสร้างความร่วมมือ 
กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้เกิดการท�ำงานอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยมีการด�ำเนินการและการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นในด้านต่าง ๆ ดังนี้

การประสานงานและความร่วมมือในการก่อสร้างวางท่อประปา

กปน. ใช้พื้นที่ของหน่วยงานอื่นในการวางท่อประปาเพื่อ
ส่งจ่ายน�ำ้จากโรงงานผลิตน�ำ้ไปถึงบ้านเรอืนประชาชน จงึได้ม ี
การประสานงานขออนุญาตวางท่อประปาในพ้ืนท่ี รวมท้ัง 
ความร่วมมือในการด�ำเนินการก่อสร้างไปพร้อมกับโครงการ 
ก่อสร้างปรับปรุงถนนและทางเท้าของหน่วยงานอื่นๆ

•	� กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพฯ จังหวัดนนทบุรี  
จงัหวดัสมทุรปราการ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน  
(องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบล) การไฟฟ้านครหลวง

•	� กระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง กรมทางหลวง
ชนบท กรมเจ้าท่า การรถไฟแห่งประเทศไทย การ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย บริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) การทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย

•	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมชลประทาน

การประสานงานและความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในด้านการดูแล
รักษาแหล่งน�้ำ : แหล่งน�้ำดิบและคลองประปาในการส่งน�้ำมาผลิตน�้ำประปา

การประสานงานและความร่วมมือทางวิชาการ เทคโนโลยี และการก�ำหนด
มาตรฐานต่าง ๆ

•	� กระทรวงมหาดไทย จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดักาญจนบุรี  
จังหวัดนครปฐม

•	� กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมชลประทาน ส�ำนักงาน
ทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ

•	� การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยเข้าร่วม
โครงการ "เวทีพบลูกค้า คนต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้" 
เพื่อบูรณาการความร่วมมือ และสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	� World Health Organization (WHO) ในด้าน 
แผนน�้ำประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)

•	� กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย ในด้านวิชาการ 
สุขภาพ คุณภาพน�้ำ แผนน�้ำประปาปลอดภัย

•	� กระทรวงอุตสาหกรรม ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม ในด้านมาตรฐานวิศวกรรมท่อและ
อุปกรณ์ท่อประปา

•	� กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ กรมอุทกศาสตร ์
ในด้านข้อมูลระดับน�้ำทะเล น�้ำขึ้นน�้ำลง

•	� Asian Waterworks Utilities Network of Human 
Resource Development (A1-HRD) ประเทศญ่ีปุ่น

•	� Water Quality Asian Cooperation Network 
(WaQuAC-Net) ประเทศญี่ปุ่น

•	� International Water Association (IWA)
•	� American Water Works Association (AWWA)
•	� สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย

การประสานงานและความร่วมมือในด้านธรรมาภิบาล การป้องกันการทุจริต

•	� เครือข่ายมูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด
•	� บันทึกข้อตกลงความรว่มมอืเรือ่งการขับเคล่ือนการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่างส�ำนักงาน 
ป.ป.ช. ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจ�ำนวน 55 แห่ง เมื่อวันที่ 
28 พฤษภาคม พ.ศ. 2557

Sustainability Disclosure Community: SDC

กปน. มีการประสานงานกับบริษัทเอกชนผู้ผลิตท่อประปา อุปกรณ์ท่อประปา และมาตร
วัดน�้ำ เพื่อพัฒนาคุณสมบัติ อุปกรณ์ และท่อประปาชนิดใหม่ โดยการพัฒนาเทคโนโลยีทาง
วัสดุศาสตร์ เช่น Impact Modified PVC เป็นต้น

กปน. เข้าร่วมเครอืข่ายการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้Sustainability Disclosure Community ซึง่จดัต้ังข้ึนโดยสถาบันไทยพัฒน์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกได้มีพ้ืนท่ีการเรียนรู้และเวทีในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน 
ระหว่างกัน ขับเน้นและรักษาบทบาทการเป็นผู้น�ำขององค์กรไทยต่างๆ ต่อการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนต่อสาธารณะ 
ท้ังในระดับภมูภิาคและระดับสากล รวมท้ังช่วยยกระดับในการเปิดเผยข้อมลูด้านความยัง่ยนืขององค์กร เพ่ือพัฒนาสูค่วามยัง่ยนื 
ในระยะยาว

การประสานงานทางธุรกิจ



ปรับปรุงแผน
น้ำประปา
ปลอดภัยหลังเกิด
อุบัติการณ

จัดตั้งทีมงาน
บุคลากรผู�มีความรู�ความชำนาญ
งานประปาหลากหลายสาขาว�ชา
จัดทำและนำแผนน้ำประปาปลอดภัย
ไปปฏิบัติงานจร�ง

ระบุอันตรายและประเมินความเสี่ยง
แบ�งเป�น 3 ขั้นตอน 

กำหนดมาตรการ 
ควบคุมว�ธ�ปฏิบัติงาน พร�อมยืนยัน
ว�าว�ธ�การนั้นถูกต�องและมีประสิทธ�ภาพ

แผนปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การจัดทำมาตรการควบคุมเพิ่มเติม
เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพ

กำหนดวิธีการเฝาระวังและ
ตรวจสอบมาตรการควบคุม 
กำหนดระบบการติดตามตรวจสอบมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู�อย�างต�อเนื่องว�ายังดำเนินการ
ได�อย�างมีประสิทธ�ภาพอยู�หร�อไม�

ทวนสอบประสิทธิภาพของ
แผนน้ำประปาปลอดภัย
ตรวจสอบประสิทธ�ภาพของ
ระบบ WSP เพื่อสร�างความมั่นใจว�า
ยังทำงานได�อย�างเหมาะสมตาม
เป�าหมายด�านสุขอนามัยที่กำหนดไว�

สำรวจความพึงพอใจของผู�ใช�น้ำ

7.

6 .

5 .

4 .

3 .

สำรวจวินิจฉัยระบบการผลิตน้ำประปา
จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อย�างละเอียดและประเมินประสิทธ�ภาพ

2 .

1 .

QC
PASS ตรวจสอบให�เป�นไปตาม

ข�อกำหนดเร�่องคุณภาพน้ำ

ตรวจประเมินการปฏิบัติงาน

Workflow

จัดทำวิธีบริหารจัดการ 
กำหนดว�ธ�ปฏิบัติงาน การแก�ไขป�ญหา 
และขั้นตอนการสื่อสารเป�นลายลักษณ�อักษร

8 . 

จัดโครงการสนับสนุน 
จัดกิจกรรมต�าง ๆ เพื่อช�วยขับเคลื่อน
กระบวนการ WSP ให�เกิดผลสำเร็จ

9 . 

การบำรุงรักษา
เช�งป�องกันและ
การสอบเทียบเคร�่องวัด

ทบทวนแผนน้ำประปาปลอดภัย
10 . 

11 . 
ถอดบทเร�ยนและปรับปรุง
แผนน้ำประปาปลอดภัย 
หลังจากเกิดเหตุฉุกเฉิน

จัดระดับความเสี่ยง
ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก

ระบุอันตรายและเหตุการณ�ท่ีอาจ
ส�งผลให�น้ำประปาไม�ปลอดภัย

ประเมินความเส่ียง พิจารณาโอกาสเกิด
และความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะได�รับ

ระยะ
การเฝาระวัง

ระยะ
การประเมิน

ระบบ

ระยะ
เตรียมการ

ทบทวน

ตรวจติดตาม
คุณภาพ

ผลสะท�อนจาก
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

การประเมิน
ระบบ

ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงบุคลากร

การจัดการ
และการสื่อสาร

การเฝ�าระวังขั้นตอน
การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบความสามารถ
ในการรับมือให�มั่นใจว�า
เมื่อเกิดเหตุซ้ำจะรับมือได�
อย�างเหมาะสม

สุขลักษณะและ
ความสะอาด
ในการปฏิบัติงาน

งานว�จัยและ
พัฒนาเพื่อ
สนับสนุน WSP

พัฒนาทักษะ
พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ

การ
จัดการ
ส่ือสาร
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ขั้นตอนการจัดท�ำแผน 
น�้ำประปาปลอดภัยคุณภาพน�้ำประปา

กปน. ด�ำเนินแผนการบริหารคุณภาพน�้ำอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับหลักการขององค์การอนามัยโลก (WHO) โดย
เก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมท้ัง
ระบบน�้ำประปา ต้ังแต่แหล่งน�้ำดิบจนถึงการจัดสรรน�้ำไปสู่ 
ผู้ใช้น�้ำ เพื่อให้มีน�้ำประปาที่เพียงพอ สะอาด และปลอดภัย 
รวมทั้งยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล

กปน. ได้น�ำแผนน�้ำประปาปลอดภัย (Water Safety 
Plans: WSP) จากองค์การอนามัยโลกมาใช้ต้ังแต่ปี 2555 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่า น�้ำประปาทุกหยดท่ีให้บริการจะมี
คุณภาพดีตลอดเวลา โดยน�ำหลักการวเิคราะห์หาสาเหตุและ
ก�ำจดัความเสีย่ง หรอืลดความเสีย่งให้น้อยท่ีสดุ ซึง่เป็นแผน 
จัดการคุณภาพน�้ำท่ีน�ำเอาหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช ้
เพ่ือท�ำให้น�ำ้ประปาสะอาด ปลอดภัยจากสิง่ปนเป้ือนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่

Protect	 -	ปกป้องแหล่งน�้ำจากการปนเปื้อน
Remove	-	ก�ำจดัสิ่งปนเป้ือนโดยวิธีบ�ำบดัน�ำ้ให้สะอาด
Prevent	 -	� ป้องกันไม่ให้น�้ำกลับมาปนเปื ้อนอีกใน

กระบวนการจ่ายน�้ำ

เริ่มต้ังแต่น�้ำดิบท่ีน�ำมาผลิต ข้ันตอนการผลิต ถังเก็บ 
น�ำ้ใส จนถึงระบบท่อท้ังสบูส่งและสบูจ่าย พร้อมระบบตรวจวดั 
อัตโนมัติ และการสุ่มเก็บตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ 
ในด้านกายภาพ เคม ีและจลิุนทรย์ี รวมถึงการตรวจวดัปรมิาณ 
คลอรนีอิสระคงเหลืออย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุ
ที่ท�ำให้น�้ำประปาไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด เช่น

แหล่งน�ำ้ท่ีน�ำมาผลติ  หากพ้ืนท่ีต้นน�ำ้มชีมุชน มกีารเล้ียง 
ปศสุตัว์ หรอืมวีชัพืชหน้าจดุรบัน�ำ้ ซึง่ท�ำให้น�ำ้ดิบมกีารปนเป้ือน 
มากข้ึน จะด�ำเนินกิจกรรมท�ำความเข้าใจกับชุมชนต้นน�้ำ  
หากเป็นกรณีท่ีไม่สามารถจดัการต้นเหตุได้ เช่น การปนเป้ือน 
ของน�้ำเค็ม จะบริหารจัดการการสูบน�้ำดิบท่ีด้อยคุณภาพ 
เข้ามาในระบบผลิตให้น้อยที่สุด

ระบบผลติน�ำ้  มกีารบรหิารจดัการให้ระบบต่างๆ รวมท้ัง 
เครือ่งจกัร อุปกรณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลา และส�ำรองสารเคมี 
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับใช้ในระบบผลิตอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
ตดิตัง้ระบบตรวจวดัอตัโนมตัเิพือ่เฝ้าระวงัคณุภาพน�ำ้ในแต่ละ 
ข้ันตอน ตรวจสอบระบบการฆ่าเชือ้โรค เพ่ือให้น�ำ้ประปาได้สมัผัส 
กับสารฆ่าเชือ้โรค (คลอรนี) ในปรมิาณและระยะเวลาท่ีเพียงพอ  
และคงเหลือเพ่ือป้องกันการปนเป้ือนของเชือ้โรคในภายหลัง

ระบบเกบ็น�ำ้  บ�ำรงุรกัษาถังเก็บน�ำ้ใสให้มสีภาพดี ไม่เป็น 
ท่ีสะสมของตะกอนความขุ่น Biofilm โดยมีแผนล้างถังเก็บน�ำ้ใส 
อย่างน้อยทุก 5 ปี เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง ส�ำหรับ 
ถังเก็บน�ำ้ใสในพ้ืนท่ีให้บรกิาร ซึง่ปรมิาณคลอรนีอิสระคงเหลือ 
อาจมีการสลายตัวและมีแนวโน้มต�่ำกว่าเกณฑ์ก�ำหนด จึงมี 
สถานีปรบัจ่ายคลอรนีปลายสาย เพ่ือเติมคลอรนีเพ่ิมในน�ำ้ประปา 
ในเส้นท่อ 

ระบบท่อ  มกีารวางระบบป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน  
เฝ้าระวงัแรงดันของน�ำ้ในระบบจ่ายน�ำ้ ตรวจสอบการรัว่ไหล 
ในเส้นท่อเป็นประจ�ำ นอกจากน้ี ในการซ่อมบ�ำรุงจะมีการ 
ตรวจสอบคุณภาพก่อนปิดงานซ่อมอย่างเข้มงวด

คุณภาพน้ำ� ปีงบ 2560 ปีงบ 2561 ปีงบ 2562 เกณฑ์กำ�หนด
ความขุ่น 0.50 NTU 0.40 NTU 0.23 NTU <1.0 NTU

ความเป็นกรด-ด่าง 7.21 7.21 7.19 6.5 - 8.5

คลอรีนอิสระคงเหลือ 0.47 mg/L 0.50 mg/L 0.55 mg/L 0.2 - 2.0 mg/L

ตัวอย่างจากการสุ่มเก็บ 3,148 ตัวอย่าง 3,040 ตัวอย่าง 3,196 ตัวอย่าง -

ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพน�้ำประปารายวันประจ�ำปีงบประมาณ 2560 - 2562

จากการสุ่มเก็บตัวอย่างน�้ำในพ้ืนท่ีบริการ 3 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ โดย
ความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส�ำนักงานบรกิาร
เทคโนโลยสีาธารณสขุและสิง่แวดล้อม คณะสาธารณสขุศาสตร์  
มหาวทิยาลัยมหิดล และบรษิทัห้องปฏบัิติการกลาง (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด ท�ำการสุ่มตรวจคุณภาพน�้ำควบคู่กันไปด้วย

นอกจากน้ี เพ่ือให้น�ำ้ประปามคุีณภาพสามารถใช้อุปโภค
และบรโิภคได้ กปน. ได้จดัท�ำเกณฑ์ก�ำหนดคุณภาพน�ำ้ประปา 
การประปานครหลวง และประกาศใช้งานมาต้ังแต่ พ.ศ. 2560 
และยงัเผยแพร่ข้อมลูคุณภาพน�ำ้จากระบบตรวจวดัอัตโนมติัและ
ข้อมลูการตรวจสอบคุณภาพน�ำ้จากห้องปฏบัิติการ ผ่านเวบ็ไซต์
ของ กปน. เพือ่ให้ลูกค้ารบัทราบข้อมลูคุณภาพน�ำ้ได้ตลอดเวลา

Water Safety Plan (WSP)
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ทรัพยากรน�้ำและน�้ำที่สูญเสีย
(disclosure 303)

การบริหารจัดการแหล่งน�้ำเพื่อการผลิตน�้ำประปา
ปัจจุบัน กปน. น�ำน�้ำดิบจากแม่น�้ำเจ้าพระยาและแม่น�้ำแม่กลองมาใช้ผลิตน�้ำประปาจากแหล่งต้นน�้ำ  จ�ำนวน 6 เข่ือน 

คิดเป็นร้อยละ 9 และร้อยละ 4 ของปริมาณน�้ำใช้การได้ การน�ำน�้ำดิบมาใช้ผลิตน�้ำประปาจึงไม่ได้ส่งผลกระทบต่อปริมาณ 
น�้ำใช้การได้ของแหล่งต้นน�้ำ

ฝั่งตะวันออก
รับน�้ำจากแม่น�้ำเจ้าพระยา (เข่ือนภูมิพล เข่ือนสิริกิต์ิ 

เข่ือนแควน้อยบ�ำรงุแดน และเข่ือนป่าสกัชลสทิธ์ิ) เพ่ือผลิตน�ำ้
ประปา ประมาณ 1,697 ล้าน ลบ.ม. ตามข้อมูลจากสถานีสูบ
น�ำ้ดิบภายในโรงงานผลิตน�ำ้บางเขน โรงงานผลิตน�ำ้สามเสน 
และโรงงานผลิตน�้ำธนบุรี โดยในช่วงฤดูแล้งระหว่างเดือน 
พฤศจกิายน 2561 - เมษายน 2562 ฝ่ังตะวนัออกได้รบัจดัสรรน�ำ้ดิบ 
จากกรมชลประทาน จ�ำนวน 890 ล้าน ลบ.ม.

ฝั่งตะวันตก
รบัน�ำ้ดิบจากเข่ือนแม่กลอง ซึง่รบัน�ำ้จากเข่ือนศรนีครนิทร์  

และเขือ่นวชริาลงกรณ์ การระบายน�ำ้จากท้ัง 2 เข่ือนเป็นไปตาม 
ข้อตกลงระหว่างกรมชลประทานและการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย โดยในปี 2562 ข้อมลูจากสถานีสบูน�ำ้ดิบภายใน 
โรงงานผลิตน�ำ้มหาสวสัด์ิระบุว่า กปน. รบัน�ำ้จากเข่ือนแม่กลอง 
เพ่ือผลิตน�ำ้ประปา ประมาณ 555 ล้าน ลบ.ม. และในช่วงฤดูแล้ง 
ระหว่างเดือนมกราคม - มถุินายน 2562 ฝ่ังตะวนัตกได้รบัจดัสรร 
น�้ำดิบจากกรมชลประทานจ�ำนวน 360 ล้าน ลบ.ม.

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ผลิตจากแหล่งน�้ำต่าง ๆ

แหล่งน�้ำที่น�ำมาใช้ผลิต
น�้ำประปาของ กปน. แหล่งต้นน�้ำ

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ผลิตน�้ำประปา 
(ล้าน ลบ.ม.)

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ฝั่งตะวันออก กปน.

รับน�้ำดิบจากแม่น�้ำเจ้าพระยา

เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์ 

เข่ือนแควน้อยบ�ำรงุแดน และเข่ือนป่าสกัชลสทิธ์ิ ≈1,700 ≈1,610 ≈1,697

รวมปริมาณน�้ำใช้การได้ทั้ง 4 เขื่อน 18,175 ล้าน ลบ.ม. คิดเป็นร้อยละ 9 ของปริมาณน�้ำใช้การได้

ฝั่งตะวันตก กปน. 

รับน�้ำดิบจากแม่น�้ำแม่กลอง

เขื่อนศรีนครินทร์ และเขื่อนวชิราลงกรณ์
≈540 ≈532 ≈555

รวมปริมาณน�้ำใช้การได้ทั้ง 2 เขื่อน 13,328 ล้าน ลบ.ม. คิดเป็นร้อยละ 4 ของปริมาณน�้ำใช้การได้

จากคาดการณ์การใช้น�ำ้ของประชาชนท่ีมคีวามต้องการเพ่ิม
ข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากการขยายตัวของเมอืง รวมถึงการคาดการณ์
สถานการณ์ภัยแล้ง กปน. จงึได้ด�ำเนินการปรบัปรงุกิจการประปา
แผนหลัก ครัง้ท่ี 9 เพ่ือสร้างความมัน่คงและเพิม่เสถียรภาพใน
ระบบประปา ท้ังด้านระบบผลิต ระบบส่งและจ่ายน�ำ้ประปา และ
การปรบัปรงุประสทิธิภาพงานลดน�ำ้สญูเสยี อาทิ ขยายก�ำลังการ

ผลิตน�ำ้ของโรงงานผลิตน�ำ้มหาสวสัด์ิอีก 800,000 ลบ.ม. ต่อวนั 
การก่อสร้างอุโมงค์ส่งน�ำ้จากโรงงานผลิตน�ำ้มหาสวสัด์ิเชือ่มฝ่ัง
ตะวนัออกและฝ่ังตะวนัตก โดยน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิาร
จดัการน�ำ้สญูเสยี เพิม่ประสทิธิภาพการจ่ายน�ำ้ด้วยแรงดันท่ีดีข้ึน 
และในปี 2563 จะด�ำเนินการเปล่ียนท่อประปาขนาด 100 - 300 
มลิลิเมตร ระยะทาง 1,000 กิโลเมตร ท่ัวทุกพ้ืนท่ีให้บรกิาร

การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่สังคม ควบคู่ไปกับ

กระบวนการท�ำงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผลักดันให้องค์กรก้าวสู่การเติบโตอย่าง

ยั่งยืน กปน. จึงให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติตลอดกระบวนการผลิตน�้ำ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งทรัพยากร “น�้ำ” ซึ่งเป็นต้นทุนส�ำคัญในการผลิตน�้ำประปา โดยการบริหารจัดการแหล่งน�้ำร่วมกับ 

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือภายในองค์กรเพื่อลดน�้ำสูญเสีย และสร้างความ 

ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของน�้ำให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ ยังสามารถบริหารจัดการของเสียที่เกิดจากกระบวนการ 

ผลิตน�้ำได้ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม อาทิ น�้ำเสีย ตะกอนดิน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

และชุมชนรอบสถานประกอบการ

การเติบโตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม
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1,132

ผลการด�ำเนินงานปีงบประมาณ 2562
ปริมาณน�้ำผลิตจ่าย (ล้าน ลบ.ม.) อัตราน�้ำสูญเสียสะสม

ปี 2561
ปี 2562

1,997.1
2,075.2

ปี 2561
ปี 2562

29.83%
29.29%

โครงการปรับปรุงท่อจ่ายน�้ำเพื่อลดอัตราน�้ำสูญเสีย 784 กม.

ฝั่ง
ตะวันตก

ฝั่ง
ตะวันออก

ปริมาณน�้ำที่ 
ขอรับการจัดสรร

(ล้าน ลบ.ม.)

ปริมาณน�้ำที่
ใช้จริง

(ล้าน ลบ.ม.)

รวมปริมาณน�้ำ
ทั้งสองฝั่ง

ปี 2559
/2560

ปี 2560
/2561

ปี 2561
/2562

95%
ของน�้ำ
ที่ใช้ได้จริง

90%
ของน�้ำ
ที่ใช้ได้จริง

94%
ของน�้ำ
ที่ใช้ได้จริง

271
300

850

819

ปริมาณน�้ำที่ขอรับการจัดสรร (ล้าน ลบ.ม.) ปริมาณน�้ำที่ใช้จริง (ล้าน ลบ.ม.)

1,150

1,210

1,210

1,090

1,085

90%

83%

90%

96%

92%

94%

267
320

890

289

320

890

843

กปน. ตระหนักถึงความส�ำคัญของทรพัยากรน�ำ้ 
ท่ีมีต่อภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคครัวเรือน จึงก�ำหนดแนวทางในการบริหาร
จดัการน�ำ้อย่างมปีระสทิธิภาพเพ่ือน�ำมาใช้ในการ 
ผลิตน�ำ้ประปา โดยมกีารบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน 
ท่ีดูแลเรือ่งน�ำ้อย่างเป็นระบบในการจดัสรรน�ำ้ดิบ 
ส�ำหรับใช้เพ่ือการผลิตน�้ำประปา ซึ่ง กปน. จะ 
ประเมนิปรมิาณน�ำ้ดิบทีจ่ะต้องใช้ส�ำหรบัการผลิต 
น�้ำประปาล่วงหน้าส�ำหรับช่วงฤดูแล้งในแต่ละป ี
โดยคาดการณ์จากหลายปัจจัย เช่น การใช้น�้ำ
จากประชากรและอตัราการใชท้ีม่แีนวโน้มเพิ่มขึน้ 
จากภาคส่วนการใช้น�้ำต่างๆ แผนการผลิตท่ีมี 
การปรับเปลี่ยนในแต่ละช่วงเวลา เป็นต้น และส่ง 
ตัวเลขปริมาณน�้ำดิบที่คาดการณ์ว่าต้องใช้ในช่วง 
ฤดูแล้งให้กับกรมชลประทานภายในเดือนตุลาคม
ของแต่ละปี เพ่ือให้กรมชลประทานน�ำข้อมูล 
ดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดแผนการ
ระบายน�ำ้จากเข่ือนในภาพรวมของท้ังประเทศทกุปี 
รวมถึงแผนการเพาะปลูกของแต่ละลุ่มน�้ำให้ 
เหมาะสมกับปริมาณน�้ำต้นทุนท่ีมีอยู่หลังสิ้นสุด 
ฤดูฝน ดังน้ันปรมิาณน�ำ้ดิบทีน่�ำมาผลิตน�ำ้ประปาจงึ 
ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศหรอืสภาพแวดล้อม  
หรอืก่อให้เกิดภัยทางธรรมชาติ อาทิ สภาวะน�ำ้เค็ม 
หนุน หรือภัยแล้ง

หมายเหตุ:	�6 เดือนฤดูแล้งฝั่งตะวันตก (แม่น้ำ�แม่กลอง) 
ตั้งแต่เดือนมกราคม - มิถุนายน

	 �6 เดือนฤดูแล้งฝั่งตะวันออก (แม่น้ำ�เจ้าพระยา) 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน - เมษายน

การจัดสรรน�้ำของทั้งลุ่มน�้ำเจ้าพระยาและ
ลุ่มน�้ำแม่กลองในช่วงฤดูแล้ง ปี 2561/2562

นอกจากนี้ กปน. ยังมีการติดตามสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับองค์กรภาครัฐต่างๆ อาทิ เขื่อนศรีนครินทร์ สถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรน�้ำและการเกษตร (องค์การมหาชน) กรมชลประทาน เพื่อวางแผนรับมือกับวิกฤตการณ์เรื่องน�้ำอยู่เสมอ 
อีกท้ังยังประสานงานเพ่ือรับทราบผลการเฝ้าระวังล่ิมความเค็มในแม่น�้ำเจ้าพระยาของส�ำนักบริหารจัดการน�้ำและอุทกวิทยา 
กรมชลประทาน รวมถึงติดตามสถานการณ์น�้ำและตรวจสอบคุณภาพน�้ำอย่างใกล้ชิดอีกด้วย

การบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย
การลดน�ำ้สญูเสยีถือเป็นวาระส�ำคัญท่ี กปน. มุง่มัน่ด�ำเนิน

การมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการควบคุม
ระบบจ่ายน�้ำและควบคุมอัตราน�้ำสูญเสียให้อยู่ในเกณฑ์ท่ี
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสนับสนุนการใช้น�้ำทุกหยดอย่าง
มีคุณค่าและยั่งยืน โดยปัจจุบันได้จัดท�ำแผนบริหารจัดการ 
น�้ำสูญเสีย ปีงบประมาณ 2561 - 25652 ซึ่งสอดคล้องกับ 
แผนวิสาหกิจ ฉบับท่ี 5 และปรับขยายกรอบระยะเวลา 
การด�ำเนินงานตามแผนฯ ให้เป็นระยะเวลาการด�ำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2561 - 2565 นอกจากน้ี ยังมีการทบทวน 
กลุ่มประเภทของกลยทุธ์ท่ีใช้ในการบรหิารจดัการน�ำ้สญูเสยีให้
ครอบคลุมน�ำ้สญูเสยีท่ีเกิดจากการบรหิารจดัการ (Apparent 
Losses) และน�ำ้สญูเสยีท่ีเกิดจากการแตกรัว่ (Real Losses) 
โดยประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการเครื่องวัด (Meter Management) กลยุทธ์การบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีเฝ้าระวังน�้ำสูญเสีย (District Metering Area: 
DMA) และกลยุทธ์การปรับปรุงท่อเก่าช�ำรุด/หมดสภาพ และ

2	� ปรับปรุงจากแผนบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียและแรงดันน้ำ�ปีงบประมาณ 2560 - 2564 เดิม (โดยพิจารณาเฉพาะด้านการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย 
ในสว่นอัตราน้ำ�สญูเสยีมกีารทบทวนเป้าหมายรายปี แต่ยงัคงเป้าหมายหลักท่ีปี 2564 ไวเ้ชน่เดิมคือ อัตราน้ำ�สญูเสยีทีร่อ้ยละ 19) โดยมเีป้าหมาย 
อัตราน้ำ�สูญเสียที่ร้อยละ 19

ปรบัเปล่ียนกรอบงบประมาณท่ีจะด�ำเนินการในแต่ละกลยทุธ์
ให้มคีวามเหมาะสม รวมท้ังทบทวนการก�ำหนดพืน้ท่ีเป้าหมาย 
ให้สอดคล้องกับปริมาณน�้ำสูญเสียในแต่ละพ้ืนท่ี ประกอบ
ด้วย 3 กลุ่ม คือ

1 	 กลุ่มพื้นที่เป้าหมายเพื่อจัดการน�้ำสูญเสียหลัก

2 	 กลุ่มพื้นที่เป้าหมายเพื่อจัดการน�้ำสูญเสียรอง

3 	� กลุ่มพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ือจัดการน�้ำสูญเสียเพ่ิม
ประสิทธิภาพ

818

ฝั่ง
ตะวันตก

ฝั่ง
ตะวันออก

ปริมาณน�้ำที่ 
ขอรับการจัดสรร

(ล้าน ลบ.ม.)

ปริมาณน�้ำที่
ใช้จริง

(ล้าน ลบ.ม.)

รวมปริมาณน�้ำ
ทั้งสองฝั่ง

ฝั่ง
ตะวันตก

ฝั่ง
ตะวันออก

ปริมาณน�้ำที่ 
ขอรับการจัดสรร

(ล้าน ลบ.ม.)

ปริมาณน�้ำที่
ใช้จริง

(ล้าน ลบ.ม.)

รวมปริมาณน�้ำ
ทั้งสองฝั่ง
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พลังงาน

ประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ

กปน. ได้เริม่ต้นศกึษาและประเมินประสทิธิภาพเชงินิเวศ 
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ขององค์กรมาต้ังแต่ พ.ศ. 2561 
และด�ำเนินการต่อเนื่องจนถึง พ.ศ. 2562 เพื่อวางมาตรฐาน 
เชงินิเวศเศรษฐกิจขององค์กร พร้อมท้ังก�ำหนดกรอบแนวทาง 
การปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco- 
efficiency) ในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม โดยการปรับเทียบ 
ค่าปรมิาณน�ำ้สญูเสยีท่ีก�ำหนดไว้ในเกณฑ์การออกแบบ (Design  
Criteria) ค่าความถูกต้องของเครื่องมือวัด (Accuracy) และ 
ค่าอัตราน�้ำสูญเสียท่ีมีความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์  

(Economic Level of Leakage) จากฐานข้อมลูปีงบประมาณ 
2562 มาใช้ในการประเมนิจดัท�ำปรมิาณน�ำ้ใช้ไป (Consumptive 
Water Use) ในแต่ละระบบ เพ่ือน�ำมาค�ำนวณเป็นค่า
ประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ ท่ีจะน�ำมาใช้เป็นค่ามาตรฐาน 

โดยพิจารณาตัดการค�ำนวณปริมาณน�้ำใช้ไปทางอ้อม  
เน่ืองจากมีปริมาณท่ีน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ 
น�้ำใช้ไปทางตรง สรุปดังนี้

ระบบจ่ายน�้ำ
คิดปริมาณน�้ำที่ใช้ไป

ระบบน�้ำดิบ
คิดปริมาณน�้ำที่ใช้ไป

22 . 67%5%
ระบบผลิตน�้ำ

คิดปริมาณน�้ำที่ใช้ไป

3%

ระบบส่งน�้ำ
คิดปริมาณน�้ำที่ใช้ไป

จากข้อมูลดังกล่าวจะด�ำเนินการค�ำนวณย้อนกลับจาก
ปริมาณน�้ำจ�ำหน่าย 1 ลูกบาศก์เมตร เพื่อด�ำเนินการหา 
ปรมิาณน�ำ้ใช้ไปในแต่ละระบบ โดยไม่รวมปรมิาณน�ำ้ใช้ไป 
ทางอ้อม

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ของ กปน.

กปน. ได้ค�ำนวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2562 จากแนวทาง 
การประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. โดยค�ำนวณตามสมการ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ = ปริมาณน�้ำจ�ำหน่าย
	 ปริมาณฟุตพร้ินท์น�้ำ

โดยปริมาณฟุตพริ้นท์น�ำ้จากสมการดังกล่าวจะพิจารณาจากปริมาณน�ำ้ใช้ไป (Consumptive Water Use) ในการผลิต
น�้ำประปาที่ผ่านคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพน�้ำของ กปน. จากข้อมูลปริมาณน�้ำใช้ไป โดยสามารถค�ำนวณค่าประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2562 ดังตารางต่อไปนี้

การวิเคราะห์ปริมาณน�้ำใช้ไปทางตรง และปริมาณน�้ำจ�ำหน่าย

รายการ
ปริมาณน�้ำ

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1.	 ปริมาณน�้ำใช้ไปทางตรง

	 1.1	 ระบบน�้ำดิบ 24,740,748 25,530,890 23,134,872 27,145,915

	 1.2	 ระบบผลิตน�้ำ 86,960,175 95,560,927 77,379,690 121,634,942

	 1.3	 ระบบส่งน�้ำ 59,129,566 44,417,995 45,642,848 54,602,511

	 1.4	 ระบบจ่ายน�้ำ 559,693,664 655,006,236 595,026,375 606,554,677

	 รวมน�้ำใช้ไปทางตรง 730,524,153 820,516,048 741,183,785 809,938,045

2.	 ปริมาณน�้ำใช้ไปทางอ้อม 2,560,643 2,898,937 2,411,657 2,772,617

3.	 ปริมาณน�้ำใช้ไปทั้งหมด 733,084,796 823,414,985 743,595,442 812,710,662

4.	 ปริมาณน�้ำจ�ำหน่าย 1,406,250,581 1,408,557,257 1,401,386,867 1,467,405,904

5.	 ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 1.918265 1.710629 1.884609 1.805570

6.	 ปริมาณน�้ำสูญเสีย (%) 28.47 31.75 29.83 29.29

จากการวเิคราะห์พบว่า กปน. ยงัสามารถพัฒนาปรบัปรงุ
ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจให้สูงขึ้นได้ ในส่วนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเพ่ือลดปริมาณน�้ำใช้ไป จะ
ข้ึนกับปัจจัยภายนอกค่อนข้างสูงโดยเฉพาะในระบบผลิตน้ัน 
ปริมาณการใช้น�้ำเพื่อการระบายตะกอนและการล้างย้อน จะ
ข้ึนกับคุณภาพของน�ำ้ดิบเป็นหลัก ซึง่ช่วง 1 - 2 ปีงบประมาณ
ท่ีผ่านมา ได้ประสบปัญหาสาหร่ายอุดตันบ่อกรองบ่อยครั้ง 
ท�ำให้ปริมาณการใช้น�้ำเพื่อการล้างย้อนเพิ่มสูงขึ้น

ส่วนระบบส่งน�ำ้และระบบจ่ายน�ำ้ ปรมิาณน�ำ้ใช้ไปส่วนใหญ่
จะเกิดจากการรั่วไหลซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี กปน. สามารถก�ำหนด
กิจกรรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้
ก�ำหนดแนวทางและกิจกรรมในการปรับปรุงค่าประสิทธิภาพ
ในระยะเริม่ต้น ให้มุง่เน้นการลดอัตราน�ำ้สญูเสยีในระบบจ่าย 
น�ำ้เป็นล�ำดับแรก พร้อมท้ังเก็บรวบรวมและศกึษาข้อมลูเพ่ิมเติม 
ในส่วนของปริมาณน�้ำใช้ไปรายโรงงานผลิตน�้ำ  เพ่ือน�ำมา 
ศกึษาเปรยีบเทียบและก�ำหนดแผนการปรบัปรงุค่าประสทิธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจในระยะถัดไป คาดว่า กปน. จะสามารถ 
ลดปริมาณการใช้น�้ำได้ในทุกระบบ ตั้งแต่ระบบน�้ำดิบ ระบบ 
ผลิตน�้ำ ระบบส่งน�้ำ และระบบจ่ายน�้ำ

2%
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มาตรการประหยัดพลังงาน

(disclosure 302)

กปน. มกีารติดตามและวเิคราะห์ข้อมลูการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในสายงานอย่างต่อเน่ือง ด้วยปริมาณน�้ำผลิตจ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน 
ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2561 ส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าเพ่ิมขึน้ตาม เพราะพลังงานไฟฟ้าถือเป็นพลังงานหลักใน
การขับเคล่ือนกระบวนการผลิตและส่งน�ำ้ ต้ังแต่กระบวนการ
สูบน�้ำดิบ กระบวนการผลิตน�้ำประปา จนถึงกระบวนการสูบ
จ่ายน�้ำ ซึ่งแปรผันตามปริมาณน�้ำผลิตจ่าย แรงดันน�้ำ ระดับ
น�้ำในคลองหรือถังเก็บน�้ำใส เป็นต้น 

เพ่ือเป็นการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานอย่างม ี
ประสิทธิภาพ กปน. ได้ด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติการ 
ส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) โดย 
โรงงานผลิตน�ำ้ 4 แห่ง สถานีสบูจ่ายน�ำ้ 10 แห่ง และโรงสบูน�ำ้ดิบ 
2 แห่ง รวมท้ังหมด 16 หน่วยงาน จดัเป็นโรงงานควบคุม/อาคาร 
ควบคุม ซึง่จะต้องด�ำเนินมาตรการอนุรกัษ์พลังงานท่ีคณะท�ำงาน 
ด้านการจัดการพลังงานของแต่ละหน่วยงานก�ำหนดไว้ 
เป็นประจ�ำทุกปี โดยในปี 2562 สายงานผลิตและส่งน�ำ้สามารถ 
ลดปรมิาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 1,488,759 kWh หรอื 
คิดเป็นผลประหยดัได้ประมาณ 4,903,463.26 บาท

มาตรการอนุรักษ์พลังงานของโรงงานผลิตน�้ำ โรงสูบน�้ำดิบ และสถานีสูบจ่ายน�้ำ ปี 2562

หน่วยงาน ชื่อมาตรการ
ผลการอนุรักษ์พลังงานที่เกิดขึ้นจริง

(kWh/ปี) ผลประหยัด 
(บาท)

โร
งส

ูบน
�้ำด

ิบ ส�ำแล
มาตรการท�ำความสะอาดคอนเดนเซอร์เครื่องปรับอากาศ  2,196 7,839.72 

มาตรการซ่อมบ�ำรุงเครื่องสูบน�้ำหมายเลข 8 71,348 254,704.28 

บางซื่อ
ลดจ�ำนวนการใช้งานหลอดแสงสว่างหลอดแสงจันทร์  18,688 63,352.00 

มาตรการลดเวลาการใช้งานเครื่องปรับอากาศ  24,971 84,651.00 

โร
งง

าน
ผล

ิต
น�้ำ

บางเขน
มาตรการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบท่อส่งลมเย็น 493,626 1,525,304.34 

มาตรการเปลี่ยนประตูน�้ำบานเลื่อน 39,966 127,092.00 

มหาสวัสดิ์ มาตรการ Overhaul เครื่องสูบน�้ำดิบ 1P01B 448,926 1,611,644.00 

สามเสน มาตรการการควบคุมแรงดัน และความเร็วรอบมอเตอร์ 128,743 444,163.00 

ธนบุรี มาตรการปรับปรุงวิธีการเดินเครื่องสูบจ่ายน�้ำ 37,061 137,126.57 

สถ
าน

ีสูบ
จ่า

ยน
�้ำ

บางพลี เลือกใช้เครื่องสูบน�้ำ No.6 แทน No.2 ช่วง Off-Peak 23,652 83,964.60 

ลุมพินี การอนุรักษ์พลังงานในระบบส่องสว่างภายในสถานี 2,884 10,322.93

ลาดกระบัง ติดตั้งไฟ LED แทนการใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์ 89 550.00 

ลาดพร้าว มาตรการเปลี่ยนหลอดไฟ High Bay LED 18,177 65,255.00 

คลองเตย การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศใหม่ประสิทธิภาพสูง 15,129 56,453.55 

ส�ำโรง เปลี่ยนไฟถนนเป็น LED 5,256 17,187.12 

มีนบุรี เปิดใช้งาน Bypass Valve ช่วง Off-Peak 28,800 101,376.00 

ท่าพระ โครงการเปิด Spotlight บนถังน�้ำใสแบบสลับ 4,626 16,653.00 

ราษฎร์บูรณะ ลดจ�ำนวนเครื่องสูบน�้ำ ช่วงเวลา Off-Peak 23,652 83,255.04 

เพชรเกษม ควบคุมการใช้งานพัดลมเติมและระบายอากาศ 60,970 212,568.94 

รวม 1,448,759 4,903,463.26

ใน พ.ศ. 2561 ได้มกีารแต่งต้ังคณะท�ำงานอนุรกัษ์พลังงาน
ระบบสบูน�ำ้  เพ่ือศกึษาวเิคราะห์ พัฒนา และปรบัปรงุการใช้
พลังงานของระบบสบูจ่าย สบูส่ง และระบบสบูน�ำ้ดิบ ให้มกีาร
ด�ำเนินงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังปรบัเปล่ียนเครือ่งจกัร อุปกรณ์ 
ให้มกีารใช้พลังงานและบ�ำรงุรกัษาท่ีคุ้มค่า คณะท�ำงานฯ ได้
วเิคราะห์รปูแบบการเดินเครือ่งสบูน�ำ้ของหน่วยงานต้นแบบท่ี 
ได้รบัคัดเลือกในแต่ละปี และปรบัปรงุรปูแบบการเดินเครือ่งสบูน�ำ้ 

ให้มคีวามเหมาะสมกับปรมิาณน�ำ้จ่ายตามความต้องการการใช้ 
น�ำ้ในแต่ละพ้ืนท่ีให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมถึงหลีกเล่ียง 
การเดินเครือ่งสบูน�ำ้เกินกว่าขอบเขตช่วงท�ำงาน (Run out)  
ซึง่อาจส่งผลกระทบต่ออายกุารใช้งานของเครือ่งสบูน�ำ้ได้ โดย 
ในปีงบประมาณ 2561 - 2562 มกีารศกึษาและแนะน�ำมาตรการ 
อนุรกัษ์พลังงานของหน่วยงานต้นแบบ ดังน้ี

มาตรการแนะน�ำการอนุรักษ์พลังงานระบบสูบน�้ำของหน่วยงานต้นแบบ ปี 2561 - 2562

หน่วยงานต้นแบบ เดิม มาตรการแนะน�ำ

สถานีสูบจ่ายน�้ำส�ำโรง เดินเครื่องสูบน�้ำ 2 ตัวช่วง Off-Peak (Run out) เดินเครื่องสูบน�้ำ 3 ตัวช่วง Off-Peak

สถานีสูบจ่ายน�้ำเพชรเกษม เดินเครื่องสูบน�้ำ 1 ตัวช่วง Off-Peak (Run out) เดินเครื่องสูบน�้ำ 2 ตัวช่วง Off-Peak

สถานีสูบจ่ายน�้ำลุมพินี เดินเครื่องสูบน�้ำ 2 ตัว (Kubota No.3 + No.4) 

ช่วง Off-Peak

เดินเครื่องสูบน�้ำ 1 ตัว (ITT No.1)

ช่วง Off-Peak

สถานีสูบจ่ายน�้ำราษฎร์บูรณะ Line 2 เดินเครื่องสูบน�้ำ Kubota No.5

ความเร็วรอบ 70% หรี่วาล์ว 25 - 30%

Line 2 เดินเครื่องสูบน�้ำ Kubota No.5

ความเร็วรอบ 50% เปิดวาล์ว 100%

โรงสูบจ่ายน�้ำ 2

โรงงานผลิตน�้ำบางเขน

เดินเครื่องสูบน�้ำ 3 เครื่องช่วง Peak เย็น 

(16.30 - 17.30 น.)

เดินเครื่องสูบน�้ำ 2 เครื่องช่วง Peak เย็น 

(16.30 - 17.30 น.)

การสนับสนุนการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า

การนำ�น้ำ�จากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่

ด้วยวกิฤตการณ์ภยัแล้งท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากสภาพ
ภูมอิากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปและรนุแรงข้ึนทุกปี กปน. ได้ด�ำเนิน
โครงการและกิจกรรมมากมายท่ีกระตุ้นจติส�ำนึกและส่งเสรมิ
การใช้น�ำ้อย่างรูคุ้ณค่าท้ังภายในและภายนอกองค์กร อีกทัง้ยงัมี
แนวคิดและนโยบายในการน�ำน�ำ้จากกระบวนการผลิตกลับมาใช้

ใหม่ (Reuse) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการใช้น�ำ้อย่างมปีระสทิธิภาพ
ภายในองค์กรมากยิ่งข้ึน โดยน�ำร่องออกแบบให้โรงงาน 
ผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์มีการน�ำน�้ำจากกระบวนการผลิตกลับมา 
ใช้ใหม่ในช่วงท่ีน�ำ้ดิบมคีวามขุ่นปกติ

ข้อมูลปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ ปีงบประมาณ 2560 - 2562 ของโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์

หน่วย: ลบ.ม.

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์: ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่

6,411,459

5,463,106

5,918,320
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ระบบการนำ�น้ำ�ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่

กปน. ได้ด�ำเนินการตามแผนเทคโนโลยีส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้น�ำ้อย่างรูคุ้ณค่า โดยคัดเลือกผลงานสิง่ประดิษฐ์ 
Grey Water มาพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ
สะดวกต่อการใช้งานยิ่งขึ้น ร่วมกับศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรม 
หุ่นยนต์และเครือ่งจกัรกลอัตโนมติั (ศนย.) สถาบันวจิยัวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) ซึง่มปีระสบการณ์ในการ
พัฒนาระบบการบ�ำบัดและฆ่าเชื้อโรคในน�้ำ  เป็นผู้ออกแบบ
และพัฒนาระบบการน�ำน�ำ้ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ (Grey Water 
Recycling System)

โดยการน�ำน�้ำจากอ่างล้างมือมากรองเพื่อแยกอนุภาค
หรือสารอาหารของแบคทีเรียท่ีปนเปื้อนออก จากน้ันฆ่าเชื้อ
ด้วยสารฆ่าเชื้อชนิดท่ีมีคลอรีนหรือโบรมีนเป็นส่วนประกอบ 
และน�ำมาใช้ส�ำหรับชักโครกสุขภัณฑ์ โดยอุปกรณ์ดังกล่าวมี
การแสดงให้เห็นถึงปรมิาณการใช้น�ำ้ในแต่ละครัง้และปรมิาณ
น�ำ้ท่ีประหยดัลง เพ่ือส่งเสรมิให้ผู้ใช้น�ำ้เกิดความตระหนักและ
พยายามน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ให้คุ้มค่า

ขณะน้ีได้ติดต้ังทดลองใช้งานท่ีฝ่ายพัฒนาวชิาการประปาจ�ำนวน 1 เครือ่ง ซึง่อยูร่ะหว่างการเก็บรวบรวมข้อมลูมาวเิคราะห์
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยในปีงบประมาณ 2563 จะน�ำไปขยายผลและใช้งานจรงิ เพ่ือส่งเสรมิและสนับสนุนการบรหิาร
จัดการการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า (Demand Side Management) ของ กปน. ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

ฉลากประหยัดน้ำ�

กปน. ได้จดัท�ำโครงการ “ฉลากประหยดัน�ำ้” เพ่ือส่งเสรมิ 
สนับสนุนให้ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ พัฒนานวตักรรมและอุปกรณ์
เพ่ือการประหยดัน�ำ้ แต่ยงัคงให้ความพึงพอใจและไม่ลดทอน 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ โดยได้ยื่นขอจดทะเบียนรับรอง
ฉลากกับส�ำนักเครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ภายใต้ชือ่  “ฉลากแสดงประสทิธภิาพอุปกรณ์ประหยดัน�ำ้”  
ซึ่งฉลากดังกล่าวแบ่งระดับประสิทธิภาพการไหลของน�้ำ  
เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ 3 ระดับ 4 และระดับ 5

ปัจจบัุน กปน. ได้จดัท�ำมาตรฐานการแบ่งระดับประสทิธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัดน�้ำ 2 ประเภทผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

1 	� ก๊อกอ่างล้างหน้า-ล้างมือประหยัดน�้ำ

2 	� ฝักบัวประหยัดน�้ำ 

ในปีงบประมาณ 2561 มีบริษัทผู้ผลิตได้รับการรับรอง
มาตรฐานการประหยัดน�้ำ  จ�ำนวน 2 บริษัท รวม 8 รุ่น 
ผลิตภณัฑ์ จากบรษิทั สยามซานิทาร ีฟิตต้ิงส์ จ�ำกัด (COTTO) 
และบริษัท วี.อาร์.ยูเนี่ยน จ�ำกัด และในปี 2562 มีผลิตภัณฑ์
ที่ได้รับการรับรองเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 5 รุ่นผลิตภัณฑ์ จากบริษัท 
วี.อาร์.ยูเน่ียน จ�ำกัด ส่งผลให้ปัจจุบันมีอุปกรณ์ท่ีได้รับการ
รับรองฉลากประหยัดน�้ำจาก กปน. จ�ำนวน 13 รุ่นผลิตภัณฑ์ 
โดย กปน. ได้เพ่ิมการประชาสมัพันธ์โครงการดังกล่าวให้เป็น
ที่รู้จักมากขึ้นตามช่องทางต่าง ๆ  โดยในปี 2563 มีเป้าหมาย
ให้ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการรายใหม่ น�ำผลิตภัณฑ์มายื่นขอการ
รับรองเพิ่มมากขึ้นอย่างน้อย 10 รุ่นผลิตภัณฑ์

นอกจากน้ี กปน. จะด�ำเนินการเปล่ียนอุปกรณ์ก๊อก
อ่างล้างหน้า-ล้างมอื ของหน่วยงานภายใน กปน. ท้ังหมด ให้
เป็นอุปกรณ์ท่ีได้รบั “ฉลากประหยดั
น�ำ้” เพ่ือส่งเสรมิภาพลักษณ์องค์กร
ในการอนุรกัษ์ทรพัยากรน�ำ้ และสร้าง
ความเชือ่มัน่ในอุปกรณ์ประหยดัน�ำ้
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้า

หมายเหตุ:	 อ้างอิงค่า Emission Factor (0.5821) การใชไ้ฟฟ้าจากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)

มลพิษทางอากาศ
(disclosure 305-2, 305-5)

แนวทางการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (GHG) ของ กปน.
เพ่ือให้เกิดแนวทางการด�ำเนินงานท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ภาวะโลกร้อนตามมาตรฐาน ISO 14045 และการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) กปน. จึง
แต่งต้ังคณะท�ำงานการสร้างประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดแนวทาง โครงการ และ

กิจกรรมเพ่ือปรบัปรงุผลประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจของ
องค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวางแผนเพ่ิมการใช้พลังงาน
สะอาดจากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยค�ำนึงถึงปรมิาณการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกและสารประกอบคาร์บอน จากกระบวนการจดัหา 
แหล่งน�้ำดิบ การผลิตน�้ำประปา ไปจนถึงกระบวนการจ่ายน�้ำ
ประปา ซึ่งปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการศึกษาข้อมูล

หมายเหตุ:	 1.	 �หน่วยค่าไฟฟ้าประจำ�เดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2562 จากระบบ SAP ซึ่งผ่านการตรวจรับรองจากสำ�นักงาน     
การตรวจเงินแผ่นดินแล้ว

	 2.	 พิจารณาเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักในการผลิตและสูบจ่ายน้ำ� ไม่รวมหน่วยงานสนับสนุน
	 3.	 อ้างอิงค่า Emission Factor (0.5821) การใช้ไฟฟ้าจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ในกระบวนการผลิตและสูบจ่ายน�้ำ ปีงบประมาณ 2560 – 2562

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (MWh) ปริมาณการปล่อยก๊าซ Co2 (tCo2)

ปี 2560

ปี 2561

425,442.02

388,268.54

ปี 2562

ปี 2560

ปี 2561

247,649.80

226,011.12

ปี 2562422,525.91 245,952.33

2562 2561 2560 2559 2558

กระบวนการผลิตและสูบจ่ายน�้ำ

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh) 422,525.91 388,268.54 425,442.02 390,982.40 397,216.65

ปรมิาณการปล่อยก๊าซ CO2 ( tCO2 ) 245,952.33 226,011.12 247,649.80 227,590.86 231,219.81

หน่วยงานสนับสนุน

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh) 12,261.63 11,424.70 11,942.65 12,280.96 13,020.94

ปรมิาณการปล่อยก๊าซ CO2 ( tCO2 ) 7,137.50 6,650.32 6,951.81 7,148.75 7,579.49

รวมทั้งหมด

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh) 434,787.54 399,693.24 437,384.66 403,263.36 410,237.59

ปรมิาณการปล่อยก๊าซ CO2 (tCO2) 253,089.83 232,661.43 254,601.61 234,739.60 238,799.30
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สรุปข้อมูลการเดินทางโดยเครื่องบินไปกิจกรรมปลูกป่า จ.น่าน

ปี พ.ศ. จ�ำนวน (ครั้ง) จ�ำนวนคน (คน) ระยะทาง (กม.) จ�ำนวนเงิน (บาท)

2560 1 9 550 42,221

2561 1 13 550 47,676

2562 1 15 550 34,635

ข้อมูลรถสวัสดิการบริการรับ-ส่งพนักงาน กปน.

ปีงบประมาณ จ�ำนวนผู้ใช้บริการ (คน) ระยะทาง (กม.) จ�ำนวนเงิน (บาท)

2560 263 209,616 13,280,789

2561 291 225,456 14,326,651

2562 305 230,736 10,891,915

หมายเหตุ:	 ข้อมลู ณ 30 กันยายน 2562

รายงานการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงแยกประเภท 

ประเภทเชื้อเพลิง
ปีงบประมาณ

2560 2561 2562

แก๊สโซฮอล์ (ลิตร) 12,557 11,701 12,526

NGV (กิโลกรัม) 6,278 4,772 3,799

ดีเซล (ลิตร) 20,821 20,346 19,474

สรุประยะการเดินทางโดยเครื่องบินในการจัดอบรมของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ปีงบประมาณ จ�ำนวน (ครั้ง) จ�ำนวนคน (คน) ระยะทาง (กม.) จ�ำนวนเงิน (บาท)

ปี 2560 2 73 3,100 339,900

ปี 2561 5 134 10,706 851,485

ปี 2562 7 234 16,163 1,231,585

ข้อมูลการเดินทางของผู้บริหารและพนักงาน

สรุประยะการเดินทางโดยเครื่องบินในการจัดอบรมของฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

ปีงบประมาณ จ�ำนวน (ครั้ง) จ�ำนวนคน (คน) ระยะทาง (กม.) จ�ำนวนเงิน (บาท)

2560 30 128 157,887 7,881,951

2561 22 89 120,849 6,977,919

2562 34 115 107,710 6,310,886

หมายเหตุ:	 เป็นข้อมูลเฉพาะที่ กปน. ดำ�เนินการจัดสรรตั๋วเครื่องบินเอง

ประเภทรถ

ปีงบประมาณ

2560 2561 2562

เที่ยว กิโลเมตร เที่ยว กิโลเมตร เที่ยว กิโลเมตร

รถเก๋ง - - 2,170 122,933 2,968 137,466

รถตู้ - - 3,123 179,058 3,734 181,185

รวม 4,769 300,698 5,293 301,991 6,702 318,651

หมายเหตุ:	 ปีงบประมาณ 2560 เป็นการจัดการเก็บข้อมูลรวมไม่ได้แยกประเภทรถ

การบริการยานพาหนะของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน กปน.
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4	 �ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำ�จัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ประกาศลง
ราชกิจจานุเบกษา หน้า 14 เล่ม 123 ตอนพิเศษ 11 ง วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2549

การบริหารจัดการตะกอนดินที่เกิดจากกระบวนการผลิตน�้ำประปา

ในกระบวนการผลิตน�ำ้ประปาจะมตีะกอนดินท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่เกิดจากการบ�ำบัดน�ำ้เสยีด้วย
วธีิการท�ำให้แห้งโดยวธีิธรรมชาติ และกระบวนการตากตะกอนออกจากน�ำ้ (Sludge Dewatering) ด้วยวธีิ Filter Press โดยจะ
ด�ำเนินการในเบ้ืองต้นท่ีโรงงานผลิตน�ำ้ จากน้ันผู้รบัจ้างจะน�ำตะกอนท่ีแห้งพอประมาณ ไปตากให้แห้งในสถานท่ีท่ีได้รบัอนุญาต 
เมื่อดินตะกอนแห้งจะน�ำไปถมที่ ปรับพื้นดินในการก่อสร้างต่อไป ทั้งนี้ ในการด�ำเนินงานจะเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด4

โรงงานผลิตน�้ำ
ปริมาณตะกอนที่น�ำไปก�ำจัด (ตัน)

แหล่งที่น�ำไปทิ้ง มาตรฐาน
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1.	บางเขน 71,934.34 47,279.86 50,082.57 โฉนดเลขที่ 44655 ต.หนองเสือ จ.ปทุมธานี ของ
นางสาวสนธยา ชัยชนะ ผู้รับจ้างด�ำเนินการน�ำไปถม
พื้นดิน

ผ่าน

2.	สามเสน 5,004.07 5,647.74 4,909.34 โฉนดเลขที่ 44655 เลขที่ดิน 166 หน้าส�ำรวจ 359
ต.ศาลาครู อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี 
(ของนางสาวสนธยา ชัยชนะ เมื่อดินแห้งแล้วจะน�ำไป
ถมที่เพื่อใช้ส�ำหรับการปรับพื้นดินในการก่อสร้าง)

ผ่าน

3.	ธนบุรี 2,203.80 1,556.00 1,764.00 1.	ปี 2560 โฉนดเลขท่ี 44655 ต.ศาลาครู อ.หนองเสือ
จ.ปทุมธานี (ของนางสาวสนธยา ชัยชนะ)

2.	ปี 2561 - 2562 ณ โฉนดเลขที่ 42562 
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ 
(ของนายอุทัย พุ่มเจริญ) 
ผู้รับจ้างน้ำ�ไปใช้ถมปรับพื้นดิน

ผ่าน

4.	มหาสวัสดิ์ 20,368.46 16,597.08 17,912.86 ถมพื้นที่ในโรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสดิ์ ผ่าน

กปน. จ�ำแนกของเสียออกเป็น 2 ชนิด คือ

1 	 ของเสียจากกระบวนการผลิตน�้ำ คือ ตะกอนดิน โดยมีการบริหารจัดการตามที่กฎหมายก�ำหนด

2 	� ของเสียจากอาคารส�ำนักงาน คือ ขยะมูลฝอย ซึ่งมีการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐบาล แต่ยังไม่มีการเก็บ
ข้อมูลปริมาณขยะในปีงบประมาณ 2562

น�้ำทิ้งและของเสีย
(disclosure 306-1, 306-2, 306-4, 306-5)

กปน. ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินกิจการท่ีไม่สร้างผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับสิง่แวดล้อมมาโดยตลอด ซึง่ไม่พบการรัว่ไหล 
ของสารเคมแีละของเสยีอันตรายท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตน�ำ้ของ กปน. รวมถึงน�ำ้เสยีและตะกอนท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 
ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน�ำ้หรอืชมุชนโดยรอบ กปน. มกีารบรหิารจดัการน�ำ้เสยีและของเสยีท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงาน ดังน้ี

การบริหารจัดการน�้ำเสีย
กปน. มแีนวทางในการบรหิารจดัการน�ำ้เสยีในองค์กรโดยมมีาตรฐานและกฎหมายมาเป็นกรอบในการควบคุม3 ซึง่น�ำ้เสยี

ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของ กปน. แบ่งเป็น 2 แหล่งหลัก คือ 

1 	� น�้ำเสียจากอาคารส�ำนักงาน จะถูกบ�ำบัดด้วยระบบ
บ�ำบัดน�้ำเสียแบบเฉพาะท่ี (Onsite Wastewater 
Treatment System) โดยไม่ระบายออกนอกพื้นที่ 
ในส่วนของน�ำ้เสยีท่ีอาจมกีารปนเป้ือนสารอันตรายท่ี
เกิดข้ึนจากห้องปฏบัิติการวเิคราะห์คุณภาพน�ำ้ระบบ
ผลิต จะถูกเก็บรวบรวมเพื่อก�ำจัดอย่างถูกวิธีต่อไป

2 	� น�้ำเสียจากกระบวนการผลิตน�้ำ  ส่วนใหญ่เป็นน�้ำท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการตกตะกอนและกระบวนการ
กรองน�ำ้ จะถูกบ�ำบัดด้วยวธีิการท�ำให้แห้ง (Sludge 
Dewatering System) ในโรงงานก�ำจดัตะกอนภายใน
โรงงานผลิตน�ำ้ ก่อนจะปล่อยลงแหล่งน�ำ้สาธารณะ 
โดยจะมีการสุ่มเก็บตัวอย่างน�้ำเพ่ือน�ำไปวิเคราะห์
โดยหน่วยงานภายนอก เดือนละ 1 ครัง้ และรายงาน
สรุปผลการบ�ำบัดน�้ำเสียให้กรุงเทพมหานครทราบ
ตามที่กฎหมายก�ำหนด

3	 •	 �ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 
นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ประกาศ ณ วันท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2559 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาหน้า  17 
เล่ม 133 ตอนพิเศษ 129 ง วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559

	 •	 �ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรือ่ง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ท้ิงจากโรงงาน พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หน้า 11 เล่ม 134 ตอนพิเศษ 153 ง วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2560

	 •	 �กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์ วธีิการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมลู การจดัทําบันทึกรายละเอียด และรายงานสรปุผลการทํางานของระบบ 
บําบัดน้ำ�เสีย พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2555 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาหน้า 4 เล่ม 129 ตอนที่ 39 วันที่ 4 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2555)

ตารางแสดงข้อมูลการระบายน�้ำทิ้งจากโรงงานผลิตน�้ำทั้ง 4 แห่ง

โรงงานผลิตน�้ำ แหล่งรับน�้ำทิ้ง
ปริมาณน�้ำระบายทิ้งทั้งหมด ประเภทของน�้ำ

ที่ระบายทิ้ง มาตรฐาน
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1.	บางเขน คลองบางตลาด 19,796,171 16,647,221 29,060,810* น�้ำจืด ผ่าน

2.	สามเสน คลองสามเสน 6,958,500 5,561,130 6,595,895 น�้ำจืด ผ่าน

3.	ธนบุรี คลองบางขุนนนท์ 2,624,220 2,428,430 4,410,890* น�้ำจืด ผ่าน

4.	มหาสวัสดิ์ คลองปลายบาง 9,003,525 8,254,698 8,313,077* น�้ำจืด ผ่าน

หมายเหตุ:	 * น้ำ�ระบายท้ิงมปีรมิาณสงู เน่ืองจากประสบปัญหาสาหรา่ยในแหล่งน้ำ�ดิบ
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โครงการศึกษาผลกระทบและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
ดินตะกอนประปาส�ำหรับผลิตบล็อกประสาน

เป็นโครงการวิจัยท่ีต่อยอดมาจากโครงการบ่มเพาะ
เทคโนโลยีบล็อกประสาน วว. และวัสดุเพาะปลูกจากดิน
ตะกอนประปา โดยศนูย์เชีย่วชาญนวตักรรมวสัดุ สถาบันวจิยั 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เป็น 
ท่ีปรึกษา ด�ำเนินโครงการในปี 2557 ซึ่งผลการวิจัยจาก 
โครงการบ่มเพาะฯ ระบุว่าบล็อกประสาน บล็อกตัวหนอน 
ปูทางเท้า และวัสดุเพาะปลูกจากดินตะกอนประปา สามารถ 
น�ำไปผลิตเพ่ือใช้งานภายในองค์กร หรือผลิตเพ่ือจ�ำหน่าย 
โดยมีราคาที่สามารถแข่งขันกับท้องตลาดได้ แต่มีข้อสังเกต 

คือ ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเรื่องสารเคมีท่ีคงเหลือ ซึ่งอาจ 
ก่อให้เกิดอันตรายในบล็อกประสานดินตะกอนประปา จึงมี 
การศึกษาผลกระทบและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ 
ดินตะกอนประปาส�ำหรับผลิตบล็อกประสานอย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2561 ผลการทดสอบปริมาณสารเคมีในผลิตภัณฑ์
บล็อกประสาน ตรวจไม่พบสารเคมีท่ีอาจก่อให้เกิดอันตราย
ในทุกตัวอย่าง และบล็อกประสานดินตะกอนประปายงัมกี�ำลัง
อัดเฉลี่ยสูงกว่ามาตรฐาน มอก.57-2530

การลดใช้กระดาษตามแนวนโยบาย Less paper 
และระบบ e-Document

เพ่ือตอบสนองนโยบาย Green IT ของ กปน. และ
นโยบายของรฐับาล ตลอดจนแผนพัฒนารฐับาลดิจทัิล (Digital 
Government) กปน. ได้ริเริ่มโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการลดใช้กระดาษและ
เพ่ิมประสทิธิภาพการด�ำเนินงานภาครฐั ปรบัปรงุการให้บรกิาร
แก่ประชาชน โดยเปล่ียนการท�ำสัญญาการใช้น�้ำประปาและ 
ใบค�ำร้องบรกิารน�ำ้ประปา จากการลงนามในกระดาษเป็นการ

ลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้เกิดกระบวนการจดัเก็บเอกสาร
แบบไร้กระดาษ ลดภาระและต้นทุนในการเก็บรกัษา ค้นหาได้
ง่ายข้ึน ลดความเสีย่งจากความเสยีหายหรอืสญูหายจากเหตุ
ต่างๆ โดยคาดว่าจะใช้งานได้ในปี 2563

ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) เป็น Web 
Application ที่น�ำมาใช้เพื่อลดเวลาในการค้นหาเอกสารการ
ประชุมและลดการใช้กระดาษตามแนวนโยบาย Less paper 
โดยน�ำร่องกับการประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ
ชุดต่างๆ ท�ำให้ในปีงบประมาณ 2562 สามารถลดการใช้
กระดาษ สรุปได้ดังนี้

ผู้เข้าประชุม
299 คน

กระดาษที่ใช้ประชุมต่อคน
5,357 แผ่น

กระดาษที่ประหยัดได้
123,266 แผ่น

สรุปการขอเบิกซื้อกระดาษและการจ�ำหน่ายกระดาษ

ขอเบิกซื้อ จ�ำหน่าย
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การบริหารจัดการขยะมูลฝอย

กปน. ได้ด�ำเนินงานบรหิารจดัการขยะมลูฝอยตามนโยบาย
รัฐบาลผ่านกิจกรรมต่างๆ สรุปได้ดังนี้

1 	� การคดัแยกขยะ – กปน. เริม่ด�ำเนินโครงการคัดแยก 
ขยะน�ำร่อง ณ การประปานครหลวง ส�ำนักงานใหญ่ 
ด้วยการจดัให้มถัีงขยะจ�ำแนกตามประเภท 4 ประเภท  
คือ ถังสีเขียวส�ำหรับขยะย่อยสลาย ถังสีน�้ำเงิน 
ส�ำหรับขยะท่ัวไป ถังสีเหลืองส�ำหรับขยะรีไซเคิล  
และถังสีแดงส�ำหรับขยะอันตราย และสร้างความรู้ 
และความเข้าใจในมาตรการรณรงค์คัดแยกขยะ 
ท่ีถูกต้องให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง 
พนักงานท�ำความสะอาด

2 	� การจัดท�ำถังขยะอินทรีย์และการน�ำปุ๋ยท่ีได้จาก
ขยะอินทรย์ีมาใช้กบัแปลงผกัหรอืผักรมิรัว้ – กปน. 
เข้าร่วมศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการขยะและ 
สิง่แวดล้อม โครงการ “ครอบครวัมหาดไทย ห่วงใย
สิง่แวดล้อม” และน�ำความรูม้าปรบัใช้ในองค์กร โดย
ด�ำเนินโครงการน�ำร่องในการจัดท�ำถังขยะอินทรีย์ 
และน�ำปุ๋ยท่ีได้จากขยะอินทรีย์มาใช้กับแปลงผัก  
ณ ส�ำนักงานประปาสาขาพญาไท (สสญ.) ส�ำนักงาน 
ประปาสาขาบางเขน (สสข.) และส�ำนักงานประปา 
สาขาลาดพร้าว (สสล.)

3 	� การลดการใช้ถุงพลาสติก Say No to Plastic 
Bags – จัดกิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์เพื่อ
กระตุ้นให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงานเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการใช้ถุงพลาสติกและภาชนะท่ีท�ำจาก
พลาสติกภายในองค์กร ดังนี้

•	 กิจกรรมประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ 
และความเข้าใจถึงวิกฤตขยะ และสร้างการ 
มส่ีวนร่วมให้พนักงานและผู้ปฏบัิติงานลดการใช้ 
ถุงพลาสติก ขยะพลาสติก และขยะที่ย่อยสลาย 
ยาก ท้ังในส�ำนักงานและชีวิตประจ�ำวัน โดย 
จัดกิจกรรมเดิน Troop ภายในส�ำนักงานใหญ่ 
และส�ำนักงานประปาสาขา และกิจกรรม MWA 
Green Challenge เชิญชวนให้บุคลากรของ 
กปน. มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ด้วยการลดปรมิาณขยะ ลดการใช้พลาสติกและ
กระดาษในส�ำนักงาน 

•	 ประกาศเจตนารมณ์ “การประปานครหลวง
ร่วมลดการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิว กล่องโฟม 
บรรจุอาหาร และแก้วพลาสติกแบบใช้ 
ครั้งเดียว” ในวันสิ่งแวดล้อมโลก (5 มิถุนายน  
2562) เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะของประเทศ 
อย่างมปีระสทิธิภาพและเกิดผลอย่างเป็นรปูธรรม  
โดยเริ่มจากการยกเลิกการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิว  
กล่องโฟมบรรจอุาหาร และแก้วพลาสติกแบบใช้ 
ครัง้เดียว ภายในโรงอาหาร อาคารส�ำนักงานใหญ่  
ทุกวนัพุธ ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2562 เป็นต้นไป 
และขยายผลไปยงัการจดัอาหารว่างในการอบรม  
การใช้บรรจภัุณฑ์ในตลาดนัด ฯลฯ โดยมเีป้าหมาย 
เลิกใช้อย่างถาวรในปี 2563



132  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2562 การประปานครหลวง เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่า : Change for Better  |  133

ภาคผนวก

ข้อมูลและสถิติ
ปริมาณน้ำ�ผลิต-น้ำ�จ่าย

ข้อมูลทั่วไป
ปีงบประมาณ

2557 2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณน้ำ�ผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,797.8 1,835.1 1,965.9 2,063.8 1,997.1 2,075.2

โรงงานผลิตน้ำ�บางเขน 1,163.4 1,152.9 1,290.9 1,404.5 1,334.4 1,402.3

โรงงานผลิตน้ำ�สามเสน 124.5 137.9 129.7 120.7 116.4 113.0

โรงงานผลิตน้ำ�ธนบุรี 30.0 33.7 30.9 40.5 37.4 41.1

โรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสดิ์ 479.9 510.6 514.4 498.1 508.9 518.8

ปริมาณน้ำ�จำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,377.2 1,406.3 1,406.3 1,408.6 1,401.4 1,467.4

ที่อยู่อาศัย 646.9 657.8 653.8 656.8 651.5 675.7

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 703.6 724.8 723.7 723.4 719.6 753.2

น้ำ�สาธารณะ และอื่นๆ 26.7 23.7 28.8 28.4 30.3 38.5

เปอร์เซ็นต์น้ำ�จำ�หน่าย (ร้อยละ) 76.61 76.63 71.53 68.25 70.17 70.71

จำ�นวนผู้ใช้น้ำ�สิ้นปี (ราย) 2,171,371 2,226,707 2,281,058 2,328,598 2,375,490 2,423,540

ที่อยู่อาศัย 1,733,655 1,784,541 1,835,430 1,878,888 1,921,897 1,957,391

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 437,716 442,166 445,628 449,710 453,593 466,149

ผู้ใช้น้ำ�รายเล็ก (ราย) 2,136,214 2,190,943 2,244,815 2,292,106 2,338,779 2,386,832

มาตรวัดน้ำ� ขนาด ½ นิ้ว 1,338,653 1,367,682 1,394,915 1,421,764 1,459,347 1,510,537

มาตรวัดน้ำ� ขนาด ¾ นิ้ว 733,475 757,753 783,235 802,913 811,431 807,907

มาตรวัดน้ำ� ขนาด 1 นิ้ว 64,086 65,508 66,665 67,429 68,001 68,388

ข้อมูลทั่วไป
ปีงบประมาณ

2557 2558 2559 2560 2561 2562

ผู้ใช้น้ำ�รายใหญ่ (ราย) 35,157 35,764 36,243 36,492 36,711 36,708

มาตรวัดน้ำ� ขนาด 1 ½ นิ้ว 14,156 14,502 14,804 15,058 15,610 16,078

มาตรวัดน้ำ� ขนาด 2 นิ้ว 13,796 13,919 14,015 13,972 13,672 13,243

มาตรวัดน้ำ� ขนาดเกิน 2 นิ้วขึ้นไป 7,205 7,343 7,424 7,462 7,429 7,387

จำ�นวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย) 75,570 72,865 71,325 65,327 65,653 67,745

ปริมาณน้ำ�ใช้เฉลี่ยต่อรายเดือน (ลบ.ม.) 52.49 52.34 50.88 49.85 48.55 49.58

ที่อยู่อาศัย 31.54 31.13 30.08 29.44 28.56 29.02

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 134.84 137.23 135.57 134.54 132.56 136.14

ค่าน้ำ�เฉลี่ยต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 12.00 12.02 12.02 12.01 11.98 11.99

ที่อยู่อาศัย 10.01 10.01 10.03 10.03 9.99 10.00

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 13.83 13.84 13.83 13.82 13.79 13.79

จำ�นวนบุคลากรรวม (คน) 5,347 5,339 5,386 5,403 5,365 5,378

จำ�นวนพนักงานสิ้นปี 4,185 4,246 4,326 4,385 4,310 4,303

จำ�นวนผู้ปฏิบัติงาน 1,162 1,093 1,060 1,018 1,055 1,075

อัตราส่วนให้ผู้ใช้น้ำ�ต่อบุคลากร 1 คน (ราย) 406 417 424 431 443 451

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (คน) 8,127,684 8,156,851 8,192,123 8,222,916 8,249,551 8,276,526

จ�ำนวนบ้านในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง) 3,868,216 3,958,491 4,099,437 4,210,444 4,323,941 4,436,973
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คุณภาพน้ำ�ประปา

คุณภาพน�้ำประปา ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

Escherichia coli (cfu/100 ml) 0 0 3 1

เป้าหมาย 0 0 0 0

ค่าความขุ่น (Turbidity/NTU) 0.4 0.5 0.41 0.23

เป้าหมาย 0.5 0.5 0.5 ไม่เกิน 0.5

ค่าความเป็นกรดด่าง (pH Value/units) 7.33 7.24 7.21 7.19

เป้าหมาย 7.0-8.0 7.0-8.0 7.0-8.0 7.0-8.0

Residual Free Chlorine (mg/L) (เริ่มเก็บข้อมูลปี 60) n/a 0.47 0.5 0.55

เป้าหมาย >0.2 >0.2 >0.2 >0.2

คุณภาพน้ำ�ประปาด้านกายภาพ (ร้อยละ) 99.94 100 100 100

ค่าแนะนำ�ของ WHO (ร้อยละ) 95 95 99 99

เป้าหมาย (ร้อยละ) 99.78 99.94 100 100

คุณภาพน้ำ�ประปาด้านเคมี (ร้อยละ) 100 99.87 100 99.81

ค่าแนะนำ�ของ WHO (ร้อยละ) 95 95 99 99

เป้าหมาย (ร้อยละ) 99.81 100 100 100

คุณภาพน้ำ�ประปาด้านแบคทีเรีย (ร้อยละ) 99.72 99.87 99.90 99.97

ค่าแนะนำ�ของ WHO (ร้อยละ) 95 95 99 99

เป้าหมาย (ร้อยละ) 99.63 99.74 99.87 100

แรงดันน้ำ� (เมตร) 8.802 10.028 8.814 8.47

เป้าหมาย (เมตร) 9.25 10 9.5 9.1 (A)

การหยุดสูบจ่ายน้ำ� Unplanned (ครั้ง) 30 30 30 28

เป้าหมาย - Unplanned (ครั้ง) 30 30 30 30

ความพึงพอใจของลูกค้า (เต็ม 5 คะแนน)

ปี 2559 ปี 2559
ปี 2560 ปี 2560
ปี 2561 ปี 2561
ปี 2562 ปี 2562

4.497 4.257

4.524 4.248
4.517 4.279

4.559 4.380

ความพึงพอใจในภาพรวม คุณภาพน�้ำประปา

ปี 2559 ปี 2559
ปี 2560 ปี 2560
ปี 2561 ปี 2561
ปี 2562 ปี 2562

4.607 4.220

4.598 4.206
4.608 4.227

4.603 4.306

การติดตั้งประปาใหม่ การวางท่อซ่อมท่อ

ปี 2559 ปี 2559
ปี 2560 ปี 2560
ปี 2561 ปี 2561
ปี 2562 ปี 2562

4.332 -

4.380 -
4.356 -

4.367 4.772

การบรกิารศนูย์บรกิารประชาชน 1125 จุดให้บริการ ณ ห้างสรรพสินค้า

ปี 2559 ปี 2559

ปี 2560 ปี 2560

ปี 2561 ปี 2561

ปี 2562 ปี 2562

- 4.739

4.420 4.764
4.370 4.784

4.555 4.736

ช่องทางช�ำระเงิน การให้บริการของสาขา

ปี 2559 ปี 2559
ปี 2560 ปี 2560
ปี 2561 ปี 2561
ปี 2562 ปี 2562

4.281 4.275

4.328 4.184
4.23 4.142

4.428 4.325

ข้อมูล/ข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร
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GRI Standard Disclosure Page/Link/
Comment SDGs

GRI 101 : Foundation 2016

GRI 102 : General 
Disclosures 2016

Organization Profile

102-1 Name of the organization 5

102-2 Activities, brands, products, and services 9, 21 SDG 6

102-3 Location of headquarters 5

102-4 Location of operations 10-11

102-5 Ownership and legal form 9

102-6 Markets served 10, 22

102-7 Scale of the organization 24-25

102-8 Information on employees and other workers 24-25

102-9 Supply chain 16, 19-20

102-11 Precautionary principle or approach 50-53 SDG 6

102-12 External Initiatives 28-29

102-13 Membership of associations 110-111

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 6-7

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 50-53

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 3

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 31, 69-73

Governance

102-18 Governance structure 26

102-19 Delegating authority 26, 68-69

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 
social topics

26

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and 
social topics

38-43

102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees

26, 61

102-23 Chair of the highest governance body 26, 61

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 66

102-25 Conflicts of interest 75-76

GRI Standard Disclosure Page/Link/
Comment SDGs

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

68-69

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance https:// 
web.mwa.co.th/

download/
gov07/

summary/
summary62-13.

pdf

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social 
impacts

44-48

102-30 Effectiveness of risk management processes 50-53

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 44

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 44

102-33 Communicating critical concerns 72

102-35 Remuneration policies 67

102-36 Process for determining remuneration 67

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 67

Stakeholder Enagagement

102-40 List of stakeholder groups 33-34

102-42 Basic for identifying stakeholders 33-37

102-43 Approach to stakeholder engagement 38-43

102-44 Key topics and concerns raised 38-43

Reporting Practice

102-46 Defining report content and topic Boundaries 5

102-47 List of material topics 46-48

102-49 Changes in reporting 5

102-50 Reporting period 5

102-51 Date of most recent report 5

102-52 Reporting cycle 5

102-53 Contact point for questions regarding the report 5

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 3

102-55 GRI Content index 138-142

102-56 External assurance 143-144

GRI Content Index
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GRI Standard Disclosure Page/Link/
Comment SDGs

Material Topics

GRI 200 : Economic Standards Series

Economic Performance

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 55-57
หมายเหตุ: 

สามารถดูข้อมูล 
ด้านการเงิน 

เพ่ิมเตมิในรายงาน 
ประจ�ำปี 2562 

การประปา
นครหลวง

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201 :

Economic 

Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed (EVG&D)

Indirect Economic Impacts

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 58-60

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 203 :

Indirect Economic 

Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 59-60 SDG 6

203-2 Significant indirect economic impacts 58

Procurement Practices

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 18

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 204 :

Procurement 

Practices 2016 

204-1 Proportion of spending on local suppliers 18

Material Topics

GRI 300 : Environmental Standards Series

Energy

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 120-121, 
124-125103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302 :

Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 124-125 SDG 12, 13

302-4 Reduction of energy consumption 120-121

Water

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 115

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI Standard Disclosure Page/Link/
Comment SDGs

GRI 303 :

Water and 

Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 115-117 SDG 12

303-2 Management of water discharge-related impacts

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge

Emissions

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 124-125

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 305 : 

Emissions 2016

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 124-125 SDG 12

305-5 Reduction of GHG emissions 124

Effluents and Waste

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 128-131

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 306 :

Effluents and 

Waste 2016

306-1 Water discharge by quality and destination 128-129 SDG 12

306-2 Waste by type and disposal method 129-130

306-4 Transport of hazardous waste 129

306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff 129

Material Topics

GRI 400 : Social Standards Series

Occupational Health and Safety

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 85-95

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 403 :

Occupational Health 

and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 85-86 SDG 3

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

86

403-3 Occupational health services 85-86

403-4 Worker participation, consultation, and communication on  
occupational health and safety

85-86

403-5 Worker training on occupational health and safety 85-86 SDG 3

403-10 Work-related ill health 86
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GRI Standard Disclosure Page/Link/
Comment SDGs

GRI 412 : 

Human Rights 

Assessment

412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or 
impact assessments

94 SDG 4, 5

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 87-91

412-3 Significant investment agreements and contracts that include 
human rights clauses or that underwent human rights 
screening

93-94

Training and Education

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 87-90

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 404 :

Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 89 SDG 4, 5

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

87-88, 91

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

90

Local Communities

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 96-106

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 413 :  

Local Communities 

2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

96-106 SDG 3, 4, 5, 
6, 13, 17

Customer Health and Safety

GRI 103 : 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 416 : 

Customer Health 

and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 
service categories

112-113 SDG 3, 6
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ข้อความรับรองความเช่ือมั่นอย่างเป็นอสิระของ LR  
ต่อรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ การประปานครหลวง 
 

ขอ้ความรับรองความเช่ือมัน่ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนส าหรับการประปานครหลวง ตามขอ้ตกลงร่วมระหวา่งกนั โดยมีไวเ้พื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูอ่้านรายงานฉบบัน้ี  
 

เง่ือนไขของข้อตกลงร่วม 
บริษทั ลอยด ์ลีจิสเตอร์ ควอลิต้ี แอสชวัรันส์ จ ากดั (LR) ไดรั้บมอบหมายจาก การประปานครหลวง (กปน.)  เพื่อใหก้ารรับรองท่ี
เป็นอิสระใน 'รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒' (“ รายงาน”) กบั “เกณฑก์ารรับประกนัดงัแสดงดา้นล่าง
น้ี ในระดบัความเช่ือมัน่อยา่งจ ากดัประกอบกบัดุลพินิจของของผูต้รวจสอบ” โดยใช ้“ขั้นตอนการตรวจสอบของ LR” 
ขอ้ตกลงร่วมในการรับรองครอบคลุมถึงการด าเนินงานและกิจกรรมของกปน.ในการผลิตน ้ าประปา การสูบจ่ายน ้ า และการใหบ้ริการ
น ้ าประปาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยครอบคลุมขอ้ก าหนดเฉพาะดงัต่อไปน้ี: 

• แนวทางการรายงานขอ้มูล GRI (In reference with GRI Standards 1) 
• การประเมินความแม่นย  าและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและขอ้มูลส าหรับตวับ่งช้ีท่ีเลือกไวด้า้นล่าง:2 

• ดา้นส่ิงแวดลอ้ม: GRI 305-2 Energy Indirect (scope2) GHG emissions. 
• ดา้นสงัคม : GRI 403-1 (version 2018) Occupational Health and Safety management System. 

ขอ้ตกลงร่วมในการรับรองไม่รวมขอ้มูลของคูค้า้ ผูรั้บจา้งและบุคคลท่ีสามใด ๆ ท่ีกล่าวถึงในรายงาน 
ความรับผิดชอบของ LR มีต่อ กปน. เท่านั้น โดย LR จะไม่รับผดิชอบในกรณีอ่ืนไดน้อกจากท่ีไดร้ะบุในหมายเหตุดา้นล่าง  โดย 
กปน. เป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัเตรียม รวบรวม วเิคราะห์ และเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ และรักษาประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงของขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ี และไม่วา่กรณีใดๆ “รายงาน” ฉบบัน้ียอ่มไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูบ้ริหารและยงัอยูใ่นความรับผดิชอบของ กปน. 
ความเหน็ของ LR 
จากการด าเนินการสอบทานของ LR  ไม่พบส่ิงท่ีเป็นเหตุใหเ้ช่ือวา่รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒      
ของ กปน. ไม่เป็นไปตาม: 
• ขอ้ก าหนดในการจดัท ารายงานขา้งตน้ 
• เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้โดยไม่พบขอ้ผิดพลาดหรือการละเวน้ขอ้มูลท่ีส าคญั 
• ครอบคลุมประเดน็ทั้งหมดท่ีมีความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูอ่้านรายงานน้ี 
การใหค้วามเห็นในรายงานตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของระดบัความเช่ือมัน่อยา่งจ ากดัประกอบดุลพินิจของผูต้รวจสอบในประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั  
Note: ขอบเขตของการรวบรวมหลกัฐานส าหรับการรับรองในระดบัความเช่ือมัน่อยา่งจ ากดันั้น นอ้ยกวา่การรับรองในระดบัความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล โดยการรับรองในระดบั
ความเช่ือมัน่อยา่งจ ากดั มุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการรวบรวมขอ้มูลมากกวา่การตรวจสอบขอ้มูลตน้ฉบบัท่ีพื้นท่ีปฏิบติังาน ดงันั้นระดบัของการให้การรับรองในระดบัความเช่ือมัน่อยา่ง
จ ากดันั้นต ่ากวา่การให้การรับรองในระดบัความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล 
 

ขั้นตอนการปฏบิัตงิานของ LR 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปในการใหค้วามเช่ือมัน่ตามกระบวนการของ LR ไดป้ฏิบติังานทวนสอบขอ้มูลซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

                                                      
1 https://www.globalreporting.org 
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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• ทบทวนกระบวนการมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ กปน. เพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผ่าน
การสมัภาษณ์ผูรั้บผิดชอบกระบวนการมีส่วนร่วมฯ  ผูบ้งัคบับญัชา และทวนสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ทบทวนกระบวนการคน้หาและประเมินประเด็นส าคญัเพ่ือยืนยนัวา่ประเด็นเหล่านั้นถูกเปิดเผยในรายงาน ท าการเปรียบเทียบกบั
รายงานท่ีเปิดเผยโดยองคก์รต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั รวมถึงการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรับรู้ประเด็นสาระส าคญัของ 
กปน. และการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการบริหารงานและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

• ตรวจสอบระบบการจดัการขอ้มูลของ กปน. เพ่ือยืนยนัวา่ไม่มีขอ้ผิดพลาดท่ีส าคญัการละเวน้หรือการพิมพผ์ิดพลาดในรายงาน 
โดยตรวจสอบประสิทธิภาพของขั้นตอนการจดัการขอ้มูล ค าแนะน า และระบบ รวมถึงกระบวนการส าหรับการตรวจสอบภายใน 
นอกจากน้ียงัไดพ้ดูคุยกบับุคคลส าคญัท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลและจดัท าร่างรายงาน 

• เขา้สังเกตกระบวนการผลิตน ้ าประปาและการสูบจ่ายน ้ าท่ีโรงงานผลิตน ้ าบางเขน เพ่ือท าความเขา้ใจกบัขอบเขตกระบวนการ 
ตลอดจนวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากตน้ทาง เพื่อประเมินความครบถว้นของขอบข่ายการรายงานขอ้มูล 

ข้อสังเกต ุ

ขอ้สงัเกตและประเด็นท่ีตรวจพบจากการปฏิบติัการรับรองมีดงัน้ี:
• Stakeholder inclusivity: ไม่พบกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัใด ๆ ท่ีไดรั้บการยกเวน้จากกระบวนการมีส่วนร่วมของ กปน.    

โดย กปน. ไดด้ าเนินการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด  
• Materiality: ไม่พบประเด็นท่ีส าคญัใด ๆ ท่ีไดรั้บการยกเวน้จากการเปิดเผยในรายงานของ กปน. ทั้งน้ี กปน. มีกระบวนการ

และเกณฑท่ี์มีความเขม้ขน้ในการคน้หาและประเมินประเด็นท่ีมีนยัส าคญัโดยเกณฑท่ี์ใชมี้ความชดัเจนและเป็นกลาง  
• Responsiveness: ยงัไม่พบการแสดงรายละเอียดท่ีชดัเจนในการผลกัดนัคู่คา้ ผูรั้บจา้ง ใหมี้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแนวทาง    

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ กปน.  LR มุ่งหวงัวา่ กปน. ควรแสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นรายงานฉบบัต่อไป  
• Reliability: ระบบการจดัการขอ้มูลไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่อยูใ่นระดบัท่ีดีแต่การปฏิบติัจริงมีความแปรผนัในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

กปน. ควรก าหนดแหล่งขอ้มูล วิธีการจดัเก็บและส่งถ่าย ควบคุมคุณภาพของขอ้มูลส าหรับเปิดเผยรายงานความยัง่ยืน โดยอาจ
เลือกใชเ้คร่ืองมือการค านวณอตัโนมติัเพ่ือความสะดวกในการรวบรวมและประมวลผลในทิศทางเดียวกนั 

มาตรฐาน ความรู้ความสามารถและความเป็นอสิระของ LR 

LR ขอยืนยนัวา่การคดัเลือกผูต้รวจสอบท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากการฝึกอบรม และประสบการณ์ ผลลพัธ์ของการ
รับรองความเช่ือมัน่ทั้งหมดจะถูกตรวจสอบภายในโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่วธีิการท่ีน าไปใชน้ั้นเขม้งวดและโปร่งใส 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. 

ปี 2562


