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ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี
Quality Water for Quality living

ประปาคุณภาพ

1.	� น้ําประปาท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยสูง เหมาะแก่การอุปโภคและบริโภค ผ่านมาตรฐาน 

คุณภาพน้ําระดับสากล ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐและตอบโจทย์ความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างย่ังยืน

2.	� การบริหารจัดการระบบประปาต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ําท่ีสร้างมูลค่าด้วยต้นทุน 

ท่ีเหมาะสมภายใต้หลักธรรมาภิบาล ประกอบกับใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับกระบวนการทำ�งานด้วยนวัตกรรม และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ท่ีมีคุณภาพสูง

3.	� ดำ�เนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองด้วยการให้บริการงานประปาครบวงจร ท่ีสามารถมอบคุณค่า 

ให้แก่ลูกค้าได้อย่างเกินความคาดหมาย และทันต่อความต้องการเพ่ือสร้างความประทับใจ 

แก่ลูกค้า

เพ่ือชีวิตท่ีดี

1.	� ดูแลประโยชน์ของประชาชนให้สามารถเข้าถึงน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 

ตามมาตรฐานสากลอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ รวมถึงลดความเหล่ือมล้ําด้วยราคาท่ีเป็นธรรม

2.	� สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต เพ่ือความม่ันคงของประเทศและสังคมไทยท่ีย่ังยืน

3.	� ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ดำ�เนินธุรกิจหลักด้านน้ําอย่างครบวงจร  
โดยให้บริการน้ําท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ  
เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนอย่างท่ัวถึง

องค์กรท่ีมีความสามารถในการรับมือ 
วิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ

ดำ�เนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือสร้างคุณค่า 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโต 
ขององค์กรอย่างย่ังยืน
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ประปาคุณภาพ 
เพ่ือชีวิตท่ีดี 

(Quality Water for Quality Living)

ค่านิยม
“คุณภาพท่ีย่ังยืน มุ่งม่ันเพ่ือส่ิงท่ีดีย่ิงข้ึน ปรับตัวว่องไว ฉลาดใช้เทคโนโลยี  

มองธุรกิจกว้างไกล สร้างช่ือเสียงความภูมิใจให้ กปน.” (QWATER)

Reputation
สร้างช่ือเสียงความภูมิใจให้ กปน.

Adaptability
ปรับตัวว่องไว

Entrepreneurship
มองธุรกิจกว้างไกล

Quality
คุณภาพท่ีย่ังยืน

Technology  
& Innovation
ฉลาดใช้เทคโนโลยี

Will
มุ่งม่ันเพ่ือส่ิงท่ีดีย่ิงข้ึน



	 สารบัญ

6 สารจากผู้ว่าการ  
การประปานครหลวง

8 การจัดทำ�รายงาน 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
และประเด็นสาระสำ�คัญ 
ด้านความย่ังยืนของ กปน.

11 ข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร

16 แผนภูมิ 
กระบวนการผลิตน้ํา

18 ทิศทางและนโยบาย 
การดำ�เนินงานของ กปน.

19 ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.

21 นโยบาย 
ในการดำ�เนินกิจการ 
เพ่ือความย่ังยืนของ กปน.

25 การสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กปน.



32 การดำ�เนินงาน 
ด้านธรรมาภิบาล 
และด้านเศรษฐกิจ

•	 ความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์
•	 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
•	 ประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองในการให้บริการ
•	 นวัตกรรมและดิจิทัล
•	 ความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน
•	 ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน
•	 การเข้าถึงบริการและราคาท่ีย่อมเยา

68 การดำ�เนินงาน 
ด้านสังคม

•	 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
•	 คุณภาพน้ําประปา
•	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 การไม่เลือกปฏิบัติและโอกาสท่ีเท่าเทียม
•	 สวัสดิการและความม่ันคง
•	 ชุมชนท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

94 การดำ�เนินงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อม

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําท่ีสูญเสีย
•	 การจัดการพลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
•	 น้ําท้ิงและของเสีย

106 ภาคผนวก:  
ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ 
ขององค์กร

112 GRI 
Content Index
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ท่ามกลางความท้าทายและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ํา กปน. ยังคงเดินหน้าสู่  
‘องค์กรอัจฉริยะเพ่ือสร้างคุณค่า’ (Smart Enterprise for Smart Value)  

เพ่ือส่งมอบคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และขับเคล่ือนองค์กร 
ให้เติบโตควบคู่ไปกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสังคม  

ภายใต้การดำ�เนินงานตามวิสัยทัศน์ ‘ประปาคุณภาพเพ่ือชีวิตท่ีดี:  
Quality Water for Quality Living’

ปี 2567 การประปานครหลวง (กปน.) ได้ก้าวเข้าสูปี่ท่ี 57  
ภายใต้การดำ�เนินงานตามวิสัยทัศน์ “ประปาคุณภาพ 
เพื่อชีวิตที่ดี: Quality Water for Quality Living” ที่ยังคง 
มุ่งมั่นให้บริการน้ําประปาแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ 
อยา่งต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการปรบัปรงุและพัฒนากระบวนการ 
ทำ�งานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพ 
นํา้ประปาและการให้บรกิารท่ีดียิง่ข้ึน มเีสถียรภาพ และเพียงพอ 
ต่อการอุปโภคบริโภค รองรับการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ของกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมถึง 
ความท้าทายและความเปล่ียนแปลงของโลก เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ท้ังในด้าน 
เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล กปน. เชื่อว่า การกำ�กับ 
ดูแลกิจการท่ีดีเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญต่อการดำ�เนินกิจการท่ียัง่ยนื  
โดยกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ กปน.  

เพ่ือเป็นกรอบในการบรหิารจดัการองค์กรอยา่งมธีรรมาภิบาล  
ดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งในปี 2567 ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของ กปน. อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” เป็นอันดับที่ 2 จาก 51  
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และเป็นอันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ 
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย

ด้านสงัคม นอกจากการให้บรกิารนํา้ประปาแก่ประชาชน 
ด้วยราคาท่ีย่อมเยาและการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับ 
อย่างเท่าเทียมกันแล้ว กปน. ยังให้ความสำ�คัญต่อการ 
มสีว่นรว่มในการพัฒนาคุณภาพชวีติให้แก่สงัคมอยา่งต่อเน่ือง  
อาทิ การต่อยอดโครงการช่างประปาเพ่ือประชาชน ร่วมกับ 
ทัณฑสถาน โดยการจัดฝึกอบรมวิชาชีพช่างประปา เพื่อสร้าง 
โอกาสและสร้างอาชีพแก่ผู้ต้องขังชั้นดีหลังจากพ้นโทษ 

	 สารจากผู้ว่าการการประปานครหลวง
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(นางสาวสุวรา ทวิชศรี)

ผู้ว่าการการประปานครหลวง

ไปแล้ว นอกจากน้ี ยังมีโครงการขยายโอกาสในการเข้าถึง 
นํ้าสะอาดในพ้ืนท่ีชุมชนแหล่งต้นนํ้าท่ีขาดแคลนนํ้าสะอาด 
ผ่านโครงการระบบประปาโรงเรียน ซึ่งสอดรับกับนโยบาย 
รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีน้ํา 
อุปโภคบริโภคท่ีสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เพ่ือสร้าง 
สุขอนามัยที่ยั่งยืนให้แก่ชุมชนแหล่งต้นนํ้า

ด้านสิง่แวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมท่ีอาจ 
เกิดข้ึนจากการดำ�เนินกิจการขององค์กร และลดการเกิด 
ก๊าซเรือนกระจกท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน 
ภูมิอากาศ (Climate Change) กปน. ได้ดำ�เนินมาตรการ 
ในการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าด้วยการใช้พลังงานแสงอาทิตย์  
(Solar Cell) ในอาคารสำ�นักงาน การลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ในระบบสูบส่ง-สูบจ่ายน้ําด้วยมาตรการเดินเครื่องสูบนํ้า 
ในระบบสูบส่งและสูบจ่ายน้ําให้เหมาะสมกับแรงดันน้ําท่ีกำ�หนด  
รวมถึงการปรับเปลี่ยนรถยนต์เช่าเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้า 

ท่ามกลางความท้าทายและการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ   
อาทิ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อ 
คุณภาพนํ้า กปน. ยังคงเดินหน้าสู่ “องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้าง 
คุณค่า” (Smart Enterprise for Smart Value) ให้บริการ 
น้ําประปาและงานด้านประปาด้วยความเช่ียวชาญ และนวัตกรรม  
เทคโนโลยี เพ่ือส่งมอบคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตควบคู่ไปกับการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
ของสังคม
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	 การจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
	 และประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืนของ กปน.

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจำ�ปี 2567 การประปา 
นครหลวงฉบับน้ี เปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานระหว่างวันท่ี  
1 ตุลาคม 2566 - วันที่ 30 กันยายน 2567 ซึ่งแนวทางในการ 
รายงานสอดคล้องกับข้อกำ�หนดและหลักการสำ�หรับการรายงาน 
ตามมาตรฐาน GRI Standards แบบ In accordance with  
ตามประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Material Topics)  
รวมถึงผลการดำ�เนินงานด้านอ่ืน ๆ  ท่ีมคีวามสำ�คัญต่อองค์กร

ในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ทำ�การทบทวนประเด็น 
สาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
บริบทการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นพลวัต ซ่ึงส่งผลกระทบ 
ต่อกระบวนการดำ�เนินงาน รวมถึงผลผลิตและบริการหลัก 
ขององค์กร อีกท้ังยงัสง่ผลต่อความคาดหวงัและความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ด้วย

ข้ันท่ี 1 
การระบุ 

ประเด็นสาระสำ�คัญ

ข้ันท่ี 2 
การจัดลำ�ดับ 

ประเด็นสาระสำ�คัญ

ข้ันท่ี 3 
การรับรองผลการประเมิน 

ประเด็นสาระสำ�คัญ

กปน. พิจารณาประเด็นสาระสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืนของกิจการผ่านแผน 
วสิาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570)  
ควบคู่ไปกับกรอบการรายงาน Global 
Reporting Initiative (GRI) ฉบับ  
Standards ประเด็นด้านการพัฒนา 
ท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(SDGs) รวมถึงจดัประชมุเชงิปฏบัิติการ 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มี 
สว่นได้สว่นเสยีกลุ่มต่าง ๆ  อยา่งรอบด้าน  
ได้แก่

1.	� ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Stakeholders) 

2.	� พนักงาน กปน. และ 

3.	� ผู้บรหิารระดับสงู (Executive)  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 
มาใช้ในการทบทวนประเด็น 
ท่ีเก่ียวข้องกับ กปน. เพิม่เติม 
จากปีก่อนหน้า

กปน. จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ 
ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน 
ด้วยการทบทวนผลการประเมนิประเด็น 
สาระสำ�คัญของปีก่อนหน้า และปัจจัย 
ภายนอกต่าง ๆ  ท่ีอาจเข้ามากระทบธุรกิจ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
โดยใช้เกณฑ์พิจารณาใน 2 มิติ คือ

1.	� ระดับความสำ�คัญของประเด็น 
ต่อการดำ�เนินงานของ กปน.

2.	� ระดับความสำ�คัญของประเด็น 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบาย 
องค์กร (Steering Committee) ทวนสอบ 
ถึงความครบถ้วนของการระบุและการจดั 
ลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ และนำ�ประเด็น 
สาระสำ�คัญท่ีผ่านการทวนสอบแล้ว 
นำ�เสนอต่อคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล  
(CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)  
เพ่ือพิจารณาและนำ�ผลพิจารณารายงาน 
ต่อคณะกรรมการ กปน. เพื่อรับทราบ

กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืนของ กปน.
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แผนท่ีลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืนของ กปน. ปี 2567

เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สังคมและสิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดล้อม
 1.	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
 2.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
 4.	 ประสิทธิภาพและความต่อเน่ือง 
	 ในการให้บริการ
 7.	 นวัตกรรมและดิจิทัล
 9.	 ความร่วมมือและการประสานงาน 
	 กับหน่วยงานอื่น
11.	 ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
	 จัดการภายใน
17.	 การเข้าถึงบริการและราคาท่ีย่อมเยา

 3.	 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร
 5.	 คุณภาพนํ้าประปา
10.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
13.	 การไม่เลือกปฏิบัติและโอกาสที่เท่าเทียม
14.	 สวัสดิการและความมั่นคง
16.	 ชุมชนท้องถิ่น

 6.	 ทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย
 8.	 การจัดการพลังงาน
12.	 นํ้าทิ้งและของเสีย
15.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

Important Important to MWA Very Important
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การจัดลำ�ดับความสำ�คัญโดย กปน.
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ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล
•	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
•	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
•	 ประสิทธิภาพและความต่อเนื่องในการให้บริการ
•	 นวัตกรรมและดิจิทัล
•	 ความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น
•	 ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน
•	 การเข้าถึงบริการและราคาที่ย่อมเยา

ด้านส่ิงแวดล้อม
•	 การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย
•	 การจัดการพลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
•	 นํ้าทิ้งและของเสีย

ด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
•	 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
•	 คุณภาพนํ้าประปา
•	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย 
	 และความปลอดภัย
•	 การไม่เลือกปฏิบัติและโอกาสท่ีเท่าเทียม
•	 สวัสดิการและความมั่นคง
•	 ชุมชนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี
	 ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม  
	 การประปานครหลวง (สำ �นักงานใหญ่) 
	� เลขท่ี 400 ถนนประชาช่ืน แขวงทุ่งสองห้อง  

เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210

	� โทรศัพท์: 0 2504 0123 ต่อ 1614-1615

	� e-mail: csr@mwa.co.th

ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืนของ กปน. ปี 2567



ข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร
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ในวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จ 
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 เสด็จพระราชดำ�เนิน 
มาทรงเปิดกิจการโดยมชีือ่เรยีกครัง้น้ันวา่ “การประปาฯ” และ 
ต่อมาในปี 2510 เมื่อการขยายตัวของเขตเมืองหลวง 
เพ่ิมมากข้ึน รัฐบาลจึงได้ควบรวมกิจการประปา กรมโยธาเทศบาล  

	 ข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร

ดำ�เนินธุรกิจอ่ืน 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกัน  

หรือเป็นประโยชน์ 
แก่การประปา

สำ�รวจ  
จัดหาแหล่งน้ําดิบ  

และจัดให้ได้มาซ่ึงน้ําดิบ 
เพ่ือใช้ในการประปา

ผลิต จัดส่ง และจำ�หน่ายน้ําประปา 
ในเขตท้องท่ีกรุงเทพฯ  

จังหวัดนนทบุรี  
และจังหวัดสมุทรปราการ

รายงานประจำ�ปี 2567 กปน. ฉบับภาษาไทย  
https://www.mwa.co.th/about/ 
operate-statistic/annual-report/

รายงานประจำ�ปี 2567 กปน. ฉบับภาษาอังกฤษ  
https://www.mwa.co.th/en/about/ 
operate-statistic/annual-report/

หมายเหตุ: ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงสร้างองค์กรหรือเน้ือหานอกเหนือ 

ขอบเขตรายงานฉบับน้ี สามารถดูได้ในรายงานประจำ�ปี 2567 การประปานครหลวง

การประปานนทบุรี การประปาเทศบาลนครธนบุรี และการประปา 
เทศบาลสมทุรปราการ เป็นกิจการเดียวกันเรยีกวา่ “การประปา 
นครหลวง” (กปน.) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2510 มีฐานะ 
เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  
ดำ�เนินงานตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ กปน. คือ

กปน. มีการบริหารจัดการน้ําประปาในเขตกรุงเทพฯ  
นนทบุรี และสมุทรปราการ เพ่ือให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 
ขององค์การอนามัยโลก (WHO) โดยใส่ใจดูแลคุณภาพนํ้า 
ต้ังแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า เพ่ือให้ประชาชนทุกคนเข้าถึง 
นํ้าประปาท่ีสะอาด ปลอดภัยอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ และ 
ยังมุ่งมั่นท่ีจะนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนา 
งานประปาอย่างต่อเน่ือง ด้วยการจัดทำ�แผนนํ้าประปา 
ปลอดภัย (Water Safety Plan: WSP) เพ่ือสง่เสรมิความเชือ่มัน่ 
คุณภาพนํ้าประปาปลอดภัย และโครงการปรับเปล่ียน 
ท่อประปาใหมใ่นพ้ืนท่ีต่าง ๆ  รวมถึงการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ 
กับชมุชนท้ังลุ่มน้ําฝ่ังตะวนัตกและฝ่ังตะวนัออก ในการอนุรกัษ ์
ทรัพยากรนํ้าเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ 
ประปาให้เกิดความยั่งยืน

สถานท่ีปฏิบัติงานของ กปน.
 1.	 อาคารสำ�นักงานใหญ่
 2.	 อาคารควบคุมระบบส่งและสูบจ่ายนํ้า
 3.	 สำ�นักงานประปาสาขา 18 แห่ง
 4.	 ศูนย์ฝึกอบรม
 5.	 สถานีสูบส่งนํ้า 4 แห่ง 
 6.	 สถานีสูบจ่ายนํ้า 12 แห่ง
 7.	 โรงงานผลิตนํ้า 4 แห่ง 
 8.	 ห้องปฏิบัติการฝ่ายคุณภาพนํ้า (Lab)
 9.	 ห้องควบคุมประจำ�โรงงานผลิตนํ้าประปา  
	 (Control Room)
10.	 คลองประปาฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก
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พ้ืนท่ีให้บริการของ กปน.
พ้ืนท่ีในการจำ�หน่ายน้ําประปาของ กปน. ครอบคลุม 

พ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร นนทบุร ีและสมทุรปราการ รวมท้ังหมด  
3,195 ตารางกิโลเมตร โดยใช้น้ําดิบจาก 2 แหล่ง ได้แก่  
แม่นํ้าเจ้าพระยา และแม่นํ้าแม่กลอง ในการผลิต จัดส่ง และ 
จำ�หน่ายนํ้าประปา 

18 สาขา 4 โรงงานผลิตน้ํา ใน 3 จังหวัด 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีให้บริการ

ในสว่นของการให้บรกิาร กปน. มสีำ�นักงานประปาสาขา 
ต้ังอยูใ่นพ้ืนท่ีบรกิารท้ัง 3 จงัหวดั จำ�นวนท้ังสิน้ 18 สาขา และ 
มีโรงงานผลิตนํ้าประปาทั้งสิ้น 4 แห่ง

สำ�นักงานประปา
 1.	 สำ�นักงานประปาสาขาสุขุมวิท
 2.	 สำ�นักงานประปาสาขาพระโขนง
 3.	 สำ�นักงานประปาสาขาสมุทรปราการ
 4.	 สำ�นักงานประปาสาขาแม้นศรี
 5.	 สำ�นักงานประปาสาขาพญาไท
 6.	 สำ�นักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ
 7.	 สำ�นักงานประปาสาขาลาดพร้าว
 8.	 สำ�นักงานประปาสาขาประชาชื่น
 9.	 สำ�นักงานประปาสาขาบางเขน
10.	 สำ�นักงานประปาสาขามีนบุรี
11.	 สำ�นักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
12.	 สำ�นักงานประปาสาขาตากสิน
13.	 สำ�นักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์
14.	 สำ�นักงานประปาสาขาบางกอกน้อย
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เศ
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ในปัจจุบัน กปน. สามารถให้บริการนํ้าประปาท่ัวทุก 
พ้ืนท่ีชุมชนเมือง ช่วยให้ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึง 
นํ้าประปาท่ีสะอาด ปลอดภัย ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development  
Goals: SDGs) ด้านที่ 6 ขององค์การสหประชาชาติ (United  
Nations: UN) และนโยบาย “บำ�บัดทุกข์ บำ�รงุสขุแก่ประชาชน”  
ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานกำ�กับดูแล กปน. 

ท่ีต้ังองค์กร  
การประปานครหลวง (สำ �นักงานใหญ่)

เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  
กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์: 0 2504 0123 

โรงงานผลิตน้ํา
 1.	 โรงงานผลิตนํ้าบางเขน
 2.	 โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์
 3.	 โรงงานผลิตนํ้าสามเสน
 4.	 โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี

15.	 สำ�นักงานประปาสาขาภาษีเจริญ
16.	 สำ�นักงานประปาสาขานนทบุรี
17.	 สำ�นักงานประปาสาขาบางบัวทอง
18.	 สำ�นักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์
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กลุ่มลูกค้า
ในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ทบทวนกลุ่มลูกค้า 

สําหรับผลิตภัณฑ์หลัก (Core Business) คือ การให้บริการ 
นํ้าประปาท่ีครอบคลุมวงจรชีวิตการใช้นํ้า (Customer Life 
Cycle) ของท้ังลูกค้าในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือวางแผน กำ�หนดเป้าหมายและทิศทาง 
การทำ�การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวงั 
ท่ีสำ�คัญและแตกต่างกันของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงเพ่ือสง่มอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้าตลอดชว่งชวีติ 
การใชน้ํา้ท่ียาวนาน (Customer Life Cycle) ท้ังด้านการพัฒนา 
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการจัดการ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

จำ�นวนบุคลากร (ปีงบประมาณ 2567)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567

พนักงานหญิง 1,697 คน

ผู้ปฏิบัติงาน 1,508 คน

พนักงานชาย 2,362 คน

	 โรงงานผลิตน้ําบางเขน 	 1,606.0	 ล้าน ลบ.ม.
	 โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ	 584.0	 ล้าน ลบ.ม.
	 โรงงานผลิตน้ําสามเสน	 200.8	 ล้าน ลบ.ม.
	 โรงงานผลิตน้ําธนบุรี	 62.1 	 ล้าน ลบ.ม.

กำ�ลังการผลิตน้ํา 
ของโรงงานผลิตน้ําท้ัง 4 แห่งต่อปี

2,452.9 ล้าน ลบ.ม.

โรงงานผลิตน้ําและกำ�ลังผลิตน้ําต่อปี

สาขา
พญาไท

สาขา
บางบัวทอง

สาขานนทบุรี

สาขา
ประชาช่ืน

สาขาบางเขน

สาขาลาดพร้าว

สาขามีนบุรี

สาขา
แม้นศรี

สาขามหาสวัสด์ิ

สาขา
บางกอกน้อย

สาขา
ทุ่งมหาเมฆ

สาขาภาษีเจริญ

สาขา
สุขุมวิท

สาขา
สุขสวัสด์ิ

สาขาพระโขนง

สาขา
ตากสิน

สาขา
สุวรรณภูมิ สาขา

สมุทรปราการ

2.53%65.47% 23.81% 8.19%

ปริมาณน้ําผลิตจ่ายและจำ�หน่ายของโรงงานผลิตน้ําท้ัง 4 แห่ง

โรงงานผลิตน้ํา
ปีงบประมาณ (ล้าน ลบ.ม.)

2563 2564 2565 2566 2567

ปริมาณนํ้าผลิตจ่ายทั้งหมด 2,121.1 2,116.5 2,080.3 2,042.4 2,038.1

โรงงานผลิตนํ้าบางเขน 1,410.0 1,427.6 1,394.0 1,386.4 1,381.5

โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ 572.3 556.6 560.0 528.3 529.3

โรงงานผลิตนํ้าสามเสน 102.4 92.2 86.4 87.3 88.8

โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี 36.4 40.1 39.9 40.4 38.5

ปริมาณนํ้าจำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,458.3 1,416.2 1,422.2 1,488.6 1,514.8
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จำ�นวนลูกค้าแบ่งตามพฤติกรรมการใช้น้ําประปา  
ประเภทหรือขนาดของธุรกิจ และความต้องการความคาดหวัง ปี 2564-2567

ปี 2564 (ราย) ปี 2565 (ราย) ปี 2566 (ราย) ปี 2567 (ราย)

ลูกค้ากลุ่ม R 2,062,489 2,109,622 2,115,868 2,191,636

ลูกค้ากลุ่ม C 450,332 444,371 444,771 451,295

ลูกค้ากลุ่ม I 4,665 4,425 4,460 5,002

ลูกค้าทั้งหมด 2,517,486 2,558,418 2,565,099 2,647,933

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567

กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน (Current Customer)
สำ�หรับลูกค้าในปัจจุบันของการประปานครหลวง  

คือ ลูกค้าท่ีใชน้ํา้ในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ (กรงุเทพมหานคร นนทบุร ี 
สมุทรปราการ) โดยแบ่งตามพฤติกรรมการใช้นํ้าประปา  

กลุ่มลูกค้าในอนาคต (Potential Customer)
จากการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic  

Opportunity) จึงได้กลุ่มลูกค้าในอนาคต (Potential  
Customer) คือ ลูกค้าท่ีมาจากการวางท่อเพ่ือขยาย 
เขตจำ�หน่ายนํ้า และการขายนํ้าชายขอบให้แก่ประชาชน 
โดยสอดคล้องกับนโยบายภาครฐัท่ีต้องการให้ประชาชน 
มีโอกาสเข้าถึงน้ําท่ีใสสะอาดได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่ง 
เป้าหมายในการขยายตลาดในอนาคตสามารถกำ�หนด 
ได้ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

Residential  
กลุ่มท่ีพักอาศัย

•	 ใช้นํ้าเพื่ออุปโภคบริโภคโดยตรง 
	 ในที่พักอาศัย 
•	 ส่วนใหญ่ใช้มากในช่วงเช้าและ 
	 ช่วงเย็นถึงคํ่า

Key Account  
ลูกค้าเป้าหมาย

•	 กลุ่มลูกค้า RCI ที่มีปริมาณนํ้าใช้ 
	 เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 ลบ.ม.

Commercial  
กลุ่มธุรกิจหรือองค์กร

•	 ใช้นํ้าในเชิงการค้าหรือในองค์กร 
•	 ใช้นํ้าตามเวลาที่ทำ�การของแต่ละ 
	 ประเภทธุรกิจหรือองค์กร

Industrial  
กลุ่มอุตสาหกรรม

•	 ใช้นํ้าในเชิงอุตสาหกรรม เช่น  
	 การผลิต 
•	 ใช้ต่อเนื่อง และบางอุตสาหกรรม 
	 มีการใช้นํ้าตลอด 24 ชั่วโมง

(Behavior) ประเภทหรือขนาดของธุรกิจ (Firmographics)  
และความต้องการความคาดหวัง (Needs) รายละเอียด 
ของกลุ่มลูกค้าพร้อมคำ�นิยาม สรุปได้ดังนี้

Potential Customer
ลูกค้าในพื้นที่รับผิดชอบ (กรุงเทพมหานคร นนทบุรี  
สมุทรปราการ) ที่ยังไม่มีนํ้าประปาใช้ ได้แก่ ผู้ใช้นํ้า 
ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  
รวมทั้งผู้ใช้นํ้าบาดาลหรือแหล่งนํ้าธรรมชาติอื่น ๆ

Potential Area
ลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ที่ควรได้รับการเข้าถึงนํ้าประปา 
ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะ 
กลุ่มชายขอบ

มิติ
สิ่ง

แว
ดล้

อม
มิติ

สัง
คม

มิติ
เศ

รษ
ฐกิ

จ
บท

นำ�

นอกจากนี้ กปน. ยังมีการกำ�หนดกลุ่มลูกค้า Key  
Account ซึ่ งเ ป็นลูกค้า ท่ีมีปริมาณการใช้ น้ําสูง 
เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 ลูกบาศก์เมตรขึ้นไป เพื่อ 
วัตถุประสงค์ทางด้านการบริหารความสัมพันธ์ (Customer  
Relationship Management: CRM) อีกด้วย
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แหล่งน้ําดิบ 
1. แม�นํ้าเจ�าพระยา

2. เข�่อนแม�กลอง 

สถานีรับน้ําดิบ 
1. สถานีสูบนํ้าดิบสําแล ต.บ�านกระแชง อ.เมืองฯ จ.ปทุมธานี 

2. จุดรับนํ้าดิบท�าม�วง อ.ท�าม�วง จ.กาญจนบุร� 

การเติมสารเคมี
ภายใต�การตรวจว�เคราะห� 

Optimum Dose โดยนักว�ทยาศาสตร� 

1. ปูนขาว: เพื่อปรับสภาพความเป�นกรด-ด�าง 

2. คลอร�น: เพื่อฆ�าเช�้อโรคและสิ่งปนเป��อนในนํ้า

3. สารส�ม/Poly Aluminium Chloride (PACl): 

    เป�นสารสร�างตะกอนเพื่อกําจัดความขุ�น

4. Polyelectrolyte: เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพ

    การตกตะกอน ถังตกตะกอน
กําจัดความขุ�นและสิ่งปนเป��อนในนํ้า 

โดยใช�สารสร�างตะกอนทําให�สารแขวนลอย

จับตัวกันตกตะกอนแยกออกจากนํ้า 

ได�นํ้าใสไหลเข�าสู�บ�อกรอง 

ถังเก็บน้ําใส
นํ้าที่ผ�านการกรองถูกส�งมาฆ�าเช�้อโรคด�วยคลอร�น 

ในถังเก็บนํ้าใส ก�อนที่จะเป�นนํ้าประปาส�งให�ผู�ใช�นํ้า 

สถานีสูบส่งน้ํา
ทําหน�าที่สูบนํ้าจากถังเก็บนํ้าใส

ของโรงงานผลิตนํ้าเข�าอุโมงค�ส�งนํ้า

และท�อส�งนํ้าขนาดใหญ� ไปยังสถานี

สูบจ�ายนํ้าต�าง ๆ 

หอสูงปรับแรงดันน้ํา
ทําหน�าที่ลดแรงดันนํ้าย�อนกลับ

ป�องกันความเสียหายของป��ม

จากแรงกระแทกของนํ้า

สถานีสูบจ่ายน้ํา
ทําหน�าที่สูบจ�ายนํ้าประปาผ�านเส�นท�อประปา

ไปยังผู�ใช�นํ้าในพื้นที่ต�างๆ

สถานีสูบจ่ายน้ํา
ทําหน�าที่สูบจ�ายนํ้าประปา

ผ�านเส�นท�อประปาไปยังผู�ใช�นํ้า

ในพื้นที่ต�างๆ

ผู้ใช้น้ํา

ผู้ใช้น้ํา

บ่อกรองน้ํา
กําจัดความขุ�นและสิ่งปนเป��อนในนํ้าที่คงเหลือ

จากการตกตะกอน โดยมีถ�านแอนทราไซต�

และทรายกรองเป�นสารกรอง และมีหัวกรองนํ้า

(Nozzle) ที่พื้นบ�อกรองเพื่อป�องกันไม�ให�

สารกรองหลุดออกไปกับนํ้า 

สถานีสูบน้ําดิบประจําโรงงานผลิตน้ํา 

โรงงานผลิตน้ํา  กําลังการผลิตสูงสุด

โรงงานผลิตนํ้าสามเสน  0.42

โรงงานผลิตนํ้าธนบุร�  0.10

โรงงานผลิตนํ้าบางเขน  4.20

โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์  1.60

  หมายเหตุ
- การเฝ้าระวังและตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ําในระบบผลิตน้ํา ดําเนินการโดยห้องปฏิบัติการของโรงงานผลิตน้ํา ซ่ึงได้รับการรับรองมาตรฐาน 
   ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 22301:2019, GHP และ HACCP
- การตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพน้ํา ดําเนินการตามคําแนะนําขององค์การอนามัยโลกปี 2022 โดยตรวจวิเคราะห์ ในห้องปฏิบัติการ
   ของฝ่ายคุณภาพน้ํา ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 และความปลอดภัยตามเกณฑ์ ESPReL
- ระบบตรวจวัดคุณภาพน้ําออนไลน์ของฝ่ายทรัพยากรน้ําและส่ิงแวดล้อม  

ปูนขาว

สารส้ม/PACl

คลอรีน

Polyelectrolyte

คลอรีน

คลอรีน

หน�วย: ล�าน ลบ.ม./วัน
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	 แผนภูมิกระบวนการผลิตน้ํา
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แหล่งน้ําดิบ 
1. แม�นํ้าเจ�าพระยา

2. เข�่อนแม�กลอง 

สถานีรับน้ําดิบ 
1. สถานีสูบนํ้าดิบสําแล ต.บ�านกระแชง อ.เมืองฯ จ.ปทุมธานี 

2. จุดรับนํ้าดิบท�าม�วง อ.ท�าม�วง จ.กาญจนบุร� 

การเติมสารเคมี
ภายใต�การตรวจว�เคราะห� 

Optimum Dose โดยนักว�ทยาศาสตร� 

1. ปูนขาว: เพื่อปรับสภาพความเป�นกรด-ด�าง 

2. คลอร�น: เพื่อฆ�าเช�้อโรคและสิ่งปนเป��อนในนํ้า

3. สารส�ม/Poly Aluminium Chloride (PACl): 

    เป�นสารสร�างตะกอนเพื่อกําจัดความขุ�น

4. Polyelectrolyte: เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพ

    การตกตะกอน ถังตกตะกอน
กําจัดความขุ�นและสิ่งปนเป��อนในนํ้า 

โดยใช�สารสร�างตะกอนทําให�สารแขวนลอย

จับตัวกันตกตะกอนแยกออกจากนํ้า 

ได�นํ้าใสไหลเข�าสู�บ�อกรอง 

ถังเก็บน้ําใส
นํ้าที่ผ�านการกรองถูกส�งมาฆ�าเช�้อโรคด�วยคลอร�น 

ในถังเก็บนํ้าใส ก�อนที่จะเป�นนํ้าประปาส�งให�ผู�ใช�นํ้า 

สถานีสูบส่งน้ํา
ทําหน�าที่สูบนํ้าจากถังเก็บนํ้าใส

ของโรงงานผลิตนํ้าเข�าอุโมงค�ส�งนํ้า

และท�อส�งนํ้าขนาดใหญ� ไปยังสถานี

สูบจ�ายนํ้าต�าง ๆ 

หอสูงปรับแรงดันน้ํา
ทําหน�าที่ลดแรงดันนํ้าย�อนกลับ

ป�องกันความเสียหายของป��ม

จากแรงกระแทกของนํ้า

สถานีสูบจ่ายน้ํา
ทําหน�าที่สูบจ�ายนํ้าประปาผ�านเส�นท�อประปา

ไปยังผู�ใช�นํ้าในพื้นที่ต�างๆ

สถานีสูบจ่ายน้ํา
ทําหน�าที่สูบจ�ายนํ้าประปา

ผ�านเส�นท�อประปาไปยังผู�ใช�นํ้า

ในพื้นที่ต�างๆ

ผู้ใช้น้ํา

ผู้ใช้น้ํา

บ่อกรองน้ํา
กําจัดความขุ�นและสิ่งปนเป��อนในนํ้าที่คงเหลือ

จากการตกตะกอน โดยมีถ�านแอนทราไซต�

และทรายกรองเป�นสารกรอง และมีหัวกรองนํ้า

(Nozzle) ที่พื้นบ�อกรองเพื่อป�องกันไม�ให�

สารกรองหลุดออกไปกับนํ้า 

สถานีสูบน้ําดิบประจําโรงงานผลิตน้ํา 

โรงงานผลิตน้ํา  กําลังการผลิตสูงสุด

โรงงานผลิตนํ้าสามเสน  0.42

โรงงานผลิตนํ้าธนบุร�  0.10

โรงงานผลิตนํ้าบางเขน  4.20

โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์  1.60

  หมายเหตุ
- การเฝ้าระวังและตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ําในระบบผลิตน้ํา ดําเนินการโดยห้องปฏิบัติการของโรงงานผลิตน้ํา ซ่ึงได้รับการรับรองมาตรฐาน 
   ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 22301:2019, GHP และ HACCP
- การตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพน้ํา ดําเนินการตามคําแนะนําขององค์การอนามัยโลกปี 2022 โดยตรวจวิเคราะห์ ในห้องปฏิบัติการ
   ของฝ่ายคุณภาพน้ํา ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 และความปลอดภัยตามเกณฑ์ ESPReL
- ระบบตรวจวัดคุณภาพน้ําออนไลน์ของฝ่ายทรัพยากรน้ําและส่ิงแวดล้อม  

ปูนขาว

สารส้ม/PACl

คลอรีน

Polyelectrolyte

คลอรีน

คลอรีน

หน�วย: ล�าน ลบ.ม./วัน
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	 ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานของ กปน. 

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด 
กระทรวงมหาดไทย จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการประปา 
นครหลวง พ.ศ. 2510 (พ.ร.บ. กปน.) โดยมีภารกิจหลัก 
ในการสำ�รวจ จดัหาแหล่งนํา้ดิบ และจดัให้ได้มาซึง่นํา้ดิบเพ่ือใช ้
ในการประปา ผลิต จดัสง่ และจำ�หน่ายน้ําประปาในเขตท้องท่ี 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ  
และควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับระบบประปาเอกชนในพ้ืนท่ี 
ดังกล่าว ดำ�เนินธุรกิจอ่ืนเก่ียวเน่ืองกับ หรือเป็นประโยชน์ 
แก่การประปา และยงัมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือนนโยบาย 
ของรัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

การกำ�หนดทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงาน 
ของ กปน. ได้คำ�นึงถึงการรวบรวมข้อมูลท้ังจากแหล่งข้อมูล 
ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร แนวโน้มการเปล่ียนแปลง 
สำ�คัญของโลก (Mega Trends) ปัจจัยยั่งยืน ความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
การมสีว่นรว่มกับคณะกรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการ กปน.  
ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรของ กปน. การวิเคราะห์ 
ความได้เปรียบ/ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages  
& Strategic Challenges) และความสามารถพิเศษองค์กร  
(Core Competencies) เพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวน 
กรอบทิศทางองค์กร
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	 ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.

ภารกิจหลักของ กปน. คือ การส่งมอบนํ้าประปาและ 
บรกิารท่ีมคุีณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
โดยคำ�นึงถึงแนวทางและมาตรฐานในการปฏบัิติงาน ตลอดจน 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแบ่งกระบวนการทำ�งานออกเป็น 
3 ส่วนหลัก คือ

กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 

เป็นกระบวนการท่ีต้องการการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ทุกระดับ ร่วมผลักดันกระบวนการให้บรรลุตามข้อกำ�หนด 
และค่าเป้าหมาย รวมถึงการกำ�หนดทิศทางในอนาคต มุง่เน้น 
การสร้างความเติบโตและยั่งยืนขององค์กร (Growth)

กระบวนการหลัก (Core Process) 

เป็นกระบวนการท่ีมีความสำ�คัญและส่งผลกระทบ 
โดยตรงต่อการบรรลุผลสำ�เร็จตามภาระหน้าท่ีขององค์กร  
และเป็นกระบวนการท่ีส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งเป็น

•	 งานด้าน Operation ประกอบด้วย กระบวนการ 
	 ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และการส่งมอบนํ้าประปา  
	 โดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality &  
	 Efficiency) 

•	 งานด้าน Customer ประกอบด้วย กระบวนการ 
	 ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการลูกค้า โดยมุ่งเน้นการให้บริการ 
	 ได้ตามคำ�มั่นสัญญา (Commitment)

กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 

เป็นกระบวนการท่ีดำ�เนินการเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมให้ 
กระบวนการหลักบรรลุผลสำ�เร็จและช่วยให้การบริหารจัดการ 
องค์กรเป็นไปด้วยความราบรืน่ โดยมุง่เน้นท่ีประสทิธิภาพและ 
ประสิทธิผลของกระบวนการ (Efficiency & Effectiveness)

ทุกกระบวนการล้วนมเีป้าหมายในการสง่มอบผลิตภัณฑ์ 
และบริการท่ีมีคุณค่าไปยังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเพียงพอและท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีบริการ ตลอดจนสนับสนุน 
ให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติอย่างย่ังยืน

M
an

ag
em

en
t

M1 บริหารจัดการองค์กร
M2 พัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานระบบประปา

M3 วิจัย พัฒนา  

นวัตกรรม (RDI)

M4 บริหารความเสี่ยงควบคุม 

ภายใน และตรวจสอบภายใน

M5 กำ�กับดูแลและรับผิดชอบ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
M6 การจัดการความรู้

M7 จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

C
or

e

ธุรกิจนํ้าประปา ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

C1 จัดการน้ําดิบ C2 ผลิตนํ้า C3 จัดส่ง C12 ออกแบบและ 

ติดตั้งระบบ C14  

การตลาดและ 

การขายผลิตภัณฑ์/ 

บริการเชิงรุก

C4 ตรวจติดตาม/ควบคุมคุณภาพนํ้า

C5 บำ�รุงรักษาระบบประปา C13 บริการ 

งานประปา 

ครบวงจร
C6 ติดตั้ง 

มาตรวัดนํ้า

C7 อ่านมาตร 

และแจ้งค่านํ้า

C8 รับชำ�ระเงิน

C9 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

C10 จัดการงานแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน

C11 บริหารจัดการพันธมิตร/คู่ค้า

Su
pp

or
t

S1  

บริหารทุนมนุษย์

S2  

จัดซื้อจัดจ้าง 

และจัดการพัสดุ

S3  

บริหารงบประมาณ 

การเงินและการบัญชี

S4  

งานอำ�นวยการ

Input

•	�ความต้องการ 

และความคาดหวัง 

ของลูกค้า 

และผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสีย

•	�สภาพแวดล้อม  

ภายในและ 

ภายนอกที่ 

เปลี่ยนแปลงไป

Output

•	�น้ําประปาสะอาด  

ปลอดภัย ไหลแรง  

เพียงพอ

•	�การให้บริการ 

เป็นเลิศ

•	�งานประปา 

ครบวงจร

Outcome

•	�ประชาชน 

มีคุณภาพ 

ชีวิตที่ดี

•	�มีนํ้าใช้ 

อย่างยั่งยืน

•	�สร้างการเติบโต 

และยั่งยืน 

ขององค์กร
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การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซ้ือจัดจ้าง
กระบวนการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจเร่ิมต้ังแต่การนำ�เข้า 

ของวตัถุดิบและทรพัยากร โครงสรา้งการทำ�งาน และเทคโนโลย ี
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้องค์กรสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 
การบริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามคุณภาพ 
และตามเวลาท่ีลูกค้ากำ�หนด รวมถึงแนวทางในการจัดหา  
จัดซื้อวัตถุดิบและบริการเพ่ือตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจ 
อย่างเหมาะสม

จรรยาบรรณการดำ�เนินงานของ กปน. หมายถึง แนวทาง 
ปฏิบัติท่ีดีในการดำ�เนินงานตามภารกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
กับกิจการ ภายใต้กรอบคุณธรรมและจรยิธรรมท่ีให้ความสำ�คัญ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม รวมถึงการส่งเสริม 
ภาพลักษณ์ที่ดีและรักษาผลประโยชน์ของ กปน.

ท้ังน้ี ได้กำ�หนดจรรยาบรรณการดำ�เนินงานของ กปน.  
ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ดังต่อไปนี้

กระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน.

เพ่ือให้การดำ�เนินงานในทุกส่วนมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลตามเป้าหมาย กปน. ได้จัดทำ�มาตรฐานการว่าจ้างข้ึน  
โดยมีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างอย่าง 
เป็นระบบ มีการนำ�หลักเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ มาปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาองค์กรในทุกด้าน รวมถึงการดำ�เนินงานภายใต้ 
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

เน่ืองจากกระบวนการผลิตและสูบจ่ายนํ้าประปาจะต้อง 
มีการจัดจ้างผู้รับจ้างมาดำ�เนินงานก่อสร้างโครงการต่าง ๆ  
ให้แล้วเสร็จ ทำ�ให้ในปัจจุบันกระบวนการคัดเลือกและประเมินผล 
ผู้รับจ้างถือเป็นหน่ึงในภารกิจหลักภายใต้ระเบียบว่าด้วย 
การจดทะเบียนและประเมนิผลผู้รบัจา้งงานก่อสรา้งของ กปน.  
เพ่ือให้ได้ผู้รับจ้างท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการก่อสร้าง 
โครงการต่าง ๆ ให้สำ�เร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่กำ�หนด และ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

อีกท้ังยงัเป็นการควบคุมคุณภาพงานในโครงการต่าง ๆ   
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้นํ้า  
เพ่ือให้มีน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการอุปโภค 
และบริโภค ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบให้แก่สังคมและชุมชน  
โดยกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน.  
มีขั้นตอนดังนี้

1.	� ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดตามที่ได้ 
ใหข้้อตกลงไว้ และไม่ละเมิดสิทธิของคู่ค้าและ/หรือ 
เจ้าหนี้

2.	� ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  
ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้  
ต้องรีบแจ้งคู่ค้าและ/หรือเจ้าหน้ีให้ทราบล่วงหน้า 
เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขโดยทันที

3.	� ส่งเสริมความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันกับคู่ค้า 
และ/หรือเจ้าหน้ีทุกราย ด้วยความโปร่งใส และ 
สามารถตรวจสอบได้

4.	� ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันของ กปน. โดย “ไม่ให้ ไม่รับ ไม่จ่าย 
ผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้”

1. ผู้รับจ้างย่ืนเอกสาร 
จดทะเบียน เพ่ือเข้ารับ 

การคัดเลือกเป็น 
ผู้รับจ้างของ กปน. 

4. เม่ือมีโครงการก่อสร้าง
จะดำ�เนินการจัดจ้าง

โดยกำ�หนดคุณสมบัติ
ของผู้ย่ืนข้อเสนอราคา

เป็นผู้ผ่านการจดทะเบียน
ในประเภทน้ัน ๆ

5. เร่ิมงานก่อสร้าง

2. กปน.  
คัดเลือกผู้รับจ้าง

3. กปน. ข้ึนทะเบียน
ผู้รับจ้างงานก่อสร้าง

ไว้ตามประเภทงาน
ท่ี กปน. กำ�หนด

6. ประเมินผลงานก่อสร้าง
ท้ังในระหว่างก่อสร้าง

และส้ินสุดสัญญา
โดยนำ�ผลการประเมินดังกล่าว

มาพิจารณาจัดลำ�ดับช้ันผู้รับจ้าง 
เพ่ือเล่ือนช้ันหรือลงโทษ
ผู้รับจ้างในทะเบียนต่อไป



นโยบายในการดำ�เนินกิจการ 
เพ่ือความย่ังยืนของ กปน.
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	 นโยบายในการดำ�เนินกิจการเพ่ือความย่ังยืนของ กปน.

หลักเกณฑ์ ระเบียบ และอำ�นาจหน้าท่ีท่ี กปน. นำ�มาเป็นกรอบการดำ�เนินงาน 
เพ่ือพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 จึงมี
บทบาทหน้าที่ต้องดำ�เนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสำ�คัญ สรุปได้ดังนี้

กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

•	� พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554
•	� กฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน บุคลากร หน่วยงาน  

หรือคณะบุคคลเพื่อดำ�เนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565
•	� กฎกระทรวง กำ�หนดมาตรฐานการตรวจสุขภาพลูกจ้างซึ่งทำ�งานเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง  

พ.ศ. 2563
•	� ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เร่ืองมาตรฐานข้ันต่ําของสภาพการจ้าง 

ในรัฐวิสาหกิจ
•	� ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานอุปกรณ์คุ้มครอง 

ความปลอดภัยส่วนบุคคล พ.ศ. 2554
•	� ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง สัญลักษณ์เตือนอันตราย  

เครื่องหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
และข้อความแสดงสิทธิและหน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้าง พ.ศ. 2554

•	� ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง การฝึกอบรมหรือการพัฒนาความรู้ 
ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสูง  
และระดับวิชาชีพ เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำ�งานเพิ่มเติม

•	� ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การแจ้งและรายงานในกรณีพบผู้ซึ่งเป็นหรือม ี
เหตุอันควรสงสัยว่าเป็นโรคจากการประกอบอาชีพหรือโรคจากสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2565

•	� พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543
•	� พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
•	� ฯลฯ

ด้านการรับรอง 
หรือการจดทะเบียน 

เพ่ือขออนุญาต 
ดำ�เนินการ

•	� พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510
•	� จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Codes of Conduct)
•	� พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2562
•	� องค์การอนามัยโลก (WHO)
•	� พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
•	� พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2562
•	� พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535
•	� พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. 2530 
•	� พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551
•	� พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
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กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

ด้านมาตรฐาน 
อุตสาหกรรม

•	� WHO’s Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating  
the First Addendum

•	� Good Manufacturing Practice: GMP 
•	� Hazard Analysis and Critical Control Point: HACCP 
•	� ISO 9001:2015 ระบบบริหารคุณภาพ
•	� ISO/IEC 17025:2005 ระบบประกันคุณภาพเสียงปฏิบัติการ
•	� ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ
•	� ISO/IEC 29110 ระบบวินิจฉัยและให้คำ�แนะนำ�การสร้างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
•	� ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
•	� ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์คุณภาพนํ้าประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ. 2563  

ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2563
•	� ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์เสนอแนะคุณภาพนํ้าบริโภคเพื่อการเฝ้าระวัง  

กรมอนามัย พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2563
•	� ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง เกณฑ์กำ�หนดคุณภาพนํ้าประปา 

ของการประปานครหลวง

ด้านการบริหาร 
จัดการส่ิงแวดล้อม  

การเงิน และผลิตภัณฑ์

•	� พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502
•	� ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550
•	� ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548
•	� พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
•	� พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
•	� ISO 14001:2015 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
•	� WHO’s Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating  

the First Addendum 
•	� พระราชบัญญัติทรัพยากรนํ้าบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546
•	� พระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
•	� พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562
•	� พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
•	� พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535
•	� กฎกระทรวงกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล การจัดทำ�บันทึก 

รายละเอียด และรายงานสรุปผลการทำ�งานของระบบบำ�บัดนํ้าเสีย พ.ศ. 2555 
•	� ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐาน 

ควบคุมการระบายนํ้าทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขต 
ประกอบการอุตสาหกรรม

•	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้ง 
จากโรงงาน พ.ศ. 2560 

•	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำ�จัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548
•	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การจัดการส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2566

อ่ืน ๆ 

•	� พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
•	� พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
•	� พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
•	� พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
•	� หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ
•	� แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (State of Direction: SOD) ที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ
•	� ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เร่ือง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570
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นอกจากพันธกิจหลักในการผลิต จัดส่ง และให้บริการ 
นํ้าประปาแก่ผู้ใช้น้ําในพ้ืนท่ีบริการอย่างท่ัวถึงแล้ว กปน.  
ยังมุ่งมั่นดำ�เนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป้าหมาย 
การพัฒนาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development Goals) ซึง่เป็น 
กรอบทิศทางการพัฒนาของโลกท่ีองค์การสหประชาชาติ 
กำ�หนด รวมท้ังแผนปฏิบัติการด้านการขับเคล่ือนการพัฒนา 
ประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564-2570)  
และแผนวิสาหกิจ กปน. ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปา ต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา 
ท่ีสร้างมูลค่า ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล รวมท้ัง 
การสร้างความเช่ือม่ันผ่านการดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  
เป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบและมีการพัฒนา 
นวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง โดยคณะกรรมการ กปน. ไดป้ระกาศ 
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน กปน. (MWA Sustainable  
Development Policy) เพ่ือเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน 
ขององค์กร ดังนี้

1

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
และข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวข้อง 

อย่างเคร่งครัด และเคารพ 
แนวปฏิบัติในระดับสากล

2

คำ�นึงถึงการรักษาความสมดุล 
ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และส่ิงแวดล้อม รวมถึงส่งเสริม 
พัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ - เศรษฐกิจ 

หมุนเวียน - เศรษฐกิจสีเขียว  
(Bio - Circular - Green Economy:  
BCG Model) แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วน ในการดำ�เนินงาน 
เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร

3

สร้างความตระหนักรู้คุณค่า 
ของทรัพยากรน้ํา ลดการใช้พลังงาน  

และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ให้แก่บุคลากรของ กปน. พร้อมท้ัง 

สามารถส่ือสาร ถ่ายทอด 
แก่บุคคลภายนอกได้

4

สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับนโยบาย 
การพัฒนาความย่ังยืน กปน. ให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจน 
ส่งเสริมการนำ�แนวปฏิบัติอย่างย่ังยืน 

ไปประยุกต์ ใช้เพ่ือลดผลกระทบ 
จากการดำ�เนินงานตลอด 

ห่วงโซ่คุณค่า

5

ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีในการดำ�เนินงาน 
อย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังพัฒนา 
บุคลากรขององค์กรให้มีทักษะ 

ท่ีเพียงพอต่อการเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ท่ีย่ังยืน 

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

6

ยึดหลักการเป็นพลเมืองท่ีดี 
ของสังคม และใช้ความเช่ียวชาญ 

ของ กปน. ในการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีสำ �คัญ  

อันจะนำ�ไปสู่ความย่ังยืน 
ของส่วนรวม

7

มุ่งเน้นให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าท่ีสนับสนุน  

ส่งเสริม และปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 
กับนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

8

เปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ ผลการดำ�เนินงาน และผลกระทบ 
จากการดำ�เนินงานต่าง ๆ ท่ีสะท้อนท้ังในทางบวกและทางลบขององค์กรต่อกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ซ่ึงครอบคลุมท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
อย่างโปร่งใส เพ่ือส่ือสารสร้างความเข้าใจต่อทิศทางและกระบวนการดำ�เนินงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยมุ่งหมายสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน

และเพ่ือวางรากฐานสำ�คัญในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น 
องค์กรท่ียั่งยืน กปน. ยังกำ�หนด นโยบายการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีของ กปน. (MWA Good Governance Policy)  
และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ กปน. (MWA CSR Policy) เพ่ือเป็นกรอบการดำ�เนินงาน 
ให้บุคลากรนำ�มาปฏิบัติงานที่คำ�นึงถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยหลักธรรมาภิบาลและ 
ความโปร่งใส อีกท้ังยังประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  
Management Policy) เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กรอย่างเท่าเทียม

สแกน QR Code เพ่ือดูนโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ กปน.

สแกน QR Code เพ่ือดูนโยบาย 
และแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



การสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.



หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ

หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ

ลูกค้าลูกค้า

หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง
ในเชิงภารกิจ

หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง
ในเชิงภารกิจ

ชุมชน
และสังคม
ชุมชน

และสังคม

คู่ค้าคู่ค้า

พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

ส่ือมวลชนส่ือมวลชน

พันธมิตรพันธมิตร
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	 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ปีงบประมาณ 2567 จากผลการทบทวนและชี้ บ่ง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางสากล AA1000:2015 โดย 
พิจารณาอย่างครอบคลุมตามกระบวนการทำ�งาน (work  
process) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (value chain) กปน. ได้มี 
การปรบัลดกลุ่มนักเคล่ือนไหว/องค์กรอิสระ/ภาคประชาสงัคม/ 
นักวิชาการ เน่ืองจากข้อมูลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.	� หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานทีม่หีน้าท่ีในการกำ�กับดูแลรฐัวสิาหกิจครอบคลุม 
คณะกรรมการการประปานครหลวงและคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ท่ีได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง

2.	� หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเชิงภารกิจ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจร่วมกัน

3.	� คู่ค้า หมายถึง หน่วยงาน หรอืนิติบุคคล หรอืบุคคลท่ีได้รบัค่าตอบแทนจากการจดัเตรยีมสนิค้า บรกิาร สญัญาเชา่  
และจัดหาบุคลากรจาก กปน.

4.	� พันธมิตร หมายถึง หน่วยงาน องค์กร หรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำ�งานร่วมกับ กปน. เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 
ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 

	 •	� พันธมิตรด้านธุรกิจ เช่น สัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับชำ�ระเงิน
	 •	� พันธมิตรด้านวิชาการ เช่น หน่วยงาน/บุคคลที่ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน. 

ดังกล่าวของแต่ละฝ่ายในฐานข้อมลูระบบบรหิารจดัการข้อมลู 
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีของ กปน. (Stakeholder Profile) มจีำ�นวน 
น้อยมาก โดยได้นำ�ไปรวมไวกั้บกลุ่มชมุชนและสงัคม และเพ่ิม 
นิยามให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.  
ลดลงจาก 9 กลุ่ม เหลือเพียง 8 กลุ่ม ดังนี้
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5.	� ลูกค้า กปน. จัดกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครอบคลุม Customer Life Cycle  
ทั้งลูกค้าในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต ดังนี้

	 •	� ลูกค้าในปัจจุบัน คือ ลูกค้าท่ีใช้น้ําประปาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ)  
แบ่งตาม Behavior, Firmographics และ Needs ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

		  -	� Residential (R) หมายถึง ลูกค้าท่ีใชน้ํ้าเพ่ืออุปโภคบรโิภคโดยตรงในท่ีพักอาศยั สว่นใหญ่ใชม้ากในชว่งเชา้  
และช่วงเย็นถึงค่ำ�

		  -	� Commercial (C) หมายถึง ลูกค้าที่ใช้นํ้าในเชิงการค้าหรือในองค์กร มีรูปแบบการใช้นํ้าตามเวลาทำ�การ 
ของแต่ละประเภทธุรกิจหรือองค์กร

		  -	� Industrial (I) หมายถึง ลูกค้าที่ใช้นํ้าในเชิงอุตสาหกรรม เช่น การผลิต มีรูปแบบการใช้ที่ต่อเนื่อง และ 
บางอุตสาหกรรมมีการใช้นํ้าตลอด 24 ชั่วโมง

	 •	� ลูกค้าในอนาคต กำ�หนดตามนโยบายภาครัฐท่ีต้องการให้ประชาชนเข้าถึงนํ้าสะอาดอย่างเท่าเทียม และ 
กำ�หนดตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการขายนํ้าชายขอบ จึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

		  -	� Potential Customer หมายถึง ลูกค้าในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ (กรงุเทพมหานคร นนทบุร ีสมทุรปราการ) ท่ียงัไมม่ ี
นํ้าประปาใช้ ได้แก่ ผู้ใช้นํ้าในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) รวมท้ังผู้ใช้นํ้าบาดาลหรือ 
แหล่งนํ้าธรรมชาติอื่น

		  -	� Potential Area หมายถึง ลูกค้าท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีควรได้รบัการเข้าถึงน้ําประปา   ตามนโยบายของกระทรวง 
มหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบพื้นที่ให้บริการ

6.	� พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
	 •	� พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ทำ�งานเป็นลูกจ้างประจำ�ของ กปน. (Permanent Contract) โดยมี กปน.  

เป็นผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานตามคำ�บรรยายลักษณะงาน (Job Description)
	 •	� ผูป้ฏบัิติงาน หมายถึง บุคลากรท่ีทำ�หน้าท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว (Temporary Contract)  โดยมกีารปฏบัิติตาม 

หน้าที่ตามสัญญาจ้าง ซึ่ง กปน. เป็นผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างเหมา 
แรงงานเอกชน และตัวแทน

		  -	� ลูกจา้งเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จา้งงานผ่านผู้รบัจา้ง ซึง่เป็นคู่ค้ากับ กปน. เป็นรายปี  
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

			   1.	� กลุ่มธุรการ 
			   2.	� กลุ่มช่าง
			   3.	� กลุ่มยานยนต์ และ
			   4.	� กลุ่มอื่นๆ ได้แก่ คนงาน และช่างเชื่อม
		  -	� ตัวแทน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ้างให้เป็นตัวแทนปฏิบัติงานในด้านบริการผู้ใช้นํ้าตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีปฏิบัติท่ี กปน. กำ�หนด โดยสัญญาจ้างกำ�หนดให้มีการต่อสัญญาไม่เกิน 3 ปี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
			   1.	� กลุ่มจัดเก็บและรับชำ�ระเงิน 
			   2.	� กลุ่มผูกลวด และ 
			   3.	� กลุ่มอ่านมาตร

7.	� ชุมชนและสังคม 
	 •	� ชุมชน หมายถึง
		  1.	� ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ํา (ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม 

และจังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งนํ้า (ตะวันออก) จังหวัด 
ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร

		  2.	� ชุมชนในพื้นที่ให้บริการ
		  3.	� ชุมชนลุ่มนํ้าแม่กลอง และลุ่มนํ้าเจ้าพระยาตอนล่าง
	 •	� สงัคม หมายถึง บุคคล/กลุ่มบุคคลท่ีมคีวามคิดเห็นต่อ กปน. หรอืมโีอกาสได้รบัการยกระดับ/สง่เสรมิคุณภาพ 

ชีวิตจากการดำ�เนินงานของ กปน. 

8.	� ส่ือมวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล  
หรือไม่ก็ตาม ท่ีประกอบกิจการสื่อมวลชน ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นสื่อกลางในการนำ�ข่าวสาร สาร และเน้ือหาสาระ 
ทุกประเภทไปสู่มวลชน เพ่ือสาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล 
หรือในรูปอื่นใด ที่สามารถสื่อความหมายให้ประชาชนทราบได้เป็นการทั่วไป
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กปน. ได้มกีารจดัทำ�แผนปฏบัิติการประจำ�ปีด้านการสรา้ง 
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีครอบคลุมทุกสายงาน/ 
ฝ่าย เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดำ�เนิน 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองประเด็นความต้องการ  

การดำ�เนินการตามแผนดังกล่าวจะนำ�ไปสู่การสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีดีและยกระดับความพึงพอใจของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งผลจากการสำ�รวจความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดกิจกรรมภายใต้แผนดังกล่าว 
ในปีงบประมาณ 2567 มีคะแนนเท่ากับ 4.43 (คะแนนเต็ม 5)

ผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำ�ปีด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำ�ปี 
งบประมาณ 2567

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดำ�เนินการภายใต้ 
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ 
ทบทวน พ.ศ. 2566 โดยดำ�เนินตามแผนปฏิบัติการฯ ภายใต้  
5 ธีม คือ

แผนปฏิบัติการประจำ�ปีด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำ�ปี 2567

1.	� การส่ือสารเชิงรุกเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
ขององค์กรท่ีย่ังยืน

2.	� การยกระดับการมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.	� การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
สู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

4.	� การส่ือสารเชิงรุก การแลกเปล่ียน 
องค์ความรู้ด้านการจัดการ  
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

5.	� การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
เพ่ือส่งเสริมการบริการ



การดำ�เนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ



•	 ความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์

•	 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

•	 ประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองในการให้บริการ

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 ความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน

•	 ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน

•	 การเข้าถึงบริการและราคาท่ีย่อมเยา
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	 ความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์

การกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการ กปน. ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแล 

กิจการท่ีดีเพ่ือสรา้งคุณค่าให้กิจการอยา่งยัง่ยนื โดยการกำ�กับ  
ติดตาม ดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุพันธกิจ  
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการประปานครหลวง 
อยา่งมปีระสทิธิภาพ ตอบสนองนโยบายของภาครฐั และเป็นไป 
อย่างมีจริยธรรม เปิดเผย โปร่งใส รวมถึงมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่าย

การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Unit)
กปน. กำ�กับดูแลการปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ในรูปแบบโครงสร้าง “คณะกรรมการกำ�กับดูแลการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit)” ซึง่มรีองผู้วา่การ (บรหิาร)  
เป็นประธานกรรมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำ�นักตรวจสอบ) เป็น 
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ มีผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 
จากทุกสายงานร่วมเป็นคณะกรรมการ และมีผู้อำ�นวยการ 
ฝ่ายกฎหมายเป็นเลขานุการ และรายงานผลการกำ�กับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของการประปานครหลวงต่อผู้ว่าการ

คณะกรรมการฯ มีหน้าท่ีและอำ�นาจในการกำ�กับและ 
ติดตามการปฏบัิติงานของการประปานครหลวง ให้เป็นไปตาม 
กฎหมายและกฎระเบียบ และเสนอแนะแนวทางการดำ�เนินงาน 
หรือหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน โดยฝ่ายกฎหมายในฐานะ 
เลขานุการฯ ได้ดำ�เนินงานรว่มกับหน่วยงานต่าง (เพือ่รวบรวม 
และจัดทำ�ฐานข้อมูลกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ 
การดำ�เนินงานของการประปานครหลวง กำ�หนดกระบวนการ 
รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ โดย 
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบกระบวนการ (1st Line of Defense) เป็น 
ผู้ประเมินและรายงานผลการปฏิบัติฯ ฝ่ายกฎหมาย (2nd Lines of  

Defense) ทำ�หน้าท่ีสอบทานและจัดทำ�รายงานเสนอคณะ 
กรรมการฯ เพ่ือกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานหรอืหลักเกณฑ์ 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ในปีงบประมาณ 2567 คณะกรรมการกำ�กับดูแล 
การปฏบัิติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit) มบีทบาทในการ 
กำ�กับดูแลและติดตามการปฏบัิติงานของการประปานครหลวง  
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ โดยพิจารณา 
ให้ความคิดเห็นต่อกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ และเสนอแนะแนวทาง 
ปฏิบัติแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำ�เนินการให้เป็นไปตาม 
กฎหมายต่อไป รวมท้ังได้ดำ�เนินงานสำ�คัญอ่ืน ๆ  ซึง่สอดคล้อง 
กับนโยบายขององค์กร เช่น การพิจารณาทบทวนประมวล 
จริยธรรมสำ�หรับผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง  
การพิจารณาอนุมัติทะเบียนรายชื่อข้อกำ�หนดด้านกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับด้านความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตลอดจน 
การพิจารณาอนุมัติผลการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาส 
และการประเมินความสอดคล้องการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น
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โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ กปน. 
โครงสร้างของคณะกรรมการ กปน.(2-9)

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

คณะกรรมการการประปานครหลวง

หน่วยงานกำ�กับดูแล
•	 กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงเจ้าสังกัด)

•	 กระทรวงการคลัง (ผู้ถือหุ้น)

ผู้ว่าการการประปานครหลวง

สำ�นักตรวจสอบ สำ�นักผู้ว่าการ สำ�นักคณะกรรมการ กปน.

รองผู้ว่าการ  
(วิศวกรรม)

รองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยี 

ดิจิทัล)

รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน 

ตะวันตก)

รองผู้ว่าการ  
(การเงิน)

รองผู้ว่าการ 
(แผนและ 
พัฒนา)

รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน 
ตะวันออก)

รองผู้ว่าการ  
(บริหาร)

รองผู้ว่าการ  
(ผลิตน้ํา)

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ใน กปน.

คณะอนุกรรมการติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบาย

คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือพัสดุและการจ้าง

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา

คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร

คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.

คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กปน.

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

คณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการ กปน.

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กปน.

ตามพระราชบัญญติัคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรบักรรมการ 
และพนักงานรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2518 กำ�หนดให้คณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการอ่ืน 
อีกไม่น้อยกว่า 9 คนแต่ไม่เกิน 13 คน และผู้ว่าการ 
เป็นกรรมการโดยตำ�แหน่ง โดยคณะกรรมการ กปน. มอีำ�นาจ 
ในการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  

เพื่อช่วยกลั่นกรองงานในแต่ละด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิง่แวดล้อม โดยมกีารแต่งต้ังผู้ทรงคุณวฒิุและผู้บรหิาร กปน.  
เป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรือเลขานุการ เพ่ือสนับสนุน  
กล่ันกรอง และรายงานผลการดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ  
(รายละเอียดเก่ียวกับคณะอนุกรรมการต่าง ๆ  สามารถดูเพ่ิมเติม 
ได้ที่รายงานประจำ�ปี 2567)
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1. ความเช่ียวชาญหลัก

ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. ความเช่ียวชาญตามความต้องการของรัฐวิสาหกิจ

ด้านวิศวกรรม [โยธา/แหล่งนํ้า/ 
สิ่งแวดล้อม (สุขาภิบาล) และอื่น ๆ]

ด้านบริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร์ ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านบริหารจัดการองค์กร ด้านบริหารจัดการโครงการ ด้านนวัตกรรม

กระบวนการคัดเลือกคณะกรรมการ กปน. (2-10)

คณะกรรมการ กปน. ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี 

•	� ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ี 
กำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติการประปานครหลวง  
พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน 
สำ�หรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2518  
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เป็นผู้มสีญัชาติไทย  
มีอายไุม่เกิน 65 ปีบรบูิรณ์ มคุีณวฒิุและประสบการณ์ 
เหมาะสมกับกิจการของ กปน. มีความรู้และมี 
ความจดัเจนเพียงพอเก่ียวกับการประปา วศิวกรรม  
เศรษฐศาสตร ์นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์หรอืการบรหิาร 
ธุรกิจ

•	� ประธานกรรมการและกรรมการอ่ืนมีวาระการ 
ดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่ผู้ที่ได้รับแต่งตั้ง 
เข้าแทนจะมีวาระอยู่ในตำ�แหน่งได้เพียงเท่าท่ี 
กำ�หนดเวลาของผู้ซึ่งตนแทน และผู้ว่าการซึ่งจะ 
เป็นไปตามสัญญาจ้าง ทั้งนี้ ประธานกรรมการและ 
กรรมการท่ีพ้นจากตำ�แหน่ง อาจได้รับการแต่งต้ัง 
ใหม่ได้

•	� มีการใช้ Skill Matrix ในการพิจารณาสรรหา 
และแต่งต้ังคณะกรรมการ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ภารกิจและแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย 

•	� มีผู้แทนกระทรวงการคลังท่ีเป็นข้าราชการประจำ� 
ในกระทรวงการคลังเป็นกรรมการในคณะกรรมการ  
กปน. เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 
ในฐานะผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ

•	� มีผู้แทนกระทรวงมหาดไทยท่ีเป็นข้าราชการประจำ�  
ซึ่ ง ไ ม่อยู่ ในหน่วยงานท่ีทำ �หน้า ท่ีกำ � กับดูแล  
การประกอบกิจการของ กปน. จำ�นวน 1 คน  
เป็นกรรมการในคณะกรรมการ กปน. เพื่อทำ�หน้าที ่
เชื่อมโยงนโยบายจากกระทรวงเจ้าสังกัด

•	� กรรมการอ่ืนท่ีมิใช่กรรมการโดยตำ�แหน่ง แต่งต้ัง 
จากบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการท่ีกระทรวง 
การคลังจัดทำ�ข้ึน (Director’s Pool) ไม่น้อยกว่า  
1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการอื่น

•	� กรรมการอื่นที่มิใช่กรรมการโดยตำ�แหน่ง เสนอชื่อ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การทำ�งาน 
ในภาคธุรกิจไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวน 
กรรมการอื่น

•	� มีกรรมการท่ีเป็นอิสระอย่างน้อยจำ�นวน 1 ใน 3  
ของจำ�นวนกรรมการท้ังหมด เพ่ือให้เป็นไปตาม 
หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
ในรัฐวิสาหกิจ
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บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ กปน. 
•	� การกำ�หนดทิศทางองค์กร: คณะกรรมการ กปน.  

รว่มพิจารณากับฝ่ายบรหิารในการกำ�หนดวสิยัทัศน์  
พันธกิจ ทิศทางการดำ�เนินงาน แผนยุทธศาสตร์  
เป้าหมาย และให้ความเห็นชอบการจัดทำ�/ทบทวน  
แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง แผนปฏิบัติงาน 
ประจำ�ปีและงบประมาณ พร้อมมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดำ�เนินงาน 
ท่ีชัดเจนแก่องค์กร รวมท้ังให้ฝ่ายบริหารถ่ายทอด 
นโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ  ไปยงัพนักงานทุกระดับ 
และติดตามให้มีการปฏิบัติตามแผนที่กำ�หนด

•	� การกำ�กบัดแูลการดำ�เนนิตามแผนงาน: มสีว่นรว่ม 
ในการกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงาน และกำ�กับ 
ติดตามการดำ � เ นินตามแผนงานของระบบ 
การจดัการองค์กรท่ีสำ�คัญ โดยคณะกรรมการ กปน.  
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดำ�เนินงาน 
ท่ีสำ�คัญก่อนเริ่มปีงบประมาณ หรือมอบหมายให้ 
คณะอนุกรรมการทำ�หน้าท่ีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และนำ�เสนอคณะกรรมการ กปน. รับทราบก่อนเริ่ม 
ปีงบประมาณ รวมถึงติดตามแผนงานของระบบ 
การจัดการองค์กรท่ีสำ�คัญอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

•	� การกำ�หนดนโยบายบริหารองค์กร: กำ�หนด 
นโยบายการบริหารองค์กร ตลอดจนกำ�กับดูแล 
ให้รัฐวิสาหกิจดำ�เนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ท่ีเก่ียวข้อง และนโยบายการดำ�เนินงานท่ีกำ�หนดไว้

•	� การสนองบทบาทของภาครัฐ: ติดตามดูแล 
ให้การประปานครหลวงรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายและแนวทางการกำ�กับดูแลท่ีดี 
ต่อกระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นกระทรวงเจ้าสังกัด  
และกระทรวงการคลังซึง่เป็นผู้ถือหุ้นอยา่งเป็นระบบ 
และครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ได้แก่  
การรายงานผลการดำ�เนินงานท้ังด้านการเงินและ 
มิใช่การเงิน การรายงานการปฏิบัติตามแนวทาง 
การกำ�กับดูแลท่ีดี และการรายงานการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ 
การประปานครหลวง 

•	� การเสรมิสรา้งการกำ�กบัดแูลทีด่:ี จดัให้มนีโยบาย  
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และแต่งต้ังคณะ 
อนุกรรมการในการกำ�กับดูแลกิจการท่ีครบถ้วน 
เหมาะสม โดยคณะกรรมการ กปน. พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบแผนการกำ�กับดูแลท่ีดีระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มปีงบประมาณ หรือ 
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการทำ�หน้าท่ีพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบและนำ�เสนอคณะกรรมการ กปน.  
รับทราบก่อนเริ่มปีงบประมาณ รวมถึงติดตาม 

แผนการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอย่างน้อยเป็นราย 
ไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

•	� จรรยาบรรณ: กำ�กับดูแลให้การประปานครหลวง 
จัดทำ� คู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถ้วน 
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลท้ังระดับ 
คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน รวมท้ังเผยแพร ่
ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และนำ�ไปปฏิบัติ 

•	� บทบาทเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม: กำ�กับดูแล 
ให้การประปานครหลวงจัดทำ�และดำ�เนินการ 
ตามนโยบายและแนวปฏิ บั ติเ พ่ือการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรมอย่างเป็นระบบและครบถ้วน 

•	� สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น: จัดให้มี 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน และการเกิด 
รายการเก่ียวโยง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในจรรยาบรรณ 
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
การประปานครหลวง และเป็นไปตามหลักการกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี 

•	� บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: กำ�กับติดตามให้ 
การประปานครหลวงจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคณะ 
กรรมการ กปน. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มปีงบประมาณ  
หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการทำ�หน้าท่ี 
พิจารณาให้ความเห็นชอบและนำ�เสนอคณะ 
กรรมการ กปน. รับทราบก่อนเริ่มปีงบประมาณ  
รวมถึงติดตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

•	� การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน:  
กำ�หนดแนวทางในการกำ�กับดูแลและการติดตาม 
ผลการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการ กปน.  
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในก่อนเริ่มปีงบประมาณ หรือ 
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการทำ�หน้าท่ีพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบและนำ�เสนอคณะกรรมการ กปน.  
รบัทราบก่อนเริม่ปีงบประมาณ รวมถึงกำ�กับติดตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การ 
บูรณาการในเร่ืองการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี การบริหาร 
ความเสีย่ง และการปฏบัิติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง (GRC) พร้อมมอบ 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
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•	� ความยั่งยืนและนวัตกรรม: จัดให้มีนโยบาย 
และแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมและ 
นโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน 
เชิงยุทธศาสตร์ของ กปน. ท่ีชัดเจนและเป็นระบบ  
โดยคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
แผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและประจำ�ปี 
ก่อนเริ่มปีงบประมาณ หรือมอบหมายให้คณะ 
อนุกรรมการทำ�หน้าท่ีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และนำ�เสนอคณะกรรมการ กปน. รับทราบก่อนเริ่ม 
ปีงบประมาณ ติดตามผลการดำ�เนินงานตามแผน 
บริหารจัดการนวัตกรรมอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

พรอ้มมอบข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ รวมถึงกำ�กับ 
ให้ กปน. มีระบบนวัตกรรมองค์กรท่ีสอดคล้อง 
กับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจและการดำ�เนินงาน 
ขององค์กร และมีการจัดทำ�รายงานการพัฒนา 
ความยั่งยืนท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและเผยแพร่ 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้

•	� การเปิดเผยข้อมูล: กำ�กับดูแลให้การประปา 
นครหลวงเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศท้ังด้าน 
การเงินและมิใช่การเงิน ผ่านทางรายงานประจำ�ปี  
และเว็บไซต์การประปานครหลวง ดังนี้ 

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจำ�ปี 
การประปานครหลวง

การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์  
การประปานครหลวง

อย่างน้อยประกอบด้วย 
 1)	� โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือหุ้น
 2)	� ประวัติของคณะกรรมการ กปน. 
 3)	� ข้อมูลประวัติผู้บริหาร
 4)	� รายงานวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน ผลการดำ�เนินงาน  

การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ 
 5)	� งบการเงินที่ได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชี 
 6)	� รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/ 

คณะกรรมการตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน
 7)	� ความเสี่ยงหลักของการดำ�เนินธุรกิจ
 8)	� นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
 9)	� นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
10)	� จำ�นวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ 

และคณะอนุกรรมการเป็นรายบุคคล
11)	� การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
12)	� การดำ�เนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม
13)	� นโยบายและผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน
14)	� สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจ และกลยุทธ์

อย่างน้อยประกอบด้วย
 1)	� ทิศทางนโยบายของการประปานครหลวง
 2)	� นโยบายการกำ�กับดูแลที่ดี
 3)	� การดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐ
 4)	� แผนงานที่สำ�คัญ
 5)	� ข้อมูลโครงการลงทุนที่สำ�คัญ
 6)	� การจัดซื้อจัดจ้าง
 7)	� ผลการดำ�เนินงานทั้งด้านการเงิน 

และมิใช่การเงินที่สำ�คัญ
 8)	� รายงานประจำ�ปี

•	 �การติดตามผลการดำ�เนินงาน: กำ�กับติดตาม 
ผลการดำ�เนินงานท้ังด้านการเงินและมิใช่การเงิน 
ในการประชุมคณะกรรมการเป็นประจำ�ทุกเดือน  
พร้อมมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำ�เนินงาน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

•	� การดำ�เนินงานเก่ียวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร 
ระดับสูง และพนักงาน

	 1)	� จัดต้ังคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการการประปา 
นครหลวง เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการ 
สรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดำ�รง 
ตำ�แหน่งผู้ว่าการการประปานครหลวง

	 2)	� กำ�กับดูแลให้การประปานครหลวงจัดให้มี 
โครงสร้างผู้บริหารระดับสูง ขอบเขตงาน และ 
คุณสมบัติผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง 
ที่เหมาะสม

	 3)	� จดัให้มกีารประเมนิผลงานผู้วา่การและผู้บรหิาร 
ระดับสูง โดยมีการกำ�หนดหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด  
นํ้าหนักและเป้าหมายท่ีชัดเจนต้ังแต่ต้นปี  
มกีารติดตามประเมนิผลเป็นประจำ�ทุก 6 เดือน  
และนำ�ผลประเมินเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ
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	 4)	� กำ � กั บ ดู แ ล ใ ห้ มี แ ผนสื บ ทอดตำ � แห น่ ง  
(Succession Plan) สำ�หรับตำ�แหน่งผู้ว่าการ  
ผู้บริหารระดับสูง และตำ�แหน่งงานสำ�คัญ  
(Key Positions) ของการประปานครหลวง

	 5)	� ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและ 
พนักงานได้รบัการอบรมและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูน 
ความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงาน

	 6)	� กำ�กับดูแลให้ผู้ว่าการมีการบริหารทรัพยากร 
บุคคลท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและวตัถุประสงค์ 
ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการรักษาพนักงานท่ีมี 
ความสามารถของรัฐวิสาหกิจไว้

•	� การแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ  
เพ่ือกำ�กับดูแลและกล่ันกรองงานก่อนนำ�เสนอ 
คณะกรรมการการประปานครหลวง 

การประเมินผลการดำ�เนินงานและการพัฒนาทักษะความรู้ (2-17, 2-18)

กปน. กำ�หนดให้มีการประเมินคณะกรรมการ กปน.  
จำ�นวน 1 ครัง้ต่อปี ซึง่เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
สำ�หรับรัฐวิสาหกิจกำ�หนดให้มีการประเมินผลการดำ�เนินงาน  
(Performance Evaluation) ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ท้ังคณะ และของกรรมการแต่ละรายอย่างน้อยปีละครั้ง  
เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการได้มีการพิจารณา 
ทบทวนผลงาน ประเด็นและอุปสรรคต่าง ๆ  ในระหว่างปีท่ีผ่านมา  
และเพ่ิมประสิทธิผลการทำ�งานของคณะกรรมการ โดยในปี 
งบประมาณ 2567 คณะกรรมการ กปน. ได้มีการพิจารณา 

แบบประเมิน และเห็นชอบแบบประเมินจำ�นวน 3 แบบ ได้แก่  
แบบประเมินตนเองของกรรมการ (Self-Assessment) แบบ 
ประเมินผลคณะกรรมการทั้งคณะ (Board Evaluation) และ 
แบบประเมินแบบไขว้ของกรรมการ กปน. และหลังจากทำ� 
การประเมินแล้ว ได้นำ�ผลการประเมินมาพิจารณาร่วมกัน 
เพ่ือหาแนวทางการปรบัปรงุการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ  ของคณะ 
กรรมการ พรอ้มท้ังจดัทำ�แผนเพ่ิมประสทิธิภาพการกำ�กับดูแล 
กิจการของคณะกรรมการ กปน. ปีงบประมาณ 2568 เพ่ือ 
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป
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ผลการประเมินคณะกรรมการ ปีงบประมาณ 2567
1.	� การประเมนิตนเองรายบุคคลของกรรมการ กปน.  

ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ย 4.81 คะแนน จาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 96.24 หมายถึง  
โดยเฉล่ียแล้วประสทิธิภาพในการทำ�งานรายบุคคล 
ของกรรมการ กปน. อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

2.	� การประเมินผลคณะกรรมการ กปน. ท้ังคณะ  
ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ีย 4.80 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.10  
หมายถึง โดยเฉลี่ยแล้วประสิทธิภาพในการทำ�งาน 
ของคณะกรรมการ กปน. ท้ังคณะอยูใ่นเกณฑ์ดีเยีย่ม

3.	� การประเมินแบบไขว้ของกรรมการ กปน. ผลการ 
ประเมนิได้คะแนนเฉล่ีย 4.92 คะแนนจากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 98.38 หมายถึง โดยเฉล่ีย 
แล้วประสิทธิภาพในการทำ�งานรายบุคคลของ 
กรรมการ กปน. จากการประเมินของกรรมการ 
ท่านอื่นอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

ท้ังน้ี แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการ 
ของคณะกรรมการ กปน. ปีงบประมาณ 2567 กำ�หนดให้ 
ติดตามและรับทราบผลการดำ�เนินงานด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง/การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
ทุกไตรมาส รวมถึงกำ�หนดให้ติดตามสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินงานของ กปน. เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ทุกครั้งท่ีเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน  
หรือผลการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากน้ี  
กปน. ได้พิจารณาภารกิจสำ�คัญของคณะกรรมการและ 
กรอบการประเมินผลการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ ด้านการ 
กำ�กับดูแลท่ีดีและการนำ�องค์กร ตามเกณฑ์การประเมินผล 
องค์กรฯ ประกอบกับประเด็นท่ีมีคะแนนประเมินน้อยกว่า 
คะแนนเฉล่ียรวม และข้อเสนอแนะจากการประเมินผล  
มาวิเคราะห์และจัดทำ�แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำ�กับดูแล 
กิจการของคณะกรรมการ กปน. ปีงบประมาณ 2568

กปน. มีนโยบายส่งเสริมให้คณะกรรมการได้รับ 
การพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ ผ่านการอบรม/ 
สัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติ 
หน้าท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน 
ตามกลยุทธ์ของ กปน. อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง เช่น  

หลักสตูร “Director Accreditation Program” (DAP) จดัโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตร 
การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
ขององค์กรกำ�กับดูแล (Regulators) จดัโดยสถาบันพระปกเกล้า  
รวมทั้งหลักสูตรอื่น ๆ ที่เหมาะสม การศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับ 
ระบบบรหิารจดัการกิจการประปาและระบบงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
รวมถึงการพัฒนาท่ียั่งยืน เช่น การศึกษาดูงานระบบบริหาร 
จัดการกิจการประปาและระบบงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ณ ราชอาณาจักร 
สวีเดนและราชอาณาจักรเดนมาร์ก โดยการนำ�นํ้าจาก 
ทะเลสาบและทำ�การบำ�บัดนํ้าให้มีคุณภาพสูงก่อนแจกจ่าย  
รวมถึงศูนย์การเรียนรู้และศูนย์ข้อมูลท่ีเน้นเรื่องพลังงานและ 
การจัดการนํ้า (HOFOR) ท่ีส่งเสริมความยั่งยืนและปกป้อง 
สิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื นอกจากน้ี คณะอนุกรรมการชดุต่าง ๆ   
ท่ีได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ กปน. ได้มีการศึกษา 
ดูงานตามอำ�นาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เช่น คณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ได้ศึกษา 
ดูงานและร่วมรับฟังการบรรยายโครงการจัดหานํ้าบาดาล 
ขนาดใหญ่แก้ปัญหาภัยแล้ง อันเน่ืองมาจากพระราชดำ�ริ  
ตำ�บลห้วยกระเจา อำ�เภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี  
ซึ่งเป็นโครงการท่ี กปน. สามารถนำ�ข้อมูลไปแก้ไขปัญหา 
การขาดแคลนน้ํา ปัญหาภัยแล้ง และประยุกต์ใช้ กับ 
แหล่งน้ําดิบของ กปน. พร้อมท้ังศึกษาดูงานศูนย์เรียนรู้ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน “Legacy Circular Economy Learning  
Center” ณ โรงแรม The Legacy River Kwai Resort  
ซึง่เป็นสถานประกอบการท่ีมกีารนำ�แนวคิด Zero Food Waste  
เข้ามาใชใ้นการแก้ปัญหาขยะจากอาหาร โดยการบรหิารจดัการ 
ขยะอาหารหรือของเหลือท้ังหมดนำ�มาทำ�เป็นปุ๋ย กลายเป็น 
ทรัพยากรท่ีสามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ได้อีก ท้ังน้ีนอกจาก 
การอบรมการศึกษาดูงานแล้ว คณะกรรมการ กปน. ได้มี 
การเยี่ยมชมการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน ณ สถานท่ี 
ปฏิบัติงานจริงเพิ่มเติมด้วย

นอกจากน้ี สำ�หรับกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่  
จะมกีารจดั Orientation Program โดยบรรยายสรปุการดำ�เนิน 
กิจการในภาพรวมของ กปน. และได้จัดทำ�คู่มือกรรมการ 
และเอกสารสำ�คัญเก่ียวกับองค์กร รวมท้ังข้อมูลท่ีจำ�เป็น 
สำ�หรบัการทำ�หน้าท่ีกรรมการให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
สูงสุด
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การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ กปน.(2-19)

กปน. ในฐานะรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  
ดำ�เนินการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ กปน. ตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ โดยการจ่ายค่าตอบแทน 
ของคณะกรรมการ กปน. จะจ่ายในช่วงท่ีกรรมการยังดำ�รง 
ตำ�แหน่ง กรณีหลังเกษียณ/พ้นจากตำ�แหน่งไปแล้ว ไม่มี 
การจ่ายค่าตอบแทนให้ กรรมการจะได้รับค่าตอบแทน 
รายเดือนไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน จ่ายตามสัดส่วน 
ระยะเวลาท่ีดำ�รงตำ�แหน่ง โดยประธานกรรมการจะได้รับ 
ค่าตอบแทนในอัตรา 2 เท่าของค่าตอบแทนรายเดือนกรรมการ  
หรือจำ�นวน 20,000 บาทต่อเดือน 

สำ�หรับการจ่ายเบี้ยประชุมคณะกรรมการ กปน. จะเป็น 
ไปตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบ้ีย 
ประชมุกรรมการรฐัวสิาหกิจและกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการ 
ชุดย่อย คณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งานอ่ืน ตามมติ 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 โดยจ่ายเบี้ยประชุม 
กรรมการสงูสดุไมเ่กิน 20,000 บาทต่อเดือน และจา่ยเบ้ียประชมุ 
ให้ประธานในท่ีประชมุในอัตราเพ่ิมข้ึน รอ้ยละ 25 ของเบ้ียประชมุ 
กรรมการ 

1)	� กรณีการประชมุคณะกรรมการ กปน. จา่ยเบ้ียประชมุ 
กรรมการ กปน. เป็นรายครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้  
ในกรณีมีเหตุสมควร อาจพิจารณาจ่ายเบ้ียประชุม 
ได้เกินกว่า 1 คร้ังต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 คร้ังต่อปี

2)	� กรณีการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ 
หรือคณะทำ�งานอ่ืน ท่ีแต่ง ต้ังโดยบทบัญญั ติ  
แห่งกฎหมาย ระเบียบซึ่งเป็นหลักเกณฑ์กลาง มติ 
คณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
จ่ายเบ้ียประชุมให้แก่กรรมการ กปน. และกรรมการอ่ืน 
ท่ีไม่ใช่บุคลากรของรัฐวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมประชุม 
เป็นจำ�นวนเท่ากันในอัตรา 0.5 เท่าของเบี้ยประชุม 
กรรมการ กปน. รวมแล้วไมเ่กิน 2 คณะ คณะละไมเ่กิน  
1 ครั้งต่อเดือน

กปน. มีการจ่ายโบนัสให้แก่คณะกรรมการ เมื่อ กปน.  
ได้นำ�เงินกำ�ไรสุทธิท่ีจัดสรรเป็นรายได้แผ่นดินส่งกระทรวง 
การคลังเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงการจัดสรรโบนัสจะเป็นไปตาม 
ผลการประเมินและวงเงินตามหลักเกณฑ์ในมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2556 ซ่ึงเห็นชอบเรื่องการปรับปรุง 
ระบบแรงจงูใจในสว่นของค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงนิตามระบบ 
ประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามผลการประชุม 
คณะกรรมการกำ�กับนโยบายด้านรัฐวิสาหกิจ ครั้งท่ี 4/2556  
เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2556

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ

1. ค่าตอบแทนรายเดือน

2. ค่าเบ้ียประชุม

3. โบนัสประจำ�ปี
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
การประปานครหลวง (กปน.) มุ่งมั่นบริหารงานท่ียึด 

ภารกจิการกำ�กบัดแูลกจิการที่ดตีามหลกัธรรมาภิบาล มุ่งเน้น 
เป็นองค์กรโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน มีมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม มีการกำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการ 

ส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม และจัดทำ�แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบของ กปน.  
โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนฯ ต่อศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย (ศปท.มท.)  
ตามกรอบระยะเวลาที่กำ�หนด

นโยบายการป้องกัน 
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

กปน. ได้นำ�แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแผนปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ.2566-2570) มาใช้ 
เป็นกรอบทิศทางในการดำ�เนินงาน โดยสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 
ในการเฝ้าระวงั กระตุ้นจติสำ�นึกและสรา้งความเข้าใจเก่ียวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแจ้งเบาะแส 
การกระทำ�ผิดเพ่ือสกัดก้ันมิให้เกิดการทุจริตจากการปฏิบัติ 
หน้าที่ หากพบว่ามีการทุจริต ได้มีการสอบสวนดำ�เนินคดีและ 
ลงโทษทางวินัยเพื่อมิให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่น

ในปี 2567 กปน. ได้เผยแพร่รายงานการรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาสำ�หรับหน่วยงาน 
ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และ 
มีการรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรงดให้-งดรับของขวัญและ 
ของกำ�นัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ (No Gift Policy) 

การประกาศเจตนารมณ์
กปน. ยึดมั่นในการดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส  

ตรวจสอบได้ ไม่ทุจรติ มปีระสทิธิภาพ ด้วยการลงนามประกาศ 
เจตนารมณ์ของคณะกรรมการ กปน. ผู้บริหาร และพนักงาน  
เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือเป็นการแสดงความมุง่มัน่และพันธสญัญา 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส มีธรรมาภิบาล  
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ขับเคล่ือนงานของ กปน. ให้เติบโตอย่างยั่งยืน และสร้าง 
ความเชื่อมั่นแก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำ�เนินงาน 
ด้วยความโปรง่ใส อันจะนำ�ไปสูก่ารเป็นองค์กรคุณภาพ (Quality  
Organization) 
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การประเมินความเส่ียงโอกาสจะเกิดการทุจริตภายในองค์กร หลักเกณฑ์ท่ีนำ�มาใช้(205-1)

นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกัน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ฯ 

กปน. ให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ ได้มีประกาศคณะกรรมการการประปา 
นครหลวง เรื่องนโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกัน 
ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การใชข้้อมลูภายใน และการเกิด 
รายการเก่ียวโยง พรอ้มท้ังได้จดัทำ�คำ�สัง่ หลักเกณฑ์วธีิปฏบัิติ 
เก่ียวกับการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ 
ข้อมูลภายใน และการเกิดรายการเก่ียวโยง เพ่ือให้คณะกรรมการ  
ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานอื่น ได้แก่  
อนุกรรมการ กรรมการ ท่ีปรึกษา และคณะทำ�งานท่ีแต่งต้ัง 
โดยคณะกรรมการ กปน. และมิได้เป็นคณะกรรมการ กปน.  
ผู้ว่าการ หรือพนักงาน กปน. ใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวทาง 

ปฏิบัติท่ีชัดเจน และตระหนักถึงการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะต้อง 
ทำ�ความเข้าใจและถือปฏบัิติ รวมท้ังกำ�หนดให้สำ�นักตรวจสอบ 
สรปุรายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การใชข้้อมลูภายใน  
และการเกิดรายการเก่ียวโยงท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปี รายงาน 
ผู้ว่าการเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ กปน. 

ท้ังน้ี ในปีงบประมาณ 2567 บุคลากรของการประปา 
นครหลวง ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการการประปานครหลวง  
(รวมผู้ว่าการ) พนักงานการประปานครหลวง และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน  
ได้ รายงานเป็นผูไ้มม่คีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน ์จำ�นวน  
4,095 คน

 กปน. ได้จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นประจำ�ทุกปี โดยในปีงบประมาณ 2567 ได้ดำ�เนินการดังน้ี

1.	 กปน. เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเพ่ือขับเคล่ือน 
การประเมินความเสีย่งการทุจรติเชงินโยบายในการดำ�เนินงาน 
โครงการขนาดใหญ่ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามโครงการ 
ขับเคล่ือนค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption  
Perception Index) ของประเทศไทยสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์  
ซึ่งจัดข้ึนโดยสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (สำ�นักงาน ป.ป.ท.)

2.	 จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตภายใน 
องค์กร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำ�นักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
(ป.ป.ท.) กำ�หนดให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจทำ�การประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต โครงการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีวงเงินสูงสุด  
จำ�นวน 1 โครงการ ซึ่ง กปน. คัดเลือกโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่มีวงเงินสูงสุด ชื่อ 

โครงการงานก่อสร้างถังเก็บนํ้าใส ขนาด 80,000  
ลูกบาศก์เมตร ที่สถานีสูบจ่ายนํ้าบางพลี สัญญา G-BP-9  
พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

วิธีการประเมินความเส่ียงทุจริต 3 ข้ันตอน

ข้ันตอนท่ี 1  
การกำ�หนดเกณฑ์การประเมิน 

ความเส่ียงการทุจริต

ข้ันตอนท่ี 2  
การประเมิน 

ความเส่ียงการทุจริต

ข้ันตอนท่ี 3  
การจัดทำ�แผนบริหารจัดการ 

ความเส่ียงการทุจริต

โดยมีการรายงานข้อมูล ดังนี้

1.	� แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน
2.	� แบบรายงานการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต
3.	� แบบรายงานแผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ
4.	� แบบรายงานประมาณโครงการจัดชื้อจัดจ้าง
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ซึง่เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัเสีย่งด้านการทุจรติตามทฤษฎ ี
สามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle) ได้แก่

•	� Pressure/Incentive แรงกดดัน หรือแรงจูงใจ 
ที่จะกระทำ�

•	� Opportunity โอกาสซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบ 
ต่าง ๆ  คุณภาพการควบคุมกำ�กับ การควบคุมภายใน 
ขององค์กรมีจุดอ่อน 

•	� Rationalization การหาเหตุผลสนับสนุนการกระทำ�

ผลการประเมินความเสี่ยงโครงการดังกล่าว พบว่าไม่มี 
การร้องเรียนเรื่องความเสี่ยงการทุจริตผ่านศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.)  
เน่ืองจาก กปน. มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
และมีผู้สังเกตการณ์ในทุกกระบวนการ ดำ�เนินการจัดซ้ือ 
จัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง นอกจากน้ี กปน. ได้เพ่ิมระบบติดตาม 
การดำ�เนินงานผ่านระบบ (Dashboard) ทำ�ให้ผู้บริหาร 
สามารถทราบถึงการปฏบัิติงานแต่ละข้ันตอนได้ตามระยะเวลา 
ที่กำ�หนด

3.	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
ต่อการทุจริตภายในองค์กรให้แก่ ศปท.มท. เพื่อรวบรวม 
ส่งสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ในภาครัฐ (ป.ป.ท.)

นอกจากน้ี ในปี 2567 กปน. ได้ทำ�การประเมนิความเสีย่ง 
การทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบนของการดำ�เนินงาน 
หรือการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วย

	 (1)	� การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ 
การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 เรือ่ง “การป้องกัน 
การรบัสนิบนการออกหนังสอืรบัรองแบบแปลน 
ในการก่อสร้างระบบประปาเอกชน”

 
แผนบริหารความเส่ียงต่อการทุจริตภายในองค์กร  
ปีงบประมาณ 2561-2567 

•	 �ปี 2561 การขออนุญาตติดต้ังประปา

•	 �ปี 2562 กระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ  
(การเบิกจ่ายอุปกรณ์/ท่อ) 

•	 �ปี 2563 การเปล่ียนมาตรและอุปกรณ์ 
ในข้ันตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ์

•	 �ปี 2564 การควบคุมงานก่อสร้าง

•	 �ปี 2565 โครงการขยายกำ�ลังการผลิตน้ํา 
ท่ีโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ ขนาด 800,000  
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พร้อมงานท่ีเก่ียวข้อง  
สัญญา GE-MS5/6-9

•	 �ปี 2566 โครงการงานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ํา 
ลาดกระบังแห่งท่ี  2 ถังเก็บน้ําใสขนาดบรรจุ  
502,000 ลูกบาศก์เมตร พร้อมงานท่ีเก่ียวข้อง  
สัญญา GES-LK-9

•	 �ปี 2567 โครงการงานก่อสร้างถังเก็บน้ําใส  
ขนาด 80,000 ลูกบาศก์เมตร ท่ีสถานีสูบจ่ายน้ํา 
บางพลี สัญญา G-BP-9

	 (2)	� การใช้อำ�นาจตามกฎหมาย/การให้บริการ 
ตามภารกิจ เรื่อง “การป้องกันการรับสินบน 
จากการให้เช่าอุปกรณ์สำ�หรับงานก่อสร้าง 
หรือซ่อมแซมท่อประปา”

	 (3)	� การจัดซื้อจัดจ้าง เรื่อง “การป้องกันการรับ 
สินบนงานก่อสร้างถังเก็บนํ้าใส ขนาด 80,000  
ลูกบาศก์เมตร”

	 (4)	� การบรหิารงานบุคคล เรือ่ง “การป้องกันการใช ้
ดุลพินิจในการพิจารณาการเล่ือนตำ�แหน่งและ 
แต่งตั้งโยกย้ายพนักงาน” 



ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี 45

การส่ือสารและให้ความรู้เก่ียวกับการต่อต้านทุจริต(205-2)

กปน. มีการประชาสัมพันธ์ภายในให้แก่คณะกรรมการ  
ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้าง 
การต่ืนรู้และปลุกจิตสำ�นึกการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และการต่อต้านการทุจริต ท้ังการสัมภาษณ์ การฝึกอบรม  
การจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจน 
การบูรณาการเข้ารว่มกิจกรรมกับหน่วยงานให้ได้รบัทราบ ดังน้ี

(1)	 อบรมความรู้ด้านธรรมาภิบาล จริยธรรม และ 
	 จรรยาบรรณ และการต่อต้านการทุจริต

•	� จัดอบรมหลักสูตรมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
สมาชกิสภาธรรมาภิบาล กปน. ชดุท่ี 4 พนักงานใหม ่ 
และพนักงาน กปน. 

•	� จั ดอบรมหลักสูตร  “กร ณีศึ กษาการ ทุจริ ต 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี” ในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน  
Google Meet

•	� จดัอบรมโครงการยกระดับคะแนนการประเมนิ ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ย้ำ�บุคลากร กปน.  
ถือปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy

•	� กปน. เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ 
โค้ช STRONG องค์กรพอเพยีงต้านทุจรติ (ครัง้ท่ี 4)  
ของสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

•	� ร่วมกิจกรรมบรรยายธรรม ส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรม สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ประจำ�ปี งบประมาณ 2567 “คนมหาดไทย  
ใช้ธรรมนำ�ใจ”

•	� เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติ 
ที่ดี (Best Practice) ในการดำ�เนินงาน ตามแผน 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570)

(2)	 จัดทำ�และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ 
	 ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น  
	 หนังสือเวียน, Intranet,  
	 Internet, Facebook: MWA CG Club 

•	� จัดทำ�โปสเตอร์มุมมองการส่งเสริมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้ว่าการ และ 
รองผู้ว่าการ

•	� กรรมการ กปน. ถ่ายทอดแนวคิดไปยังกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็น “การขับเคล่ือน 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในองค์กรและการเป็น 
แบบอย่างท่ีดี” ในการประชุมเชิงปฏิ บัติการ 
เพ่ือวิพากษ์ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6

•	� จัดทำ�อินโฟกราฟิก เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของ 
เจ้าพนักงานของรัฐ

•	� จัดทำ�คลิปวิดีโอแนวปฏิบัติท่ีดีตามคู่มือจริยธรรม 
จรรยาบรรณการดำ�เนินงานของการประปา 
นครหลวง

•	� รองผู้ว่าการ (บริหาร) ถ่ายทอดเก่ียวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 7 ประการ ตามข้อบังคับ กปน.

•	� ทบทวนคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ 
ดำ�เนินงานของ กปน.

•	� จัดทำ�อินโฟกราฟิก Dos and Don’ts พฤติกรรม 
ตามประมวลทางจริยธรรมของ กปน.

•	� จัดทำ�คลิปวิดีโอหลักธรรมาภิบาล กปน. พร้อมร่วม 
กิจกรรมตอบคำ�ถามวัดความเข้าใจ

•	� จัดทำ�คลิปวิดีโอ และร่วมเล่นเกมตอบคำ�ถาม 
วัดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ

•	� สือ่สารความรูธ้รรมาภิบาล เรือ่ง “5 ตัวชีว้ดัคุณธรรม 
กับการขัดกันแห่งผลประโยชน์” พร้อมเชิญชวน 
บุคลากร กปน. ร่วมกิจกรรมแชร์ข้อคิดดี ๆ ในการ 
ดำ�เนินชีวิต

•	� จัดทำ�อินโฟกราฟิกคติธรรมคำ�สอน #สุขในศุกร์

•	� จัดทำ�โปสเตอร์ กปน. คว้ารางวัล ITA AWARDS  
2024 อันดับ 1 รฐัวสิาหกิจสงักัดกระทรวงมหาดไทย  
ด้วยคะแนน 98.84 ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”
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(3) โครงการ/กิจกรรม สร้างบรรยากาศ
•	� บุคลากร กปน. ลงนามรับทราบคู่มือการกำ�กับดูแล 

กิจการที่ดีของ กปน.

•	� คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน กปน. ลงนาม 
ประกาศเจตนารมณ์ “กปน. โปร่งใส ตรวจสอบได้  
ไมทุ่จรติ มปีระสทิธิภาพ” ประจำ�ปีงบประมาณ 2567

•	� เชิญชวนบุคลากรของ กปน. ร่วมประกวดโครงการ  
“เรื่องสั้น 150 คำ�” ด้านส่งเสริมจริยธรรมและ 
ป้องกันการทุจริตภายในองค์กร

•	� ผู้ว่าการ กปน. มอบใบประกาศเกียรติคุณตาม 
โครงการ “บันทึกความดี” (ชื่นชมบุคลากรทำ�ดี)

•	� กปน. เข้ารว่มการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

•	� บุคลากร กปน. รว่มกิจกรรมศกึษาพระสตุตันตปิฎก 
ผ่านบทสวดมนต์ ตามโครงการ “พัฒนาจติเพือ่เพ่ิม 
คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทำ�งาน”

•	� การทบทวนจรรยาบรรณของหน่วยงานระดับฝ่าย

•	� สมาชิกสภาธรรมาภิบาล กปน. สื่อสารข้อมูลด้าน 
ธรรมาภิบาล จริยธรรม และจรรยาบรรณไปยัง 
บุคลากรในหน่วยงาน

•	� กปน. จัดงานวันสภาธรรมาภิบาล ประจำ�ปี 2566  
กปน. เสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดี สื่อสารประเด็น  
“คุณธรรมสัมผัสได้” (Moral Touchable)

•	� ประธานกรรมการสภาฯ เข้าร่วมโครงการพัฒนา 
ชมุชนผูน้ำ�คณุธรรมวถิยีัง่ยนื รุน่ที ่1 รว่มกบัผูบ้รหิาร  
และผู้นำ�การเปล่ียนแปลงจาก 5 เครอืข่ายทางสงัคม 

•	� กปน. เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ในการส่งเสริม 
บรรษัทภิบาลแก่คู่สัญญาหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

•	� จดักิจกรรม “เยาวชนพิทักษน้ํ์า” ครัง้ท่ี 1 สรา้งความ 
ตระหนักรู้ 5 ตัวชี้วัดคุณธรรม ผ่านฐานอัศวิน 
คุณธรรมพิทักษ์สิ่งแวดล้อม

•	� สภาธรรมาภิบาล กปน. ร่วมกิจกรรม “ประปา 
พบประชาชน”

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.)  
กปน. มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) โดยมีอำ�นาจหน้าท่ี  
2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม  
2) ด้านการปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดย ศปท.กปน.  
มีช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มชิอบของบุคลากร กปน. ท้ังน้ี หากพบเห็นการทุจรติประพฤติ 
มิชอบ สามารถร้องเรียนได้ ตามนโยบายการแจ้งเบาะแส 
การทุจริตคอร์รัปชันและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Whistle  
Blowing Policy) ซึ่งจะคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลและปกปิดข้อมูล 
ส่วนบคุคลของผูใ้หข้อ้มูลเปน็ความลบั เพือ่สร้างความเชื่อมั่น 
ให้แก่ผู้แจ้งเบาะแสว่าจะไม่เกิดผลกระทบกับตนเอง โดยแจ้ง 
เบาะแสผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของ ศปท.กปน. หรือ 
ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำ�รงธรรมได้ทั้ง 8 ช่องทาง ได้แก่

 
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

1.	 �เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ของการประปานครหลวง อาคารสุทธิอุทกากร ช้ัน 8  
สำ� นักงานใหญ่ การประปานครหลวง เลขท่ี 400  
ถนนประชาช่ืน แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี  
กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์: 0 2500 2518  
หรือ 0 2504 0123 ต่อ 2518

2.	 �กล่องคุณธรรม (กล่องรับเร่ืองร้องเรียน)  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อาคารสุทธิธารากร ช้ัน 1  
สำ� นักงานใหญ่ การประปานครหลวง เลขท่ี 400  
ถนนประชาช่ืน แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ

3.	 �ช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail):  
anticor@mwa.co.th

4.	 �ช่องทางอินเทอร์เน็ต  
คลิกลิงก์ หัวข้อ “บริการของ กปน.”  
เลือกแบนเนอร์ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ กปน.”  
ไปท่ีแบนเนอร์  “ร้องเรียนปัญหา” และแบนเนอร์  
“แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(ศปท.กปน.)”

5.	 �ช่องทางอินทราเน็ต ผู้ร้องเรียนคลิกลิงก์แบนเนอร์  
“รับเร่ืองร้องเรียน” ท่ีหน้าหลัก http://intra.mwa.co.th  
หรือ http://intra.mwa.co.th/m_complain.php  
เพ่ือเข้าสู่หน้าจอรับเร่ืองร้องเรียน
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ภาพรวมผลการดำ�เนินงานการต่อต้านทุจริต ปีงบประมาณ 2567(205-2, 205-3) 

 

รายการ หน่วย จำ�นวน

จำ�นวนหน่วยงานทั้งหมดขององค์กร หน่วยงาน 66

จำ�นวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 4

ร้อยละของจำ�นวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงในด้านทุจริต ร้อยละ 6.06

คณะกรรมการ กปน. (BOD) ผู้บริหาร และพนักงาน ที่ได้รับการอบรมนโยบายและกระบวนการต่อต้านทุจริต

จำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ทั้งหมด คน 15

จำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับการอบรม คน 15

ร้อยละของคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับการอบรม ร้อยละ 100

จำ�นวนผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ทั้งหมด คน 1,494

จำ�นวนผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ที่ได้รับการอบรม (6-10) คน 765

ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรม ร้อยละ 51.20

จำ�นวนพนักงาน (ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน) ทั้งหมด คน 2,565

จำ�นวนพนักงาน (ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน) ที่ได้รับการอบรม (1-5) คน 1,446

ร้อยละของจำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรม ร้อยละ 56.37

คณะกรรมการ กปน. (BOD) ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้า ที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและกระบวนการต่อต้านทุจริต

จำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับการสื่อสาร คน 15

ร้อยละของคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับการสื่อสาร ร้อยละ 100

จำ�นวนผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ที่ได้รับการสื่อสาร คน 1,494

ร้อยละของผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ที่ได้รับการสื่อสาร ร้อยละ 100

จำ�นวนพนักงาน (ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน) ที่ได้รับการสื่อสาร คน 2,565

ร้อยละของจำ�นวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสาร ร้อยละ 100

จำ�นวนคู่ค้า (supplier และผู้รับเหมา) ทั้งหมดก ราย 52ก

จำ�นวนคู่ค้า (supplier และผู้รับเหมา) ที่ได้รับการสื่อสาร ราย 52ข

ร้อยละจำ�นวนคู่ค้า (supplier และผู้รับเหมา) ที่ได้รับการสื่อสาร ร้อยละ 100

กรณีทุจริตที่เกิดขึ้น (ถ้ามี ที่เกิดจากพนักงาน คู่ค้า)(205-3) กรณี (case) 0

จำ�นวนคดีความทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริตที่เกิดขึ้นกับองค์กรหรือพนักงาน  
ในระหว่างรอบระยะเวลารายงาน(205-3)

กรณี (case) 0

 

ก.	 หมายถึง คู่ค้าที่ทำ�สัญญากับ กปน. มูลค่าตั้งแต่ 5 แสนบาทขึ้นไป ระยะเวลาติดต่อกับ กปน. 3 ปี

ข.	 ปีงบประมาณ 2567 ได้มีการสื่อสารแนวทางการดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใสตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านบุคลากร กปน. ที่ทำ�หน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง และผู้ที่

ได้รับการแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของหน่วยงาน
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ผลการสำ�รวจความรับรู้ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนนเต็ม 5)
 
ปี 

งบประมาณ
หน่วยงาน 

เชิงนโยบายฯ
หน่วยงาน 

เชิงภารกิจฯ
ส่ือมวลชน

ชุมชน 
และสังคม

คู่ค้า พันธมิตร
นัก 

เคล่ือนไหว
ลูกค้า

พนักงานและ 
ผู้ปฏิบัติงาน

คะแนน 
เฉล่ียรวม

2565 4.63 3.60 3.69 4.11 4.05 4.22 2.63 3.05 3.85 3.76

2566 4.33 4.18 4.42 4.20 5.00 4.40 4.02 3.67 4.12 4.26

2567 4.13 4.09 4.73 4.92 4.93 4.23 4.06 4.41 4.44

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การประปานครหลวง

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม  
และเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างครบถ้วน  
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การประปานครหลวง  
ต้ังอยู่บริเวณชั้น 1 อาคารสำ�นักงานใหญ่ กปน. จัดต้ังข้ึน 
เมื่อปี 2562 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 โดยต้องการให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการดำ�เนินงานของรฐั ให้ประชาชน 
เห็นวา่ การดำ�เนินงานของรฐัมคีวามโปรง่ใส สามารถเข้าตรวจดู 
หรือศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้ และยังสามารถเข้าถึงศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารได้ผ่านทางเว็บไซต์การประปานครหลวง www.mwa.co.th  
หรือทางเว็บไซต์ www.oic.go.th ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

กปน. มุ่งมั่นตั้งใจในการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ อย่างมี 
ธรรมาภิบาล ทำ�ให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ กปน. ท่ีแนะนำ� 
แนวทางดังกล่าวมาเป็นหลักในการให้บริการประชาชน โดยมุ่งเน้น 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารด้วยความโปร่งใส จนสามารถ 
คว้ารางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่นต่อเน่ือง 
ติดต่อกัน 6 ปีซ้อน (พ.ศ. 2562-2567) เป็นการสะท้อน 
ถึงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
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	 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
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กปน. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีบทบาทสำ�คัญ 
ในการให้บริการ น้ําประปาท่ีมี คุณภาพและบริการ ท่ี ดี  
แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ 
จังหวัดสมุทรปราการ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงถือเป็น 
ปัจจยัสำ�คัญท่ีชว่ยขับเคล่ือนภารกิจขององค์กรให้ดำ�เนินไปได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดย กปน.  

ได้มีการกำ�หนดแผนประชาพันธ์เพ่ือส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร อาทิ การสือ่สารประชาสมัพันธ์ 
เก่ียวกับระบบประปาท่ีมีคุณภาพ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
เก่ียวกับการให้บริการท่ีเป็นเลิศ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
เก่ียวกับการจดัการอยา่งยัง่ยนื ภายใต้แนวคิด “ประปาคุณภาพ  
เพ่ือชีวิตท่ีดี” และการสื่อสารประชาสัมพันธ์งานตามภารกิจ  
ผ่านช่องทางและโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร

การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำ�เนินงานขององค์กร
การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 

ดำ�เนินงานขององค์กรเป็นหน่ึงกระบวนการสื่อสารท่ีช่วยให้  
กปน. สามารถพัฒนาบริการให้มีคุณภาพ และตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมสีว่นรว่ม ไมเ่พียงแต่สรา้งความสมัพันธ์ 
ท่ีดี แต่ยังช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน 
อีกด้วย

โดยได้มกีาร ประชมุการวพิากษ์แผนวสิาหกจิของ กปน.  
เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อทบทวนและพัฒนาแผนการดำ�เนินงาน 
ขององค์กร โดยในกระบวนการน้ีจะมีการนำ�เสนอแผนงาน 
ต่าง ๆ ของ กปน. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร 
เป็นเวทีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้แผนการดำ�เนินงาน และ 
เปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็น การแลกเปล่ียน 
ข้อเสนอแนะ และการพิจารณาปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับ 

เป้าหมายขององค์กรและความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

นอกจากนีย้ังม ีโครงการกิจกรรมประปาพบประชาชน  
ดำ�เนินการโดยสำ�นักงานประปาสาขาท้ัง 16 สาขาอยา่งต่อเน่ือง  
เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือสรา้งและยกระดับความสมัพันธ์กับลูกค้า 
ท่ีอยู่ อ าศั ยและชุมชนใน พ้ืน ท่ีแบบเชิ ง รุ ก  พร้ อม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ กปน. และข้อมูลเก่ียวกับระบบ 
ประปา/น้ําประปาท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน และรวบรวม 
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เพ่ือนำ�ไปปรับปรุงแผนด้านการบริการต่อไป โดยในปี 
งบประมาณ 2567 สำ�นักงานประปาสาขาได้ดำ�เนินกิจกรรม 
ไปท้ังหมด 4 ครั้ง คะแนนความพึงพอใจลูกค้าท่ีอยู่อาศัย  
เท่ากับ 4.84 และคะแนนความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มชุมชน  
เท่ากับ 4.89 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ผลสำ�รวจการรับรู้และความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ระดับการรับรู้สารสนเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. (คะแนนเต็ม 5)

ระดับความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. (คะแนนเต็ม 5)

ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567

3.80 4.03 4.43

ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567

3.71 4.324.12
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ช่องทางการร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์ 
และการให้บริการของ กปน.

•	� ชอ่งทางทางโทรศพัท ์สายด่วนหมายเลข 1125 และ 
โทรศัพท์ไปยังสำ�นักงานประปาสาขาทุกสาขา

•	� ช่องทางออนไลน์ 
	 -	� แอปพลิแคชัน MWA onMobile
	 -	� Social Media: Facebook, X
	 -	� LINE OA: @MWAThailand
	 -	� เว็บไซต์หลักของ กปน. (www.mwa.co.th)
	 -	� MWA eService
	 -	� E-mail: mwa1125@mwa.co.th
	 -	� Web Chat

•	� ช่องทางติดต่อ ณ ที่ทำ�การ ได้แก่ สำ�นักงาน 
ประปาสาขา 18 แห่ง ศนูยบ์รกิาร ณ ห้างสรรพสนิค้า  
4 แห่ง

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
นอกจากการทบทวนและจดัทำ�แผนสือ่สารประชาสมัพันธ์ 

ขององค์กรเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือปรบัปรงุและพัฒนาการสือ่สาร 
ให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปท้ังในด้าน 
ความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร การพัฒนาเทคโนโลย ีการจดัการ 
กับสถานการณ์ฉุกเฉิน และการปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับนโยบาย 
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแล้ว

 กปน. มีแนวทางในการเปิดรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
ต่อการให้บรกิารน้ําประปาและการให้บรกิารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยกำ�หนด นโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (Complaint  
Management Policy) และจัดทำ� คู่มือบริหารจัดการ 
ข้อรอ้งเรยีน ขององค์กร ซึง่ครอบคลุมการจดัการข้อรอ้งเรยีน 

อีกท้ังยงัได้มปีระกาศหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง 
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีการประปานครหลวง  
พร้อมท้ัง ต้ัง ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้านการทุจริตของ 
การประปานครหลวง (ศปท.กปน.) เพ่ือเป็นชอ่งทางท่ีเปิดรบั 
การแจ้งเบาะแสเ ก่ียวกับการทุจริตคอร์รับชันจากผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังมีมาตรการในการให้ความคุ้มครอง 

ผู้ให้ข้อมูลแก่การประปานครหลวง โดยมีประกาศ กปน. เรื่อง 
นโยบายแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันและการคุ้มครอง 
ผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blowing Policy) เป็นแนวทางปฏิบัติ  
โดย ศปท.กปน. จะสงเร่ืองไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวของ ดำ�เนินการ 
ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติ 
ของการประปานครหลวงต่อไป โดยในปีงบประมาณ 2567  
ไม่พบการร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตผ่าน ศปท.กปน.

ท่ีได้รับจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงได้รับผลกระทบ 
จากการดำ�เนินงานในด้านผลิตภัณฑ์ (น้ําประปา) และด้าน 
การให้บริการของ กปน. เช่น ด้านคุณภาพนํ้าประปา แรงดัน/ 
ปริมาณน้ําประปา งานวางท่อ/ซ่อมท่อ ด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ ใบแจ้งค่านํ้าประปา เป็นต้น โดยกระบวนการ 
จัดการข้อร้องเรียนจะเริ่มต้ังแต่การรับเรื่อง การพิจารณา 
สถานการณ์ เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขได้อย่างถูกต้องจนได้ข้อยุติ  
และติดตามประเมินผล การรวบรวมข้อมูล สรุปวิเคราะห์  
ให้ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องทราบข้อมูลเพ่ือนำ�มาปรับปรุงและ 
พัฒนาการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น

•	� ช่องทางไปรษณีย์ ถึง การประปานครหลวง  
เลขท่ี 400 ถนนประชาช่ืน แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี  
กรุงเทพฯ 10210

•	� ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) ศูนย์ดำ�รงธรรม  
กระทรวงมหาดไทย
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	 ประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองในการให้บริการ

กปน. เ ล็ง เ ห็นถึงความสำ � คัญและตระหนักถึง 
การดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน มีโอกาสท่ีจะหยุดชะงักอันเน่ืองมาจาก 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากมนุษย์และภัยธรรมชาติ เช่น  
นํา้ท่วม แผ่นดินไหว เพลิงไหม ้การก่อวนิาศกรรม เป็นต้น และ 
เพ่ือให้การดำ�เนินงานของ กปน. บรรลุตามเป้าหมายในการ 
ส่งมอบนํ้าประปาให้แก่ผู้ใช้นํ้าได้อย่างต่อเน่ือง สามารถ 
รับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความเชื่อม่ันขององค์กรอย่างมี 
ประสิทธิผล จึงได้จัดทำ�และรักษา ระบบการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management  
System: BCMS) เพื่อเตรียมการรองรับ กำ�หนดกลยุทธ์และ 
แนวทางในการดำ�เนินการเมือ่ธุรกิจหยดุชะงกั รวมถึงได้จดัทำ� 
คู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา และเป็นเครื่องมือท่ีช่วย 
ให้การดำ�เนินงานในระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
สอดคล้องตามข้อกำ�หนด สามารถพัฒนาระบบไปได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

กปน. มีการกำ�หนด นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เพื่อให้ผู้ว่าการการประปานครหลวง ผู้บริหาร พนักงาน และ 
ผู้ปฏบัิติงานใชเ้ป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน โดยมกีารแต่งต้ัง 
คณะกรรมการระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

แผนปฏิบัติการประจำ�ปีงบประมาณ 2567  
ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6  
(พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566  
เพ่ือรองรับการให้บริการน้ําประปาแก่ผู้ใช้น้ํา 
ในพ้ืนท่ีบริการได้อย่างต่อเน่ือง

•	� โครงการบรหิารจัดการระบบส่งนํา้ดบิฝัง่ตะวันออก

•	� โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ําในคลองประปา 
ฝั่งตะวันออก

•	� โครงการจัดหาพื้นที่เพื่อเป็นแหล่งนํ้าดิบสำ�รอง

•	� โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส่ง สูบจ่ายเร่งด่วน 
ระยะ 3 ปี

•	� โครงการก่อสรา้งโรงงานผลิตนํา้มหาสวสัด์ิ (ภายใต้ 
โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9)

(Business Continuity Management System Committee:  
BCMS Committee) เพื่อกำ�กับดูแล ควบคุม ติดตาม และ 
ส่งเสริมการดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงาน 
ท่ีกำ�หนด โดยมีคณะทำ�งานระบบการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ และคณะทำ�งานสนับสนุน (Business Continuity  
Management System Working Team: BCMS Working  
Team)  ช่วยขับเคล่ือนและดำ�เนินงานตามมาตรฐานระบบ 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิผล

ในปีงบประมาณ 2567 กปน. สามารถรักษาระบบ 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) ตามมาตรฐาน  
ISO 22301:2019 มีขอบเขตตั้งแต่การจัดการนํ้าดิบ การผลิต 
นํ้าประปา สูบส่ง-สูบจ่าย การให้บริการของสำ�นักงานประปา 
สาขา (การจ่ายน้ําให้ลูกค้า) และกิจกรรมของหน่วยงาน 
สนับสนุนครอบคลุมต้ังแต่ระบบน้ําดิบจนถึงการจ่ายน้ําให้ลูกค้า  
ในพ้ืนท่ีการให้บริการของ กปน. มีการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินและแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือสร้าง 
ความมัน่ใจให้แก่ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีวา่สามารถผลิตนํา้ประปา 
ที่มีคุณภาพให้ผู้ใช้นํ้าได้อย่างต่อเนื่อง แม้องค์กรจะเผชิญกับ 
สภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต
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	 นวัตกรรมและดิจิทัล

แนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมของการประปานครหลวง
การประปานครหลวง (กปน.) ได้มีการทบทวนทิศทาง 

การดำ�เนินงานองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ทุกปี สำ�หรบัปี 2567 คณะกรรมการ กปน. และผู้บรหิารระดับสงู 
ได้ให้ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามแนวทาง 

ของ BCG Model การลดการใช้พลังงาน และการใช้พลังงาน 
ทดแทน รวมท้ังได้กำ�หนดไวเ้ป็นแนวทางการวจิยั พัฒนา และ 
นวัตกรรม (Innovation Theme)

การส่งเสริมนวัตกรรม 
การประปานครหลวง

การประปานครหลวง (กปน.) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมผ่านนโยบาย 
ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม รวมท้ังมีแผนแม่บทด้านการวิจัย  
พัฒนา และนวัตกรรม (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการ ภายใต้แผนแม่บทฯ (แผนประจําปี)  

ตลอดจนมีเป้าหมายการดําเนินการในแต่ละปีอย่างชัดเจน

นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และการจัดการนวัตกรรม

•	� คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบนโยบายส่งเสริม 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมให้ผู้บริหาร 
และพนักงานถือปฏิบัติ

แผนแม่บทด้านการวิจัยพัฒนา  
และนวัตกรรม พ.ศ. 2566-2570

•	� สนับสนุนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570)  
โดยยกระดับความสามารถองค์กรด้วยความรู้และนวัตกรรม

•	� วสิยัทัศน์ “ต่อยอดองค์ความรู ้พัฒนานวตักรรม เพ่ือความยัง่ยนื”  
ด้วย 2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือ

	� 1. เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการจัดการนวัตกรรม 
	� 2. เพ่ิมขีดความสามารถองค์กร ด้วยนวัตกรรม

แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านการวิจัย  
พัฒนา และนวัตกรรม ประจำ�ปี 2567 

•	� มุ่งเน้นการดำ�เนินงานและขับเคล่ือนท่ีใช้นวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือ 
สำ�คัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การบริการกระบวนการ 
ท่ีทำ�งานสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรและสร้างรายได้ 
จากนวตักรรมให้องค์กร เพ่ือให้ กปน. เป็นองค์กร การขับเคล่ือน 
ด้วยนวัตกรรมอย่างยั่งยืน ภายในปีงบประมาณ 2570

เป้าหมายด้านนวัตกรรม ปี 2567

•	� นวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้
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Business Redesign  
(การปรับกระบวนทัศน์การทำ�งาน)
•	� การพัฒนารูปแบบธุรกิจและบริการใหม่

•	� การปรับปรุงกฎระเบียบและกระบวนการ 

ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

•	� การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน

•	� การสร้างรายได้ให้องค์กร

นโยบายด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ 
การจัดการนวัตกรรม การประปานครหลวง มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ กปน. มกีารพัฒนานวตักรรมอยา่งเป็นระบบและยัง่ยนื  
ตลอดจนสามารถปรับตัวต่อวิกฤตการณ์ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และศักยภาพในการแข่งขัน สามารถสรุปได้ดังนี้

1.	� การบรหิารจดัการระบบนวตักรรม (MWAIS) อยา่งม ี
ประสทิธิภาพ เพ่ือสนับสนุนความคิดสรา้งสรรค์และ 
การพัฒนานวัตกรรม

2.	� สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล IOT และ Big Data  
เพ่ือพัฒนางานบริการและการบริหารจัดการ 
นํ้าสูญเสีย

3.	� ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้านการประหยัด 
พลังงาน พลังงานทดแทน และการใช้เทคโนโลยี 
ตามแนวทางเศรษฐกิจ BCG Model

4.	� ส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรู้และ 
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์

5.	� ยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร 
ให้สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ 
ทำ�งาน หรือรูปแบบธุรกิจใหม่

6.	� ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีสนับสนุนและ 
ปฏิบัติตามนโยบายนี้

กปน. มีแผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  
(พ.ศ. 2566-2570) เป็นแผนระยะยาวเพ่ือสนับสนุนแผนวสิาหกิจ  
กปน. ฉบับท่ี 6 ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะยกระดับความสามารถ 
ขององค์กรด้วยความรู้และนวัตกรรม รวมท้ังยังมีแผนปฏิบัติงาน 
ภายใต้แผนแมบ่ทด้านการวจิยัฯ ประจำ�ปีงบประมาณ เป็นแผน 
ระยะส้ัน นอกจากน้ี เพ่ือให้แน่ใจว่า กปน. ปรับตัวทันต่อวิกฤตการณ์ 
ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน จึงมี 
การทบทวนแผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  
และแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านการวิจัยฯ ทุกปี  
รวมทั้งกำ�หนดเป้าหมายในแต่ละปีไว้ด้วย

เพื่อให้การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมตรงตามที่องค์กร 
ต้องการ กปน. จึงกำ�หนด Innovation Theme เพ่ือใช้ใน 
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านนวัตกรรรม เช่น การสนับสนุนทุนวิจัย 
แก่พนักงาน กปน. และสถาบันการศกึษา โครงการ การแข่งขัน 
การสรา้งนวตักรรมองค์กรประจำ�ปีงบประมาณ โครงการ 1 ฝ่าย  
1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน ประจำ�ปีงบประมาณ  
เป็นต้น Innovation Theme ของ กปน. มีทั้งหมด 6 ธีม ซึ่ง  
BCG Model หรือแนวทางเศรษฐกิจเติบโตเพ่ือคุณภาพ 
ที่ยั่งยืน ก็เป็นธีมหนึ่งที่รวมอยู่ด้วย 

Innovation Theme 2567

Smart Water System (ระบบบริหารการผลิตน้ําอัจฉริยะ)
•	� เพิ่มเสถียรภาพและประสิทธิภาพระบบการผลิต	 •	� การบริหารจัดการแรงดันนํ้า 

•	� การลดอัตรานํ้าสูญเสีย	 •	� แผนนํ้าประปาปลอดภัย

•	� ควบคุมคุณภาพนํ้าประปาอย่างมีประสิทธิภาพ

Resilient Water Supply  
(การบริหารจัดการแหล่งน้ําอย่างยืดหยุ่น)
•	� การจัดการแหล่งนํ้าอย่างยั่งยืน

•	� ศักยภาพในการคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลง

Seamless Service Experience  
(การยกระดับประสบการณ์การใช้บริการ)
•	� เพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

•	� ลดข้อร้องเรียน

•	� ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยี  

สู่ Virtual Branch

BCG Model  
(แนวทางเศรษฐกิจเติบโต 
เพ่ือคุณภาพท่ีย่ังยืน)
•	� การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

•	� เทคโนโลยีเพื่อการประหยัด 

พลังงาน

•	� การลดการปล่อยก๊าซ CO
2

•	� การนำ�ทรัพยากรกลับมา 

ใช้ใหม่

Data-driven Organization  
(การขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล)
•	� การบริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูล  

โดยใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์/ 

ประมวลผล เพ่ือใช้นำ�เสนอ/ 

ประกอบการตัดสินใจในการดำ�เนินงาน

•	� การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตามเป้าหมายสถาปัตยกรรมองค์กร  

Enterprise Architecture (EA)
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สำ�หรับแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 ประกอบด้วย  
2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ 9 โครงการ ดังนี้

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 1: IMO1  
เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพด้วยการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วยโครงการต่าง ๆ ดังน้ี 

กลยุทธ์ที่ 1 IM01-T1 การนำ�องค์กรและกำ�หนดกลยุทธ์

รหัส/ช่ือโครงการ ลำ�ดับ ตัวช้ีวัด KPIs หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน

IM01-T1- P1  
โครงการเสริมสร้างบทบาท 
ผู้บริหารด้านนวัตกรรม

1. ระดับการรับรู้ข้อมูลด้านนวัตกรรม 
ของบุคลากร

คะแนน 4.2 4.36

2. จำ�นวนการสื่อสารด้านนวัตกรรมของ ผวก.  
และ รวก. ตามแผนการสื่อสารองค์กรต่อปี  
(Leading)

ครั้ง/ปี 4 4

IM01-T1- P2  
โครงการพัฒนา Innovation  
Roadmap & Innovation  
Portfolio

3. ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินกิจกรรม 
ภายใต้โครงการในแต่ละปี

ร้อยละ 100 100

4. ร้อยละความสำ�เร็จของการจัดทำ�/ 
ทบทวน Innovation Roadmap &  
Innovation Portfolio (Leading)

ร้อยละ 100 100

5. จำ�นวนครั้งการติดตามและควบคุม 
การดำ�เนินงานตามแผนการพัฒนานวัตกรรม  
(Leading)

ครั้ง 4 4

 
กลยุทธ์ที่ 1 IM01-T2 การสร้างวัฒนธรรมและบุคลากรด้านนวัตกรรม

รหัส/ช่ือโครงการ ลำ�ดับ ตัวช้ีวัด KPIs หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน

IM01-T2-P1  
โครงการยกระดับ 
สภาพแวดล้อม 
ทางด้านนวัตกรรม

6. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อสภาพแวดล้อมทางด้านนวัตกรรม

คะแนน 4.20 4.21

7. ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินกิจกรรม 
ภายใต้โครงการในแต่ละปี (Leading)

ร้อยละ 100 100

IM01-T2-P2  
โครงการ Innovation  
in Process

8. จำ�นวนผลงานที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากโครงการ ผลงาน 9 9

9. ร้อยละจำ�นวนหน่วยงานระดับฝ่าย 
ที่ส่งผลงานเข้าร่วมโครงการ (Leading)

ร้อยละ 100 100

IM01-T2-P3  
โครงการประกวด 
นวัตกรรมองค์กร  
(Innovation Awards)

10. จำ�นวนผลงานนวัตกรรมที่เกิดจาก 
ความร่วมมือระหว่างสายงาน

ผลงาน 3 3

11. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 
ที่เข้าร่วมโครงการ (Leading)

ร้อยละ 80 85.09

IM01-T2-P4  
โครงการวางแผนยกระดับ 
ความรู้และความสามารถ 
ด้านนวัตกรรมของบุคลากร

12. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม 
ตามแผนยกระดับฯ มีผลการประเมิน 
ผ่านเกณฑ์ที่องค์กรคาดหวัง

ร้อยละ 80 100

13. ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน 
ตามแผนยกระดับฯ ประจำ�ปี (Leading)

ร้อยละ 100 100
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 2: IM02  
เพ่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยนวัตกรรม ประกอบด้วยโครงการต่าง ๆ ดังน้ี 

กลยุทธ์ที่ 1 IM02-T1 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการดำ�เนินงานและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

รหัส/ช่ือโครงการ ลำ�ดับ ตัวช้ีวัด KPIs หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน

IM02-T1-P1  
โครงการพัฒนา 
นวัตกรรมกระบวนการ

14. จำ�นวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ)  
ที่ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการขยายผลการใช้งาน  
(Scale Up Innovation)

จำ�นวน 5 6

15. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 
จากการใช้งานนวัตกรรมกระบวนการ

ร้อยละ 80 86.12

16. จำ�นวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ)  
ที่เกิดจากการจัดการความรู้ (Leading)

จำ�นวน 18 23

IM02-T1-P2  
โครงการพัฒนา 
นวัตกรรมลูกค้า  
(VOC to Innovation)

17. ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้า 
จากการใช้งานนวัตกรรม

ร้อยละ 80 93.46

18. จำ�นวนนวัตกรรมที่มาจากวิเคราะห์ VOC  
(Leading)

จำ�นวน 4 5

 
กลยุทธ์ที่ 2 IM02-T2 การสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์ด้วยนวัตกรรม

รหัส/ช่ือโครงการ ลำ�ดับ ตัวช้ีวัด KPIs หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน

IM02-T2-P1  
โครงการนำ�นวัตกรรม 
ไปใช้เชิงพาณิชย์

19. จำ�นวนนวัตกรรมที่สามารถนำ�ไปใช้จริง 
ในองค์กร/นำ�มาต่อยอดทางธุรกิจเชิงพาณิชย์

จำ�นวน 4 4

20. จำ�นวนทรัพย์สินทางปัญญาที่ขอยื่นจด จำ�นวน 1 2

21. ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินกิจกรรม 
ภายใต้โครงการในแต่ละปี (Leading)

ร้อยละ 100 100

ท้ังน้ีในแต่ละโครงการจะมีวัตถุประสงค์โครงการ ระยะ 
เวลาดำ�เนินงาน ขั้นตอนหรือกิจกรรมการดำ�เนินงาน ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายกลยุทธ์กำ�กับไว้ ค่าตัวชี้วัดนำ�/ค่าเป้าหมาย 
ตัวชีว้ดันำ� (Leading KPI/Leading KPI Target) ของโครงการ 
ในแต่ละปีจะถูกกำ�หนดเพื่อใช้ในการติดตามโครงการ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และประสบความสำ�เร็จตามท่ี 
ต้ังเป้าหมายไว ้นอกจากน้ี ยงัมกีารประเมนิความเสีย่งโครงการ 
ว่าอยู่ในระดับใด และจุดระมัดระวัง (Trigger Point) ตัวชี้วัด  
Trigger Point ของโครงการ ตลอดจนมีช่ือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
โครงการและงบประมาณในแต่ละปี และความสอดคล้อง 
กับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอ่ืนท่ีเชื่อมโยง เมื่อสิ้นสุด 

โครงการในแต่ละปี จะมีการประเมินผลลัพธ์โครงการ 
โดยประเมินตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging  
KPI/Lagging KPI Target) เพือ่ใชใ้นการประเมนิความสำ�เรจ็ 
ของโครงการ

จากแผนการดำ�เนินการรายโครงการ ปีงบประมาณ 2567  
ปรากฏว่า กปน. สามารถบรรลุผลตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์ 
ทุกโครงการ ทำ�ให้การดำ�เนินงานของ กปน. เป็นไปตามแผน 
วิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6  ที่วางไว้ กล่าวคือ สามารถยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
และช่วยสร้างความมั่นคงขององค์กรทางการเงิน
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ผลงานนวัตกรรมของ กปน. ในปีงบประมาณ 2567 ท่ีสนับสนุนกระบวนการภายใน
โครงการนวัตกรรมกระบวนการเป็นโครงการภายใต้ 

แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และ 
นวตักรรม มรีะยะเวลาดำ�เนินการท้ังหมด 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 
ทำ�งานด้วยนวัตกรรม ส่งผลให้ตัวชี้วัดบรรลุตามเป้าหมาย  
ดีกวา่คู่แข่ง/คู่เทียบ และมแีนวโน้มของผลการดำ�เนินงานดีข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง และการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำ�งาน 
จากการทำ�สถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่งสนับสนุนแผนวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง ฉบับที ่6 ในเรือ่งการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ขององค์กรด้วยนวัตกรรรม

ข้ันตอนการดำ�เนินโครงการน้ีม ี7 กิจกรรม ประกอบด้วย 
1) การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก และผลการดำ�เนินงาน 
ที่ผ่านมา 2) กำ�หนดตัวชี้วัดที่สำ�คัญขององค์กร 3) ทบทวน/ 
ค้นหาคู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือกำ�หนดแนวทาง 
ในการดำ�เนินงาน 4) พัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้  
ผ่านการดำ�เนินงานของหน่วยงานหรือการสนับสนุนทุน 
ให้หน่วยงานภายนอก ให้สอดคล้องกับตัววัดองค์กร 5) จัดทำ� 
แนวทางและสำ�รวจความต้องการนวัตกรรมจากหน่วยงาน  
เพ่ือคัดเลือกเข้าสูโ่ครงการ Scale Up Innovation 6) ดำ�เนินการ 
ตามข้ันตอนการขยายผลการใชง้าน 7) ติดตามและประเมนิผล  
พร้อมทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานนำ�เสนอสรุปผู้บริหาร 
หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

สำ�หรับปี 2567 โครงการดังกล่าวกำ�หนดความสำ�เร็จ 
ของการดำ�เนินงานจากตัวช้ีวัดตามหรือค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดตาม  
(Lagging KPI/Lagging KPI Target) จำ�นวน 2 ตัว คือ  
1) จำ�นวนนวัตกรรม (ต้นแบบ) ที่ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการขยาย 
ผลงาน จำ�นวน 5 ผลงาน 2) รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากร 
จากการใช้งานนวัตกรรมกระบวนการ ร้อยละ 80 นอกจากนี ้
เพ่ือให้โครงการดำ�เนินบรรลุเป้าหมาย จงึมกีารกำ�หนดตัวชีว้ดั 
ในการติดตามงาน โดยกำ�หนดตัวช้ีวัดนำ�/ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดนำ�  
(Leading KPI/Leading KPI Target) จำ�นวน 1 ตัว คือจำ�นวน 

นวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ที่เกิดจากการจัดการความรู้  
จำ�นวน 18 ผลงาน และมจีดุท่ีต้องระมดัระวงั (Trigger Point)  
คือ การสรปุประเด็นความต้องการนวตักรรมจากการทำ�บันทึก 
สอบถามหน่วยงานแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

ผลงานนวัตกรรม ปี 2567 ที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการ 
ภายใน ของ กปน. มีดังนี้

1.	� Quick Document (QD) เป็นเครื่องมือจัดการ 
เอกสารสำ�หรับส่วนกลาง ผ่าน Web Application  
แทนการใชโ้ปรแกรม Microsoft word เชน่ เอกสาร 
เบิกค่าเดินทาง ค่าทางด่วน ค่ารับรองประจำ� 
ตำ�แหน่ง ฯลฯ ผู้ใช้งานเพียงพิมพ์ข้อความสำ�คัญ  
และระบบจะช่วยดึงข้อมูลเ ก่ียวกับพนักงาน 
จากฐานข้อมูลพนักงาน ทำ�ให้ลดข้อผิดพลาดและ 
ลดเวลาในการทำ�เอกสาร ผลงานน้ีเป็นการพัฒนา 
อยา่งต่อเน่ืองจากโครงการ 1 ฝ่าย 1 นวตักรรม หรอื  
1 พัฒนากระบวนงาน ปีงบประมาณ 2563 จนถึง 
ปัจจบัุน และมกีารขยายผลให้พนักงานทุกหน่วยงาน 
สามารถเข้าไปใช้งานได้ โดยอยู่ใน Intranet กปน.  
หัวข้อระบบงานและบริการข้อมูล ผลงานนวัตกรรม 
ชิ้นน้ีมีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 
นวัตกรรม ระดับคะแนน 4.39 หรือคิดเป็นร้อยละ 87.8
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2.	� Easy ได้ by AppSheet เป็นผลงานนวัตกรรม 
พัฒนากระบวนงาน โดยพัฒนางานกระบวนงาน  
2 ขั้นตอน คือ

	 1)	� กระบวนการขออนุญาตก่อนเริ่มทำ�งาน (Work  
Permit) โดยผู้ขาย/ผู้รับจ้างสามารถกรอกเอกสาร  
(Work Permit) ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ 
คอมพิวเตอร์ ลดระยะเวลาการรอคอยเอกสาร 
จาก 90 นาที เหลือเพียง 15 นาที และลด 
การใช้กระดาษ

	 2)	� กระบวนการติดตามงบประมาณและติดตาม 
ผลการดำ�เนินงานสัญญา หน่วยงานเจ้าของ 
สัญญาสามารถติดตามงบประมาณและ 
ความก้าวหน้าของงานผ่านทาง Dashboard  
ซึ่งดูได้จากโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์

3.	� Cash Landing on MWA เป็นผลงานนวัตกรรม 
พัฒนากระบวนงาน ท่ีตอบสนอง Innovation  
Theme การบริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูล (Data  
Driven Organization) โดยใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในการวิเคราะห์/ประมวลผล นำ�เสนอ/ประกอบ 
การตัดสินใจในการดำ�เนินงาน 

ผลงานนวัตกรรมน้ีเป็นการจัดทำ�งบรับ-จ่ายเงินสด 
รายวันและรายเดือน เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้าของการ 
จดัทำ�รายงานงบรบั-จา่ยเงนิสด ให้รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน โดยออกแบบการทำ�งานให้เป็นอัตโนมัติมากข้ึน 
ด้วยโปรแกรม Excel ผลงานน้ีได้รบัการประเมนิความพึงพอใจ 
ของบุคลากรจากการใช้นวัตกรรมกระบวนการ อยู่ท่ีระดับ 
คะแนน 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.4

4.	� โครงการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร โดยใช้ระบบ  
LMS เป็นผลงานนวัตกรรมปรับปรุงกระบวนการ 
ทำ�งาน ระบบบริหารการเรียนการสอน หรือ  
Learning Management System (LMS) เป็นการ 
นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีเครื่องมือและ 
สว่นประกอบท่ีสำ�คัญสำ�หรบัผู้สอน ผู้เรยีน และผู้ดูแล 
ระบบ ได้แก่ ระบบการจดัการวชิา ระบบจดัการข้อมลู 
บทเรียน ระบบการจัดการเนื้อหา ระบบการจัดการ 
เครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการ 
ผู้เรียน และระบบเครื่องมือช่วยจัดการสื่อสารและ 
ปฏิสัมพันธ์และจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น

	�	  กปน. โดยฝ่ายพัฒนาทรพัยากรบุคล ได้นำ�ระบบ  
LMS มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร ประจำ�ปี 2567  
มากกว่า 70 หลักสูตร ผลงานนี้ได้รับการประเมิน 
ความพึงพอใจของบุคลากรจากการใช้นวัตกรรม 
กระบวนการ อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80 

	�	  ในปีงบประมาณ 2567 น้ี ผลงาน Easy ได้  
by AppSheet จะถูกนำ�มาขยายผลใช้งานกับ 
โรงงานผลิตนํ้าบางเขน และผลงานนวัตกรรมชิ้นนี้  
มผีลการประเมนิความพึงพอใจการใชง้านนวตักรรม  
ระดับคะแนน 4.32 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.4
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5.	� ซ่อม.....สิ QR Code เป็นผลงานนวัตกรรมจาก 
โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวตักรรม หรอื 1 พัฒนากระบวนงาน  
โดยฝ่ายบริการกลาง ซึ่งมีหน้าที่ดูแลและให้บริการ 
บำ�รุงรักษา ซ่อมแซมอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ 
สำ�นักงานของ กปน. สำ�นักงานใหญ่และบริเวณโดยรอบ 

	�	  ซ่อม.....สิ QR Code เป็นการใช้แอปพลิเคชัน 
บริหารจัดการปัญหาเมือง (Traffy Fondue) มา 
ประยกุต์ใชใ้นการจดัการปัญหาของอาคารสำ�นักงาน  
เพ่ือให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้รับทราบถึงปัญหา 
ในการแจ้งซ่อมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิม 
ความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งผลงานน้ีได้รับ 
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรจากการใช้ 
นวัตกรรมกระบวนการ อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.00  
คิดเป็นร้อยละ 80 

6.	� นวัตกรรรมอุปกรณ์มาตรฐานสำ�หรับป้องกัน 
ทรายตกหล่นลงในท่อระบายน้ํา (Sand Protection)  
เป็นผลงานนวัตกรรมกระบวนการทำ�งานจากโครงการ  
1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน  
ปี 2566 และเป็นผลงานที่ชนะได้รับรางวัล Silver  
นวัตกรรมประเภท Prototype (ผลงานต้นแบบ)  
การแข่งขันการสรา้งนวตักรรมองค์กร ปี 2566 และ  
กปน. นำ�มาขยายผลการใช้งานในปี 2567 Sand  
Protection เกิดจากการได้รับแจ้งข้อร้องเรียน 
จากลูกค้าและเจา้ของพ้ืนท่ี เรือ่งท่อระบายน้ําอุดตัน  
เน่ืองจากทรายและเศษวัสดุจากงานวางท่อและ 
ซ่อมท่อตกไปในท่อระบายน้ํา ซึ่งอาจส่งผลต่อ 
การพิจารณาอนุญาตงานวางท่อจากเจ้าของพ้ืนท่ี 
ในอนาคตและภาพลักษณ์ขององค์กร

	�	  นวัตกรรรมอุปกรณ์มาตรฐานสำ�หรับป้องกัน 
ทรายตกหล่นลงในท่อระบายน้ํา (Sand Protection) 
เป็นอุปกรณ์สำ�หรับป้องกันเศษวัสดุและทราย 
จากงานวางท่อและซ่อมท่อตกลงในท่อระบายนํ้า  
โดยคำ�นึงถึงความสะดวกในการใช้งาน ราคาเหมาะสม  
และออกแบบให้เหมาะกับรูปแบบมาตรฐานของ 
บ่อระบายน้ําต่าง ๆ  ในพ้ืนท่ีกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  
ท่ีมฝีาท่อระบายท้ังแบบตะแกรงเหล็ก แบบคอนกรตี 
ที่มีรูระบายนํ้า รวมถึงรูปแบบที่มีรางวี

	�	  โครงการนวตักรรมกระบวนการบรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีวางไว้และมีผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้  
โดยมีผลงานนวัตกรรม (ตน้แบบ) ที่เกดิขึ้นจากการ 
จัดการความรู้ 18 ผลงาน แต่มีผลงานท่ีผ่านเข้า 
โครงการฯ จำ�นวน 6 ผลงาน ความสำ�เร็จของ 
โครงการเกิดจาก

	 1.)	� การกำ�หนดท้ังตัวช้ีวัดนำ�/ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดนำ�  
(Leading KPI/Leading KPI Target) และ 

ตัวชี้ (KPIs) และตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/ 
Lagging KPI Target) ตลอดการดำ�เนินการ 
โครงการ รวมท้ังมจีดุท่ีต้องระมดัระวงั (Trigger  
Point) ในการดำ�เนินงาน 

	 2.)	� กปน. มีการรวบรวมผลงานนวัตกรรมจาก 
หลายแหล่ง เช่น โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม  
หรอื 1 พัฒนากระบวนงาน ประจำ�ปีงบประมาณ  
ซึ่งหน่วยงานระดับฝ่ายแต่ละแห่งจะคิดค้น 
การพัฒนากระบวนการทำ�งานและนวัตกรรม 
เพ่ือใชภ้ายในหน่วยงาน หรอืโครงการประกวด 
นวตักรรมองค์กร (Inno Award) หรอื “การแข่งขัน 
ก า รส ร้ า งนวั ตก ร รมอง ค์ก ร  ป ร ะจำ � ปี  
งบประมาณ” ซ่ึงผลงานท่ีชนะการแข่งขันจะได้รับ 
การคัดเลือกเข้าสู่การขยายผลการใช้งานจริง  
หรือ Scale Up Innovation เป็นต้น
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	 ความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน

ความร่วมมือทางวิชาการ เทคโนโลยี  
และการกำ�หนดมาตรฐานต่าง ๆ

•	� World Health Organization (WHO) ในด้านแผน 
นํ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)

•	� กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย ในด้านวิชาการ 
สุขภาพ คุณภาพนํ้า แผนนํ้าประปาปลอดภัย

•	� กระทรวงอุตสาหกรรม สำ�นักงานมาตรฐาน 
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ในด้านมาตรฐานวศิวกรรม 
ท่อและอุปกรณ์ท่อประปา

ความร่วมมือเพ่ือการดำ�เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
นอกจากการขับเคล่ือนองค์กรท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ 

จากบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรแล้ว กปน. ยังสร้าง 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้เกิดการทำ�งาน 
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำ�เนินการและ 
การประสานงานกับหน่วยงานอื่นในด้านต่าง ๆ ดังนี้

การประสานงานและความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการดำ�เนินงานขององค์กร  
และการกำ�หนดมาตรฐานต่าง ๆ

การวางท่อประปา/การขออนุญาตวางท่อประปา 

กปน. ใช้พ้ืนท่ีของหน่วยงานอ่ืนในการวางท่อประปาเพ่ือส่งจ่ายนํ้าจากโรงงานผลิตนํ้าไปถึงบ้านเรือนประชาชน จึงได้มี 
การประสานงานขออนุญาตวางท่อประปาในพ้ืนท่ี รวมท้ังความร่วมมือในการดำ�เนินการก่อสร้างไปพร้อมกับโครงการก่อสร้าง 
ปรับปรุงถนนและทางเท้าของหน่วยงานอื่น ๆ

กระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพฯ จังหวัดนนทบุรี  

จังหวัดสมุทรปราการ  
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน  

(องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
เทศบาล องค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บล) การไฟฟ้านครหลวง

กระทรวงคมนาคม 
กรมทางหลวง กรมทางหลวง 
ชนบท กรมเจ้าท่า การรถไฟ 

แห่งประเทศไทย การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

บริษัทท่าอากาศยานไทย จำ�กัด  
(มหาชน) การทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรมชลประทาน

•	� กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ กรมอุทกศาสตร์ 
ในด้านข้อมูลระดับนํ้าทะเล นํ้าขึ้นนํ้าลง

•	� สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย
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ความร่วมมือในการให้บริการประชาชนและการดำ�เนินงานขององค์กรด้วยเทคโนโลยี

การประสานงานและความร่วมมือกับพันธมิตร
เพ่ือยกระดับการให้บริการ

ความร่วมมือในการให้บริการประชาชน

เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีรวดเร็ว กปน. ได้จัดทำ� 
สัญญาร่วมกับธนาคารและเคาน์เตอร์ตัวแทนรับชำ�ระ เช่น  
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 7-11 บ๊ิกซ ีโลตัส CenPay เป็นต้น เพ่ือเพ่ิม 
ช่องทางและอำ�นวยความสะดวกในการชำ�ระค่าน้ําประปา 
ให้แก่ลูกค้า

นอกจากน้ี ยังร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าในการดำ�เนินการ 
ศนูยบ์รกิารภาครฐัแบบเบ็ดเสรจ็ ณ เซน็ทรลั เวสต์เกต เซน็ทรลั 
แจง้วฒันะ เดอะมอลล์ งามวงศว์าน และจดุบรกิารด่วนมหานคร  
ณ เดอะมอลล์ บางแค เพ่ือรับชำ�ระเงินค่านํ้าประปาและ 
รับคำ�ร้องบริการงานประปา

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

4.236 4.676 4.731

+ 0.085 - 0.044

4.687

ผลสำ�รวจคุณภาพการให้บริการจุดของศูนย์บริการ 
ที่ตั้งในห้างสรรพสินค้าทั้ง 4 จุดบริการของ กปน. พบว่า ในปี 
งบประมาณ 2567 ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการมีความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการเท่ากับ 4.687 คะแนน ลดลงจาก 
ปีก่อน 0.044

เทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. มาใช้ในการให้บริการและอำ�นวย 
ความสะดวกแก่ผู้ใชบ้รกิารไฟฟ้าและน้ําประปา และเพ่ือสง่เสรมิ 
และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการไฟฟ้าและน้ําประปานำ�ข้อมูล 
การใชแ้ละการชำ�ระค่าไฟฟ้าและนํา้ประปาไปใชป้ระโยชน์ เชน่  
นำ�ส่งให้ผู้ให้บริการทางการเงินเพ่ือใช้ประกอบกับข้อมูลอ่ืน 
ในการพิจารณาสินเชื่อ ช่วยเพ่ิมโอกาสในการได้รับสินเชื่อ  
โดยเฉพาะสำ�หรับผู้ท่ีไม่มีรายได้ประจำ�หรือมีประวัติทางการเงิน 
ไม่มาก ท้ังน้ี หน่วยงานผู้ให้บริการท่ีได้รับข้อมูลสามารถ 
นำ�ข้อมลูไปประมวลผลได้โดยอัตโนมติั (machine-readable)  
และสามารถตรวจสอบท่ีมาของข้อมูลให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูล 
ดังกล่าวไม่ถูกปลอมแปลงแก้ไข ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ลดต้นทุนในการให้บริการแก่ประชาชนโดยรวม

กปน. ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) การพัฒนา 
กลไกการใช้ประโยชน์ข้อมูลการใช้และการชำ�ระค่าไฟฟ้าและ 
นํา้ประปา ภายใต้ความยนิยอมของเจา้ของข้อมลู กับ 5 หน่วยงาน  
ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานพัฒนารฐับาลดิจทัิล  
(องค์การมหาชน) (สพร.) การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
และการประปาส่วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์ในข้อตกลง 
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนากลไกการอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
บริการไฟฟ้าและน้ําประปาให้สามารถเข้าถึงข้อมูลประวัติ 
การใช้และการชำ�ระค่าไฟฟ้าและน้ําประปาของตนเองจาก 
แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ด้วยวิธีการท่ีปลอดภัย มีการรับรอง 
ด้วยลายมือชื่อดิจิทัล (digital signature) โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
และสามารถนำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ โดยนำ�ระบบ 
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ความร่วมมือเพ่ือพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ท่อประปา

ท่อพีวีซีปากระฆังชนิดเหนียวแกร่ง (Modified Toughness  
Unplasticized Polyvinyl Chloride Pipe: MT-PVC)  
ชัน้คุณภาพ 10.5 เป็นท่อพีวซีชีนิดใหม ่ซึง่ถูกพฒันาข้ึนภายใต้ 
ความร่วมมือกันระหว่าง กปน. กับกลุ่มบริษัทผู้ผลิตท่อพีวีซี  
เพื่อปรับปรุงท่อพีวีซีให้มีความทนทานต่อแรงกระทำ�ภายนอก 
ได้มากข้ึน เพ่ิมความสามารถในการรองรับน้ําหนักและแรงดันน้ํา  
รวมถึงในกรณีท่ีหากมีการแตกรั่ว ลักษณะรอยแตกรั่ว 
จะเป็นรู (แตกรั่วในวงจำ�กัด) ไม่แตกเป็นแนวยาว (แตกรั่ว 
ใหญ่เหมือนแก้วแตก) อันจะช่วยลดโอกาสเกิดการแตกรั่ว  
ตลอดจนลดความรุนแรงของความเสียหายในการแตกรั่ว  
โดย กปน. มีแนวคิดท่ีจะนำ�ท่อ MT-PVC มาใช้ทดแทนท่อ 
พีวีซีเดิมในอนาคต ซึ่งจะช่วยตอบโจทย์แผนวิสาหกิจ กปน.  
ฉบับที่ 6 ด้านการสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบ 
ประปาในการลดอัตรานํ้าสูญเสียจากท่อแตกรั่ว

โดยในปีงบประมาณ 2567 กปน. โดยกองมาตรฐาน 
วิศวกรรม ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์  
ร่วมกับกลุ่มบริษัทผู้ผลิตท่อพีวีซี และกลุ่มบริษัทผู้ผลิต 
เม็ดพลาสติก ได้จัดสัมมนาแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ท่อ MT-PVC  
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ท่อ MT-PVC ด้านคุณประโยชน์  
คุณสมบัติ คุณลักษณะเฉพาะของท่อ MT-PVC ตลอดจน 
วิธีการประกอบติดตั้ง เป็นต้น โดยมีคณะผู้บริหาร กปน. และ 
พนักงาน กปน. จากหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมรับฟัง และร่วม 
สอบถามในประเด็นต่าง ๆ

ความร่วมมือในการสร้าง 
ความเช่ือม่ันคุณภาพน้ําประปา

ท่ีผ่านมา กปน. กับกรมอนามัย ได้ร่วมมือกันสร้าง 
ความเชือ่มัน่ในการบรหิารจดัการนํา้ประปาให้มคุีณภาพเป็นไป 
ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (WHO) โดยจัดการ 
คุณภาพนํ้าประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน ต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึง 
ปลายนํ้า ซึ่งความร่วมมือของท้ังสองหน่วยงาน เป็นการ 
สนับสนุนยทุธศาสตรช์าติด้านการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพ 
ชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกับส่งมอบนํ้าประปา 
ท่ีสะอาด ปลอดภัยให้แก่ประชาชน โดยทุกพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึง 
ได้อย่างเท่าเทียม ตลอดจนสามารถสนองนโยบายรัฐบาล  
ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคน้ําประปา ซ่ึงนํ้าประปา 
ในพ้ืนท่ีบรกิารของ กปน. ได้แก่ กรงุเทพมหานคร นนทบุร ีและ 
สมทุรปราการ สามารถด่ืมได้ โดยการลงนามในบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยการจัดการคุณภาพน้ําประปา  
ในปีงบประมาณ 2567 เป็นการสนับสนุนและพัฒนาการให้บริการ 
นํ้าประปาให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน มีคุณภาพเหมาะสม
กับการบริโภคและการดำ�รงชีพของประชาชน ผ่านการทำ�งาน 
ร่วมกันในด้านวิชาการ การลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน รวมถึงแลกเปล่ียน 
ข้อมูลซ่ึงกันและกัน ทำ�ให้สามารถแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ําประปา  
รวมท้ังให้ความรูแ้ก่ประชาชน ตลอดจนแจง้เตือนเรือ่งคุณภาพ 
นํ้าประปา และเป็นแรงผลักดันให้ประชาชนมีน้ําประปา 
ท่ีสะอาด ปลอดภยัเพ่ือการบรโิภคได้ตามเจตนารมณ์ท่ีลงนาม 
ร่วมกัน
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	 ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน

ด้านปริมาณและคุณภาพน้ําดิบ
ปีงบประมาณ 2567 ช่วงพฤศจิกายน 2566 - มิถุนายน 2567 การประปา 

นครหลวงได้รับผลกระทบจากเอลนีโญ ทำ�ให้น้ําในเข่ือนน้อย มีน้ําทะเลหนุนและ 
ชว่งสงิหาคม-ตุลาคมมพีายเุคล่ือนเข้าประเทศไทยทำ�ให้ฝนตกชกุ เกิดน้ําท่วมฉับพลัน  
นํ้าล้นตล่ิง น้ําดิบมีความขุ่นสูง การประปานครหลวงเฝ้าระวังและบริหารจัดการน้ํา 
อยา่งมปีระสทิธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์ สามารถผลิตน้ําประปาท่ีมคุีณภาพได้ต่อเน่ือง 
โดยรว่มประชมุและประสานงานกับหน่วยงานท้ังภาครฐัและเอกชน เพ่ือรว่มกันบรหิาร 
จดัการน้ํา สำ�หรบัในระยะยาวการประปานครหลวงจดัทำ�โครงการขยายกำ�ลังการผลิต 
การซ่อมบำ�รุง เพิ่มถังเก็บนํ้าใส และปรับปรุงคลองประปาให้กักเก็บนํ้าดิบได้มากขึ้น  
รองรับความต้องการใช้นํ้าในอนาคต ทั้งนี้ การประปานครหลวงได้ติดตาม เฝ้าระวัง 
ความเสีย่งสำ�คัญ โดยเพ่ิมค่าดัชนีชีว้ดัความเสีย่งหลักด้านคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําดิบ 
ฝั่งตะวันตก เพื่อให้ครอบคลุมการเฝ้าระวังแหล่งนํ้าดิบที่ใช้ในการผลิตนํ้าประปา

ด้านเสถียรภาพในระบบผลิต ระบบสูบส่ง และสูบจ่ายน้ําประปา 
การประปานครหลวงมีแผนการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) เครื่องจักรและ 

อุปกรณ์ในระบบผลิต สูบส่ง และสูบจ่ายน้ํา มีการขยายกำ�ลังการผลิตของโรงงาน 
ผลิตน้ํา รวมท้ังปรบัปรงุโครงสรา้งพ้ืนฐานระบบประปา และเสรมิสรา้งระบบโครงข่าย  
ท่อประปาให้มีความมั่นคงแข็งแรง รองรับความต้องการใช้นํ้าในอนาคต รักษา 
เสถียรภาพระบบผลิต สบูสง่ และสบูจา่ย ในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบของการประปานครหลวง

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การประปานครหลวงบริหารงานให้มีความยืดหยุ่น พร้อมต่อภัยพิบัติและ 

สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถรบัมอืวกิฤตการณ์อยา่งมปีระสทิธิภาพ  
ในปีงบประมาณ 2567 สามารถรักษาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
(BCMS) ตามมาตรฐาน ISO 22301:2019 มขีอบเขตต้ังแต่การจดัการน้ําดิบ การผลิต 
นํา้ประปา สบูสง่-สบูจา่ย การให้บรกิาร และกิจกรรมสนับสนุน มกีารฝึกซอ้มแผนตอบโต้  
ภาวะฉุกเฉิน และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ว่าสามารถผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพให้ผู้ใช้น้ําได้อย่างต่อเน่ือง แม้องค์กรจะเผชิญ  
กับสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

ด้านการเงิน 
การประปานครหลวงกำ�ลังเผชิญกับภาวะความท้าทายในการบริหารจัดการ 

องค์กร โดยเฉพาะด้านการเงินท่ีปัจจุบันรายจ่ายมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
ขณะท่ีรายได้เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยไมทั่นต่อรายจา่ย ดังน้ัน การวางแผนและบรหิารจดัการ 
ด้านการเงนิให้เหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจ และสถานะทางการเงนิขององค์กร 
จึงมีความสำ�คัญ การประปานครหลวงจึงพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ มาช่วยอำ�นวย 
ความสะดวกในการดำ�เนินงาน เพ่ือให้การบรหิารจดัการเงนิของการประปานครหลวง 
มีสภาพคล่องเพียงพอและทันต่อการใช้งาน อาทิ 

การบริหารจัดการองค์กร
การบริหารความเส่ียง

การประปานครหลวงให้ความสำ�คัญกับการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือให้การดำ�เนินงานมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล สอดคล้อง 
กับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและยุทธศาสตร์ขององค์กร สรุปการดำ�เนินงานได้ ดังนี้
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•	� เครือ่งมอื “SAP Analytics Cloud (SAC)” ซ่ึงนำ�เสนอข้อมลูผ่าน Dashboard  
ที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบความเคลื่อนไหวของรายงานเงินสดรับ  
และเงินสดจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง และประมาณการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
โดยสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการติดตาม วิเคราะห์และวางแผนบริหาร  
จัดการสภาพคล่องให้เพียงพอต่อการดำ�เนินงาน ตามภารกิจท่ีสำ�คัญ 
ขององค์กร 

•	� เครื่องมือท่ีช่วยในการคำ�นวณสำ�หรับการจัดหาแหล่งเงินทุน ซึ่งพัฒนา 
จากโปรแกรม Microsoft Excel ขั้นสูง ได้แก่ “Term Loan Model” และ  
“Bond Model” เพ่ือช่วยให้การประปานครหลวงสามารถประมาณการ 
การจดัหาเงนิกู้ได้รวดเรว็และแมน่ยำ�มากข้ึน ครอบคลุมทุกเงือ่นไขการชำ�ระ 
เงินคืนได้อย่างเหมาะสมกับสถานะทางการเงินขององค์กร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประปานครหลวงตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) โดย 

เล็งเห็นความสำ�คัญของการดำ�เนินการเชิงป้องกัน และลดผลกระทบเพ่ือควบคุม 
ความเสีย่งท่ีอาจเป็นเป้าหมายในการถูกโจมตี จงึได้จดัทำ�โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพ  
ระบบเครอืข่ายสือ่สารและความมัน่คงระบบผลิตและจดัสง่น้ํา เพ่ือพัฒนาประสทิธิภาพ 
ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ โดยมีการดำ�เนินกิจกรรมท่ีสำ�คัญ เช่น การใช้ระบบ  
Firewall, Security Operations Center (SOC) เพื่อป้องกันและเฝ้าระวังการถูก 
โจมตี และมกีารควบคุมการเข้าถึงข้อมลู การตรวจสอบระบบ และประเมนิความเสีย่ง 
ท่ีเกิดจากชอ่งโหวข่องระบบสารสนเทศอยา่งสม่ำ�เสมอ พรอ้มท้ังสรา้งความตระหนัก 
โดยการให้ความรู้แก่พนักงานในการปกป้องข้อมูลไม่ให้รั่วไหลออกภายนอกองค์กร  
นอกจากน้ี การประปานครหลวงยงัได้ดำ�เนินการฝึกซอ้มแผนรองรบัการดำ�เนินธุรกิจ 
อยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในกรณี  
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอีกด้วย

ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพงานลดน้ําสูญเสีย 
การประปานครหลวงได้ดำ�เนินการตามแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย โดยกำ�หนดแผนงานการบริหารจัดการน้ําสูญเสียเป็น  
5 หมวดงาน ได้แก่ การลดนํ้าสูญเสียในระบบท่อจ่ายนํ้า การลดนํ้าสูญเสียในระบบ  
ท่อประธาน การบำ�รงุรกัษาระบบท่อและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง การลดนํา้สญูเสยีจากการ 
บริหารจัดการ และการบริหารจัดการแรงดันนํ้า ซึ่งหมวดงานที่ 1 การลดนํ้าสูญเสีย 
ในระบบท่อจ่ายนํ้า มีแผนงานที่สำ�คัญ ได้แก่ การจ้างดำ�เนินการงานบริหารจัดการ  
นํา้สญูเสยีรายพ้ืนท่ี (Performance Based Contract: PBC) เพ่ือลดอัตราน้ําสญูเสยี 
ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำ�หนดไว้ ซึ่งเป็นการดำ�เนินงานท่ีต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา  
ท้ังน้ี การประปานครหลวงให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย จึงจัดทำ� 
แผนบรหิารความเสีย่งท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แผนควบคุมเป้าหมายน้ําสญูเสยีจากโครงการ  
PBC ซึ่งผลการดำ�เนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมีการดำ�เนนิการตามกิจกรรม 
ได้อยา่งครบถ้วน เป็นไปตามแผน โดยเฉพาะการดำ�เนินงานบรหิารจดัการน้ําสญูเสยี 
รายพื้นที่ ที่ต้องดำ�เนินการควบคุมงานซ่อมท่อประปาแตกรั่ว และเร่งรัดการวางท่อ  
ซึ่งเป็นประโยชน์ในการช่วยกำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแนวทาง 
ที่วางไว้ และสามารถบรรลุเป้าหมายองค์กรได้อย่างเหมาะสม
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การควบคุมภายใน
การประปานครหลวงดำ�เนนิกจิการสอดคลอ้งและเปน็ไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั วา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ ์

ปฏิบัติการควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 ดังนี้

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ให้ความสำ�คัญต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร มุ่งเน้น 

เรื่องความซื่อสัตย์ กำ�หนดให้มีจริยธรรมการดำ�เนินงานของ 
การประปานครหลวง (MWA Code of Ethics) โดยถือเป็น 
ส่วนหน่ึงของนโยบายกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของการประปา  
นครหลวง (MWA Good Governance Policy) พร้อมท้ัง  
กำ�หนดโครงสรา้งกำ�กับดูแล ท้ังในระดับองค์กร ระดับสายงาน 
และระดับหน่วยงาน 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
กำ�หนดให้หน่วยงานระดับฝ่ายและกองท่ีไม่สังกัดฝ่าย  

ทุกหน่วยงาน ต้องจดัวางระบบการควบคุมภายใน และประเมนิ  
การควบคุมด้วยตนเองในงานท่ีจดัวางไวอ้ยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
หรือเมื่อสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 

ด้านกิจกรรมควบคุม 
กำ�หนดกิจกรรมการควบคุม โดยนำ�ไปปฏบัิติทุกข้ันตอน  

ของกระบวนการทำ�งาน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าองค์กร  
จะบรรลุเป้าหมาย กำ�หนดนโยบายกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
ของการประปานครหลวงเป็นกรอบในการกำ�กับดูแลกิจการ  
นโยบายการบริหารความเสี่ยง และนโยบายความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ เป็นแนวทางบรหิารจดัการความเสีย่งให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ขององค์กร และฝ่ายบริหารถ่ายทอดนโยบายต่าง ๆ   
ไปยังพนักงานทุกระดับ 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
พัฒนาระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพองค์กร (MWA  

Enterprise Performance Management: MEPM) ซึ่งเป็น  
ระบบสารสนเทศที่บูรณาการระหว่างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง การควบคุม  
ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความต่อเน่ือง  
ทางธุรกิจ เพ่ือบรหิารจดัการองค์กรแบบองค์รวม เพ่ิมศกัยภาพ 
การบรหิาร และติดตามผลให้แก่ผู้บรหิารของหน่วยงาน คาดวา่  
จะดำ�เนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2568

ด้านกิจกรรมการติดตามผล 
นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนข้อมูลให้ 

ผู้บริหารระดับสูงใช้ติดตามการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญต่าง ๆ  
อย่างต่อเน่ือง เช่น ระบบคลังข้อมูลและสารสนเทศสำ�หรับ  
ผู้บรหิารระดับสงูเป็นระบบฐานข้อมลูกลาง (Data Warehouse)  
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทางธุรกิจ (Corporate  
Performance Management: CPM) และระบบงาน 
การบูรณาการ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ 
การตรวจสอบภายใน (Governance, Risk, and Compliance:  
GRC) โดยในปีงบประมาณ 2568 การประปานครหลวงจะมุง่เน้น 
การบูรณาการในการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ  ผ่านระบบสารสนเทศ  
MEPM เพ่ือให้ผลการดำ�เนินงานบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์  
ภายใต้พันธกิจขององค์กร และมุง่สูว่สิยัทัศน์ “ประปาคุณภาพ  
เพ่ือชวีติท่ีดี” สอดรบันโยบายของรฐับาลในการพัฒนาประเทศ  
และสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน
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การปฏิบัติงานตรวจสอบและการรายงาน
การจัดทำ�แผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ป ี(พ.ศ. 2565- 

2569) และแผนการตรวจสอบประจำ�ปี 2567 ตามฐาน 
ความเสีย่ง (Risk-Based Audit) โดยมุง่เน้นความเสีย่งท่ีสำ�คัญ 
ขององค์กร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แผนวิสาหกิจ 
ของการประปานครหลวง มีโครงการพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการผลการดำ�เนินงานขององค์กร (MWA Enterprise  
Performance Management) เพ่ือบูรณาการและยกระดับ 
กระบวนการกำ�กับดูแลองค์กร มีระบบวิเคราะห์และพยากรณ์  
(Intelligent Internal Audit) เพ่ือใชต้รวจติดตามอยา่งต่อเน่ือง  
(Continuous Auditing & Monitoring) นำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 
การทำ�งานร่วมกันแบบไฮบริด (Hybrid Collaboration) และ 
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) มาสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งปีงบประมาณ 2567 สามารถปฏิบัติงาน 
ได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบประจำ�ปี การให้คำ�ปรึกษา 
แก่ผู้บรหิารและหน่วยรบัตรวจครบตามแผนท่ีกำ�หนด ชว่ยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร มีการรายงาน 
ผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ ผู้ว่าการ คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการการประปานครหลวง และหน่วยงาน
กำ�กับดูแล รวมท้ังถอดบทเรยีนการตรวจสอบตามกระบวนการ 
จัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การพัฒนาการปรับปรุง 
กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ท้ังน้ี  
ในการปฏิบัติงานของสำ�นักตรวจสอบ มีความเป็นอิสระ  
ไม่มีข้อจำ�กัดในการแสดงความเห็น และไม่มีประเด็นท่ีมี 
ความขัดแย้งระหว่างหน่วยรับตรวจกับสำ�นักตรวจสอบท่ียัง 
หาข้อยุติไม่ได้

การตรวจสอบภายใน

การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน
ผู้ตรวจสอบภายในถือปฏบัิติตามแนวทางท่ีกำ�หนดไวใ้น 

คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีการประเมินคุณภาพภายหลัง  
การปฏิบัติงานตรวจสอบจากหน่วยรับตรวจ มีการสอบทาน  
การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Peer Review) ได้รับการประเมิน  
จากคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงปีละ 1 ครั้ง  
ซึ่งได้นำ�ผลการประเมินและข้อเสนอแนะเป็นข้อมูลป้อนกลับ  
ในการปรับปรุง พัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
และการให้คำ�ปรึกษา ทั้งนี้ ได้มีการพัฒนาและรักษาบุคลากร 
ด้านการตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยสนับสนุน 
ให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองให้ได้รับประกาศนียบัตร 
ทางวิชาชีพสากล และสนับสนุนค่ารักษาสถานภาพรายปี  
พรอ้มท้ังสง่เสรมิให้เข้ารบัการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก  
ไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

สำ�นักตรวจสอบมีบทบาทหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือให้  
ความเชื่อมั่นและให้คำ�ปรึกษา (Assurance and Consulting  
Services) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ช่วยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและฝ่ายบริหารในการปฏิบัติหน้าท่ีติดตามดูแล  
การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน การกำ�กับดูแลกิจการ  
และการปฏิบัติงานต่างๆ ของการประปานครหลวงอย่างเป็น 
ระบบ รวมทัง้ตรวจสอบด้านการปฏบัิติงาน รายงานทางการเงนิ  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายต่าง ๆ  ซ่ึงได้กำ�หนด 
บทบาทและความรับผิดชอบไว้ในกฎบัตรสำ�นักตรวจสอบ 

อย่างชัดเจน มีการทบทวน/ปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
มีการสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้บริหาร/ 
พนักงานของหน่วยรับตรวจรับทราบ ทั้งนี้ ได้กำ�หนดนโยบาย  
ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรม สุจริต ดำ�รงไว้ซึ่งความเป็น 
อิสระตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ พัฒนาทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในการใช้ระบบเทคโนโลยี แลกเปล่ียนเรียนรู้  
เ พ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน และยกระดับ 
กระบวนการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน Enablers  
ทั้ง 7 ด้าน

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี: สำ�นักงานการตรวจเงิน  
แผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของการประปานครหลวง  
สำ�หรับปีบัญชี 2567 มีค่าสอบบัญชี 4 ล้านบาท
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	 การเข้าถึงบริการและราคาท่ีย่อมเยา

1.	 การเข้าถึงบริการของ กปน.
	 1.1 การขยายเขตบริการ

•	� กปน. มีโครงการขยายเขตบริการน้ําประปา 
ให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น โดยเน้นพื้นที่ชุมชนที่ยัง 
ไม่มีระบบประปา ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณ 
พ้ืนท่ีการขยายเขตการบริการท่ีวางท่อประปาใหม่ 
จะมีนํา้ประปาท่ีได้มาตรฐานสำ�หรบัใชใ้นการอุปโภค 
และบริโภคอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ส่งผลต่อ 
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

•	� ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กร 
ปกครองสว่นท้องถ่ิน (อปท.) และการเคหะแห่งชาติ  
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงนํ้าสะอาดได้อย่างทั่วถึง

	 1.2 การพัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางให้บริการ
•	� แอปพลิเคชัน MWA onMobile - ให้ประชาชน 

สามารถตรวจสอบค่านํ้า แจ้งปัญหา และชำ�ระเงิน 
ออนไลน์ได้

•	� ศูนย์บริการประชาชน - ต้ังอยู่ตามจุดต่าง ๆ  เพ่ืออำ�นวย 
ความสะดวกในการสมัครใช้นํ้า ขอข้อมูล และแจ้ง 
ปัญหา

•	� สายด่วน กปน. 1125 - ให้บริการข้อมูลและรับเรื่อง 
ร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง

•	� โครงการ “บ้านประหยัดนํ้า” - ส่งเสริมให้ประชาชน 
ใช้ทรัพยากรนํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.3 สิทธิพิเศษสำ�หรับกลุ่มเปราะบาง
•	� ให้บริการติดต้ังนํ้าประปาในราคาพิเศษสำ�หรับผู้มี 

รายได้น้อย

•	� สนับสนุนโครงการติดต้ังนํ้าประปาในชุมชนแออัด 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงนํ้าสะอาดได้อย่าง 
เท่าเทียม

กปน. มีภารกิจหลักในการใหบ้ริการนํ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอแก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมทุรปราการ โดยมุง่เน้นให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบรกิารได้อยา่งท่ัวถึง และกำ�หนดราคาค่านํา้ท่ีเหมาะสมกับทุกภาคสว่น
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2.	 ราคาท่ีย่อมเยาและโครงสร้างอัตราค่าน้ํา
	 2.1 อัตราค่าน้ําประปาท่ีเป็นธรรม

กปน. กำ�หนดโครงสร้างอัตราค่าน้ําท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรม โดยคิดตามปริมาณการใช้นํ้า ดังนี้

•	� ครัวเรือนท่ัวไป - คิดอัตราข้ันบันได ยิ่งใช้นํ้าน้อย  
อัตราต่อหน่วยยิ่งถูก

อัตราค่าน้ําประปา ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2542

ประเภทท่ี 1 ท่ีพักอาศัย ประเภทท่ี 2 ธุรกิจ ราชการ  
รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอ่ืน ๆ

ปริมาณน้ําใช้ 
ลูกบาศก์เมตร

ราคาค่าน้ํา  
บาท/ลูกบาศก์เมตร

ปริมาณน้ําใช้ 
ลูกบาศก์เมตร

ราคาค่าน้ํา  
บาท/ลูกบาศก์เมตร

0-30 8.50 0-10 9.50 แต่ไม่ตํ่ากว่า 90.00 บาท

31-40 10.03 11-20 10.70

41-50 10.35 21-30 10.95

51-60 10.68 31-40 13.21

61-70 11.00 41-50 13.54

71-80 11.33 51-60 13.86

81-90 12.50 61-80 14.19

91-100 12.82 81-100 14.51

101-120 13.15 101-120 14.84

121-160 13.47 121-160 15.16

161-200 13.80 161-200 15.49

มากกว่า 200 14.45 มากกว่า 200 15.81
 

หมายเหตุ:

-	 ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

-	 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2547 การประปานครหลวงจัดเก็บค่านํ้าดิบในอัตรา 15 สตางค์/ลูกบาศก์เมตร เพื่อนำ�ส่งให้กรมชลประทาน

2.2 มาตรการช่วยเหลือประชาชนในช่วงวิกฤต
•	� กปน. มีมาตรการลดค่านํ้า หรือชะลอการเรียกเก็บ 

ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ําหรือภัยพิบัติ เช่น โควิด 19  
หรือภัยแล้ง 

•	� ออกมาตรการลดภาระค่าใช้จ่าย เช่น “โครงการ 
ตรึงราคาค่านํ้าประปา” เพ่ือช่วยลดผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจ

กปน. มุ่งเน้นให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง 
นํา้ประปาท่ีสะอาดและปลอดภยั พรอ้มกำ�หนดราคาท่ียติุธรรม  
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมท้ังต่อผู้ใช้บริการรายย่อยและ 
ภาคอุตสาหกรรม อีกท้ังยงัมมีาตรการชว่ยเหลือผู้มรีายได้น้อย 
และประชาชนในชว่งวกิฤต เพ่ือให้ทุกคนสามารถใชน้ํา้ได้อยา่ง 
ยั่งยืน

•	� สถานศึกษา โรงพยาบาล และองค์กรสาธารณ- 
ประโยชน์ - ได้รับอัตราพิเศษเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย

•	� ผู้ประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรม - คิดอัตรา 
ที่สอดคล้องกับต้นทุนการผลิตนํ้า
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การดำ�เนินงาน
ด้านสังคม



•	 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

•	 คุณภาพน้ําประปา

•	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย 

	 และความปลอดภัย

•	 การไม่เลือกปฏิบัติและโอกาสท่ีเท่าเทียม

•	 สวัสดิการและความม่ันคง

•	 ชุมชนท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
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	 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

กปน. มุ่งเน้นการดำ�เนินงานในการบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคคลท่ีสามารถสรา้งบุคลากรท่ีมคุีณภาพ การจดัการ 
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน  
ภายใต้วิสัยทัศน์ของ แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ “บุคลากร 
คุณภาพ เพื่อส่งมอบบริการที่ดีเลิศ” เพ่ือสร้างความพร้อม 
ด้านบุคลากรให้มีศักยภาพ ทักษะที่หลากหลาย (Multi Skill)  
รองรับการเปล่ียนแปลงและก้าวทันไปกับสภาพแวดล้อม 

ท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
กปน. ได้ดำ�เนินงานตามแผนแมบ่ททุนมนุษย ์เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาความสามารถและขับเคล่ือนการบริหารจัดการ 
ของหน่วยงานบริหาร (HRM) และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(HRD) ให้สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์องค์กร “ประปา 
คุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี” บรรลุเป้าหมายและเสริมสร้าง 
การเจริญเติบโตขององค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหน่งงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร์  
และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management)

ปีงบประมาณ 2567 กปน. มีการทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการดําเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากร 
เพ่ือสืบทอดตําแหน่งงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent  
เพื่อการขยายผลให้สนับสนุนการขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต ประกอบด้วย 3 หลักสูตร คือ

กลุ่ม Successor 
(ผู้บริหารระดับ 8 -10): 

	 พัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
โดยการส่งเข้ารับการอบรมกับสถาบันภายนอก  
อาทิ หลักสูตร Finance for Non-financial  
Managers (Sasin) หลักสูตร X-MBA (Eddu)  
หลักสูตร Strategic Innovation with  
Entrepreneurship (PacRim) และหลักสูตร  
Formulating Transformation Strategies  
with Foresight: The Ultimate Guide for  
Future Success (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ)

กลุ่ม Exclusive Talent 
(พนักงานระดับ 6-7) จํานวน 30 คน: 

พัฒนาในหลักสูตร  
MWA Talent Development ปี 2567

กลุ่ม Inclusive Talent 
(ผู้เข้าร่วมโครงการฯ MWA Expert) 

จํานวน 3 รุ่น รวมจํานวน 90 คน: 
	 พัฒนา ผสมผสานระหว่างการอบรมออนไลน์ 
แบบ Virtual Class ร่วมกับการเรียนรู้ตามแผน IDP  
ผ่านบทเรียน E-learning และการศึกษาดูงานสําหรับ 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ รุ่นท่ี 1
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โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์

1.	� ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อำ�นวยการฝ่ายและเทียบเท่าขึ้นไปที่เป็นผู้สืบทอดตำ�แหน่ง 
งานสำ�คัญเชิงยุทธศาสตร์ (Successors) ในตำ�แหน่ง Key Position

≥95 100

2.	� ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) ≥5 6.61

3.	� ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “โอกาสก้าวหน้า” >3.94 3.98

4.	� ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำ�แหน่ง 
งานสำ�คัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม  
Inclusive Talent ที่ได้รับการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่กำ�หนด

≥85 97.80

5.	� ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือสืบทอด 
ตำ�แหน่งงานสำ�คัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพ 
ในกลุ่ม Inclusive Talent ที่มีต่อโครงการ

≥4 4.61

ร้อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงาน ร้อยละ 100

กปน. ดำ�เนินการพัฒนาหลักสตูรท่ีพัฒนาทักษะทางด้าน  
Future Skill ตามท่ีได้ออกแบบข้ึนใหม่ เพ่ือสร้างทักษะ 
ท่ีหลากหลายและเ ป็นการ พัฒนาต่อยอดทักษะเ ดิม  
(Reskill & Upskill) ให้แก่บุคลากรในสว่นของ Critical Common  
Skill ที่จำ�เป็นต้องมีร่วมกันในภาพรวมทั้งองค์กร ในรูปแบบ  
Classroom เพ่ือให้ได้รับความรู้ในมุมมองท่ีหลากหลาย  
สามารถนำ�ผลลัพธ์จากการพัฒนาไปพัฒนาต่อยอดแนวคิด 
ใหม่ ๆ ในการทำ�งานได้

โครงการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ 
ของบุคลากรท่ีจำ�เป็นในอนาคต (Future Skill) 

แบ่งออกเป็น
1.	� หลกัสตูร Future Skill for Driving Change กลุม่ 1:  

สำ�หรับพนักงานระดับ 5-7 
2.	� หลกัสตูร Future Skill for Driving Change กลุม่ 2:  

สำ�หรับพนักงานระดับ 5-7
3.	� หลักสูตร Future Skill for BU: สำ�หรับพนักงาน 

กลุ่มขับเคล่ือนการจดัต้ังบรษิทัลูก (Business Unit)

แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ 
ด้านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

จำ�นวน 4 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรการใช้งานระบบและ 
การคัดเลือกเส้นทางปรับปรุงท่อด้วย Asset Management,  
การใชง้านโปรแกรม EPANET Level 1, การใชง้านมาตรวดันํา้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานช่างสำ�รวจหาท่อรั่ว

แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ 
ด้านแผนน้ําประปาปลอดภัย 

จำ�นวน 5 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรเทคนิคการตรวจ 
ติดตามคุณภาพภายใน (Internal Audit) รวมถึงการแก้ไขและ 
ป้องกันอยา่งมปีระสทิธิภาพ, สขุาภิบาลโรงงานและสขุลักษณะ 
ส่วนบุคคล, การควบคุมและป้องกันสัตว์พาหะนำ�เชื้อและ 
แผนนํ้าประปาปลอดภัย: จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เฟสท่ี 1  
[Water Safety Plans: Theory to implementation (phase 1)]

แผนพัฒนาและยกระดับสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัลของบุคลากร (Digital Competency) 

จำ�นวน 11 หลักสูตร อาทิ หลักสูตร Business Analyst  
Bootcamp รุ่น 6, การใช้งานโปรแกรม Power BI พื้นฐาน  
รุ่นท่ี 1-3, เทคนิคการใช้ MS Excel PivotTable สำ�หรับ 
การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล รุ่นที่ 1-2, Advanced Power  
BI using DAX, พื้นฐานการเขียนโปรแกรม Python สำ�หรับ  
Operator รุ่นที่ 1-2, Basic Data Science for All
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แผนยกระดับความสามารถบุคลากร 
ด้านนวัตกรรมและการจัดการความรู้

จำ�นวน 9 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรการพัฒนานักจัดการ 
ความรู้ (KM CAMP) รุ่น 7, การจัดการความรู้สู่การ 
ปรบัปรงุงาน, การจดัการความรู ้(Knowledge Management),  
การจัดการความรู้ และระบบสารสนเทศขององค์กร (KM  
PORTAL), เกณฑ์ Enablers ด้านนวัตกรรม, กระบวนการ 
นวัตกรรม, ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับนวัตกรรม, ทรัพย์สิน 
ทางปัญญาสำ�หรบัธุรกิจนวตักรรม (IP for Business Innovation)  
และเกณฑ์ Enablers ด้านการจัดการความรู้

แผนงานการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า  
(Customer Experience)

แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2567 กำ�หนดให้ม ี
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และ 
สมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
และความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ตาม Training Needs  
ประกอบกับแผนแมบ่ทด้านลูกค้า การตลาด การเงนิ ด้านการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง (พ.ศ. 2566-2570)  
และแผนปฏิบัติการและแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน  
สายงานบริหาร ปีงบประมาณ 2567 ในแผนงานยกระดับ 
ขีดความสามารถบุคลากร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ 
ปฏิบัติงาน ภายใต้แผนงาน “การสร้างประสบการณ์ให้แก่ 
ลูกค้า (Customer Experience)” รวมท้ังสิน้ จำ�นวน 7 หลักสตูร  
โดยมีการจัดหมวดหมู่เน้ือหาของหลักสูตร โดยจำ�แนกเป็น  
2 กลุ่ม ดังนี้

1.	 หลักสูตรการยกระดับผลิตภัณฑ์และการบริการ 
	 ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

2.	 หลักสูตรการเพ่ิมมูลค่าธุรกิจหลักและการขยาย 
	 ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเพ่ือความม่ันคงและยั่งยืนของ 
	 องค์กร

โครงการพัฒนาผู้เกษียณ
กปน. ได้มีจัดฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่ 

พนักงานก่อนที่จะพ้นภาระงานประจำ� ซ่ึงมีการให้ความรู้ 
ด้านการเงนิ การดูแลสขุภาพ การใชช้วีติประจำ�วนัให้มคีวามสขุ  
และการแนะนำ�อาชีพเสริมหลังพ้นภาระงานประจำ� ได้แก่

•	� หลักสตูร “เกษยีณสรา้งสขุ อยา่งเกษมสนัต์ (Happy  
Retirement) สำ�หรับพนักงาน กปน. ที่เกษียณอายุ 
ในปีงบประมาณ 2567 เข้ารับการฝึกอบรมจำ�นวน  
90 คน

•	� หลักสูตร “รอบรู้เรื่องการเงินของผู้เกษียณอายุ”  
สำ�หรบัพนักงาน กปน. ท่ีเกษยีณอายใุนปีงบประมาณ  
2567 เข้ารับการฝึกอบรมจำ�นวน 111 คน

•	� หลักสตูร “โครงการสรา้งคุณค่าและความภาคภูมิใจ 
ให้พนักงานก่อนเกษียณ” สำ�หรับพนักงานท่ีมี 
คุณสมบัติเหมาะสมตามท่ีองค์กรกำ�หนดเข้ารับ 
การฝึกอบรมจำ�นวน 99 คน

โครงการพัฒนาพนักงาน (3 ปีเกษียณ)
เป็นหลักสูตรท่ีเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถให้ 

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับภารกิจตามตำ�แหน่งงาน ซ่ึงนำ�ไปสู่ 
การเป็นพนักงานมืออาชีพ (Professional Staff) รวมถึง 
การถ่ายโอนและกักเก็บองค์ความรูใ้นงานของพนักงานให้เป็น 
องค์ความรู้ขององค์กร พนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
ตามที่องค์กรกำ�หนดเข้ารับการฝึกอบรมจำ�นวน 12 คน

ร้อยละของผู้เข้าอบรมของท้ัง 5 หลักสูตร 

สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้

ในการปฏิบัติงาน= ร้อยละ 100 
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม

ท่ีมีการนำ�ความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้

ในการปฏิบัติงาน = ร้อยละ 87.66 
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)



ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี 73

มิติ
สิ่ง

แว
ดล้

อม
มิติ

สัง
คม

มิติ
เศ

รษ
ฐกิ

จ
บท

นำ�

โครงการพัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารสายงาน (Line Manager)  
ให้เป็นผู้นำ�ด้านการบริหารบุคลากร (People Manager)

กปน. มีการจัดทำ�แผนการพัฒนาและเสริมสร้างภาวะ 
ผู้นำ�ให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ (Leadership Development  
Roadmap) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ของผู้บริหารสายงาน (Line Manager) ให้เป็นผู้นำ�ด้าน 
การบริหารบุคลากร (People Manager) โดยมุ่งเน้นพัฒนา 
สมรรถนะ ยกระดับขีดความสามารถ รวมทั้งเสริมสร้างทักษะ 
ที่มีความสำ�คัญจำ�เป็นของผู้บริหาร เพื่อให้สามารถขับเคลื่อน 
องค์กร และบรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีกำ�หนดไว้ได้อย่าง 
มีประสทิธิภาพสงูสดุ ตลอดจนพัฒนาแนวคิดในมติิต่าง ๆ  ให้ม ี
ความสามารถในการปรบัตัวในการปฏบัิติงาน มคีวามยดืหยุน่ 
ในการบริหารจัดการ สามารถสื่อสารนโยบาย แนวทาง 
การบริหารจัดการได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อเตรียมรับมือ 
กับสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ

สำ�หรับการพัฒนาโครงการฯ ของผู้บริหาร มุ่งเน้น 
ให้มีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย และการลงมือ 
ฝึกปฏิบัติจริง (Activity-Based Learning) เพ่ือพัฒนาและ 
เพิ่มประสิทธิภาพของผู้นำ�ยุคใหม่ โดยผลการประเมินความรู้  
ความเข้าใจ รวมถึงผลการประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและ 
ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร พบว่า ความพึงพอใจต่อการอบรม 
ตามโครงการพัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารสายงาน (Line  
Manager) ให้เป็นผู้นำ�ด้านการบริหารบุคลากร (People  
Manager) ปีงบประมาณ 2567 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.69 คะแนน  
สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ร้อยละ 100 รวมถึงผู้บริหารที่มีผลการประเมิน LC 360 องศา 
ผ่านเกณฑ์ที่องค์กรคาดหวังอยู่ที่ร้อยละ 98.66

รายงานสรุปจำ�นวนช่ัวโมงการอบรมโดยเฉล่ียของพนักงานจำ�แนกตามเพศ  
และระดับตำ�แหน่ง ปีงบประมาณ 2567

จำ�นวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย

ระดับ
จำ�นวนพนักงานท้ังหมด จำ�นวนช่ัวโมงการอบรมเฉล่ียต่อคน

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง เฉล่ียรวม

10 2 5 7 114.00 470.54 368.67

9 17 8 25 54.89 115.86 74.40

8 45 39 84 102.90 57.67 81.90

7 215 239 454 46.20 47.87 47.08

6 404 447 851 39.27 40.22 39.77

5 798 647 1,445 33.17 33.40 33.28

4 548 181 729 23.44 27.81 24.52

3 212 79 291 32.48 43.24 35.41

2 144 63 207 20.92 27.10 22.80

1 0 0 0 - - -

รวม 2,385 1,708 4,093 33.88 39.06 36.04
 

หมายเหตุ: จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่นำ�มาคำ�นวณเป็นข้อมูล ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2567
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การประเมินสมรรถนะของบุคลากร
กปน. มีการประเมินสมรรถนะของพนักงานในด้านต่าง ๆ เพื่อนำ�ผลไปศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ในการจัดทำ�แผนการ 

พัฒนาความรูแ้ละทักษะให้แก่พนักงาน เพ่ือยกระดับศกัยภาพของพนักงานและองค์กร โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี

1
การประเมิน 
สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน  
(Functional Competency: FC) 2

การประเมิน 
สมรรถนะหลัก  
(Core Competency: CC) 3

การประเมิน 
สมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำ�  
(Leadership Competency: LC)

ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร กปน. ปีงบประมาณ 2567 ร้อยละจำ�นวนพนักงานท้ังหมด 
ท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) คร้ังท่ี 1/2567

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 425 49.25 438 50.75 863 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 258 46.24 300 53.76 558 100.00

ระดับ 1-5 1,690 63.80 959 36.20 2,649 100.00

รวม 2,373 58.30 1,697 41.70 4,070 100.00
 

หมายเหตุ: จำ�นวนพนักงานที่นำ�มาคำ�นวณ เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2566 

ร้อยละจำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก  
(Core Competency: CC) คร้ังท่ี 2/2567

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 448 49.78 452 50.22 900 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 285 47.74 312 52.26 597 100.00

ระดับ 1-5 1635 63.64 934 36.36 2569 100.00

รวม 2,368 58.24 1,698 41.76 4,066 100.00
 

หมายเหตุ: จำ�นวนพนักงานที่นำ�มาคำ�นวณ เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2567 

การพัฒนาบุคลากรด้วยการให้ทุนการศึกษา
ในปีงบประมาณ 2567 กปน. สนับสนุนให้ทุนการศึกษา 

แก่พนักงานการประปานครหลวง ตามประกาศรับสมัคร 
พนักงานการประปานครหลวงเพ่ือคัดเลือกเข้ารบัทุนการศกึษา  
ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 จำ�นวน 10 ทุน ในระดบัปริญญาโท  

และระดับปรญิญาเอก (ในประเทศ) ท้ังน้ี มผู้ีสมคัรคัดเลือกและ 
ได้รบัทุนการศกึษา ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 ระดับปรญิญาโท  
จำ�นวน 1 คน



75ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี

มิติ
สิ่ง

แว
ดล้

อม
มิติ

สัง
คม

มิติ
เศ

รษ
ฐกิ

จ
บท

นำ�

ร้อยละจำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน  
(Functional Competency: FC) ประจำ�ปี 2567

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 425 49.25 438 50.75 863 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 257 46.22 299 53.78 556 100.00

ระดับ 1-5 1,689 63.86 956 36.14 2,645 100.00

รวม 2,371 58.34  1,693 41.66 4,064 100.00

ร้อยละจำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำ�  
(Leadership Competency: LC) ประจำ�ปีงบประมาณ 2567

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 435 50.12 433 49.88 868 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 247 44.91 303 55.09 550 100.00

รวม 682 48.10 736 51.90 1,418 100.00
 

หมายเหตุ:	1. จำ�นวนพนักงานที่นำ�มาคำ�นวณ เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2566

		  2. กปน. มีการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) ปีละ 2 ครั้ง ส่วนการประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน (Functional Competency: FC) และสมรรถนะ 

		      เชิงบริหารและภาวะผู้นำ� (Leadership Competency: LC) ปีละ 1 ครั้ง

ภาพรวมผลการประเมินพนักงาน ปี 2567 ท่ีมีผลการประเมินตรงกับระดับความคาดหวังข้ึนไป

รายการ ปี 2565  ปี 2566 % สูง-ต่ํา  ปี 2567 % สูง-ต่ํา

CC	ครั้งที่ 1/2567 99.29 99.69 0.40 99.73 0.04

CC	ครั้งที่ 2/2567 99.55 99.54 -0.01 99.83 0.29

FC	ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 98.56 98.63 0.07 98.08 -0.55

LC	ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 99.05 98.05 -1.00 99.79 1.74
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	 คุณภาพน้ําประปา

เพือ่ให้น้ําประปามคีวามปลอดภัย กปน. ได้ให้ความสำ�คัญ 
กับกระบวนการผลิตนํ้าประปาในทุกระบบ ต้ังแต่ระบบนํ้าดิบ  
ผลิตน้ํา สูบส่งและจ่ายน้ํา และบริการผู้ใช้น้ํา โดย กปน.  
นำ�หลักการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)  
หรือ WSP ตามคำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก (World  
Health Organization) มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิต 
นํ้าประปาทั้งระบบ เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา รวมทั้ง 
ระบบบริหารจัดการคุณภาพน้ําต่าง ๆ เช่น GHP, HACCP,  
ISO 9001, ISO 14001 เป็นต้น

WSP คือ แผนจัดการคุณภาพน้ําท่ีนำ�หลักการบริหาร 
ความเสี่ยงมาใช้ท้ังระบบ เริ่มต้ังแต่ต้นนํ้าไปจนถึงผู้ใช้นํ้า  
(From Catchment to Consumers) เพ่ือทำ�ให้น้ําประปา 
สะอาดปลอดภัยจากสิ่งปนเป้ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีหลักการที่สำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่

Prevent
การป้องกันการปนเป้ือนซ้ํา

ขั้นตอนในการจัดทำ�แผนนํ้าประปาปลอดภัยของ กปน.  
ประกอบไปด้วย การกำ�หนดนโยบาย การต้ังคณะทำ�งาน  
การจัดทำ�รายละเอียดของระบบประปา การระบุอันตราย 
และการประเมินความเสี่ยง การจัดทำ�มาตรการควบคุมและ 
แนวทางแก้ไข การจัดทำ�แผนการปรับปรุง/ยกระดับ  
การทวนสอบและการทบทวนแผนน้ําประปาปลอดภัย โดยมี 
ตัวอย่างการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีสำ�คัญในระบบประปา  
ดังนี้

•	� ระบบนํ้าดิบ ลดการปนเป้ือนของสิ่งขับถ่ายจาก 
สัตว์เท้ากีบลงในนํ้าดิบด้วยการก่อสร้างรั้วป้องกัน 
ตลอดแนวคลองประปา และลดความรุนแรงของ 
การปนเป้ือนน้ําเค็มในน้ําดิบด้วยการบรหิารจดัการ 
ระบบสูบนํ้าดิบ หลีกเล่ียงการสูบนํ้าดิบเข้าคลอง 
ประปาในช่วงที่มีความเค็มสูง

•	� ระบบผลิตนํ้า มีการประยุกต์ใช้ระบบ GHP และ  
HACCP เพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตให้สามารถ 
ผลิตน้ําประปาท่ีปลอดภัยได้อย่างต่อเน่ือง มีมาตรการ 
ตรวจติดตามเฝ้าระวังคุณภาพน้ําแบบออนไลน์ 
อย่างต่อเน่ือง (เช่น ค่าความขุ่น ค่าคลอรีนอิสระ 
คงเหลือในน้ําประปา) เพ่ือให้การควบคุมหน่วยผลิต 
นํ้าต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นระบบตกตะกอน ระบบกรอง  
และระบบฆ่าเชื้อโรค เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีมาตรการแก้ไขกรณีคุณภาพนํ้าในระบบผลิต 
มีค่าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ มีมาตรการบำ�รุงรักษา 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้มีเสถียรภาพ  
มีมาตรการบริหารจัดการในเรื่องการจัดการ 
สารเคมีท่ีใช้ในกระบวนการผลิตน้ํา เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 
มคีวามเพียงพอต่อความต้องการใชง้านตลอดเวลา

Protect
การป้องกันการปนเป้ือน 
ในแหล่งน้ําดิบ

Remove
การลดและกำ�จัดส่ิงปนเป้ือน
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•	� ระบบสง่และจ่ายนํา้ มมีาตรการบำ�รงุรกัษาถังเก็บ 
นํ้าใสให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ ปราศจากตะกอน 
และ Biofilm มีมาตรการควบคุมค่าคลอรีนอิสระ 
คงเหลือในระบบจา่ยน้ําให้เป็นไปตามเกณฑ์ เพ่ือลด 
ความเสีย่งของการปนเป้ือนเชือ้โรค ด้วยการติดต้ัง 
ระบบจ่ายคลอรีนปลายสาย ณ สถานีสูบจ่ายนํ้า  
มีมาตรการป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน  
มีมาตรการเฝ้าระวังแรงดันของระบบจ่ายน้ํา และ 
มีการตรวจสอบการรั่วไหลในเส้นท่อ

•	� ระบบบริการผู้ใช้นํ้า การดำ�เนินการซ่อมแซมบำ�รุง 
รักษาระบบท่อน้ําประปา จะเป็นไปตามแนวทาง 
มาตรฐาน เพ่ือลดความเสีย่งในการปนเป้ือนเชือ้โรค  
พร้อมท้ังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําให้เป็นไป 
ตามเกณฑ์ ภายหลังจากการดำ�เนินการซ่อมแซม  
เพื่อให้มั่นใจว่านํ้าประปามีความปลอดภัย
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาเฉล่ียรายวัน ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 
 

รายการ หน่วย เฉล่ีย เกณฑ์กำ�หนด กปน.

คลอรีนอิสระคงเหลือ มิลลิกรัมต่อลิตร 0.67 ไม่น้อยกว่า 0.2

ความขุ่น NTU 0.34 ไม่เกิน 1 

pH - 7.24 6.5-8.5

สารละลายทั้งหมด มิลลิกรัมต่อลิตร 362 ไม่เกิน 1,000

ความนำ�ไฟฟ้า ไมโครซีเมนส์/ซม. 224 -

อี. โคไล พบ-ไม่พบต่อ 100 มิลลิลิตร ไม่พบ ไม่พบ

การตรวจสอบคุณภาพน้ํา
 กปน. ได้ดำ�เนินการตรวจสอบคุณภาพน้ําในทุกข้ันตอน 

ของกระบวนการผลิตนํ้าประปาท้ังระบบ เริ่มต้ังแต่คุณภาพ 
นํา้ดิบท่ีใชใ้นการผลิตท้ังฝ่ังตะวนัออกและตะวนัตก คุณภาพน้ํา 
ในกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตนํ้าทุกแห่ง คุณภาพ 
นํ้าประปาของสถานีสูบจ่ายนํ้าทุกแห่ง และคุณภาพนํ้าประปา 
ในเส้นท่อจ่ายนํ้าในพ้ืนท่ีให้บริการท้ังหมด โดยในส่วนของ 
คุณภาพน้ําในเสน้ท่อจา่ยนํา้ ได้ประสานกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือตรวจยืนยันคุณภาพน้ําประปาด้วย สำ�หรับผู้ท่ีต้องการ 
ทราบข้อมูลคุณภาพน้ําประปา สามารถเข้าดูข้อมูลผ่านทาง 
เว็บไซต์ กปน. ได้ตลอดเวลา

การตรวจคุณภาพน้ําดิบจะเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
คุณภาพนํ้าในแหล่งนํ้าผิวดินประเภทที่ 3 อ้างอิงตามประกาศ 
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2537)  
ส่วนคุณภาพน้ําประปาจากโรงงานผลิตน้ํา สถานีสูบจ่ายน้ํา  
และเส้นท่อจ่ายนํ้า จะเปรียบเทียบกับเกณฑ์กำ�หนดคุณภาพ 
นํ้าประปาของการประปานครหลวง พ.ศ. 2565 ซึ่งอ้างอิง 
ตามค่าแนะนำ�น้ําด่ืมขององค์การอนามัยโลก หากคุณภาพ 
นํ้าประปาในส่วนท่ี กปน. รับผิดชอบมีค่าไม่เป็นไปตาม 
เกณฑ์กำ�หนด กปน. จะเรง่ปรบัปรงุแก้ไขโดยเรว็ อยา่งไรก็ตาม  
ระบบผลิตนํ้า ท่ี กปน. ใช้ เ ป็นระบบผลิตนํ้าแบบปกติ  
(Conventional Water Treatment) จะไม่สามารถกำ�จัด 
ความเค็มในช่วงสถานการณ์น้ําทะเลหนุนสูงเข้ามาในแม่น้ํา 
เจ้าพระยาได้ ซึ่ง กปน. ได้มีการประสานงานกับผู้ใช้นํ้าที่อาจ 
ได้รับผลกระทบอย่างใกล้ชิด
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ผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําในทุกข้ันตอนของ กปน. เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีใช้  
ปีงบประมาณ 2567 (ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 
 

มาตรฐาน 
คุณภาพน้ํา 

ในแหล่งน้ําผิวดิน 
ประเภทท่ี 3ก

เกณฑ์กำ�หนดคุณภาพน้ําประปา 
การประปานครหลวง พ.ศ. 2566  

อ้างอิงตามค่าแนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก  
(WHO)

น้ําดิบ โรงงานผลิตน้ํา เส้น 
ท่อจ่ายน้ําตะวันออก ตะวันตก บางเขน มหาสวัสด์ิ สามเสน ธนบุรี

จำ�นวนตัวอย่างที่ตรวจสอบ 12 12 12 12 12 12 3,576

จำ�นวนตัวอย่าง 
ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์
(ตัวอย่างหนึ่งอาจจะ 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 
เกินกว่าหนึ่งด้าน)ข

6 1 1 3 0 3 460

 

ที่มา: กองประเมินคุณภาพนํ้า ฝ่ายคุณภาพนํ้า

หมายเหตุ:

ก.	� มาตรฐานคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําผิวดินประเภทท่ี 3 ตามประกาศคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริม 

และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เร่ือง กำ�หนดมาตรฐานคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําผิวดิน

ข.	� รายละเอียดพารามิเตอร์ที่ไม่เป็นไปตามกำ�หนด

	 1)	� การตรวจสอบคุณภาพนํ้าดิบรายงานผลเฉพาะตัวอย่างที่มีการตรวจสอบรายการพารามิเตอร์ครบตามมาตรฐานคุณภาพนํ้าในแหล่งนํ้าผิวดินประเภทที่ 3ก

	 2)	� นํ้าดิบฝั่งตะวันออก พารามิเตอร์ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ ค่าบีโอดี (BOD) และค่าออกซิเจนละลาย (DO)

	 3)	� นํา้ดิบฝ่ังตะวนัตก พารามเิตอรท่ี์ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ แบคทเีรยีกลุ่มโคลิฟอรม์ท้ังหมด (Total Coliform Bacteria) และแบคทีเรยีกลุ่มฟีคอลโคลิฟอรม์  

(Fecal Coliform)

	 4)	� โรงงานผลิตนํ้า พารามิเตอร์ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ อะลูมิเนียม (Aluminium)

	 5)	� เส้นท่อจ่ายนํ้า พารามิเตอร์ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ ค่าคลอรีนอิสระคงเหลือ (Free Residual Chlorine) และความขุ่น (Turbidity)

จากตารางผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําในทุกขั้นตอน 
ของ กปน. ปีงบประมาณ 2567 เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีใช้  
ตัวอย่างนํ้าดิบท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ํา 
ในแหล่งน้ําผิวดินประเภทท่ี 3 ตามประกาศคณะกรรมการ 
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติของแหล่งน้ําดิบฝ่ังตะวันออกและ 
ฝั่งตะวันตก มีรายละเอียดพารามิเตอร์ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
ตามท่ีระบุในหมายเหตุ ซึ่งมีสาเหตุจากนํ้าดิบของแม่น้ํา 
เจ้าพระยาและแม่น้ําแม่กลองท่ีใช้ในการผลิตน้ํา เกิดการปนเป้ือน 
นํ้าด้อยคุณภาพจากชุมชนและพ้ืนท่ีเกษตรกรรมริมแม่นํ้า 
จึงจำ�เป็นต้องมีการนำ�นํ้าดิบมาบำ�บัดผ่านกระบวนการผลิต 
นํา้ประปา และนำ�หลักการของ WSP มาใชใ้นทุกข้ันตอน ทำ�ให้ 
นํา้ประปาท่ีผลิตได้เป็นไปตามเกณฑ์กำ�หนดคุณภาพนํา้ประปา 

ของ กปน. ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 คุณภาพน้ําประปา 
ท่ีสุ่มเก็บจากเส้นท่อจ่ายนํ้าครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ กปน.  
ทั้ง 18 สาขา จำ�นวน 3,576 ตัวอย่าง มีคุณภาพนํ้าที่ไม่เป็น 
ไปตามเกณฑ์ จำ�นวน 460 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 13 โดย 
พารามเิตอรท่ี์ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ คลอรนีอิสระคงเหลือ  
ความขุ่น และอะลูมิเนียม

สำ�หรับข้อมูลการร้องเรียนคุณภาพนํ้าประปาในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวา่ มลูีกค้ารอ้งเรยีนผ่านศนูยบ์รกิาร 
ประชาชน (MWA Call Center) จำ�นวน 1,733 ราย และผ่าน 
ฝ่ายคุณภาพนํ้าโดยตรง จำ�นวน 26 ราย 
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	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ของ กปน. ดำ�เนินการภายใต้กฎหมายต่าง ๆ ที่กำ�หนด เช่น  
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 กฎกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
มาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และประกาศ 
คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐาน 
ขั้นตํ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2549 และนำ�มา 
เป็นกรอบในการกำ�หนด นโยบายความปลอดภยั สวสัดภิาพ  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, Security, Health  
and  Environment: SSHE) ประกาศ ณ วันที่ 5 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2567 โดยครอบคลุมทุกหน่วยงาน รวมถึงพนักงานและ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อสนับสนุนงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต การให้บริการ  
ซึ่งเป็นกระบวนการหลักในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

และการดำ�เนินงานอื่น ๆ ของ กปน. โดยให้หน่วยงานปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและนโยบาย 

กปน. มีกระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหาร 
ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
อยา่งเป็นระบบ (SSHE model) ภายใต้แผนแมบ่ทด้านทุนมนุษย ์ 
HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับการจัดการด้านมาตรการ 
ด้านสวสัดิภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน (SSHE-excellence) โดยมีคณะกรรมการ 
สุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (สคปอ.) เป็นผู้กำ�หนดนโยบาย  
กำ�กับดูแลและขับเคลื่อนแผนงาน ซึ่งจะมีกองความปลอดภัย  
สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย เป็นหน่วยงานกลางในการวาง 
ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ ขององค์กร
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คณะกรรมการสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของการประปานครหลวง (สคปอ.)

กปน. ได้บรรจุนักอาชีวอนามัยเป็นพนักงานในตำ�แหน่ง  
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับวิชาชีพ ครบท้ัง  
22 สถานประกอบกิจการประจำ�ในแต่ละ คปอ. และยังได้มี 
การแต่งต้ังพนักงานท่ีผ่านการอบรมในระดับต่าง ๆ  และได้รบั 
วุฒิบัตรจากสมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัย 
ในการทำ�งาน (ประเทศไทย) ในพระราชปูถัมภ์ฯ เป็นเจา้หน้าท่ี 
ความปลอดภัยในการทำ�งาน (จป.) ระดับบริหารและระดับ 
หัวหน้างาน โดยผู้วา่การเป็นผู้ลงนามแต่งต้ัง ซึง่คณะกรรมการ  

คปอ. และ จป. จะรว่มกันขับเคล่ือนแผนงาน ดำ�เนินการเก่ียวกับ 
มาตรฐานด้านสุขภาพ รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมทุกด้านท่ีอาจส่งผลกระทบ 
ต่อพนักงานและชุมชน ตลอดจนการเตรียมความพร้อม 
แก่พนักงาน เช่น การฝึกซ้อมดับเพลิง การป้องกันการระบาด 
ของโรค การปรับภูมิทัศน์ การออกกำ�ลังกายเพ่ือสุขภาพ  
การตรวจสุขภาพประจำ�ปี เป็นต้น

หมายเหตุ:

(1)	�คปอ. หมายถึง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ

(2)	�คปอ. แต่งต้ังตามกฎกระทรวงฯ ประจำ�ทุกสถานประกอบกิจการ ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้าง (พนักงานระดับบริหาร) และผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง (พนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ) โดยจะมีการประชุมทุก 1 เดือน เพ่ือหารือในเร่ืองต่างๆ ด้านความปลอดภัย รวมถึงส่ือสารข้อมูล นโยบายให้แก่พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

และจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเก่ียวกับความปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน

 
กรรมการผู้แทนนายจ้าง (พนักงานระดับบังคับบัญชา)
•	 พนักงานระดับผู้อำ�นวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไป (จป.บริหาร)
•	 พนักงานระดับหัวหน้าส่วนหรือเทียบเท่า (จป.หัวหน้างาน)

 
กรรมการผู้แทนลูกจ้าง 

(พนักงานระดับ 1-5)

 
จป.วิชาชีพ (กรรมการและเลขานุการ)

(พนักงานตำ�แหน่งนักอาชีวอนามัยท่ีได้รับ 
การแต่งต้ังเป็น จป.วิชาชีพ จาก ผวก.)

 
ผู้ว่าการ	 ประธานกรรมการ
รองผู้ว่าการ (บริหาร)	 กรรมการ
รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ํา)	 กรรมการ
รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม)	 กรรมการ
ผู้เช่ียวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10 สังกัดผู้ว่าการ	 กรรมการ
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)	 กรรมการ
ประธานกรรมการ คปอ. ชุดท่ี 1-22	 กรรมการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายกฎหมาย	 กรรมการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายงบประมาณ	 กรรมการ
ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง	 กรรมการ
ผู้อำ�นวยการกองความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย	 กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
ของการประปานครหลวง (คณะกรรมการ สคปอ.) ตามคำ�ส่ัง กปน. ท่ี 3471/2567

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
ของการประปานครหลวง (คณะกรรมการ คปอ. ชุดท่ี 1-22)



รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจำ�ปี 2567 การประปานครหลวง82

กระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหารความปลอดภัยฯ (SSHE Model) 6 ข้ันตอน

ถ่ายทอด/ส่ือสาร/ 
ดำ�เนินการตามแผนงาน
พร้อมท้ังกำ�หนดให้มี 
การจัดประกวดสถาน 
ประกอบการดีเด่นด้าน 
ความปลอดภัยของ กปน.

ติดตาม 
และประเมิน 
ผลการดำ�เนินงาน

ทบทวน/ 
ประกาศนโยบาย 
ความปลอดภัย  
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย 
และส่ิงแวดล้อม

จัดทำ�แผนปฏิบัติงาน 
ความปลอดภัยของคณะ 
กรรมการ คปอ. แต่ละชุด  
คู่มือความปลอดภัย และ 
กำ�หนดตัวช้ีวัด 
ด้านความปลอดภัย

สรุปและวิเคราะห์ 
ผลการดำ�เนินงานและ 
ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัย 
และนำ�เสนอผู้ว่าการทราบ  
ปีละ 1 คร้ัง

จัดทำ�แผนการ 
บริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัยฯ  
ระยะส้ันและระยะยาว

กระบวนการสอบสวนเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทำ�งาน
ทุกเดือน คปอ. จะมีการตรวจสอบความปลอดภัย 

ตามแบบฟอร์มท่ีกำ�หนด หากพบข้อบกพร่องจะต้องกำ�หนด 
แนวทางการแก้ไขพร้อมระบุเวลาแล้วเสร็จ ด้วยการสรุป 
รายงานในการประชุมแต่ละเดือน โดยคณะกรรมการ คปอ.  
จะควบคุมดูแลตามข้ันตอนในกระบวนการรายงานสภาพการณ์ 
ท่ีไม่ปลอดภัย และหากพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานพบเห็น 
เหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัย ต้องดำ�เนินการรายงานตามขั้นตอน 

ท่ีกำ�หนด พร้อมท้ังรายงานอุบัติเหตุ โดยแต่ละหน่วยงาน 
จะรายงานผ่านแบบแจ้งการประสบอันตรายและเจ็บป่วย 
เนื่องจากการปฏิบัติงาน (แบบฟอร์ม กปช.ผวก.001 สำ�หรับ 
พนักงาน และแบบฟอร์ม กปช.ผวก.002 สำ�หรับผู้ปฏิบัติงาน)  
ซึง่กองความปลอดภัย สวสัดิภาพ และอาชวีอนามยั จะรวบรวม 
ข้อมูลและสอบสวนอุบัติเหตุก่อนนำ�เสนอเข้าท่ีประชุม 
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยการจ่ายเงินทดแทน
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การบริหารจัดการความเส่ียงและอันตรายจากการทำ�งาน
ปัจจุบัน กปน. มีการประเมินความเสี่ยงและอันตราย 

จากการทำ�งาน แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เบ้ืองต้น 
ได้มีการนำ�ร่องในการจัดทำ�ระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชวีอนามยัและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) ของโรงงาน 
ผลิตน้ํามหาสวัสด์ิและโรงงานผลิตนํ้าบางเขน โดยโรงงาน 
ผลิตน้ํามหาสวัสด์ิได้ผ่านการรับรองระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) จากสถาบัน 
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2566  
และโรงงานผลิตนํ้าบางเขนได้รับการรับรองระบบ เมื่อวันท่ี  

8 กันยายน 2566 ซ่ึงการทำ�ระบบดังกล่าวต้องมีการ 
ชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยงและโอกาส (Hazard  
Identification Risk and Opportunities Assessment)  
ตามลักษณะงานประจำ�และไม่ประจำ� พร้อมท้ังจัดทำ�แผน 
บริหารความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย โดยนำ�ลำ�ดับชั้นของการควบคุมอันตราย  
(hierarchy of controls) มาพิจารณา เพ่ือป้องกันและลด 
ความเสี่ยงจากการทำ�งาน ดังนี้

วิธีการขจัด  
(Elimination) 

การแทนที่ (Substitution) ด้วยวัสดุ กระบวนการ ปฏิบัติการ หรืออุปกรณ ์
ที่มีอันตรายน้อยกว่า เช่น การพ่นสีมาตรวัดนํ้าเดิมใช้สีที่มีสารเคมีอันตราย  
(โทลูอีน: Toluene) เป็นส่วนผสม ต่อมาเปล่ียนเป็นใช้สีน้ํารุ่นใหม่ท่ีไม่มี 
สารเคมีอันตราย

การควบคุมทางวิศวกรรม  
(Engineering Controls) 

เชน่ การติดต้ังเครือ่งบำ�บัดไอระเหยแก๊สคลอรนี (Neutralization) เพือ่ป้องกัน 
แก๊สคลอรีนรั่วไหล

การเตือน  
(Warnings) 

เช่น การติดต้ังสัญญาณเตือนแก๊สคลอรีนรั่วไหล/แจ้งเหตุเพลิงไหม้ และ 
ติดป้ายสัญลักษณ์เตือนอันตรายตามลักษณะงาน
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การอบรมให้ความรู้ด้านอาชีวอนามัยให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
กปน. จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยในหลักสูตร 

ต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด โดยได้มีการจัดอบรมด้าน 
ความปลอดภัยและอาชวีอนามยัในการทำ�งาน สำ�หรบัพนักงาน 
ท่ีปฏิบัติงานในแต่ละระดับและผู้ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการปฏิบัติงาน 
เฉพาะด้าน เชน่ การทำ�งานในท่ีอับอากาศ การทำ�งานเก่ียวกับ 

ไฟฟ้า และการใช้รถฟอร์กลิฟต์ เป็นต้น ซึ่งมีการจัดอบรม 
ให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานน้ัน 
ก่อนการเริ่มงาน และมีการวัดความรู้ท้ังก่อนและหลังจาก 
การอบรม โดยในปีงบประมาณ 2567 ดำ�เนินการจดัอบรม ดังน้ี

หลักสูตรการอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำ�งาน 

หลักสูตร จำ�นวนรุ่น จำ�นวนคน

1. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับหัวหน้างาน  
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานระดับหัวหน้าส่วนหรือเทียบเท่า

2 79

2. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร  
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานระดับผู้อำ�นวยการกองหรือเทียบเท่าขึ้นไป

1 36

3. ทบทวนกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
ที่มีผลบังคับใช้ กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ นักอาชีวอนามัยและพนักงาน กปช.

1 30

4. ความปลอดภัยในการทำ�งานเกี่ยวกับไฟฟ้าและการช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย 
จากไฟฟ้า กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่เป็นคณะกรรมการ คปอ. และผู้ที่ปฏิบัติงาน 
ด้านไฟฟ้า

3 142

5. การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกสถานประกอบการของ กปน.

25 3,489

6. การดับเพลิงขั้นต้น กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ ทุกสถานประกอบการของ กปน. 12 656

7. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานสำ�หรับลูกจ้างทั่วไป 
และลูกจ้างเข้าทำ�งานใหม่ ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พ.ศ. 2554  
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่บรรจุใหม่และพนักงานที่ยังไม่เคยอบรม

1 29

8. การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่เป็นคณะกรรมการ คปอ. และพนักงานทุกระดับ

2 97

9. ผู้อนุญาต ผู้ควบคุมงาน ผู้ช่วยเหลือ และผู้ปฏิบัติงานในที่อับอากาศ
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในที่อับอากาศ

2 55

10. ผู้บังคับปั้นจั่นชนิดปั้นจั่นหอสูง รถ เรือ ปั้นจั่น รถเฮี้ยบ (แบบเคลื่อนที่)
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

1 18

11. ผู้บังคับปั้นจั่นชนิดเหนือศีรษะ ปั้นจั่นขาสูง และปั้นจั่นชนิดอยู่กับที่ชนิดอื่น
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

2 48

12. การใช้รถยก การตรวจสอบ และการบำ�รุงรักษาเพื่อความปลอดภัยในการทำ�งาน  
(ฟอร์กลิฟต์) กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

1 8

13. ทบทวนความปลอดภัยการทำ�งานในที่อับอากาศ
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

1 19
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การส่ือสารและสร้างความเข้าใจเร่ืองความปลอดภัย  
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ในการทำ�งาน

นอกจากการอบรมให้ความรู้ ด้านความปลอดภัย 
ในหลักสตูรต่าง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกำ�หนดแล้ว คณะกรรมการ 
คปอ. แต่ละชุด (22 ชุด) ยังจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
อย่ า ง ท่ั ว ถึ ง เ ก่ี ย ว กับความปลอด ภัยและกา รส ร้ า ง 
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน โดยได้มีการจัดประกวด 
ผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุด (22 ชุด)  
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิดการขับเคล่ือนนโยบาย 
ด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม  

อย่างต่อเน่ือง โดยมีคณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดประกวดฯ  
เป็นผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์การประกวดท่ีกำ�หนด 2 ด้าน  
คือ ด้านเอกสารและด้านการประเมนิพ้ืนท่ี และจำ�แนกประเภท 
หน่วยงานที่ประกวดเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทโรงงานและ 
ประเภทสำ�นักงาน ซึ่งเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 ผู้ว่าการ 
การประปานครหลวงได้ให้เกียรติมอบโล่เกียรติคุณรางวัล 
สถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ประจำ�ปี 2567 แก่คณะกรรมการ  
คปอ. จำ�นวนทั้งสิ้น 6 รางวัล

ตารางสถิติข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการทำ�งานของพนักงาน ปีงบประมาณ 2563-2567 
 

ปีงบประมาณ

2563 2564 2565 2566 2567

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate: I.F.R.)

•	 เป้าหมาย (ไม่เกิน) 0.24 0.20 0.20 0.2 0.15

•	 ค่าที่ได้ 0.15 0.15 0.30 0 0.38

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate: I.S.R.)

•	 เป้าหมาย (ไม่เกิน) 3.18 1.50 1.50 0.75 0.15

•	 ค่าที่ได้ 0.59 2.65 0.45 0 3.97

Recordable work-related injuries

•	 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน (ราย)
	 (หยุดงานไม่เกิน 3 วัน) 

0 0 2 0 1

•	 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน (ราย)
	 (หยุดงานเกิน 3 วัน) 

1  1 0 0 2

High-consequence work-related injuries 0 0 0 0 0

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน 0 0 0 0 0

 

หมายเหตุ: 

1.	� กระบวนการรวบรวมข้อมลู คือ เก็บชัว่โมงการทำ�งานจากระบบการลา ค่าล่วงเวลา และปฏบัิติงานกะ โดยใชม้าตรฐานสถาบันมาตรฐานความปลอดภัยสหรฐัอเมรกิา  

(American National Standards Institute) ในการคำ�นวณสถิติด้านความปลอดภัย I.F.R. และ I.S.R. โดยในปีงบประมาณ 2567 กปน. มีชั่วโมงการทำ�งาน 

ทั้งสิ้น 7,831,112 ชั่วโมง และใช้อ้างอิงที่ 1,000,000 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน กปน. ได้เริ่มดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลสถิติการบาดเจ็บจากการทำ�งาน 

ของผู้ปฏิบัติการ (Contracted Workers) ที่เป็นระบบ 

2.	� High-consequence work-related injuries หมายถึง จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน และต้องหยุดพักงานเกิน 6 เดือน แต่ไม่รวมการเสียชีวิต 

จากการทำ�งาน (นิยามตามข้อกำ�หนดของการรายงาน GRI 403-9 Work-related injuries)

มิติ
สิ่ง

แว
ดล้

อม
มิติ

สัง
คม

มิติ
เศ

รษ
ฐกิ

จ
บท

นำ�



รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจำ�ปี 2567 การประปานครหลวง86

รายการ จำ�นวน (ราย) พบแพทย์ (ราย)

	 ตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 62 45

	 ตรวจสมรรถภาพการมองเห็น 65 23

	 ตรวจสมรรถภาพการทำ�งานของปอด 37 25

จากตารางสถิติข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก 
การปฏิบัติงาน พบว่ามีจำ�นวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บ 
จากการทำ�งานและต้องหยุดพักงานเกิน 3 วัน จำ�นวน 2 ราย  
และต้องหยุดพักงานไม่เกิน 3 วัน จำ�นวน 1 ราย ถือว่ามีระดับ 
การเกิดอุบัติเหตุตามนิยามในข้อกำ�หนดของการรายงาน 
ระดับของการเกิดอุบัติเหตุอยู่ท่ีระดับ recordable work-related  
injuries (บาดเจ็บถึงข้ันต้องรักษาพยาบาล) และให้ คปอ.  
ทุกชุดกำ�กับดูแลให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ คู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งานอย่างเคร่งครัด

อย่างไรก็ตาม แม้ กปน. จะมีการตรวจสุขภาพ 
ตามปัจจัยเสี่ยงให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกปี เพ่ือ 
ป้องกันและลดผลกระทบทางด้านอาชีวอนามัย รวมถึง 
ได้มีการกำ�หนดให้พนักงานใหม่ท่ีบรรจุในหน่วยงานท่ีต้อง 
ทำ�งานสัมผัสปัจจัยเสี่ยงให้เข้ารับการตรวจสุขภาพก่อน 
การเริ่มงาน (Baseline) ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด แต่ กปน.  
ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลสถิติการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนจาก 
การทำ�งาน ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ดำ�เนินการจ้าง 
แพทย์อาชีวเวชศาสตร์ มาให้บริการตรวจรักษาและให้ 
คำ�แนะนำ� โดยนำ�พนักงานท่ีมีผลการตรวจสุขภาพตาม 
ปัจจยัเสีย่งท่ีผิดปกติเข้าพบแพทยเ์พ่ือตรวจติดตาม (follow up)  
ดังนี้

การสนับสนุนด้านสุขภาพ
กปน. มกีารจดัทำ�โครงการสง่เสรมิสขุภาพในด้านต่าง ๆ   

รวมถึงการดูแลสุขภาพจิตของบุคลากร (Mental Health)  
เช่น โครงการ “การให้บริการรถคลายเครียดเคล่ือนท่ี” เพ่ือ 
เป็นการสง่เสรมิสขุภาพจติท่ีดีสำ�หรบับุคลากร การจดับรรยาย 
ในหัวข้อ “คลายเครยีดด้วยตนเองงา่ย ๆ  ในยคุโควดิ” เป็นต้น  
ประกอบกับ กปน. มีบริการด้านการตรวจรักษา การให้การพยาบาล  
การวินิจฉัยโรค การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่พนักงานและ 
ครอบครัว ผู้เกษียณอายุ คู่สมรสผู้เกษียณฯ ทั้งทางเวชกรรม  
ทันตกรรม เภสัชกรรม และด้านพยาธิวิทยาคลินิก ในกรณี 
ท่ีอาการป่วยเกินขีดความสามารถจะจัดให้มีการส่งตัวหรือ 
แนะนำ�ให้ไปตรวจรกัษาในโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมขีีดความสามารถ 
สูงกว่า

นอกจากน้ี กองบริการทางการแพทย์ได้นำ�ผลตรวจ 
สุขภาพประจำ�ปีของพนักงานมาวิเคราะห์จัดทำ�โครงการ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพ เช่น การจัดอบรมให้ความรู้  
ด้านสขุภาพแก่พนักงาน เรือ่ง เบาหวาน เบาใจ ห่างไกล ด้วยเรา,  
คลายเครียดด้วยตนเองง่าย ๆ ในยุคโควิด (New Normal),  
การคัดกรองโรคหัวใจในคนวยัทำ�งานและผู้สงูอาย,ุ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเมื่อโรคโควิด 19 กลายเป็นโรคประจำ�ถิ่น  
เป็นต้น

เน่ืองจากปีงบประมาณ 2567 เป็นปีแรกท่ี กปน. มกีารจา้ง 
แพทย์ Part-time ด้านอาชีวเวชศาสตร์ มาเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษา  
และติดตามภาวะสขุภาพของพนักงานท่ีมผีลการตรวจสขุภาพ 
ตามปัจจยัเสีย่งท่ีผิดปกติ (follow up) ซึง่จะทำ�ให้ยงัไมส่ามารถ 
ชี้ชัดได้ถึงแนวโน้มการเกิดโรคจากการทำ�งาน โดย กปน.  

จะยังคงมีการติดตามและเฝ้าระวังข้อมูลผลตรวจสุขภาพ 
ที่ผิดปกติในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ จากผลการตรวจติดตามพบว่า  
ในปีงบประมาณ 2567 ยังไม่พบพนักงานท่ีเจ็บป่วยด้วยโรค 
จากการทำ�งาน
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	 การไม่เลือกปฏิบัติและโอกาสท่ีเท่าเทียม

1
	 ให้สิทธิท่ีเท่าเทียมกัน ยึดหลักความเสมอภาค และเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้ังแต่ 
การสรรหา การพัฒนา การปรับเล่ือนตำ�แหน่ง การจัดสวัสดิการ และการพิจารณาผลตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรมตามผลการปฏิบัติงาน โดยดำ�เนินการภายใต้กรอบของกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ  
และคำ�ส่ังท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ รวมท้ังไม่นำ�เร่ืองเช้ือชาติ  
เพศ ศาสนา หรือข้อกีดกันอ่ืน ๆ มาเก่ียวข้อง

2
	 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการแสดง 
ความคิดเห็น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และส่งเสริม 
สิทธิเสรีภาพในการจัดต้ังและรวมกลุ่ม โดย 
ปราศจากการแทรกแซง เช่น การเข้าร่วมเป็น 
สมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. สภา 
ธรรมาภิบาล กปน.

3
	 จัดหา ส่ิงอำ �นวยความสะดวกเ พ่ือ 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริม 
บุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่ 
ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

4
	 สนับสนุน กำ �กับดูแลผู้รับจ้างและคู่ค้าให้ปฏิบัติต่อลูกจ้าง 
ตามกฎหมายแรงงาน โดยไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน การใช้ 
แรงงานข้ามชาติโดยผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก

5
	 ใ ห้ สิ ท ธิ ผู้ บ ริ โ ภ ค 
ในการเข้าถึงการบริการ 
อย่างเท่าเทียม

นอกจากการดำ�เนินงานท่ีคำ�นึงถึงสิทธิของบุคลากรแล้ว กปน. ยังให้ความสำ�คัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนด้วย โดยมี 
การกำ�หนดเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้
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6
	 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  มีสิทธ์ิ 
ในการเข้าถึง และได้รับข้อมูลอย่างโปร่งใส 
และเป็นธรรม รวมถึงมีช่องทางในการสอบถาม 
ข้อมูล และรับข้อร้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น  
Call Center 1125, Social Media ต่าง ๆ , ศูนย์ 
ดำ�รงธรรม กระทรวงมหาดไทย

7
	 ให้ความสำ �คัญในการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยการประกาศนโยบาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

8
	 ดำ � เ นิ น ก า ร ส นั บ ส นุ น 
คนพิการตามกฎหมาย เช่น  
การจ้างงาน การจัดสถานท่ี 
สำ �หรับจำ�หน่ายสินค้า การจัด 
ส่ิงอำ �นวยความสะดวกแก่  
ผู้พิการ

9
	 ประกาศนโยบายท่ีแสดงถึงการให้ความสำ �คัญกับสิทธิ 
มนุษยชน เช่น นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  
โดยปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการ 7 หัวข้อหลักของมาตรฐาน 
สากล ISO 26000, นโยบายการพัฒนาท่ีย่ังยืน, นโยบาย 
การกำ �กับดูแลกิจการท่ีดี  นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย, นโยบายความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย  
และส่ิงแวดล้อม ฯลฯ

EVERY HUMAN
HAS

RIGHTS!

HUMAN
RIGHTS
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	 สวัสดิการและความม่ันคง

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงาน ปีงบประมาณ 2567
การรับแจ้งทางโทรศัพท์ของหน่วยงาน เป็นต้น พร้อมท้ัง 
ได้ทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
กับแรงงาน การเปรียบเทียบการดำ�เนินงานกับคู่เทียบ Best  
Practice และแนวโน้ม HR Trend ท้ังน้ี การวิเคราะห์ผล 
ในภาพรวมพบวา่ พนักงานต้องการให้ กปน. ปรบัปรงุสวสัดิการ 
และสิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาลให้เหมาะสม 
ตามสภาวะเศรษฐกิจ มชีอ่งทางการรกัษาพยาบาลท่ีหลากหลาย 
และครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัวด้วย สำ�หรับประเด็นอื่น  
เช่น พนักงานต้องการให้ กปน. มีการจัดอบรมให้ความรู้ 
ด้านการลงทุน มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพที่มีรูปแบบการลงทุน 
ท่ีหลากหลาย มีสวัสดิการเงินกู้ดอกเบ้ียต่ํา มีการปรับปรุง 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี เ พ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงาน 
ด้านสวสัดิการ เป็นต้น โดยในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้จดั 
ให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการลงทุนเพ่ิมเติม และเพ่ิม 
นโยบายการลงทุนของกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพให้สามารถ 
เลือกลงทุนใน “กองทุนทองคำ�” มผีลต้ังแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2567  
นอกจากน้ียังมีการทบทวนข้อตกลงสิทธิประโยชน์ค่ารักษา 
พยาบาลสำ�หรบัพนักงานและครอบครวักับโรงพยาบาลเอกชน 
ให้เป็นปัจจุบัน จำ�นวน 2 แห่ง รวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการ 
เงินกู้ดอกเบ้ียต่ํา (แบบดำ�รงเงินฝาก) ร่วมกับธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ เป็นต้น 

พนักงานไม่ได้เป็นเพียงส่วนหน่ึงขององค์กร แต่เป็น 
ส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้การประปานครหลวง (กปน.) เป็นองค์กร 
รัฐวิสาหกิจชั้นนำ�ในปัจจุบัน เป็นฟันเฟืองหลักท่ีช่วยผลักดัน 
และขับเคล่ือนการดำ�เนินกิจการขององค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ 
อย่างมั่นคง ด้วยเหตุน้ี กปน. จึงได้มีการกำ�หนดนโยบาย 
ในการดูแลพนักงานด้วยค่าตอบแทน สวัสดิการ และ 
สทิธิประโยชน์ต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสม ครอบคลุม เท่าเทียม และ 
เป็นธรรม เพื่อให้พนักงานทำ�งานได้อย่างมีความสุข สามารถ 
แข่งขันได้กับองค์กรชั้นนำ�ในธุรกิจเดียวกันได้ ตามนโยบาย  
Happy Workplace

ในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ดำ�เนินการตามโครงการ 
ยกระดับการส่งเสริมการให้บริการด้านสวัสดิการ โดยได้มี 
การทบทวนปัจจยันำ�เข้าและข้อมลูป้อนกลับท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช ้
เป็นข้อมูลในการพิจารณากำ�หนดและพัฒนาผลตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์ เช่น ผลงานในอดีตท่ีผ่านมา (Fact Base)  
การรับฟังเสียงของพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างครอบคลุม  
(VOE) ไม่ว่าจะเป็นผลสำ�รวจความผูกพันและความพึงพอใจ 
บุคลากร ผลสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงาน กปน. ที่มีต่อ 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ การเจรจาผ่านสหภาพแรงงาน 
รัฐวิสาหกิจ กปน. การประชุมแถลงผลการดำ�เนินงานของ 
ผู้ว่าการ รวมถึงช่องทางออนไลน์ เช่น ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ทาง Intranet, Facebook, LINE, การจดักิจกรรม Roadshow,  
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สิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงานได้ดำ�เนินการ 
โดยคำ�นึงถึงมิติต่าง ๆ อย่างครอบคลุม ท้ังในด้านชีวิตและ 
สขุภาพ การพัฒนาตนเอง และสวสัดิการพเิศษอ่ืน ๆ  โดยคัดเลือก 
ความเห็นหรือความต้องการของพนักงานมาวิเคราะห์พัฒนา 
ให้การจัดสวัสดิการดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีการรายงานผล 
การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญในการประชุมผู้บริหารต่าง ๆ  และถ่ายทอด 
สื่อสารให้พนักงานได้รับทราบหากการปรับปรุงสวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน์ได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จ รวมถึงการติดตาม 
และประเมนิผลการดำ�เนินงานเพ่ือนำ�มาปรบัปรงุให้สอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กรต่อไป

กปน. มีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ใน 
การประปานครหลวง เพ่ือทำ�หน้าท่ีเป็นคณะกรรมการร่วม 
ปรึกษาหารือ โดยให้ผู้แทนฝ่ายนายจ้างและผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง 
ร่วมกันคิดพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุง 
สภาพการจ้าง การทำ�งาน หรือปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ 
ท่ีจะเป็นประโยชน์ท้ังสองฝ่าย อันเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีต่อกัน ซึ่งจะทำ�ให้การบริหารงานภายในองค์กรราบรื่น 
และประสบความสำ�เร็จ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543

นอกจากน้ี ยังได้มีการต้ังสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง เพ่ือคุ้มครองสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ 
ของพนักงาน และเป็นตัวกลางในการติดตามการปรับปรุง 

สภาพการจ้างและสวัสดิการพนักงาน รวมถึงรับเรื่องร้องทุกข์ 
และให้คำ�ปรึกษาแก่พนักงานอีกด้วย รวมถึงได้เปิดโอกาส 
ให้ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. เข้าร่วมเป็น 
อนุกรรมการชุดสำ�คัญ ได้แก่ คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล  
(CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) รวมถึงเป็นกรรมการ 
ในคณะทำ�งานที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาสวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ต่าง ๆ  เพ่ือให้มีสิทธิเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็น 
และสามารถคุ้มครองสทิธิให้บุคลากรได้อยา่งเต็มที ่ตลอดจน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ กปน. อย่างสม่ำ�เสมอ  
เกิดความปรองดอง ประสานความร่วมมือ สร้างสรรค์สิ่งท่ีดี 
ให้แก่องค์กรและบุคลากรเสมอมาโดยปราศจากข้อขัดแย้งใด ๆ

จากการปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านสิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการพนักงาน รวมถึงการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับ 
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. มาอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผล 
ให้ระดับความพึงพอใจด้านผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
เพ่ิมสงูข้ึนจากปีท่ีผ่านมา โดยมคีะแนนความพึงพอใจในปี 2567  
เท่ากับ 4.2030 คะแนน (ปี 2566 เท่ากับ 4.05 คะแนน) ระดับ 
ความพึงพอใจในมติิ “Compensation, Worklife” เพิม่มากข้ึน 
เช่นกัน โดยในปี 2567 มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.2058  
(ปี 2566 เท่ากับ 4.140 คะแนน) และชว่ยยกระดับความผูกพัน 
องค์กรใหเ้พิ่มสูงขึ้นเปน็ร้อยละ 93.07 (ป ี2566 เท่ากับร้อยละ  
93.04)

สวัสดิการเพ่ือสนับสนุนสถาบันครอบครัว
ในการดำ�เนินการที่ผ่านมา นอกจากการให้ความสำ�คัญ 

กับพนักงานอย่างเท่าเทียมแล้ว กปน. ได้มีการสนับสนุน 
สวัสดิการเพ่ือแม่และเด็ก รวมท้ังสถาบันครอบครัวมาอย่าง 
ต่อเนื่อง เช่น เงินสวัสดิการบุตร การจัดให้มีห้อง “อุ่นไอรัก”  
เพ่ือให้เป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยสำ�หรับมารดาในการเก็บรักษา 
นํ้านมบุตร การให้สิทธิพนักงานในการลาเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่อง 
จากการลาคลอดบุตร และการลาไปช่วยเหลือภรรยา 
ที่คลอดบุตรด้วย ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ปรับปรุง 
ระเบียบและแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายและมติ 
คณะรัฐมนตรี โดยการปรับวันลาคลอดบุตรจาก 90 วัน เป็น  
98 วัน และมีการนำ�รูปแบบการปฏิบัติงานรองรับชีวิตและ 
การทํางานวิถีใหม่ในรูปแบบ “การนับชั่วโมงการทำ�งาน”  
มาใชน้ำ�รอ่งกับหน่วยงานต่าง ๆ  ทำ�ให้เกิดความสมดุลระหวา่ง 
การทำ�งานกับชีวิตส่วนตัวของพนักงานมากข้ึน การให้ 
ความสำ�คัญกับสถาบันครอบครวัของ กปน. ยงัสอดคล้องตาม 
มาตรการพ้ืนฐานและปัจจัยสู่ความสำ�เร็จ ตามคู่มือสำ�หรับ 
ภาคธุรกิจเรื่องนโยบายท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัว ซึ่งจัดทำ�ข้ึน 
โดยองค์การยูนิเซฟ (UNICEF) และสอดคล้องกับสิทธิเด็ก 
และหลักปฏบัิติทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business  
Principles) ขององค์การ UNICEF ด้วย
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	 ชุมชนท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ของชุมชนสำ�คัญ

กปน. ดำ�เนินโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ 
ชมุชนสำ�คัญด้วยการมสีว่นรว่มในการเสรมิสรา้งความเข้มแข็ง 
ของชมุชนท่ีสำ�คัญทีใ่ชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร  
(Core Competencies) เป็นการดำ�เนินการให้แก่ชุมชน/ 
สังคมท่ีขาดโอกาสเข้าถึงนํ้าสะอาดให้มีนํ้าสำ�หรับอุปโภค- 
บริโภค เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ด้วยการ 
จัดหาและปรับปรุงระบบประปาของโรงเรียน พัฒนาระบบ 
นํ้าบาดาล ระบบเครื่องกรองน้ํา ระบบเครื่องสูบนํ้า ระบบ 
ท่อประปา จัดหาถังสูงสำ�หรับกักเก็บนํ้าฝนและนํ้าบาดาล  
และรางน้ําฝนสำ�เรจ็รปู หรอืกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
โรงเรยีน โดยพิจารณากำ�หนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชมุชน 
สำ�คัญคือ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะใช้ความสามารถ 
พิเศษ (ความเชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำ�คัญ ได้แก่ ชุมชนในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
ของ กปน. ท่ีอยูแ่นวคลองสง่น้ําฝ่ังตะวนัออกและตะวนัตก และ 
ชุมชนในพื้นที่บริการของ กปน. 3 จังหวัด (กรุงเทพฯ นนทบุรี  
สมุทรปราการ) ในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ลงพ้ืนท่ี 
ดำ�เนินการปรับปรุงระบบประปา ระบบกรองน้ําด่ืม รวมถึง 
ปรับปรุงอาคารเรียน ห้องน้ํา ฝ้าเพดาน รวมทั้งทาสีอาคาร  
และปรบัปรงุภูมทัิศน์โดยรอบให้แก่โรงเรยีนและชมุชนในพ้ืนท่ี 
รอบจุดรับนํ้าดิบท่าม่วง จำ�นวน 3 แห่ง ได้แก่

(1)	� โรงเรียนวัดโพธ์ิศรีสุขาราม ตำ�บลวังศาลา อำ�เภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

(2)	� ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ตำ�บลบ้านใหม่ ตำ�บลบ้านใหม่  
อำ�เภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

(3)	� โรงเรียนวัดหนองตะโก ตำ�บลเขาน้อย อำ�เภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

กปน. มีการดูแลชุมชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องผ่าน 
หลากหลายโครงการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และส่งเสริมความก้าวหน้าของชุมชนในหลายมิติ ท้ังเรื่อง 
การอนุรกัษท์รพัยากรน้ําและทรพัยากรธรรมชาติ การปรบัปรงุ 
ระบบประปาในพ้ืนท่ีชุมชน การจัดอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ 
เก่ียวกับระบบประปาอันเป็นสมรรถนะหลักและความเชีย่วชาญ 
ขององค์กร ตลอดจนการจัดกิจกรรมท่ีช่วยให้องค์กรใกล้ชิด 
กับชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
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โครงการเยาวชนพิทักษ์น้ํา 
และเครือข่ายโรงเรียนพิทักษ์น้ํา

โครงการ “เยาวชนพิทักษ์นํ้า และเครือข่ายโรงเรียน 
พิทักษ์นํ้า” มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม กระตุ้นปลูกจิตสำ�นึก 
ให้เยาวชนตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรน้ําและ 
สิ่งแวดล้อม การใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า เพ่ือให้เติบโตเป็นกำ�ลัง 
สำ�คัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
และขยายสู่ครอบครัว ชุมชน โดยมีโรงเรียนเป็นเครือข่าย 
สนับสนุน อีกท้ังเป็นการรับมือกับปัญหาวิกฤตการณ์นํ้าอัน 
เกิดจากภัยแล้งผิดปกติ หรือท่ีเรียกว่าปรากฏการณ์เอลนีโญ 
ในระยะยาว ปีงบประมาณ 2567  กปน. ดำ�เนินการจดักิจกรรม 
เยาวชนพิทักษ์น้ํา ภายใต้โครงการเยาวชนพิทักษ์น้ําและเครือข่าย 
โรงเรียนพิทักษ์นํ้า จำ�นวน 4 ครั้ง ดังนี้

•	� ครัง้ท่ี 1/2567 ณ โรงเรยีนชมุชนวดัเสด็จ อำ�เภอเมอืง 
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยมีโรงเรียนพ้ืนท่ี  
สพป. เขต 1 จงัหวดัปทุมธานี เข้ารว่มกิจกรรมจำ�นวน  
4 แห่ง 

•	� ครั้งท่ี 2/2567 ณ โรงเรียนวัดนาวง อำ�เภอเมือง 
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยมีโรงเรียนพ้ืนท่ี  
สพป. เขต 1 จังหวัดปทุมธานี เข้าร่วมกิจกรรม
จำ�นวน 4 แห่ง 

•	� ครัง้ที ่3/2567 ณ โรงเรยีนทุ่งสองห้อง (คุปตัษเฐียร 
อุทิศ) แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ โดยมี 
โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพฯ  
เข้าร่วมกิจกรรมจำ�นวน 4 แห่ง 

•	� ครั้งท่ี 4/2567 ณ โรงเรียนวัดทองสุทธาราม  
แขวงวงศส์วา่ง เขตบางซ่ือ กรงุเทพฯ โดยมโีรงเรยีน 
ในสังกัดสำ�นักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพฯ เข้าร่วม 
กิจกรรมจำ�นวน 4 แห่ง

โครงการช่างประปาเพ่ือประชาชน  
(ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํา)

โครงการช่างประปาเพื่อประชาชน มีวัตถุประสงค์ 
เ พ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้  อันเป็นสมรรถนะหลักและ 
ความเชีย่วชาญขององค์กรให้แก่ประชาชนท่ัวไป โดยผู้เข้ารว่ม 
โครงการจะได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพช่างประปา และการ 
บำ�รุงรักษาระบบท่อเบ้ืองต้น ท้ังยังส่งเสริมการรวมกลุ่ม 
ชา่งประปาในการแลกเปล่ียนเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายความรว่มมอื 
กับการประปานครหลวง โครงการดังกล่าวทำ�ให้ผู้ผ่าน 
การอบรมสามารถนำ�ความรู้ท่ีได้ไปซ่อมแซมระบบประปา 
ภายในบ้าน หรือช่วยเหลือชุมชนตามสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึง 
ต่อยอดประกอบอาชพีเสรมิเป็นชา่งประปามอือาชพี เพ่ือสรา้ง 
รายได้อีกทางหน่ึง ในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ดำ�เนินการ 
จัดอบรม หลักสูตรช่างประปาเพื่อประชาชน จำ�นวน 3 รุ่น  
และได้นำ�ผู้ผ่านการฝึกอบรมลงพ้ืนท่ีซ่อมระบบประปาให้แก่ 
วัด/โรงเรียนในกิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชน จำ�นวน  
2 แห่ง 

นอกเหนือจากการให้ความรูแ้ละสรา้งทักษะแก่ประชาชน 
ท่ัวไปแล้ว กปน. มีการจับอบรมให้แก่พนักงานท่ีจะเกษียณ 
อายุงานในปีงบประมาณ 2565-2567 และพนักงานท่ัวไป 
อีกด้วย เพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้เก่ียวกับวิชาชีพช่างและ 
การดูแลระบบท่อประปา เครื่องสุขภัณฑ์ และซ่อมอุปกรณ์ 
ประปาภายในบ้านเพื่อดูแลตนเองและครอบครัว โดยปี 
งบประมาณ 2567 ได้จัดการอบรมใน หลักสูตร “ช่างประปา 
เบ้ืองต้นสำ�หรบัพนกังานและพนกังานเกษียณอาย”ุ จำ�นวน  
2 รุ่น มีผู้เข้าร่วมอบรมจำ�นวน 77 คน และเพื่อเป็นการขยาย 
โอกาสในการพัฒนาทักษะและอาชีพสู่สังคมมากข้ึน กปน.  
ได้มกีารต่อยอดโครงการ โดยรว่มมอืกับทัณฑสถาน สถานพินิจฯ  
เพ่ือฝึกอบรมวิชาชีพช่างประปาแก่ผู้ต้องขังชั้นดี จึงได้จัด 
โครงการ “สร้างโอกาสสร้างอาชีพ” โดยจัดฝึกอบรมหลักสูตร 
ช่างประปาเบื้องต้นสำ�หรับกลุ่มผู้ต้องขัง จำ�นวน 2 รุ่น ให้แก่ 
ผู้ต้องขัง ณ เรอืนจำ�กลางคลองเปรม แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร  
กรุงเทพฯ และเรือนจำ�กลางบางขวาง ตำ�บลสวนใหญ่ อำ�เภอเมือง 
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มีผู้ต้องขังเข้ารับอบรมทั้งสิ้น 60 คน
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โครงการ “กปน. รักษ์ป่าต้นน้ํา”
กปน. สานต่อรูปแบบการดำ�เนินงานโครงการด้าน 

การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติแบบบูรณาการ  
ผ่านโครงการ “การประปานครหลวง รักษ์ป่าต้นนํ้า”  
ปีงบประมาณ 2567 เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร 
แหล่งนํ้า อนุรักษ์ป่าและดิน และสร้างการมีส่วนร่วมกับ 
ชุมชนต้นนํ้า หน่วยงานภาคีเครือข่าย และ กปน. ให้เกิด 
ความต่อเน่ือง แน่นแฟ้นมากยิ่งข้ึน สนับสนุนภารกิจหลัก 
ของ กปน. ในการผลิตนํ้าประปาคุณภาพ ให้มีแหล่งต้นนํ้าดิบ 
ท่ีเพียงพอและยั่งยืนต่อไป โดยได้จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตชุมชน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีต้นน้ํา  
ตามโครงการ “กปน. รักษ์ป่าต้นนํ้า” ปีงบประมาณ 2567  
ณ อำ�เภอสองแคว, อำ�เภอเชยีงกลาง และอำ�เภอปัว จงัหวดัน่าน  
ดังนี้ 

•	� สร้างอาคารอเนกประสงค์ และปรับปรุงระบบ 
นํ้าประปาพลังงานแสงอาทิตย์ ให้แก่โรงเรียน 
บ้านปางกอม ตำ�บลชนแดน อำ�เภอสองแคว

•	� ปรับปรุงระบบประปาภูเขาให้แก่โรงเรียนบ้านผา 
นํ้าย้อย ตำ�บลพญาแก้ว อำ�เภอเชียงกลาง

•	� มอบคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาให้แก่โรงเรียน 
ในพ้ืนท่ี จำ�นวน 6 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้าน 
สกาดใต้ โรงเรียนศรีสระวงศ์ โรงเรียนบ้านผา 
นํ้าย้อย โรงเรียนบ้านผาเวียง โรงเรียนบ้านนาบง  
และโรงเรียนบ้านปางหก

•	� ร่วมกิจกรรมบวชป่า และสร้างแนวกันไฟป่ากับ 
ชุมชนท้องถิ่น ณ ป่าชุมชนบ้านห้วยหาด ตำ�บลอวน  
อำ�เภอปัว

•	� จัดกิจกรรมจิตอาสาสร้างฝายชะลอน้ํา เน่ืองใน 
โอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 ร่วมกับคณะจิตอาสา 
จากเข่ือนภมูพิล ผู้นำ�ชมุชน พ่ีน้องประชาชนในพ้ืนท่ี  
ตำ�บลย่านรี ตำ�บลวังหมัน กลุ่มคนรักษ์ป่าสามเงา  
และหน่วยป้องกันรักษาป่าท่ี ตก.16 (เด่นไม้ซุง)  
ร่วมกันสร้างฝายชะลอน้ําแบบก่ึงถาวร จำ�นวน 123 ฝาย  
ณ บริเวณป่าชุมชนบ้านปากทางเข้าเขื่อนภูมิพล



การดำ�เนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อม



•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําท่ีสูญเสีย

•	 การจัดการพลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 น้ําท้ิงและของเสีย
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	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําท่ีสูญเสีย

การบริหารจัดการแหล่งน้ําเพ่ือการผลิตน้ําประปา
กปน. ตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรนํ้าท่ีมีต่อ 

ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคครวัเรอืน จงึกำ�หนด 
แนวทางในการบริหารจัดการนํ้าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือนำ�มาใช้ในการผลิตน้ําประปา โดยบูรณาการร่วมกับ 
หน่วยงานท่ีดูแลเรื่องน้ําอย่างเป็นระบบในการจัดสรรน้ําดิบ 
สำ�หรับการผลิตนํ้าประปา มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับ 
สำ�นักงานทรัพยากรน้ําแห่งชาติและกรมชลประทาน เพ่ือวางแผน 
รับมือสถานการณ์ รวมถึงเฝ้าระวังล่ิมความเค็มในแม่นํ้า 
เจ้าพระยาร่วมกับกรมชลประทานตลอดช่วงฤดูแล้งด้วย โดย  
กปน. จะประเมินปริมาณนํ้าดิบท่ีจะต้องใช้สำ�หรับผลิต 
นํ้าประปาล่วงหน้าสำ�หรับช่วงฤดูแล้งแต่ละปี โดยคาดการณ์ 
จากหลายปัจจัย เช่น การใช้น้ําของประชากรและแนวโน้ม 
อัตราการใช้น้ําจากภาคส่วนต่างๆ และแผนการผลิตท่ีมีการ 
ปรบัเปล่ียนในแต่ละชว่งเวลา เป็นต้น จากน้ัน สง่ตัวเลขปรมิาณ 
นํา้ดิบคาดการณ์สำ�หรบัการใชใ้นฤดูแล้งให้แก่กรมชลประทาน 
ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี เพ่ือให้นำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ 
เป็นแนวทางในการกำ�หนดแผนการระบายน้ําในภาพรวม 
ท้ังประเทศ รวมถึงแผนการเพาะปลูกสำ�หรับแต่ละลุ่มน้ํา 
ให้เหมาะสมกับปริมาณนํ้าต้นทุนที่มีอยู่หลังสิ้นสุดฤดูฝน

กปน. ใช้นํ้าดิบจาก 2 แหล่งนํ้าดิบหลักเพ่ือผลิต 
นํ้าประปา ได้แก่ แหล่งนํ้าดิบฝั่งตะวันออกรับนํ้าดิบจากแม่นํ้า 
เจ้าพระยา (เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์ เขื่อนแควน้อยบำ�รุงแดน  
และเข่ือนป่าสกัชลสทิธ์ิ) และแหล่งน้ําดิบฝ่ังตะวนัตกรบัน้ําดิบ 
จากแม่นํ้าแม่กลอง (เขือ่นศรีนครินทร์ และเขือ่นวชิราลงกรณ)   
สำ�หรับในปงีบประมาณ 2567 กปน. ใชน้ํา้ดบิรวมทัง้สิน้ ในฝัง่ 
ตะวันออก 1,664,992 เมกะลิตร (1,665 ล้านลูกบาศก์เมตร)  
และในฝ่ังตะวนัตก 568,056 เมกะลิตร (568 ล้านลูกบาศก์เมตร)  
โดยจุดรับนํ้าดิบฝ่ังตะวันออกต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการใช้นํ้า  
(Water stress area) ระดับสูง และจุดรับนํ้าดิบฝั่งตะวันตก  
ตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยงต่อการใช้นํ้า (Water stress area) ระดับ 
ปานกลางถึงสูง ท้ังน้ี น้ําดิบจากท้ังสองแหล่งเป็นน้ําจืด  
(freshwater) ซ่ึงมค่ีาสารละลาย (Total Dissolved Solids: TDS)  
น้อยกว่า 1,000 มิลลิกรัมต่อลิตร โดยค่าเฉล่ียท้ังปีของ 
ฝ่ังตะวนัออกและฝ่ังตะวนัตก มค่ีา 275 และ 126 มลิลิกรมัต่อลิตร  
ตามลำ�ดับ

ตารางแสดงปริมาณน้ําดิบท่ี กปน. ใช้เพ่ือการผลิตน้ําประปา ปีงบประมาณ 2565-2567

แม่นํ้าเจ้าพระยา
เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์
เขื่อนแควน้อยบำ�รุงแดน 
และเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์

2565 2566 2567

แม่นํ้าแม่กลอง
เขื่อนศรีนครินทร์และ 
เขื่อนวชิราลงกรณ

2565 2566 2567

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567

หน่วย: เมกะลิตร

1,722,572

601,567

1,680,460

562,567

1,664,992

568,056
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ภาพแสดงจุดรับนํ้าดิบของ กปน. เปรียบเทียบกับแผนที่พื้นที่เสี่ยงต่อการใช้นํ้า (Water stress area) 

อ้างอิงจาก https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/

ปรมิาณน้ําดิบท่ี กปน. ใชใ้นการผลิตน้ําประปา เป็นปรมิาณ 
ท่ีได้รับการจัดสรรภายใต้ “แผนการบริหารจัดการน้ําและ 
เพาะปลูกพืชฤดูแล้งในเขตชลประทาน” ของกรมชลประทาน 
ซ่ึงเป็นแผนฯ ท่ีผ่านการพิจารณาปริมาตรน้ําใช้การได้ ประกอบกับ 
ปรมิาตรทีไ่ด้จดัสรรให้แก่กิจกรรมการใชน้ํ้าต่าง ๆ  ภายในลุ่มนํา้ 
ไว้แล้ว สำ�หรับฤดูแล้งลุ่มนํ้าเจ้าพระยาจะมีระยะเวลา 6 เดือน  
เริม่ต้ังแต่เดือนพฤศจกิายนถึงเมษายนในปีถัดไป และฤดูแล้ง 
ลุ่มนํ้าแม่กลองมีระยะเวลา 6 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 
ถึงมิถุนายน

ปรมิาณนํา้ดิบท่ี กปน. ได้รบัจดัสรรชว่งฤดูแล้ง ปี 2566/ 
2567 ของพ้ืนท่ีลุ่มน้ําเจ้าพระยา คือ 900,000 เมกะลิตร  
(900 ล้านลูกบาศก์เมตร) ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 9.80 ของปรมิาตร 
นํา้ใชก้ารได้ ณ วนัท่ี 1 พฤศจกิายน 2566 [ปรมิาตรนํา้ใชก้ารได้  
9,187,000 เมกะลิตร (9,187 ล้านลูกบาศก์เมตร)] ในสว่นของ 
พื้นที่ลุ่มนํ้าแม่กลอง กปน. ได้รับจัดสรร 460,000 เมกะลิตร  
(460 ล้านลูกบาศก์เมตร) ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 4.98 ของปรมิาตร 
นํา้ใชก้ารได้ ณ วนัท่ี 1 พฤศจกิายน 2566 [ปรมิาตรนํา้ใชก้ารได้  
9,233,000 เมกะลิตร (9,233 ล้านลูกบาศก์เมตร)]
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ตารางแสดงปริมาณน้ําดิบท่ี กปน. ได้รับการจัดสรรจากกรมชลประทานและท่ีใช้จริง 
ในลุ่มน้ําเจ้าพระยาและลุ่มน้ําแม่กลองในช่วงฤดูแล้ง ปีงบประมาณ 2565-2567 

หน่วย: เมกะลิตร

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567

ปริมาณท่ีได้รับ 
การจัดสรร 

คิดเป็นร้อยละ 
ของปริมาตรน้ํา 

ใช้การได้*

ลุ่มนํ้าเจ้าพระยา

ได้รับการจัดสรร 900,000 900,000 900,000 9.80

ใช้จริง 859,541 841,691 825,319

ร้อยละ 95.50 94 91.71

ลุ่มนํ้าแม่กลอง

ได้รับการจัดสรร2 460,000 460,000 460,000 4.98

ใช้จริง 300,626 275,967 286,939

ร้อยละ 65.35 59.99 62.38

รวมปริมาณนํ้าดิบที่ กปน. ได้รับการจัดสรรจาก 2 ลุ่มนํ้า

ได้รับการจัดสรร 1,360,000 1,360,000 1,360,000

ใช้จริง  1,160,167 1,117,658 1,112,258

ร้อยละ 85.31 85.31 81.78

 

หมายเหตุ:

1.	 ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567

2.	 ปรับตัวเลขปริมาณนํ้าที่ได้รับการจัดสรรในลุ่มนํ้าแม่กลองในช่วงฤดูแล้งให้สอดคล้องกับ “แผนการบริหารจัดการนํ้าและเพาะปลูกพืชฤดูแล้งในเขตชลประทาน”  

	 ซึ่งเดิม กปน. ใช้ค่า 360 ล้านลูกบาศก์เมตร ไปเป็น 460 ล้านลูกบาศก์เมตร ตามแผนดังกล่าว

ตารางแสดงปริมาณน้ําดิบท่ีใช้ในการผลิตน้ํา และน้ําประปาท่ีผลิตจ่าย แยกรายโรงงานผลิตน้ํา

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567

หน่วย: เมกะลิตร

  น้ําผลิตจ่าย            ผลต่างน้ําดิบและน้ําผลิตจ่าย

บางเขน สามเสน ธนบุรี มหาสวัสด์ิ
1,381,487.13 88,803.87 38,495.45 529,346.31

138,932.80 13,408.69 3,863.53 38,708.90

น้ําดิบ
1,520,419.92

น้ําดิบ
102,212.56

น้ําดิบ
42,358.97

น้ําดิบ
568,055.20
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การนำ�น้ําจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่
กปน. ตระหนักถึงความสำ�คัญในการใช้ทรัพยากรนํ้า 

อย่างรู้คุณค่า โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสด์ิได้ถูกออกแบบให้มี 
การนำ�นํ้าจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse:  
นํ้าล้างบ่อกรอง) สำ�หรับน้ําดิบท่ีมีความขุ่นในช่วงปกติ โดย 
ปริมาณนํ้าท่ีได้นำ�กลับมาใช้ใหม่สำ�หรับปีงบประมาณ 2567  
สามารถแสดงได้ดังตารางด้านล่าง
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ตารางแสดงปริมาณน้ําท่ีนำ�กลับมาใช้ใหม่ ปีงบประมาณ 2567 ของโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ

หน่วย: เมกะลิตร

ปีงบประมาณ 2567

รวม
6,855

ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67

ตารางเปรียบเทียบปริมาณน้ําท่ีนำ�กลับมาใช้ใหม่ ปีงบประมาณ 2562-2567 
ของโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ

หน่วย: เมกะลิตร

ปีงบประมาณ

ปริมาณนํ้า 
ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่

2562 2563 2564 2565 2566 2567

587

5,916 5,647 5,556 5,932 5,743 6,855

623 513 479 473 494 463 494 440 491 522 527
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การบริหารจัดการน้ําสูญเสียในระบบจ่ายน้ํา
กปน. มุ่งมั่นให้บริการนํ้าประปาสะอาดปลอดภัย 

สู่ประชาชนกว่า 12 ล้านคนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ นนทบุรี และ 
สมุทรปราการ ให้มีนํ้าประปาท่ีสะอาดปลอดภัยตามเกณฑ์ 
องค์การอนามัยโลก (WHO) เพ่ือการอุปโภคบรโิภคอยา่งท่ัวถึง 
และเพยีงพอตลอด 24 ชัว่โมง พรอ้มสรา้งโครงข่ายความมัน่คง 
ระบบผลิตน้ําประปาให้ท่ัวถึงและเพียงพอ รองรบัการขยายตัว 
ของเมือง เสริมความมั่นคงของเศรษฐกิจและสังคมไทย  
ด้วยการผลักดันโครงการฯ 9 ให้แล้วเสร็จในปี 2569  
ด้วยภารกิจหลักของ กปน. ในการจัดส่งน้ําประปาสะอาดปลอดภัย  
กปน. ได้ดำ�เนินการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้า  
โดยต้ังเป้าลดอัตราน้ําสูญเสียสะสมท่ีร้อยละ 26.00 ภายใน 
ปี 2567 

ด้วยการวางแผนดำ�เนินการเปล่ียนท่อประปาท่ีใกล้ชำ�รดุ 
เสือ่มสภาพเป็นท่อประปาใหม ่พรอ้มต้ังเป้าลดอัตราน้ําสญูเสยี 
ให้ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 23.00 ภายในปี 2571 ซึ่งเป็น 
เป้าหมายท่ีท้าทายเพ่ิมข้ึน ด้วยแผนการปรบัปรงุท่อประปาใหม ่ 
การจัดการนํา้สูญเสียเชงิรุก การควบคมุและบริหารแรงดนันํา้  

รวมถึงการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการสำ�รวจหาท่อรั่วได้อย่าง 
แมน่ยำ� และซ่อมบำ�รงุได้อยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ เชน่

•	� การสำ�รวจหาท่อรั่วในระบบท่อจ่ายน้ําด้วยระบบ 
ดาวเทียม

•	� งานจ้างบริหารจัดการน้ําสูญเสียรายพ้ืนท่ี (Performance  
Based Contract: PBC)

ซ่ึงเมื่อดำ�เนินการเปล่ียนเป็นท่อประปาใหม่แล้ว  
นอกจากประชาชนจะมีนํ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้ 
ตลอด 24 ชั่วโมงแล้ว ยังสามารถเพ่ิมความสุขให้ประชาชน 
ในพ้ืนท่ีด้วยน้ําประปาท่ีไหลแรงข้ึน ไม่ต้องหยุดจ่ายน้ําเพ่ือ 
ซ่อมท่อประปา ลดปัญหาการจราจรติดขัดท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่ง 
ดำ�เนินการซ่อมท่อประปา อีกท้ังการเปล่ียนท่อประปาใหม่ 
ดังกล่าวจะชว่ยลดอัตราการแตกรัว่ของท่อประปา ซ่ึงทำ�ให้เกิด 
นํ้าสูญเสียท่ีรั่วไหลไปโดยไม่ได้ใช้ประโยชน์เป็นจำ�นวนมาก  
เป็นการสงวนทรัพยากรนํ้า เสริมความมั่นคงให้ทรัพยากร 
ธรรมชาติของประเทศไทยให้มีใช้ได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ

ผลการดำ�เนินงานด้านการลดน้ําสูญเสีย ปีงบประมาณ 2561-2567 
 

ปีงบประมาณ ปริมาณน้ําผลิตจ่าย  
(เมกะลิตร)

อัตราน้ําสูญเสียสะสม  
(%)

ผลการดำ�เนินงาน 
ปรับปรุงท่อจ่ายน้ํา 
ท่ีชำ�รุด เส่ือมสภาพ  

(กม.)เป้าหมาย ผลการ 
ดำ�เนินงาน

2561 1,997,100 28.75 29.83 407.110

2562 2,075,200 29.29 29.29 784.558

2563 2,121,100 27.29 31.25 1,002.424

2564 2,116,500 30.20 33.09 1,130.722

2565 2,080,300 30.50 31.64 1,210.368

2566 2,042,412 27.50 27.12 1,271.474

2567 2,038,133 26.00 25.68 1,304.100
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	 การจัดการพลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของ กปน. ปีงบประมาณ 2565-2567 
 

ปีงบประมาณ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า

กระบวนการผลิต 
และจ่ายน้ํา (MWh)

อาคารสำ�นักงาน  
(MWh)

รวมปริมาณ 
การใช้ไฟฟ้า (MWh)

2567 414,489.41 18,967.47 433,456.88

2566 413,162.11 19,381.28 432,543.39

2565 435,894.85 18,568.62 454,463.48
 

หมายเหตุ:

1.	� ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าเป็นข้อมูลจากคณะทำ�งานสนับสนุนด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ซึ่งเป็นข้อมูลที่คำ�นวณจากหน่วยค่าไฟฟ้า 

ในปีงบประมาณจากระบบ SAP ซึ่งผ่านการตรวจรับรองจากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินแล้ว

2.	� กระบวนการผลิตและจ่ายนํ้า หมายถึง ระบบผลิตนํ้า ระบบสูบส่ง ระบบสูบจ่าย และระบบสูบนํ้าดิบเข้าคลอง

	� อาคารสำ�นักงาน หมายถึง สำ�นักงาน ได้แก่ อาคารสำ�นักงานใหญ่ อาคารสำ�นักงานระบบส่งและสูบจ่ายนํ้า (สามเสน) อาคารวิศวกรรม อาคารสำ�นักงานแพทย์  

อาคารศูนย์ฝึกอบรม และอาคารสำ�นักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง

ท้ังน้ี ในปีงบประมาณ 2567 ได้มกีารติดต้ัง Solar Cell บรเิวณสำ�นักงานใหญ่ โดยมกีารใชพ้ลังงานไฟฟ้าจากระบบ Solar Cell  
รวมประมาณ 443,476 กิโลวัตต์ชั่วโมง (ปริมาณไฟฟ้าตั้งแต่ 27 มีนาคม 2567 - 30 กันยายน 2567)

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงของ กปน. 
 

ประเภทเช้ือเพลิง ปีงบประมาณ

2565 2566 2567

Diesel (ลิตร) 572,833 624,509 571,903

Gasohol (ลิตร) 179,322 116,068 108,981

NGV (กิโลกรัม) 6,744 4,323 1,078

การใช้พลังงาน
กปน. ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานท่ีคำ�นึงถึง 

สิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate  
Change) และตระหนักถึงความสำ�คัญของการอนุรกัษพ์ลังงาน  
จงึได้กำ�หนด นโยบายอนรุกัษ์พลงังาน ขององค์กรข้ึน เพ่ือเป็น 
แนวทางในการบรหิารจดัการด้านพลังงาน และได้มกีารแต่งต้ัง 
คณะทำ�งานสนับสนุนด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-efficiency) ขององค์กร ดำ�เนินการภายใต้ คณะทำ�งาน 
ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์และ 
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) โดยมี 

หน้าท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำ�หนดแนวทางในการ 
ดำ�เนินการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
บริหารจัดการด้านพลังงานและขับเคล่ือนแผนงานหรือโครงการ 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ขององค์กร

ในปีงบประมาณ 2567 กปน. มีการใช้พลังงานไฟฟ้า 
รวมท้ังสิน้ 433,456.88 เมกะวตัต์ชัว่โมง (MWh) โดยแยกเป็น 
พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ในกระบวนการผลิตและจ่ายน้ํา และใน 
อาคารสำ�นักงาน ดังนี้
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พลังงานความร้อนของเช้ือเพลิงและไฟฟ้าของ กปน. (เมกะจูล: MJ) 
 

ปีงบประมาณ

2565 2566 2567

ไฟฟ้า 1,636,068,512 1,557,156,193 1,560,444,772

เชื้อเพลิง 26,823,250 26,600,741 24,309,8560

รวมปริมาณพลังงาน 1,662,891,761 1,583,756,934 1,584,754,632

 

หมายเหตุ: 

1.	� พลังงานความร้อนของไฟฟ้าคำ�นวณจากการใช้ไฟฟ้าในกระบวนการผลิตและจ่ายนํ้าและอาคารสำ�นักงาน

2.	� พลังงานความร้อนของเชื้อเพลิงคำ�นวณจาก NGV แก๊สโซฮอล์ ดีเซล

3.	� การแปลงค่าเชื้อเพลิงและไฟฟ้าใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

จากข้อมูลปริมาณพลังงานความร้อนของเชื้อเพลิงและไฟฟ้าของ กปน. ในปีงบประมาณ 2565-2567 พบว่า มีความเข้ม 
ของการใช้พลังงานต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้

ปีงบประมาณ

2565 2566 2567

การใช้พลังงานในการผลิตต่อปริมาณนํ้าจำ�หน่าย  
(เมกะจูลต่อลูกบาศก์เมตร)

1.17 1.06 1.05

ท่ี รายละเอียด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tonCO2e)

ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567

ประเภทที่ 1 การปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร (Scope 1)

รวมประเภทที่ 1 1,765 1,980 1,813

ประเภทที่ 2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2)

รวมประเภทที่ 2 227,186 216,228 216,685

ประเภทที่ 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3)

รวมประเภทที่ 3 65,609 74,581 84,327

ปริมาณการปล่อย 
กาซเรือนกระจก (tonCO

2
e)

294,560 292,790 302,825

 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
กปน. ได้มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยมีการประเมินแบบควบคุม 
การดำ�เนินงาน (Operational Control) ครอบคลุมการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซมีเทน และ 
ก๊าซไนตรัสออกไซด์ โดยยังไม่ครอบคลุมข้อมูลการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกประเภท HFC, PFC, SF

6
 และ NF

3
 เนื่องจาก 

ข้อจำ�กัดด้านข้อมูล องค์กรกำ�ลังพัฒนากระบวนการรวบรวม 
ข้อมูล เพ่ือประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ัง 7 ชนิด  
ในอนาคตต่อไป โดยผลการดำ�เนินกิจกรรมของ กปน. ในปี 
งบประมาณ 2567 มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กรท้ังสิน้ 302,825.07 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า  
(tonCO

2
e) จากการใช้พลังงานประเภทต่าง ๆ ดังนี้
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โดยในปีงบประมาณ 2567 กปน. ได้ดำ�เนินโครงการ 
ใชพ้ลังงานแสงอาทิตย ์ติดต้ัง Solar Cell บรเิวณสำ�นักงานใหญ ่ 
การประปานครหลวง ขนาดติดตั้งรวม 999.60 kWp และเริ่ม 
ทดสอบการใชง้านระบบต้ังแต่วนัท่ี 27 มนีาคม 2567 สามารถ 
ตรวจวัดหน่วยไฟฟ้าที่ผลิตได้จากระบบ Solar Cell ต้ังแต่  
27 มนีาคม 2567 - 30 กันยายน 2567 รวมประมาณ 443,476 kWh  
(1,596,514 MJ) คิดเป็นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้  
71,173 kWh/เดือน (256,223 MJ/เดือน) ซึ่งถือเป็นการลด 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (CO

2
) จากการใชร้ะบบ Solar Cell  

ในระยะที่ 1 ประมาณ 221,693 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า (kgCO

2
e) คิดเป็นประมาณ 0.035 ล้านกิโลกรัม 

คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO
2
e)/เดือน [35,579 กิโลกรมั 

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO
2
e)/เดือน] ส่วนการ 

ดำ�เนินโครงการฯ ระยะท่ี 2 ประกอบด้วย กลุ่มสำ�นักงานประปา 
สาขา 13 สาขา กลุ่มสถานีสูบจ่ายนํ้า 9 สถานี กลุ่มโรงงาน 
ผลิตน้ําบางเขน กลุ่มโรงงานผลิตน้ําสามเสน และกลุ่มโรงงาน 
ผลิตนํ้ามหาสวัสด์ิ คาดว่าจะเริ่มดำ�เนินการติดต้ังภายใน 
ปีงบประมาณ 2569

จากข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินกิจกรรมขององค์กร ในปีงบประมาณ 2565-2567 มีความเข้ม 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emission Intensity) ดังนี้ 

ปีงบประมาณ

2565 2566 2567

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อปริมาณนํ้าจำ�หน่าย  
(tonCO

2
e ต่อ ลบ.ม.)

0.000207 0.000197 0.000200

ค่าเฉล่ียความเข้มการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เฉล่ีย 3 ปี มค่ีาเท่ากับ 0.000201 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO
2
e)  

ต่อลูกบาศก์เมตร โดยแนวโน้มของค่าความเข้มการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา มีค่าค่อนข้างคงที่

ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ  
กปน. ท่ีได้กำ�หนดตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการประเมิน 
คาร์บอนฟุตพรินต์ขององค์กร (Carbon Footprint for  
Organization: CFO) พบว่า กิจกรรมสำ�คัญท่ีก่อให้เกิด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีสำ�คัญคือ การใช้พลังงานไฟฟ้า 
จากแหล่งพลังงานภายนอก โดยปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าสว่นใหญ่ 
เกิดจากระบบสูบส่งนํ้าและสูบจ่ายนํ้า เนื่องจากการให้บริการ 
นํา้ประปาในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบของ กปน. เป็นการให้บรกิารภายใต้ 
ระบบโครงข่ายอุโมงค์ส่งนํ้าและโครงข่ายท่อประปาระบบปิด 
ภายใต้แรงดัน ตำ�แหน่งของโรงงานผลิตน้ํา สถานีสูบส่งนํ้า 
และสถานีสูบจ่ายน้ําเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่และ 
ต้องมกีารให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง จงึไมส่ามารถดำ�เนินการ 
ปรับปรุงสภาพโครงสร้าง หรือรูปแบบการบริหารจัดการ 
แรงดันนํ้าและปริมาณนํ้าได้ในระยะเวลาอันสั้น

กปน. จึงได้กำ�หนดแผนการปรับปรุงค่าประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจระยะสั้นและระยะยาว (ปีงบประมาณ  
2568-2571) ประกอบด้วย การบรหิารจดัการรถยนต์สว่นกลาง 
ท่ีสามารถใช้เส้นทางการเดินทางร่วมกัน การปรับเปล่ียน 
รถยนต์เช่าเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้า การประหยัดพลังงาน 
ในอาคารสำ�นักงาน การติดต้ัง Solar Cell ในอาคารและ 
ระบบผลิตน้ํา การกำ�หนดมาตรการเดินเครื่องสูบน้ําในระบบ 
สูบส่งและสูบจ่ายนํ้าให้เหมาะสมกับแรงดันนํ้าท่ีกำ�หนด และ 
มาตรการลดการใช้กระดาษ เป็นต้น

หมายเหตุ:

1.	� การปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 1 คำ�นวณจากการใช้นํ้ามันเชื้อเพลิง NGV แก๊สโซฮอล์ ดีเซล ในกลุ่มอาคารสำ�นักงาน

2.	� การปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 2 คำ�นวณจากการใช้ไฟฟ้าในกระบวนการผลิตและจ่ายนํ้าและอาคารสำ�นักงาน

3.	� การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกประเภทท่ี 3 คำ�นวณจากการใชส้ารเคมใีนกระบวนการผลิตนํา้ [ปูนขาว (Lime) สารสม้ (Alum) คลอรนี (Chlorine) และ PACI] การขนสง่ 

สารเคมี การเคลื่อนย้ายตะกอนเพื่อนำ�ไปกำ�จัด และการใช้กระดาษของอาคารสำ�นักงาน

4.	� ค่าศักยภาพในการทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) ใช้ค่าตาม AR5 และค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิต/การใช้ไฟฟ้า  

(Emission Factor) อ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
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	 น้ําท้ิงและของเสีย

1. น้ําเสียจากกระบวนการผลิตน้ํา 2. น้ําเสียจากอาคารสำ�นักงาน

ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากกระบวนการตกตะกอนและ 
การกรองนํ้า น้ําเสียท้ังหมดจะถูกรวบรวมและนำ�ไปบำ�บัด 
ในระบบกำ�จดัตะกอน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานก่อนระบาย 
ออกสู่แหล่งน้ําสาธารณะ ท้ังน้ี จะมีการสุ่มเก็บตัวอย่าง 
ตามความถ่ีท่ีกฎหมายกำ�หนด และรายงานผลการดำ�เนินงาน 
ให้หน่วยงานกำ�กับดูแลทราบอย่างต่อเนื่อง

จะถูกบำ�บัดด้วยระบบบำ�บัดนํ้าเสียรวมหรือระบบบำ�บัด 
นํา้เสยีแบบเฉพาะท่ี (Onsite wastewater treatment system)  
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน สำ�หรับนํ้าเสียท่ีอาจปนเป้ือน 
สารอันตรายจากห้องปฏบัิติการวเิคราะห์คุณภาพนํา้ จะถูกเก็บ 
รวบรวมเพื่อส่งไปกำ�จัดอย่างถูกวิธีต่อไป

ปริมาณน้ําท้ิงจากโรงงานผลิตน้ําท้ัง 4 แห่ง (เมกะลิตร) 
 

โรงงานผลิตน้ํา
ปริมาณน้ําระบายท้ิง  

(ปีงบประมาณ) แหล่งรับน้ําท้ิง2 ประเภทของ 
น้ําท้ิง

ผลการตรวจสอบ 
วิเคราะห์คุณภาพน้ําท้ิง

2565 2566 2567

1. บางเขน 30,577 31,791 29,175 คลองบางตลาด นํ้าจืด1 เป็นไปตามมาตรฐาน

2. สามเสน 10,901 11,063 9,385 คลองสามเสน นํ้าจืด เป็นไปตามมาตรฐาน

3. ธนบุรี 943 1,125 1,809 คลองบางขุนนนท์ นํ้าจืด เป็นไปตามมาตรฐาน

4. มหาสวัสดิ์ 3,648 2,701 2,278 คลองปลายบาง นํ้าจืด เป็นไปตามมาตรฐาน

รวม 46,069 46,680 42,641

 

หมายเหตุ

1.	� นํ้าจืด หมายถึง นํ้าที่มีค่าสารละลาย (TDS) น้อยกว่า 1,000 มก./ล.

2.	� แหล่งรับนํ้าทิ้งเป็นแหล่งนํ้าจืดทั้งหมด และสามารถแสดงพื้นที่เสี่ยงต่อการใช้นํ้า (Water stress area) ได้ตามภาพในหน้าที่ 97

3.	� กฎหมายที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการนํ้าเสียและนํ้าทิ้งของ กปน. ได้แก่

	 •	� ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และ 

เขตประกอบการอุตสาหกรรม ประกาศ ณ วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2559

	 •	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

	 •	� กฎกระทรวงกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล การจัดกทำ�บันทึกรายละเอียด และรายงานสรุปผลการทำ�งานของระบบบำ�บัดนํ้าเสีย  

พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2555

การบริหารจัดการน้ําเสีย
กปน. มีแนวทางในการบริหารจัดการนํ้าเสียในองค์กรโดยมีมาตรฐานและกฎหมายมาเป็นกรอบในการควบคุม ซึ่งนํ้าเสีย 

ที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของ กปน. แบ่งเป็น 2 แหล่งหลัก คือ
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การจัดการของเสีย
กปน. จำ�แนกของเสียที่เกิดขึ้นภายในองค์กรออกเป็น 2 ประเภท คือ

การบริหารจัดการตะกอนท่ีเกิดข้ึน 
จากกระบวนการผลิตน้ําประปา

เน่ืองจากนํ้าเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตนํ้าประปา 
ส่วนใหญ่เป็นนํ้าระบายตะกอนและนํ้าล้างบ่อกรอง เมื่อนำ� 
นํา้เสยีเหล่าน้ีไปบำ�บัดด้วยระบบกำ�จดัตะกอน ซึง่ กปน. มกีาร 
ใช้ระบบกำ�จัดตะกอนท้ังรูปแบบธรรมชาติและรูปแบบ 
เครื่องจักร จะคงเหลือเป็นกากตะกอนปริมาณมาก เมื่อนำ� 
กากตะกอนเหล่าน้ีไปตรวจสอบทางห้องปฏบัิติการแล้ว พบวา่ 

ปริมาณตะกอนท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตน้ํา 
 

โรงงาน 
ผลิตน้ํา

ปริมาณตะกอนท้ังหมด (หน่วย: ตัน) ปีงบประมาณ 2567

2564 2565 2566 2567 สถานท่ีกำ�จัด ผ่าน
มาตรฐาน

1. บางเขน 55,557 74,370 67,600 75,861 โฉนดเลขที่ 44655  
อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี  
ของ น.ส.สนธยา ชัยชนะ  
(วิธีการกำ�จัด 082 ถมในที่ลุ่ม)

ผ่าน

2. สามเสน 3,904 6,934 7,293 5,148.61 โฉนดเลขที่ 11879 ต.นราภิรมย์  
(คลองนราภิรมย์) อ.บางเลน  
(บางปลา) จ.นครปฐม  
ของนายอนุวัตร แก้วดวงแข  
(วิธีการกำ�จัด 082 ถมในที่ลุ่ม)

ผ่าน

3. ธนบุรี 1,691 2,315 2,452 2,700.44 โฉนดเลขที่ 120923 ต.บางกร่าง  
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี  
ของนายอนุวัตร แก้วดวงแข  
(วิธีการกำ�จัด 082 ถมในที่ลุ่ม)

ผ่าน

4. มหาสวัสดิ์ 20,494 6,935 18,893 19,473.26 โฉนดเลขท่ี 5736 เล่มท่ี 58 หน้า 36  
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม  
ของนางจันทร์เพ็ญ โชคนาคะวโร  
(วิธีการกำ�จัด 082 ถมในที่ลุ่ม)

ผ่าน

1.	� ของเสียจากกระบวนการผลิตนํ้า คือ ตะกอนดิน 
ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตน้ําประปา โดยมี 
การบริหารจัดการตามที่กฎหมายกำ�หนด (ประกาศ 
กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำ�จัดสิ่งปฏิกูล 
หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วันที่  
27 ธนัวาคม พ.ศ. 2548 ประกาศลงราชกจิจานเุบกษา 
หน้า 14 เล่ม 123 ตอนพิเศษ 11 วันที่ 25 มกราคม  
พ.ศ. 2549)

2.	� ของเสียจากอาคารสำ�นักงาน คือ ขยะมูลฝอย 
ท่ีเกิดข้ึนในสำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงานประปาสาขา  
และโรงผลิตน้ําท้ัง 4 แห่ง มีการบริหารจัดการ 
ตามนโยบายของรัฐบาล

ไม่มีสารปนเป้ือนท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมี 
นัยสำ�คัญ กปน. ได้มอบหมายให้ผู้รับจ้างดำ�เนินการ 
เก็บรวบรวมและนำ�ไปกำ�จัดต่อไป โดยวิธีการกำ�จัดส่วนใหญ่  
ผู้รับจ้างนิยมนำ�ไปถมท่ีดิน ท้ังน้ี กระบวนการบริหารจัดการ 
กากตะกอนท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตน้ําประปา เป็นไปตาม 
ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ทุกประการ 



ภาคผนวก:
ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ ขององค์กร
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MWA onMobile 

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

	 ผลการดำ�เนินงานด้านการตลาด

	 ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญด้านลูกค้า

ปริมาณน้ําผลิตจ่ายท้ังหมด (ล้าน ลบ.ม.)

2565 2566 2567

2,080.3 2,042.4 2,038.1

จำ�นวนผู้ใช้น้ําส้ินปี (ราย)

2565 2566 2567

2,558,418 2,606,167 2,644,177

ประชากรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบส้ินปี (คน)

2565 2566 2567

8,151,075 8,152,650 8,153,765

ปริมาณน้ําจำ�หน่ายท้ังหมด (ล้าน ลบ.ม.)

2565 2566 2567

1,422.2 1,488.6 1,514.8

จำ�นวนติดต้ังประปาใหม่ (ราย)

2565 2566 2567

62,379 66,408 56,512

จำ�นวนบ้านในพ้ืนท่ีรับผิดชอบส้ินปี (หลัง)

2565 2566 2567

4,688,136 4,776,463 4,855,913

ความพึงพอใจต่อการบริการท่ัวไป (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

การบริการท่ัวไป 

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

การบริการ 3 จ.  
(จอด จ่าย จร)

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

ภาพลักษณ์ของ กปน. 

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

การบริการ 
ท่ีสำ �นักงานประปาสาขา

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

MWA  
Call Center 1125

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

ศูนย์บริการ 
ท่ีต้ังในห้างสรรพสินค้า

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

การวางท่อ/ซ่อมท่อ 

5

4

3

2

1

2565 2566 2567
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	 ผลการดำ�เนินการท่ีสำ�คัญด้านผลิตภัณฑ์

2563

2564

2565

2566

2567

20 40 60 80 100

2563

2564

2565

2566

2567

20 40 60 80 100

2563

2564

2565

2566

2567

20 40 60 80 100

100%

100% 100% 100%

100% 100%

99.97% 98.82% 99.94%

99.96% 96.41% 99.96%

99.97% 100% 99.97%

        ด้านกายภาพ         ด้านเคมี         ด้านแบคทีเรีย

ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ (น้ําประปา) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของ กปน. (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

การไม่มีกล่ินผิดปกติ 
ของน้ําประปา

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

ความใสสะอาด 
ของน้ําประปา

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

น้ําประปาไหลแรง 
เพียงพอต่อการใช้งาน

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

การไหลสม่ําเสมอ 
ของน้ําประปา

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

ความถูกต้องของข้อมูล 
ในใบแจ้งค่าน้ําประปา

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลเร่ืองประปา

5

4

3

2

1

2565 2566 2567

การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
เก่ียวกับน้ําประปา/บริการท่ัวไป

5

4

3

2

1

2565 2566 2567
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	 ผลการดำ�เนินการท่ีสำ�คัญในส่วนของการผลิตและจ่ายน้ํา

ปีงบประมาณ

2564 2565 2566 2567

จำ�นวนตัวอย่างในระบบจ่ายนํ้าที่ทำ�การตรวจวิเคราะห์ 2,702 3,504 3,061 3,576

ดัชนีวัดแบคทีเรียก่อโรค (E. coli) 99.97 99.97 100 100

ค่าเป้าหมาย ไม่พบ 100%

ความขุ่น (Turbidity, หน่วย NTU) 0.30 0.33 0.25 0.34

ค่าเป้าหมาย ไม่เกิน 1.0

ความเป็นกรดด่าง (pH, ไม่มีหน่วย) 7.35 7.24 7.36 7.24

ค่าเป้าหมาย 6.5-8.5

ความคลอรีนอิสระคงเหลือ 
(Free Residual Chlorine, หน่วย mg/L)

0.78 0.71 0.68 0.67

ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ำ�กว่า 0.2

คุณภาพนํ้าประปาด้านกายภาพ 99.96 99.97 100 100

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100

คุณภาพนํ้าประปาด้านเคมี 96.41 100 100 100

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100

คุณภาพนํ้าประปาด้านแบคทีเรีย 99.96 99.97 100 100

ค่าเป้าหมาย 99.97 99.97 100 100
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	 ข้อมูลและสถิติ

ข้อมูลด้านการเงิน

ข้อมูลด้านการเงิน 2564 2565 2566 2567

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท) 84,158.8 87,211.4 90,224.1 93,470.4

	 สินทรัพย์หมุนเวียน 10,356.4 11,431.1 13,315.7 13,503.2

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 73,802.4 75,780.3 76,908.4 79,967.2

หนี้สินรวม (ล้านบาท) 16,761.1 17,683.0 18,982.9 19,616.5

	 หนี้สินหมุนเวียน 4,369.1 5,303.4 5,876.3 6,002.4

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน 12,392.0 12,379.6 13,106.6 13,614.1

ส่วนของทุน (ล้านบาท) 67,397.7 69,528.4 71,241.2 73,853.9

รายได้รวม (ล้านบาท) 18,435.6 18,490.4 19,459.1 20,780.0

	 รายได้จากการดำ�เนินงาน 18,061.1 18,067.4 19,043.2 20,038.7

		  รายได้ค่านํ้าและค่าบริการอุปกรณ์ประปาฯ 16,895.4 16,837.8 17,706.7 18,654.5

		  รายได้จากการติดตั้งประปาใหม่ 278.5 308.9 324.2 327.9

		  รายได้ดำ�เนินงานอื่น 887.2 920.7 1,012.3 1,056.3

	 รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน  374.5  423.0  415.9  741.3 

ค่าใช้จ่ายรวม (ล้านบาท) 13,600.3 14,380.0 15,598.6 15,653.5

	 ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 13,574.7 14,375.3 15,569.9 15,587.6

		  ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน 8,339.3 8,840.2 9,914.9 9,639.0

		  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย  5,210.6  5,515.3  5,639.9  5,937.1 

		  ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้ 24.8 19.8 15.1 11.5 

	 ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน 25.6 4.7 28.7 65.9 

		  ค่าใช้จ่ายอื่น 25.6 4.7 28.7 65.9 

		  (กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  -  -  -  - 

กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท)  4,835.3  4,110.4  3,860.5  5,126.5 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 5.75 4.71 4.28 5.48

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  (ร้อยละ) 7.17 5.91 5.42 6.94

อัตรากำ�ไรสุทธิ  (ร้อยละ) 26.77 22.75 20.27 25.58

ความสามารถในการใช้สินทรัพย์ (ครั้ง) 0.21 0.21 0.21 0.21

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 2.37 2.16 2.27 2.25

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (เท่า) 0.20 0.20 0.21 0.21

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของทุน (เท่า) 0.25 0.25 0.27 0.27

ต้นทุนนํ้าขายต่อลูกบาศก์เมตร (เท่า) 9.48 10.07 10.47 10.19



ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี 111

ข้อมูลท่ัวไป

รายการ 2564 2565 2566 2567

ปริมาณนํ้าผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)  2,116.5  2,080.3  2,042.4  2,038.1 

	 โรงงานผลิตนํ้าบางเขน  1,427.6  1,394.0  1,386.4  1,381.5 

	 โรงงานผลิตนํ้าสามเสน  92.2  86.4  87.3  88.8 

	 โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี  40.1  39.9  40.4  38.5 

	 โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์  556.6  560.0  528.3  529.3 

ปริมาณนํ้าจำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)  1,416.2  1,422.2  1,488.6  1,514.8 

	 ที่อยู่อาศัย  705.8  695.6  715.6  788.3 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ  643.2  640.5  679.6  650.5 

	 นํ้าสาธารณะและอื่น ๆ  67.2  86.1  93.4  76.0 

เปอร์เซ็นต์นํ้าจำ�หน่าย (ร้อยละ)  66.91  68.36  72.88  74.32 

จำ�นวนผู้ใช้นํ้าสิ้นปี (ราย)  2,517,486  2,558,418  2,606,167  2,644,177 

	 ที่อยู่อาศัย  2,062,299  2,109,493  2,155,257  2,191,070 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ  455,187  448,925  450,910  453,107 

ผู้ใช้นํ้ารายเล็ก (ราย)  2,482,886  2,523,957  2,571,637  2,609,595 

	 มาตรวัดนํ้า ขนาด 1/2 นิ้ว  1,613,975  1,658,198  1,707,664  1,747,254 

	 มาตรวัดนํ้า ขนาด 3/4 นิ้ว  798,621  795,051  792,845  790,916 

	 มาตรวัดนํ้า ขนาด 1 นิ้ว  70,290  70,708  71,128  71,425 

ผู้ใช้นํ้ารายใหญ่ (ราย)  34,600  34,461  34,530  34,582 

	 มาตรวัดนํ้าขนาด 1 1/2 นิ้ว  15,366  15,596  15,951  16,125 

	 มาตรวัดนํ้าขนาด 2 นิ้ว  12,405  12,235  12,200  12,116 

	 มาตรวัดนํ้าขนาดเกิน 2 นิ้วขึ้นไป  6,829  6,630  6,379  6,341 

จำ�นวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย)  60,241  62,379  66,408  56,512 

ปริมาณนํ้าใช้เฉลี่ยต่อรายต่อเดือน (ลบ.ม.) 44.99 43.86 44.99 45.62

	 ที่อยู่อาศัย 28.86 27.78 27.94 30.17

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 116.38 118.05 125.95 120.35

ค่านํ้าเฉลี่ยต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 11.31 11.69 11.81 12.1

	 ที่อยู่อาศัย 9.40 9.85 9.94 10.27

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่น ๆ 13.42 13.69 13.78 14.31

จำ�นวนบุคลากรรวม (คน) 5,314 5,272 5,175 5,089

	 จำ�นวนพนักงานสิ้นปี  4,250  4,252  4,154  4,059 

	 จำ�นวนผู้ปฏิบัติงาน  1,064  1,020  1,021  1,030 

อัตราส่วนผู้ใช้นํ้าต่อบุคลากร 1 คน (ราย) 474 485 504 520

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (คน)  8,173,080  8,151,075 8,152,650 8,153,765

จำ�นวนบ้านในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง)  4,609,369  4,688,136 4,776,463 4,855,913
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GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(Page)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD  

REF. NO.REQUIREMENT(S)  
OMITTER REASON EXPLANATION

General Disclosure

GRI 2:  

General  

Disclosures  

2021

The organization and its reporting practices

2-1	� Organizational details 12-17

2-2	� Entities included in  

the organization’s  

sustainability reporting

12-13

2-3	� Reporting period, frequency  

and contact point

8, 10

2-4	� Restatements of information ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้อมูล

2-5	� External assurance 117-120

Activities and workers

2-6	� Activities, value chain and  

other business relationships

12, 17, 19

2-7	� Employees 14

2-8	� Workers who are not employees 14

Governance

2-9	� Governance structure  

and composition

35

2-10	� Nomination and selection of  

the highest governance body

36

2-11	� Chair of the highest  

governance body

35

2-12	� Role of the highest  

governance body in overseeing  

the management of imapcts

37

2-13	� Delegation of responsibility  

for managing impacts

38

2-14	� Role of the highest governance  

body in sustainability reporting

38

2-15	� Conflicts of interest 43

2-16	� Communication of critical  

concerns

8

2-17	� Collective knowledge of  

the highest governance body

40

2-18	� Evaluation of the performance  

of the highest governance body

39-40

Statement of use
Metropolitan Waterworks Authority (MWA) of Thailand has reported in accordance with GRI Standards  

for the period October 1, 2023 to September 30, 2024

GRI 1 used GRI : Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) -

	 GRI CONTENT INDEX
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GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(Page)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD  

REF. NO.REQUIREMENT(S)  
OMITTER REASON EXPLANATION

GRI 2:  

General  

Disclosures  

2021

2-19	� Remuneration policies 41

2-20	� Process to determine  

remuneration

41

2-21	� Annual total compensation ratio n/a a, b, c Confidentiality Board Committee  

Compensation  

is confidential

Strategy, policies and practices

2-22	� Statement on sustainable  

development strategy

6-7

2-23	� Policy commitments 22-24

2-24	� Embedding policy commitments 22-24

2-25	� Processes to remediate  

negative impacts 

49-50

2-26	� Mechanisms for seeking  

advice and raising concerns

49-50

2-27	� Compliance with laws  

and regulations

22-23

2-28	� Membership associations 59-61

Stakeholder engagement

2-29	� Approach to stakeholder  

engagement

49-50

2-30	� Collective bargaining  

agreements

90

Materal Topics

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-1	� Process to determine material  

topics

8

3-2	� List of material topics 9-10

Anti-corruption (ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 34, 42

GRI 205:  

Anti-corruption  

2016

205-1	� Operations assessed for risks  

related to corruption

43-44

205-2	� Communication and training  

about anti-corruption policies  

and procedures

45-46

205-3	� Confirmed incidents of  

corruption and actions taken

47

Energy (การจัดการพลังงาน)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 101

GRI 302:  

Energy 2016

302-1	� Energy consumption within  

the organization

101

302-2	� Energy consumption outside  

of the organization

ไม่มีการใช้ 

พลังงาน 

นอกองค์กร

302-3	� Energy intensity 102
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GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
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DISCLOSURE LOCATION 
(Page)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD  

REF. NO.REQUIREMENT(S)  
OMITTER REASON EXPLANATION

GRI 302:  

Energy 2016

302-4	� Reduction of energy  

consumption

103

302-5	� Reductions in energy  

requirements of products  

and services

n/a องค์กรไม่มี 

อิทธิพลโดยตรง 

ต่อความต้องการ 

ใช้พลังงานของ 

ลูกค้าในการใช้นํ้า

Water and Effluents  (ทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 96-99

303-1	� Interactions with water  

as a shared resource

97-98

303-2	� Management of water  

discharge-related impacts

104

GRI 303:  

Water and  

Effluents 2018

303-3	� Water withdrawal 96

303-4	� Water discharge 104

303-5	� Water consumption 98

Emissions (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 102-103

GRI 305:  

Emissions  

2016

305-1	� Direct (Scope 1) GHG emissions 102

305-2	� Energy indirect (Scope 2)  

GHG emissions

102

305-3	� Other indirect (Scope 3)  

GHG emissions

102

305-4	� GHG emissions intensity 103

305-5	� Reduction of GHG emissions 103

305-6	� Emissions of ozone-depleting  

substances (ODS) 

n/a a, b, c, d อยู่ระหว่าง 

เก็บรวบรวมข้อมูล

305-7	� Nitrogen oxides (NOx),  

sulfur oxides (SOx), and other  

significant air emissions

n/a a, b, c ไม่มีกิจกรรม 

ที่ก่อให้เกิด  

NOx และ SOx

Waste (ของเสีย)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 105

306-1	� Waste generation and  

ignificant waste-related impacts

105

306-2	� Management of significant  

waste-related impacts

105

GRI 306:  

Effluents and  

Waste 2016

306-3	� Waste generated n/a a อยู่ระหว่าง 

การรวบรวมข้อมูล

306-4	� Waste diverted from disposal n/a a, b, c อยู่ระหว่าง 

การรวบรวมข้อมูล

306-5	� Waste directed to disposal 105
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STANDARD  
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Occupational Health and Safety (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 80

403-1	� Occupational health and  

safety management system

80-82

403-2	� Hazard identification, risk  

assessment, and incident  

investigation

83

403-3	� Occupational health services 86

403-4	� Worker participation,  

consultation, and  

communication on  

occupational health and safety

81, 84

403-5	� Worker training on occupational  

health and safety

85

403-6	� Promotion of worker health 86

403-7	� Prevention and mitigation of  

occupational health and safety  

impacts directly linked by  

business relationships

82-83

GRI 403:  

Occupational  

Health and  

Safety 2018

403-8	� Workers covered by  

an occupational health and  

safety management system

83

403-9	� Work-related injuries 85

403-10	�Work-related ill health 86

Training and Education (การพัฒนาความสามารถของบุคลากร)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 70

GRI 404:  

Training and  

Education  

2016

404-1	� Average hours of training  

per year per employee

73

404-2	� Programs for upgrading  

employee skills and transition  

assistance programs

70-73

404-3	� Percentage of employees  

receiving regular performance  

and career development reviews

74-75

 Local Communities (ชุมชนท้องถิ่น)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 91

GRI 413:  

Local  

Communities  

2016

413-1	� Operations with local  

community engagement, impact  

assessments, and development  

programs

91

413-2	� Operations with significant  

actual and potential negative  

impacts on local communities

91-93
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 Customer Health and Safety (คุณภาพนํ้าประปา)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 76-77

GRI 416:  

Customer  

Health and  

Safety 2016

416-1	� Assessment of the health and  

safety impacts of product and  

service categories

78-79

416-2	� Incidents of non-compliance  

concerning the health and  

safety impacts of products  

and services

79

Non-GRI Topics

Effective Communication (การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 49-50

Business Continuity Management (ประสิทธิภาพและความต่อเนื่องในการให้บริการ)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 51

Innovation and Digitalization (นวัตกรรมและดิจิทัล)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 52-58

Partnership and Collaboration (ความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 59-61

Internal Control Efficiency (ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 62-65

Accessible and Affordable Services and Product (การเข้าถึงบริการและราคาที่ย่อมเยา)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 66-67

Non-Discrimination and Equal Opportunity (การไม่เลือกปฏิบัติและโอกาสที่เท่าเทียม)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 89

Welfare and Stability (สวัสดิการและความมั่นคง)

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of material topics 89-90
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INDEPENDENT ASSURANCE OPINION STATEMENT 
 

2024 – Metropolitan Waterworks Authority – Sustainability Report 
The British Standards Institution is independent to Metropolitan Waterworks Authority 
(hereafter referred to as MWA in this statement) and has no financial interest in the 
operation of Metropolitan Waterworks Authority other than for the assessment and 
verification of the sustainability statements contained in this report. 
This independent assurance opinion statement has been prepared for the stakeholders of 
Metropolitan Waterworks Authority only for the purpose of verifying its statements relating 
to its environmental, social and governance (ESG), more particularly described in the Scope, 
below. It was not prepared for any other purpose. The British Standards Institution will not, 
in providing this independent assurance opinion statement, accept or assume responsibility 
(legal or otherwise) or accept liability for or in connection with any other purpose for which 
it may be used, or to any person by whom the independent assurance opinion statement 
may be read. 
This independent assurance opinion statement is prepared on the basis of review by the 
British Standards Institution of information presented to it by Metropolitan Waterworks 
Authority. The review does not extend beyond such information and is solely based on it. In 
performing such review, the British Standards Institution has assumed that all such 
information is complete and accurate. 
Any queries that may arise by virtue of this independent assurance opinion statement or 
matters relating to it should be addressed to Metropolitan Waterworks Authority, only. 
Scope 
The scope of engagement agreed upon with Metropolitan Waterworks Authority includes the 
following: 
1) The assurance covers the whole report and focuses on systems and activities during the 

2024 fiscal year (1 October 2023 – 30 September 2024) at Metropolitan Waterworks 
Authority with the following materiality: 

• GRI 302: Energy 2016  
• GRI 303: Water and Effluents 2018  
• GRI 305: Emissions 2016  
• GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 

 
However, GRI 302-5 and GRI 305-7 were subsequently excluded from the assurance as they 
are not applicable to the Metropolitan Waterworks Authority, while GRI 302-2 and GRI 305-6 
were excluded due to the unavailability of complete and verifiable data during the assurance 
period. 
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The evaluation of the nature and extent of Metropolitan Waterworks Authority’s adherence 
to all four AA1000 AccountAbility Principles and the reliability of specified sustainability 
performance information in this report as conducted in accordance with type 2 of AA1000AS 
v3 sustainability assurance engagement. 

Opinion Statement 
We conclude, that the Sustainability Report Review provides a fair view of Sustainability 
report programmes and performances during 2024. We believe that the Sustainability report 
economic, social and environment performance indicators are accurate and are supported by 
robust internal verification processes.  
Based on our work described in the verification report, nothing has come to our attention 
that causes us to believe that data and information stated in the Reporting Organization’s 
Sustainability Report is not correctly presented or with omission, in any material respects or 
that Inclusivity, Materiality Responsiveness and Impact based on AA1000 criteria are not 
correctly addressed.  
Our work was carried out by a team of sustainability report assurors in accordance with the 
AA1000 Assurance Standard v3. We planned and performed this part of our work to obtain 
the necessary information and explanations we considered to provide sufficient evidence 
that Metropolitan Waterworks Authority’s description of their approach to AA1000 Assurance 
Standard and their statement that the Sustainability Report has been prepared in 
accordance with the GRI Standards, were fairly stated. 
Methodology 
Our work was designed to gather evidence on which to base our conclusion. We undertook 
the following activities: 
• a top level review of issues raised by external parties that could be relevant to 

Metropolitan Waterworks Authority’s policies to provide a check on the appropriateness 
of statements made in the report. 

• discussion with managers and staffs on Metropolitan Waterworks Authority’s approach to 
stakeholder engagement. However, we had no direct contact with external stakeholders. 

• interviews with staffs involved in sustainability management, report preparation and 
provision of report information were carried out. 

• review of key organizational developments. 
• review of the findings of internal audits. 
• review of supporting evidence for claims made in the reports. 
• an assessment of the company’s reporting and management processes concerning this 

reporting against the principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact as 
described in the AA1000 AccountAbility Principles Standard (2018). 
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Conclusions 
A detailed review against the AA1000 AccountAbility Principles of Inclusivity, Materiality, 
Responsiveness and Impact and the GRI Standards is set out below: 
Inclusivity 
This report has reflected a fact that Metropolitan Waterworks Authority is seeking the 
engagement of its stakeholders. The participation of stakeholders has been initiated in 
developing and achieving an accountable and strategic response to sustainability. The 
reporting systems are being developed to deliver the required information. There are fair 
reporting and disclosures for economic, social and environmental information in this report, 
so that appropriate planning and target-setting can be supported. In our professional 
opinion the report covers Metropolitan Waterworks Authority’s inclusivity issues.  
Materiality 
Metropolitan Waterworks Authority publishes sustainability information that enables its 
stakeholders to make informed judgments about the company's management and 
performance. In our professional opinion the report covers the Metropolitan Waterworks 
Authority’s material issues, however, the future report should be further enhanced by the 
following areas: 
 

- Expanding the data collection to cover all seven greenhouse gases identified under 
the Kyoto Protocol (CO₂, CH₄, N₂O, HFCs, PFCs, SF₆, and NF₃) to enhance 
completeness and alignment with best practices in GHG reporting. 

 
Responsiveness 
Metropolitan Waterworks Authority has implemented the practice to respond to the 
expectations and perceptions of its stakeholders. An Ethical Policy for Metropolitan 
Waterworks Authority is developed and provides the opportunity to further enhance 
Metropolitan Waterworks Authority’s responsiveness to stakeholder concerns. In our 
professional opinion the report covers the Metropolitan Waterworks Authority’s 
responsiveness issues.  
Impact 
Metropolitan Waterworks Authority has demonstrated a process on identify impacts that 
encompass a range of environmental, social and governance topics, and fairly represented 
the impacts in the report. In our professional opinion the report covers the Metropolitan 
Waterworks Authority’s impacts. 
GRI-reporting 
Metropolitan Waterworks Authority provided us with their self-declaration of compliance 
within GRI Standards (Comprehensive). Based on our review, we confirm that social 
responsibility and sustainable development indicators in accordance with the GRI Index are 
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reported, partially reported or omitted.  In our professional opinion the self-declaration 
covers the Metropolitan Waterworks Authority’s social responsibility and sustainability issues.  
Assurance level 
The moderate level assurance provided is in accordance with AA1000 Assurance Standard v3 
in our review, as defined by the scope and methodology described in this statement. 
Responsibility 
This Sustainability Report is the responsibility of the Director of Social Responsibility 
Management Department of Metropolitan Waterworks Authority, as declared in her 
responsibility letter. Our responsibility is to provide an independent assurance opinion 
statement to stakeholders giving our professional opinion based on the scope and 
methodology described. 
Competency and Independence  
The assurance team was composed of Lead Auditors and Carbon Footprint Verifiers 
experienced in industrial sector, and trained in a range of sustainability, environmental and 
social standards including AA1000 AS, GRI, ISO14001, ISO14064-1, ISO20400 and 
experience on the SRA Assurance service provisions. BSI is a leading global standards and 
assessment body founded in 1901. 
 

For and on behalf of BSI:  Parnuwat Usapein 
Parnuwat Usapein, Lead Assurer 
 

 
 
For and on behalf of BSI:  

Kuldhaj Bunbongkarn, Managing Director Assurance, Thailand 
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Appendix A:  
GRI 302: Energy 2016 

• 302-1 Energy consumption within the organization 
• 302-3 Energy intensity 
• 302-4 Reduction of energy consumption 

GRI 303: Water and Effluents 2018 
• 303-1 Interactions with water as a shared resource 
• 303-2 Management of water discharge-related impacts 
• 303-3 Water withdrawal 
• 303-4 Water discharge 
• 303-5 Water consumption 

GRI 305: Emissions 2016 
• 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
• 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
• 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 
• 305-4 GHG emissions intensity 
• 305-5 Reduction of GHG emissions 

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 
• 403-1 Occupational health and safety management system 
• 403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 
• 403-3 Occupational health services 
• 403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 

and safety 
• 403-5 Worker training on occupational health and safety 
• 403-6 Promotion of worker health 
• 403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly 

linked by business relationships 
• 403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 
• 403-9 Work-related injuries 
• 403-10 Work-related ill health 

 





แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ประจำ�ปี 2567 ของ กปน.



การประปานครหลวง (สำ�นักงานใหญ่)
เลขท่ี 400 ถนนประชาช่ืน แขวงทุ่งสองห้อง  
เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท์: 0-2504-0123
MWA Call Center: 1125
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