
     แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA 5. สนับสนุนกลยุทธ์ :       SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ - ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ :      - เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน                        ด้วยหลักธรรมาภิบาล

     - เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

3. เป้าหมาย :      ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 6. ระยะเวลาดําเนินการ :   ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :      ฝ่ายธรรมาภิบาล (ฝธภ.) 7. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน / ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า

8. การบริหารความเสี่ยง :         แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA

8.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ / แผนงาน   8.2 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของโครงการ / แผนงาน

ข้อคําถามในการตอบแบบประเมินมีความซับซ้อน อาจเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนงานที่ 1 ทบทวนโครงสร้างการมีส่วนร่วมการดําเนินงาน ITA

  1.1 จัดตั้งคณะทํางานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ จากผู้แทนทุกสายงาน

ตามคําสั่ง กปน. ที่ 1/2565 ซึ่งผู้ว่าการ กปน. ได้ลงนามคําสั่ง ลงวันที่ 6 ม.ค. 2565 

  1.2 จัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อปิด Gap คะแนน ITA 1.2 วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบกับปี 2563 

เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงและกําหนดแนวทางการสื่อสาร โดยจัดทําแผนปรับปรุง

การดําเนินงานเพื่อปิด Gap คะแนน ITA เสนอคณะทํางานฯ ซึ่งคณะทํางานมีมติเห็นชอบแผนฯ

ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2565 (วาระที่ 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา)

แผนงานที่ 2 ยกระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA

  2.1 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ ITA แก่ผู้บริหารและบุคลากร กปน.

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เป็นวิทยากร มีบุคลากรเข้าร่วมอบรม

จํานวน 600 คน และมีคะแนนความรู้หลังอบรม (Post-test) ร้อยละ 90

  2.2 สื่อสารสร้างความเข้าใจประเด็นตัวชี้วัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 2.2(1) จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ อาทิ คลิปวิดีโอ เรื่อง ISEEITA จํานวน 2 ตอน สร้างความเข้าใจ

และภายนอก ตามแผนปรับปรุงฯ เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ

ตามแผนปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อปิด Gap คะแนน ITA ในไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ 2565

  2.3 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ไม่น้อยกว่า 90%

ในการประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2565 (วาระที่ 3 เรื่องเสนอเพื่อทราบ)

Cisco Webex โดยมีคุณสุชาฎา วรินทร์เวช นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

2.1 จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับ ITA ปีงบประมาณ 2565 เมื่อวันที่ 18 ก.พ. 2565 ผ่านโปรแกรม

2.3 ผลการดําเนินงานในไตรมาสที่ 1 - 2 ครบถ้วนตามแผนและบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 100%

2.2 คะแนนการรับรู้ / ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ฝธภ.

2.3 ผลการดําเนินงาน / บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด ฝธภ.

1.2 จัดทําแผนปรับปรุงฯ แล้วเสร็จ / ในเดือน คณะทํางานฯ

โดยมีการรายงานความก้าวหน้าตามแผนปรับปรุงการประเมิน ITA ของ กปน. ปีงบประมาณ 2565

13. ผลการดําเนินงาน

ดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย

1.1 จัดตั้งคณะทํางานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของ กปน.

2.2(2) สํารวจการรับรู้การสื่อสารตัวชี้วัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 

2.1. คะแนนความรู้ / ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ฝพบ. / ฝธภ.

9. กิจกรรม
10. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ผู้รับผิดชอบ

1.1 จัดตั้งคณะทํางานฯ / ในเดือน ม.ค. 2565 ฝธภ.

ม.ค. 2565

แผนปรับปรุงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ 2565

1. ชื่อแผนโครงการ :

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

>90% >80% >70%

เกี่ยวกับการประเมิน ITA ในภาพรวม / Infographic สร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดภายใน



<70% <60%

11. ตัวชี้วัด (KPI) / เป้าหมาย

ของโครงการ





การดําเนินงานตามแผนปรับปรุงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ปงบประมาณ 2565 

 

ทบทวนโครงสรางการมีสวนรวมการดําเนินงาน ITA 
 

1.1 จัดตั้งคณะทํางานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ จากผูแทนทุกสายงาน 

จัดตั้งคณะทํางานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กปน. ตามคําสั่ง กปน. 

ท่ี 1/2565 ซ่ึงผูวาการไดลงนามคําสั่ง ลงวันท่ี 6 ม.ค. 2565 

 

 

 

 

 

แผนงานที่ 1 



1.2 จัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือปด Gap คะแนน ITA 

วิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบกับป 2563 เพ่ือหาโอกาสใน

การปรับปรุงและกําหนดแนวทางการสื่อสาร โดยจัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือปด Gap คะแนน ITA 

เสนอคณะทํางานฯ ซ่ึงมีมติเห็นชอบแผนปรับปรุงฯ ในการประชุมครั้งท่ี 1/2565 (ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอ

เพ่ือพิจารณา 4.1 แผนปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือปด Gap คะแนน ITA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยกระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ITA 
 

2.1 จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ ITA แกผูบริหารและบุคลากร กปน. 

จัดอบรมความรูเก่ียวกับ ITA ปงบประมาณ 2565 เม่ือวันท่ี 18 ก.พ. 2565 ผานโปรแกรม

Cisco Webex โดยมีคุณสุชาฎา วรินทรเวช นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เปนวิทยากร มีบุคลากรเขารวมอบรม จํานวน 600 คน และมีคะแนน

ความรูหลังอบรม (Post-test) รอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงานที่ 2 



2.2 สื่อสารสรางความเขาใจประเด็นตัวช้ีวัดของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 

• คลิปวิดีโอ เรื่อง ISEEITA จํานวน 2 ตอน สรางความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA 

ในภาพรวม เผยแพรในการอบรม “ITA กรอบมาตรฐานดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ” 

เม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2565 โดยสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

 

 

 

• จัดทําและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับ ITA ตามแผนปรับปรุง

การดําเนินงานเพ่ือปด Gap คะแนน ITA ดังนี้ 

 แผนงานท่ี 1 สรางการรับรูและการมีสวนรวมของบุคลากร 

   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 แผนงานท่ี 2 ยกระดับความเขาใจงานบริการของ กปน. 

   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

 

 

 



 Infographic เรื่อง “คุณรูหรือไม ดูงบประมาณ กปน. ไดท่ีไหน” โดยสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบ

ผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 



 Infographic เรื่อง “แนวทางปฏิบัติในการยืมครุภัณฑ (ทรัพยสินขององคกร) ไปใช” โดยสื่อสาร 

ใหบุคลากรไดรับทราบผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

 

 



 Infographic เรื่อง “8 ชองทางรับเรื่องรองเรียน การทุจริต ประพฤติมิชอบของ ศปท.กปน.” 

โดยสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

 

 
 



 Infographic “คุณรูหรือไม กปน. มีหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารับการอบรม / ศึกษาดูงาน / ใหทุนการศึกษา 

เพ่ือความเปนธรรม เสมอภาคกับบุคลากร กปน.” โดยสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบผานชองทาง

ประชาสัมพันธตาง ๆ 

 

 

 



 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง

ระบบการใหบริการ ของ กปน. อาทิ MWA onMobile และ Line : MWA Thailand ผานชองทางตาง ๆ 

 

 

 

 

 



2.3 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

การดําเนินงานในไตรมาสท่ี 1 – 2 ของปงบประมาณ 2565 ครบถวนตามแผนและบรรลุ

เปาหมายตามตัวชี้วัด 100% โดยมีการรายงานความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในการประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี 

2/2565 เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2565 (ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 3.1 รายงานความกาวหนา  

การดําเนินงานตามแผนปรับปรุงฯ)  
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