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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ภาพรวมและความเป็นมา 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก  
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของกำรด ำเนินกำร และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมิน
ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) 
มำใช้เป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย ท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็ว
และเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ำยของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในปีนี้มีหน่วยงำนภำครัฐ  
จ ำนวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้ำร่วมกำรประเมิน 
 กำรประปำนครหลวง (กปน.) ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับส ำนักงำน ป.ป.ช. ตั้งแต่ปี 2557 
เป็นต้นมำ โดยมีผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั (ITA) ของ กปน. 

ปีงบประมำณ 2557 – 2565 
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วิธีการประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT  
 โดยเปดโอกำสใหบุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไมนอยกวำ 1 ป ไดมีโอกำสสะทอนและแสดง 
ควำมคิดเห็นตอคุณธรรมและควำมโปรงใสของหนวยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรูและควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ไดแก ่
 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหนำที ่
 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใชงบประมำณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใชทรัพยสินของรำชกำร  
 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแกไขปญหำกำรทุจริต 

สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT  
 โดยเปดโอกำสใหผูรับบริกำรหรือผูติดตอหนวยงำนภำครัฐในชวงปงบประมำณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกำส
สะทอนและแสดงควำมคิดเห็นตอกำรด ำเนินงำนของหนวยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำรรับรูและควำมคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด OIT  
 เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ  

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปงบประมาณ 2565 ของ กปน. แยกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด แบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเพิ่มข้ึน 
ปี 2564 ปี 2565  

1. กำรปฏิบัตหินำที ่ IIT 93.57 (A) 98.48 (AA)  4.91 
2. กำรใชงบประมำณ IIT 86.15 (A) 97.07 (AA) 10.92 
3. กำรใช้อ ำนำจ IIT 90.64 (A) 97.93 (AA) 7.29 
4. กำรใชทรัพยสินของรำชกำร IIT 85.54 (A) 96.80 (AA) 11.26 
5. กำรแกไขปญหำกำรทุจริต IIT 88.70 (A) 97.61 (AA) 8.91 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน EIT 91.90 (A) 97.20 (AA) 5.30 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร EIT 91.96 (A) 96.13 (AA) 4.17 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน EIT 88.70 (A) 96.24 (AA) 7.54 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 (AA) 100.00 (AA) - 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต OIT 100.00 (AA) 100.00 (AA) - 

คะแนนเฉลี่ย  93.93 (A) 98.23 (AA) 4.30 
 

จำกตำรำงพบว่ำ ภำพรวมผลกำรประเมิน ITA ของ กปน. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 98.23 คะแนน 
ระดับผลกำรประเมินอยู่ในเกณฑ์ AA (95 - 100 คะแนน) และคะแนนเพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ 2564 ทุกตัวชี้วัด  
ซ่ึง กปน. ต้องรักษำมำตรฐำนคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ AA ต่อไป และด ำเนินกำรปรับปรุงข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 

กำรประปำนครหลวง (กปน.) มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม และบรรลุค่ำเป้ำหมำย สอดคล้องและเป็นไปตำม 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้ำหมำยหลัก 
เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 98.23 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) กปน. มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร โดยเฉพำะในประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำน 
บำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำง
ในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ  ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ  
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง  
รวมถึงประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังไม่ทรำบรำยละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรขอใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรอย่ำงถูกต้อง จึงควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ  
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ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้
ช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง ในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) กปน. มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยเฉพำะในประเด็น  
กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน มีช่องทำงหลำกหลำย และกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูล
ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ หน่วยงำนจะต้องมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำง
ที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน รวมถึงประเด็นกำรชี้แจงและกำรตอบค ำถำมของหน่วยงำน 
ช่องทำงกำรติดต่อและข้อเสนอแนะในกำรมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนควร
จัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O8) ที่เป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
รวมทั้ง ควรจัดท ำช่องทำงที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย และในด้ำนกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) กปน. ได้คะแนนผลกำรประเมินที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควร
พัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 

1. การวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ทีต่้องได้รับการแก้ไขพัฒนาโดยเร่งด่วน 

     โดยเลือกจำกข้อที่คะแนนไม่ถึง 95 คะแนน หรือไม่ถึงเกณฑ์ AA 

แบบวัด IIT (แบบวัดบุคลากร กปน.) 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
I7 ท่ำนรู้ เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

94.10 เป็นข้อค ำถำมที่บุคลำกรที่ตอบแบบสอบถำมอำจจะไม่เคย
มีประสบกำรณ์เกี่ยวข้องกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ   
จึงอำจท ำให้ไม่ทรำบข้อมูล 
ทั้งนี้ทั้งนั้น เป็นข้อค ำถำมที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจำกปีก่อน 
มำกที่สุดอยู่ใน 5 อันดับแรก (เพ่ิมขึ้น 21.54 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ   
I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน  
มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

93.58  บุคลำกรในหน่วยงำนบำงคนอำจจะไม่เคยยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรเลย ท ำให้ไม่รู้รำยละเอียดหรือ
ขั้นตอนกำรยืมเท่ำที่ควร แม้จะมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์
ก็ตำม ฉะนั้น หน่วยงำนภำยในที่เกี่ยวข้อง ควรมีกำรจัดท ำ
คู่มือที่จ ำแนกหมวดหมู่หรือเฉพำะเจำะจงว่ำทรัพย์สิน
ใดบ้ำงที่สำมำรถยืมไปใช้งำนเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และ
มีระเบียบขั้นตอนในกำรยืม  กำรอนุญำตอย่ำงไร ซึ่งจะต้อง
สื่อสำรให้ชัดเจน เข้ำใจง่ำย และเข้ำถึงข้อมูลได้มำกยิ่งขึ้น 

 

แบบวัด EIT (แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.) 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
E9 หนวยงำนที่ทำนติดตอ มีกำรชี้แจงและตอบ
ค ำถำม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ไดอยำงชัดเจน มำกนอยเพียงใด  

94.92 ข้อค ำถำม E9 เป็นข้อค ำถำมที่มีคะแนนเพ่ิมจำกปีก่อน 
มำกที่สุดอยู่ใน 3 อันดับแรก (เพ่ิม 13.58 คะแนน) และยัง
สำมำรถพัฒนำให้คะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรดี
ขึ้นได้ เช่น กำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำร กำรด ำเนินงำน 
กำรสื่ อสำร ตลอดจนกำรเสริ มสร้ ำงควำมรู้ และ 
ควำมเชี่ยวชำญแก่บุคลำกร กปน. เป็นต้น 
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2. การวิเคราะห์ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น หรือรักษาระดับ 

     โดยเลือกจำกข้อที่ได้คะแนนน้อยกว่ำข้ออื่นในแต่ละตัวชี้วัด และไม่ซ้ ำกับข้อ 1. 

แบบวัด IIT (แบบวัดบุคลากร กปน.) 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
I2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร 
แก่ผู้มำติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัว 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด  

96.66 พัฒนำให้ดีขึ้น 
ผู้ตอบแบบส ำรวจอำจเคยประสบกับ
เหตุกำรณ์ หรือมีควำมรู้สึกว่ำมีกำรเลือก
ปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
(สอบถำม / ทักท้วง / ร้องเรียน) มำกน้อยเพียงใด  

96.49 พัฒนำให้ดีขึ้น 
กปน. มีกำรเผยแพร่กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ใน Website กปน. แต่ผู้ตอบแบบส ำรวจ
อำจไม่ ได้ มี หน้ ำที่ ควำมรั บผิ ดชอบ 
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้   

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ   
I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมระดับคุณภำพ
ของผลงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  

96.53 พัฒนำให้ดีขึ้น 
อำจมีบุคลำกรที่มีควำมรู้สึกว่ำได้รับ
ควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  

95.68 พัฒนำให้ดีขึ้น 
กำรรับรู้ของบุคลำกร ในหัวข้อนี้อำจยัง
ไม่ทั่วถึง   

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
I30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่ จะเกิดขึ้น ใน
หน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
(สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก / สำมำรถ
ติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ / มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ตรงไปตรงมำ / มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง) อย่ำงไร  

96.71 พัฒนำให้ดีขึ้น 
ผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่สูง และ กปน. 
ควรเพ่ิมควำมเชื่อมั่นในระบบกำรรับ
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตว่ำจะได้รับ 
กำรคุ้มครองจำกกำรแจ้ งเบำะแส 
กำรทุจริต 
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แบบวัด EIT (แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.) 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน / ให้บริกำร
แก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ (เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด / 
เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) มำกน้อยเพียงใด  

95.26 พัฒนำให้ดีขึ้น 
พัฒนำกำรด ำ เนิ น ง ำน  ตลอดจน 
กำรบริกำรให้ดีขึ้น เพ่ือสร้ำงควำม 
พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูล 
ที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด  

95.08 พัฒนำให้ดีขึ้น 
แม้ ปั จ จุ บั น  กปน .  จ ะมี ช่ อ งท ำ ง 
กำรสื่อสำรที่หลำกหลำยและเข้ำถึงง่ำย 
เช่น เครือข่ำยสังคมออนไลน์ แต่ข้อมูล
บำงเรื่อง ไม่มีควำมเกี่ยวข้องกับผู้รับ
สำรโดยตรง อำจท ำให้ ไม่มี ควำม
ต้องกำรรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรนั้น ๆ 
กปน. จึงต้องวำงกลยุทธ์ในกำรสื่อสำร
ให้น่ำสนใจ สำมำรถเข้ำถึงผู้รับสำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   
E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอน
กำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำรให้ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด  

95.11 พัฒนำให้ดีขึ้น 
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้รวดเร็ว 
สะดวก ทันสมัย เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจ
แก่ผู้ใช้บริกำร 
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แบบวัด OIT (แบบตรวจการเผยแพร่ข้อมูลทางหน้าเว็บไซต์หลักของ กปน.) 

กปน. ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้
และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 รักษำระดับ 
ข้อมูลพื้นฐาน   
ข่าวประชาสัมพันธ์   
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 100.00 รักษำระดับ 
แผนการด าเนนิงาน   
การปฏิบัติงาน   
การให้บริการ   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 รักษำระดับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษำระดับ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 รักษำระดับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 รักษำระดับ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร   
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต   
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
แผนป้องกันการทุจริต   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 รักษำระดับ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
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แนวทางในการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ / มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

โดยได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องตำมผลกำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 
และรายงานผล 

ความก้าวหนา้ 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT)    
ตัวชี้วัดที่ 1  
กำรปฏิบัติหน้ำที ่

สื่อสำรให้บุคลำกร กปน. ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำน และไม่เลือกปฏิบัติ  

ฝบบ. 
ฝพบ. 
ฝสอ. 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 
ในกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำร 
ธรรมำภิบำล (CG) 
และกิจกรรมเพ่ือ
สังคม (CSR)  
เป็นประจ ำ 
ทุกเดือน 
 
และในกำรประชุม
คณะกรรมกำร  
ศปท.กปน.  
เป็นประจ ำ 
ทุกไตรมำส 
 

ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 
ในเดือนธันวำคม 
2565 

ตัวชี้วัดที่ 2  
กำรใช้
งบประมำณ 

เปิดโอกำสให้บุคลำกร กปน. มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ 
กำรใช้งบประมำณ โดยสื่อสำรทำง feed ข่ำว กปน.  
ให้บุคลำกร กปน. เข้ำไปดูข้อมูลงบประมำณต่ำง ๆ  
ที่มีกำรเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ กปน. 

ฝงป. ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 
ในเดือนมีนำคม 
2566 

ตัวชี้วัดที่ 3  
กำรใช้อ ำนำจ 

- เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ 
ในกำรท ำงำน  
- สื่อสำรและเสริมสร้ำงจิตส ำนึกให้ผู้บริหำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม สอดคล้องตำมคุณภำพของงำน 

ฝธภ. 
ฝบบ. 

 

ด ำเนินกำร  
แล้วเสร็จ 
ในเดือนเมษำยน 
2566 

ตัวชี้วัดที่ 4  
กำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร 

- จัดท ำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
ตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ในคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น และให้บุคลำกรถือปฏิบัต ิ
อย่ำงเคร่งครัดในกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สิน 
- เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวปฏิบัติกำรใช
ทรัพยสินของรำชกำร ให้มำกขึ้น  

ฝบก. 
ฝกม. 
ฝสอ. 

ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 
ในเดือนเมษำยน 
2566 

ตัวชี้วัดที่ 5  
กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรทุจริต 

- ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนให้ประชำชน
ทรำบมำกขึ้น  
- พัฒนำ เว็บไซต์ กปน. ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงระบบ
รับเรื่องร้องเรียนได้ง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น  
- ประกำศนโยบำย “No Gift Policy” และด ำเนินกิจกรรม
ปลุกจิตส ำนึกบุคลำกร เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมปฏิเสธกำรรับ
ของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ฝธภ. 
ฝพท. 
ฝสอ. 
ฝกม. 

 

ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 
ในเดือนมีนำคม 
2566 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 
และรายงานผล 

ความก้าวหนา้ 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)    
ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

- กิจกรรมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
งำน Stakeholder’s Day กิจกรรมประปำพบประชำชน  
กำรเข้ำพบผู้ใช้น้ ำรำยใหญ่ ฯลฯ เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะด้ำนกำรด ำเนินงำน ตลอดจนกำรบริกำรของ 
กปน. และน ำมำปรับปรุงและพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 
-  ก ำกับดู แลกำรปฏิบั ติ งำนของบุ คลำกร กปน.  
ให้เป็นไปตำมขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนด 

ฝนย. 
ส ำนักงำน

ประปำสำขำ 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 
ในกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำร 
ธรรมำภิบำล (CG) 
และกิจกรรมเพ่ือ
สังคม (CSR)  
เป็นประจ ำ 
ทุกเดือน 
 
และในกำรประชุม
คณะกรรมกำร  
ศปท.กปน.  
เป็นประจ ำ 
ทุกไตรมำส 
 

ด ำเนินกำร  
แล้วเสร็จ 
ในเดือนมีนำคม 
2566 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธภิำพ 
กำรสื่อสำร 

-  ให้ ควำมส ำคัญกับกำรจั ดท ำและทบทวนคู่ มื อ 
กำรปฏิบัติงำน และกำรอบรมบุคลำกร กปน. โดยเฉพำะ 
Front Line ที่ต้องพบปะกับบุคคลภำยนอกและให้บริกำร
ลูกค้ำให้มีควำมรู้ควำมช ำนำญในภำรกิจ ตลอดจน
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล  
ที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงให้ประชำชนทรำบ 
มำกขึ้น 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ กปน. ให้เข้ำถึงงำย ไมซับซอนตลอดจน
น ำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 

ส ำนักงำน
ประปำสำขำ 

ฝพท. 
ฝสอ. 

ด ำเนินกำร  
แล้วเสร็จ 
ในเดือนเมษำยน 
2566 

ตัวชี้วัดที่ 8  
กำรปรับปรงุ 
กำรท ำงำน 

- เผยแพร่ประชำสัมพันธ์  “คู่มือส ำหรับประชำชน 
ของ กปน.” ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ 
ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
- จัดอบรมพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่ด้ำน
งำนบริกำร อำทิ เจ้ำหน้ำที่ประจ ำเคำน์เตอร์เจ้ำหน้ำที่ 
Call Center เพ่ือประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ดียิ่งขึ้น 
- เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำน และกำรให้บริกำรมำกขึ้น พร้อมทั้ง 
น ำข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็นของผู้รับบริกำรมำปรับปรุง
กำรให้บริกำร 

ฝพท. 
ฝสอ. 
ฝพบ. 

ทุกหน่วยงำน 
ที่ติดต่อกับผู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย 

ด ำเนินกำร  
แล้วเสร็จ 
ในเดือนเมษำยน 
2566 
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ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 
และรายงานผล 

ความก้าวหนา้ 

มาตรการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT)    
ตัวชี้วัดที่ 9  
กำรเปิดเผย
ข้อมูล 
 

- แจ้งทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ศึกษำเกณฑ์กำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ตำมคู่มือกำรประเมิน ITA ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
- ประชุมหำรือร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้แจง
รำยละเอียด และซักซ้อมควำมเข้ำใจในกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ  

ทุกหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 

รำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 
ในกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำร 
ธรรมำภิบำล (CG) 
และกิจกรรมเพ่ือ
สังคม (CSR)  
เป็นประจ ำ 
ทุกเดือน 
 
และในกำรประชุม
คณะกรรมกำร  
ศปท.กปน.  
เป็นประจ ำ 
ทุกไตรมำส 

ด ำเนินกำร  
แล้วเสร็จ 
ในเดือนมีนำคม 
2566 

ตัวชี้วัดที่ 10  
กำรป้องกัน 
กำรทุจริต 

- เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่ วนเสีย เข้ ำไปมีส่ วนร่ วมในกำรปรับปรุ งพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน  

ทุกหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ด ำเนินกำร  
แล้วเสร็จ 
ในเดือนเมษำยน 
2566 

 
 
 
 


