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จะนํามาใช้สํา
ายบุคคลหรือ

3.2.2 วิ
grity & Trans
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ประเมินตอบแ
เมิน  ทั้งน้ี ข้
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ลการตอบเป็น
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บบสํารวจตาม
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การประเมินค
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egrity & Tra
rity & Tran
ค์ของการดําเน
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บบ ITAS โดย

มูลแบบวัดกา
IIT) 
ลโดยให้บุคล
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กข้อมูลตามค
ามน้ัน 
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การจัดเ
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นนเฉลี่ยโดยรวม
ารเปิดเผยข้อม
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รัฐ ดังน้ี 

ผลการแจกแจ
4.2.1 ผู้
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ร้อยล

 
 
การศึ
ระดับ
เทียบ
ร้อยล

51–60 ปี จําน
20 -30 ปี จํา
 ตามลําดับ 

ตาราง

ตํ่ากว่า 20 ปี

20 -30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 -60 ปี 

มากกว่า 60 

  2
   

พบว่า เพศหญิ
ละ 35.85 และ

ตารา

ชาย 
หญิง 
ไม่ระบุเพศ  

  3
   

ศึกษา พบว่า ร
บปริญญาตรีห ื
บเท่าจํานวน
ละ 0.38 และอื

นวน 71 ราย
านวน 34 รา

งที่ 4 : อายุข

อายุ 

ป 

ปี 

รวม 

2) เพศ  
การสํารวจ

ญิง มากที่สุด 
ะไม่ระบุเพศ จ

งที่ 5 : เพศข

เพศ 

รวม 

3) ระดับการศึ
การสํารวจ

ระดับสูงกว่าป
รือเทียบเท่า  

น 20 ราย คิ
อ่ืนๆ จํานวน 

รา

 คิดเป็นร้อยล
ยคิดเป็นร้อย

ของผู้ตอบแบบ

ความคิดเห็น
จํานวน 169 
จํานวน 1 ราย

ของผู้ตอบแบบ

ศกึษา 
ความคิดเห็น
ปริญญาตรี มา
จํานวน 120 
ดเป็นร้อยล
1 ราย คิดเป็น

ายงานผลการ
(Integ

ละ 26.79 อ
ยละ12.83และ

บสาํรวจควา

คว

3

9

6

7

2

ผู้มีส่วนได้ส่ว
ราย คิดเป็นร้

ย คิดเป็นร้อยล

บสาํรวจความ

ค

ผู้มีส่วนได้ส่วน
ากที่สุด จํานว
ราย คิดเป็นร้
ะ 7.55 มัธย
นร้อยละ 0.38

รประเมินคุณ
grity and Tra

ายุ 41–50 ปี
ะอายุมากกว่

มคิดเห็นของ

วามถ่ี 

- 

34 

95 

63 

71 

2 

265 

นเสียภายในข
ร้อยละ 63.77
ละ 0.38 ตาม

มคิดเห็นของ

ความถ่ี
95
169
1

265

นเสียภายในข
วน 123 ราย 
ร้อยละ 45.28
ยมศึกษาหรื
8 ตามลําดับ

ธรรมและคว
ansparency A

 จํานวน 63 ร
า 60 ปี จําน

งผู้มีส่วนไดส้่ว

ของ การประ
7 และเพศชา
มลําดับ 

งผู้มีส่วนไดส้ว่

ของการประป
คิดเป็นร้อยล

8 รองลงมา ได
อเทียบเท่า 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ราย คิดเป็นร้
วน 2 ราย คิ

วนเสียภายใน

ร้อยละ 

- 

12.83 

35.85 

23.77 

26.79 

0.75 

100.0 

ะปานครหลวง
ย จํานวน 95

วนเสียภายใน

ร้อยล
35.8
63.7
0.38
100

ปานครหลวง 
ละ 46.42 รอ
ด้แก่ ระดับอน
จํานวน 1 ร
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ร้อยละ 23.77
ดเป็นร้อยละ

น 

ง จําแนกตาม
5 ราย คิดเป็น

น 

ละ 
5 
7 
8 
0 

จําแนกระดับ
งลงมา ได้แก่
นุปริญญาหรอื
ราย คิดเป็น

 

ภาครฐั
ปี 2562

7 
ะ  

ม
น

บ
ก่ 
อ
น 



 

 

 

ประ

มัธย

อนุป

ปรญิ

สูงก

อ่ืน 

 
 
 
51-6
ร้อยล
คิดเป็

ตํ่าก

20 -

31 –

41 –

51 -

มาก

 
 
เพศ พ
ร้อยล

ตารางที่ 6 

ระดับก

ถมศึกษาหรือ

มศึกษาหรอืเท

ปริญญาหรอืเที

ญญาตรีหรอืเที

ว่าปริญญาตรี

ๆ 

ร

4.2.2 ผู้
  1
   

0 ปี มากที่ส
ละ 21.89 อา
นร้อยละ 19.

ตาราง

อ

ว่า 20 ปี 

-30 ปี 

– 40 ปี 

– 50 ปี 

-60 ปี 

กว่า 60 ปี 

ร

  2
   

พบว่า เพศชา
ละ 42.29 และ

: ระดับการศึ

การศึกษา 

อตํ่ากว่า 

ทียบเท่า 

ทยีบเท่า 

ทยีบเท่า 

รี 

รวม 

้มีส่วนได้ส่วน
) อายุ 
การสํารวจ

สุด จํานวน 
ายุมากกว่า 6
40 และอายุ 

งที่ 7 : อายุขอ

อายุ 

รวม 

2) เพศ 
การสํารวจค

ย มากที่สุด จ
ะไม่ระบุเพศ จ

รา

ศกึษาของผู้ตอ

นเสียภายนอก

ความคิดเห็น
55 ราย คิด
0 ปี จํานวน 
20- 30 ปี จํา

องผู้ตอบแบบ

ความคิดเห็นผู
จํานวน 115 ร
จํานวน 1 ราย

ายงานผลการ
(Integ

อบแบบสาํรว

คว

1

1

2

ก 

นผู้มีส่วนได้ส่ว
เป็นร้อยละ
41 ราย คิด

านวน 1 ราย คิ

บสาํรวจความ

ค

ผู้มีส่วนได้ส่วน
ราย คิดเป็นร้
ย คิดเป็นร้อยล

รประเมินคุณ
grity and Tra

วจความคิดเห็

วามถ่ี 

- 

1 

20 

120 

123 

1 

265 

วนเสียภายนอ
27.36อายุ 
เป็นร้อยละ 2
คิดเป็นร้อยละ

มคิดเห็นของผู

ความถ่ี 

1 

21 

39 

44 

55 

41 

201 

นเสียภายนอก
้อยละ 57.21
ละ 0.50 ตาม

ธรรมและคว
ansparency A

หน็ของผู้มีส่วน

อก จําแนกตา
41–50 ปี จ

20.40 อายุ 3
ะ 0.50 ตามลํ

ผู้มีส่วนไดส้่วน

กของ การประ
 และเพศหญิ

มลําดับ 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

นได้ส่วนเสียภ

ร้อยล

- 

0.38

7.55

45.2

46.4

0.38

100

ามอายุ พบว่า
จํานวน 44 ร
31-40 ปี จําน
ําดับ 

นเสียภายนอก

ร้อย

0.5

10.

19.

21.

27.

20.

10

ะปานครหลวง
ญิง จํานวน 85
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ภายใน 

ละ 

8 

5 

28 

42 

8 

0 

าอายุระหว่าง
ราย คิดเป็น
นวน 39 ราย

ก 

ยละ 

50 

45 

40 

89 

36 

40 

00 

ง จําแนกตาม
5 ราย คิดเป็น

2 

ภาครฐั
ปี 2562
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ช

ห

ไ

 
 
ระดับ
มัธยม
34 ร
อนุปริ
ตามลํ

ป

มั

อ

ป

สู

อื

 
 
ประเภ
ธุรกิจ
จํานว
 

ตาราง

ชาย 

หญิง 

ไม่ระบุเพศ 

  3
   

บการศึกษา พ
มศึกษาหรือ
าย คิดเป็นร้
ริญญาหรือเที
ลาํดับ  

ตารางที่ 9 : 

ระดับ

ประถมศึกษาห

มัธยมศึกษาหรื

อนุปริญญาหรื

ปริญญาตรีหรื

สงูกว่าปริญญา

อ่ืน ๆ 

  4
   

ภทการติดต่อ
 จํานวน 58 ร
น 3 ราย คิดเ

งที่ 8 : เพศขอ

เพศ 

รวม 

3) ระดับการศึ
การสํารวจ

บว่า ระดับปริ
เทียบเท่า จํ
ร้อยละ 16.9
ยบเท่าจํานวน

ระดับการศกึ

บการศึกษา 

หรือตํ่ากว่า 

รอืเทียบเท่า 

รอืเทียบเท่า 

อเทียบเท่า 

าตรี 

รวม 

4) ประเภทกา
การสํารวจค

อหน่วยงาน พ
ราย คิดเป็นร้อ
เป็นร้อยละ 1

รา

องผู้ตอบแบบ

ศกึษา 
จความคิดเห็น
ริญญาตรีหรือ
านวน 43 ร

92 ระดับประ
น 10 ราย คิด

กษาของผู้ตอบ

ารติดต่อหน่วย
ความคิดเห็นผู
พบว่า บุคคลท
อยละ 28.86 
.49 ตามลําดับ

ายงานผลการ
(Integ

บสาํรวจความ

คว

1

8

2

นผู้มีส่วนได้ส่ว
อเทียบเท่า มา
ราย คิดเป็นร้
ะถมศึกษาห ื
ดเป็นร้อยละ 

บแบบสาํรวจ

ความ

17

43

10

96

34

1

20

ยงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
ทั่วไป มากที่ส
หน่วยงานขอ
บ 

รประเมินคุณ
grity and Tra

มคิดเห็นของผู

ามถ่ี 

15 

85 

1 

201 

วนเสียภายน
ากที่สุด จํานว
ร้อยละ 21.3
รือตํ่ากว่า จํ
4.98 และอ่ืน

จความคิดเหน็

มถ่ี 

7 

3 

0 

6 

4 

1 

นเสียภายนอก
สุด จํานวน 1
องรัฐ จํานวน 

ธรรมและคว
ansparency A

ผู้มีส่วนไดส้่วน

อกของ การป
น 96 ราย คิด
39 ระดับสูง
านวน 17 ร
นๆ จํานวน 1

นของผู้มีส่วน

กของ การประ
23 ราย คิดเ
17 ราย คิดเป็

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

นเสียภายนอก

ร้อยละ

57.21 

42.29 

0.50 

100 

ประปานครห
ดเป็นร้อยละ 
งกว่าปริญญา
าย คิดเป็นร้
 ราย คิดเป็น

นได้ส่วนเสียภา

ร้อยละ 

8.46 

21.39 

4.98 

47.76 

16.92 

0.50 

100 

ะปานครหลวง
ป็นร้อยละ 6
ป็นร้อยละ 8.4
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หลวง จําแนก
47.76 ระดับ
าตรี จํานวน
ร้อยละ 8.46
ร้อยละ 0.50

ายนอก 

ง จําแนกตาม
1.19 องค์กร
46 และอื่น ๆ
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ก
บ
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6 
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ม
ร
 



 

 

 

ต

บุค
หน
อง
อ่ืน

หมาย
องคก์

4.3 ผ
 
พ.ศ.2
และค

ตาร

กา

กา

กา

กา

กา

คุณ

ปร

กา

กา

กา

 

ตารางที่ 10 :

ประเภทการติ
คคลทั่วไป 
น่วยงานของรัฐ
งค์กรธุรกิจ 
น ๆ 

ร

ยเหตุ : บุคคล
กรธุรกิจ หมาย

ผลการประเมิ
ผลการป

2562 ของการ
ความโปร่งใส ใ

รางที่ 11 : คะ

ตัว

ารปฏิบัติหน้าที

ารใช้งบประมา

ารใช้อํานาจ 

ารใช้ทรัพย์สนิ

ารแก้ไขปัญหา

ณภาพการดําเ

ระสิทธิภาพกา

ารปรับปรุงระบ

ารเปิดเผยข้อมู

ารป้องกันการ

: ประเภทการ

ติดต่อหน่วยง

ัฐ 

รวม

ลทั่วไป หมาย
ยถึง คู่ค้า 

นคุณธรรมแล
ประเมินคุณธร
รประปานครห
ในการดําเนิน

ะแนนผลการ

หัวข้อการป

วชี้วัด 

ที่ 

าณ 

นของทางราชก

าการทุจริต 

เนินงาน 

ารสื่อสาร 

บบการทํางาน

มูล 

ทุจริต 

คะแนนเฉ

รา

รติดต่อหน่วย

งาน 

ยถึง ลูกค้าและ

ละความโปรง่
รรมและความ
หลวง มีค่าคะ
งานของหน่วย

รประเมินคุณธ

ประเมิน 

การ

การ 

น 

ฉลี่ย 

ายงานผลการ
(Integ

ยงานของผู้ตอ

ความ
123
17
58
3

201

ะกลุ่มชุมชน, 

งใสในการปฏิ
มโปร่งใสในก
ะแนนเฉลี่ยโด
ยงานภาครัฐน้ั

ธรรมและควา

รประเมิน 

IIT 

IIT 

IIT 

IIT 

IIT 

EIT 

EIT 

EIT 

OIT 

OIT 

รประเมินคุณ
grity and Tra

อบแบบสาํรว

มถ่ี
3

1

หน่วยงานข

ฏิบัติงานของห
การดําเนินงาน
ยรวม 93.21

น้ัน อยู่ในระดับ

ามโปรงใสในก

คะแนนเฉ

ธรรมและคว
ansparency A

จของผู้มีส่วน

ของรัฐ หมายถ

หน่วยงานภาค
นของหน่วยง
 คะแนน โดย
บ “A” ดังแส

การดําเนินงา

ลี่ยกปน. 

95.09 

91.02 

91.96 

88.92 

91.94 

88.40 

85.25 

83.13 

100.00 

100.00 

93.21 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

นได้ส่วนเสียภ

ร้อยละ 
61.19 
8.46 
28.86 
1.49 
100 

ถึง ลูกค้า (St

ครัฐ 
านภาครัฐ (IT
ยตามเกณฑ์ระ
ดงผลคะแนน

านของหน่วยง

ระดั
ผลการป

AA

A

A

A

A

A

A

B

AA

AA

A
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ภายนอก 

takeholder),

TA) ประจําปี
ะดับคุณธรรม
นตามตาราง 

งานภาครัฐ 

ดับ 
ประเมิน 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

B 

A 

A 

A 
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, 

ป 
ม



 

 

 

 
คะแน
เฉลี่ยโ
95.09
เทียบ
ระดับ
6) ตัว
7) ตัว
ประสิ
การป
ผลกา

 
คะแน

 
คะแน

 
คะแน

 
ภายใน

 
พบว่า

 
พบว่า

 
ภายน

 
ภายน

 
100.0

 

ผลการป
นนสูงสุดเรียง
โดยรวม  100
9  คะแนน  เ
กับระดับ “A

บ “A” 5
วช้ีวัดการใช้ท
วช้ีวัดคุณภาพ
สิทธิภาพการ
ปรับปรุงระบบ
ารประเมินในแ

 1) ตั
นนเฉลี่ยโดยรว

 2) ตั
นนเฉลี่ยโดยรว

 3) ตั
นนเฉลี่ยโดยรว

 4) ตั
น พบว่า คะแ

 5) ตั
า คะแนนเฉล่ีย

 6) ตั
า คะแนนเฉล่ีย

 7) ตั
นอก พบว่า คะ

 8) ตั
นอก พบว่า คะ

 9) ตั
00  คะแนน  

ประเมินคุณธ
ตามลําดับได้
0.00  คะแนน
เทียบกับระดับ

A”  4) ตัวช้ีวั
) ตัวช้ีวัดการ
ทรัพย์สินของ
การดําเนินงา
รสื่อสาร  คะ
บการทํางาน 
แต่ละตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดการปฏิ
วม  95.09  ค

ัวชี้วัดการใช้
วม  91.02  ค

ตัวชี้วัดการใช
วม  91.96  ค

ัวชี้วัดการใช้
แนนเฉล่ียโดยร

ัวชี้วัดการแก้
ยโดยรวม  91

ัวชี้วัดคุณภา
ยโดยรวม  88

ตัวชี้วัดประสิ
ะแนนเฉลี่ยโด

ตัวชี้วัดการปรั
ะแนนเฉลี่ยโด

ตัวชี้วัดการเปิ
เทียบกับระดั

รา

ธรรมและควา
ด้ดังน้ี 1) ตัวช้ี
น  เทียบกับร
บ “AA” 3
วัดการแก้ไขปัญ
รใช้งบประมา
งทางราชการ
าน  คะแนนเฉ
แนนเฉลี่ยโด
 คะแนนเฉลี
 มีรายละเอีย

ฏิบัติหน้าที่  
คะแนน  เทียบ

ช้งบประมาณ
คะแนน  เทียบ

ช้อํานาจ  เป็
คะแนน  เทียบ

้ทรัพย์สินของ
รวม  88.92  

ก้ไขปัญหาการ
1.94  คะแนน

พการดําเนิน
8.40  คะแนน

สิทธิภาพการ
ดยรวม  85.25

รับปรุงระบบ
ดยรวม  83.13

ปิดเผยข้อมูล
ับ “AA” 

ายงานผลการ
(Integ

ามโปร่งใสการ
ช้ีวัดการเปิดเผ
ะดับ “AA”

3)  ตัวช้ีวัดกา
ญหาการทุจริ
าณ คะแนนเฉ
ร คะแนนเฉลี
ฉลี่ยโดยรวม 8
ดยรวม 85.25
ลี่ยโดยรวม 8
ดสรุปผล ได้ดั

เป็นการสํารว
บกับระดับ “A

 เป็นการสําร
บกับระดับ “A

ปนการสํารวจ
บกับระดับ “A

งทางราชการ
คะแนน  เทีย

รทุจริต  เป็นก
น  เทียบกับระ

นงาน  เป็นกา
น  เทียบกับระ

รสื่อสาร  เป็
5  คะแนน  เที

บการทํางาน
3  คะแนน  เที

  เป็นการสํา

รประเมินคุณ
grity and Tra

รดําเนินงานข
ผยข้อมูล และ

2)  ตัวช้ีวัด
รใช้อํานาจ  

รต  คะแนนเฉ
ฉลี่ยโดยรวม 
ลี่ยโดยรวม 8
88.40  คะแน
5  คะแนน เ

83.13  คะแน
ดังน้ี  

วจความคิดเห็
AA” 

รวจความคิดเห
A” 

จความคิดเห็น
A” 

ร  เป็นการสํา
ยบกับระดับ “

การสํารวจคว
ะดับ “A” 

รสํารวจความ
ะดับ “A” 

ปนการสํารวจ
ทยีบกับระดับ

 เป็นการสําร
ทยีบกับระดับ

รวจการเปิดเ

ธรรมและคว
ansparency A

ของการประป
ะตัวช้ีวัดการป
การปฏิบัติหน
คะแนนเฉลี่ย

ฉลี่ยโดยรวม  
91.02  คะแ

88.92  คะแน
นน  เทียบกับ
ทียบกับระดั

นน เทียบกับร

ห็นของผู้มีส่วน

ห็นของผู้มีส่ว

นของผู้มีส่วน

รวจความคิด
“A” 

ามคิดเห็นขอ

มคิดเห็นของผู้

จความคิดเห็
บ “A” 

รวจความคิดเ
บ “B” 

เผยข้อมูล พบ

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ปานครหลวง
ป้องกันการทุ
น้าที่ คะแนนเ
ยโดยรวม  91
91.94  คะแน

แนน  เทียบกั
นน  เทียบกับ
ระดับ “A” 
ับ “A”  แล
ระดับ “B”  เ

นได้ส่วนเสียภ

นได้ส่วนเสียภ

นได้ส่วนเสียภ

เห็นของผู้มีส่ว

งผู้มีส่วนได้ส่ว

ผู้มีส่วนได้ส่วน

นของผู้มีส่วน

ห็นของผู้มีส่ว

บว่า คะแนนเ

หน้า 15

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

ง ตัวช้ีวัดที่ได้
จริต คะแนน
เฉลี่ยโดยรวม
.96  คะแนน
นน  เทียบกับ
ับระดับ “A”
บระดับ “A”
 8) ตัวช้ีวัด
ะ 9) ตัวช้ีวัด
เมื่อพิจารณา

ภายใน พบว่า

ภายใน พบว่า

ภายใน พบว่า

วนได้ส่วนเสีย

วนเสียภายใน

นเสียภายนอก

นได้ส่วนเสีย

วนได้ส่วนเสีย

เฉลี่ยโดยรวม
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ภ
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 10) 
00  คะแนน  

คะแนนการ
ตามเครื่องมือ

4.4.1 แ
essment : IIT

รางที่ 12 : คะ

ตัวชี้วัดที่ 1 ก

1 บุคลากรใน
ดังต่อไปน้ี มาก

2 บุคลากร
กับผู้มาติดต่อท

3 บุคลาก
ดังต่อไปนี้ อ
และพร้อมรับผิ

4 บุคลกร
เพ่ือแลกกับกา

5 ในช่วงเทศก
ในหน่วยงานข
หรือไม่ 
6 บุคลากรใ
ภาคเอกชน เพ
หรือไม่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 ก
7 ท่านรู้เกี
มากน้อยเพียง

ตัวชี้วัดการเปิ
เทียบกับระดั

รประเมินคุ
การประเมิน 

บบวัดการรบั
T) ประกอบไ

ะแนนผลการ
ตา

การปฏิบัติหน้

นหน่วยงานขอ
กน้อยเพียงใด

รในหน่วยงาน
ที่รู้จักเป็นการ

กรในหน่วยงา
ย่างไร (มุ่งผ
ผดิ) 

รในหน่วยงาน
ารปฏิบัติงาน 

กาลหรือวาระ
ของท่าน มีการ

ในหน่วยงาน
พ่ือสร้างความ

การใช้งบประ
ก่ียวกับแผนก
งใด 

รา

ปดิเผยข้อมูล
ับ “AA” 

ณธรรมและ

บรู้ของผู้มีส่วน
ไปด้วย 5 ตัวชี

รประเมินคุณธ
ามแบบวัดกา

ตัว

้าที่ 

องท่าน ปฏิบัติ
ด 

นของท่าน ปฏิ
รส่วนตัวเท่าเที

นของท่าน มี
ลสําเร็จ ให้ค

นของท่าน มี
การอนุมัติ อน

ะสําคัญต่าง ๆ 
รรับสิ่งดังต่อไ

ของท่าน มีกา
มสัมพันธ์ที่ดีแ

มาณ 
การใช้จ่ายงบป

ายงานผลการ
(Integ

  เป็นการสําร

ะความโปร่

นได้ส่วนเสียภ
ชี้วัด 30 ข้อค

ธรรมและควา
รรับรู้ของผู้มี

ชี้วัด 

ติงาน/ให้บริกา

ฏิบัติงาน/ให้บ
ทยีมกัน มากน้

มีพฤติกรรมใน
ความสําคัญก

การเรียกรับสิ
นุญาต หรือให้

ตามขนบธรร
ปน้ี นอกเหนือ

ารให้สิ่งดังต่อ
และคาดหวังใ

ประมาณประ

รประเมินคุณ
grity and Tra

รวจการป้องกั

งใสในการ

ภายใน (Inte
คําถาม 

ามโปร่งใสในก
มีส่วนได้ส่วนเส

ารแก่ผู้มาติดต

บริการแก่ผู้มา
น้อยเพียงใด 

นการปฏิบัติงา
กับงานมากก

สิ่งดังต่อไปน้ี 
ห้บริการ หรือไ

รมเนียม ประเ
อจากการรับโ

อไปน้ี แก่บุคค
ให้มีการตอบ

ะจําปีของหน่ว

ธรรมและคว
ansparency A

กันการทุจริต พ

ดําเนินงาน

ernal Integr

การดําเนินงา
สยีภายใน 

ต่อ ตามประเด็

าติดต่อทั่ว ๆ ไ

านตามประเด็
กว่าธุระส่วนต

จากผู้มาติดต
ไม่ 

เพณี บุคลากร
โดยธรรมจรรย

คลภายนอกหรื
บแทนในอนาค

วยงานของท่า

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

พบว่าคะแนน

ของหน่วย

ity and Tra

านของหน่วยง

ก

คะแนน

95.09

ด็น 92.15

ไป  90.78

ด็น
ตัว  

89.98

ต่อ  99.87

ร
ยา 

99.25

รือ
คต 

98.49

91.02

าน  81.09

หน้า 16

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

เฉลี่ยโดยรวม

งานภาครัฐ

ansparency

งานภาครัฐ

ปน. 

 ระดับ 

 AA 

 A

 A

 A

 AA

 AA

 AA

 A 

 B
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รางที่ 12 : คะ

ตัวชี้วัดที่ 2 ก

8 หน่วยงานข
เพียงใด 
9 หน่วยงานข
มากน้อยเพียง
10 บุคลากรใ
ล่วงเวลา ค่าวัส

11 หน่วยงาน
ในลักษณะดังต
12 หน่วยงาน
งบประมาณ ต

ตัวชี้วัดที่ 3 ก

13 ผู้บังคั
เพียงใด 
14 ท่านได้รั
น้อยเพียงใด 
15 ผู้บังคับบัญ
หรือการให้ทนุ

16 ผู้บังคับบัญ
มากน้อยเพียง
17 ผู้บังคับบัญ
ความเสี่ยงต่อก

18 การบริหา
เพียงใด 

ะแนนผลการ
ตามแ

การใช้งบประม

ของท่าน ใช้จา่

ของท่าน ใช้จา่
งใด 
ในหน่วยงานข
ัสดุอุปกรณ์ ห

นของท่าน มีก
ต่อไปน้ี มากน้
นของท่าน เปิด
ตามประเด็นดั

การใช้อํานาจ 

คับบัญชาของ

รับการประเมิน

ญชาของท่าน 
นการศึกษา อย

ญชาของท่าน 
งใด 
ญชาของท่าน 
การทุจริต มา

ารงานบุคคลข

รา

รประเมินคุณธ
แบบวัดการรับ

ตัว

มาณ 

ายงบประมาณ

ายงบประมาณ

องท่าน มีการ
หรอืค่าเดินทาง

ารจัดซื้อจัดจา้
น้อยเพียงใด 
ดโอกาสให้ท่า
ังต่อไปน้ี มาก

งท่าน มอบหม

นผลการปฏิบั

มีการคัดเลือ
ย่างเป็นธรรม 

มีการสั่งการใ

มีการสั่งการใ
กน้อยเพียงใด

องหน่วยงานข

ายงานผลการ
(Integ

ธรรมและควา
ับรู้ของผู้มีสว่

ชี้วัด 

ณ โดยคํานึงถงึ

ณเพ่ือประโยช

รเบิกจ่ายเงินที
ง ฯลฯ มากน้อ

าง/การจัดหาพ

น มีส่วนร่วมใ
กน้อยเพียงใด

มายงานแก่ท่

บัติงาน ตามระ

กผู้เข้ารับการ
มากน้อยเพีย

ใหท้่านทําธุระ

ใหท้่านทําในสิ
ด 

ของท่าน มีลกั

รประเมินคุณ
grity and Tra

ามโปร่งใสในก
วนได้ส่วนเสยีภ

งประเด็นดังต่

น์ส่วนตัว กลุ่ม

ที่เป็นเท็จ เช่น
อยเพียงใด 

พัสดุ และการ

ในการตรวจส

านอย่างเป็น

ะดับคุณภาพข

รฝึกอบรม การ
ยงใด 

ะส่วนตัวของผู้

สิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง

กษณะดังต่อไป

ธรรมและคว
ansparency A

การดําเนินงา
ยภายใน (ต่อ)

อไปน้ี มากน้อ

ม หรอืพวกพ้อ

น ค่าทํางาน

รตรวจรับพัสด

อบการใช้จ่าย

ธรรม มากน้อ

ของผลงาน ม

รศึกษาดูงาน 

ผูบั้งคับบัญชา 

งหรือมี

ปน้ี มากน้อย

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

านของหน่วยง
) 

ก

คะแนน

91.02

อย 92.27

อง 95.75

96.25

ดุ 94.37

ย 86.39

91.96

อย 89.65

าก 87.63

86.63

95.87

98.37

93.58

หน้า 17

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

งานภาครัฐ

ปน. 

 ระดับ 

 A 

 A

 AA

 AA

 A

 A

 A 

 A

 A

 A

 AA

 AA

 A
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ตั
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I2
ร
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ตั
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ม
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ม
ก

I2
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รางที่ 12 : คะ

ตัวชี้วัดที่ 4 ก

19 บุคลากรใ
ส่วนตัว หรือนํ

20 ขั้นตอนกา
หน่วยงานของ

21 กรณีที่ต้อ
หน่วยงานของ

22 บุคคลภา
ขออนุญาตอย่
23 ท่านรู้แน
ที่ถูกต้อง มาก
24 หน่วย
ราชการ เพ่ือป้
น้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 5  ก

25 ผู้บริหารสู
มากน้อยเพียง
26 หน่วยงาน
มาตรการป้อ
การทุจริตของ

27 ปัญหาการ
28 หน่วยง
มากน้อยเพียง

ะแนนผลการ
ตามแ

การใช้ทรัพยส์ิ

ในหน่วยงานข
นําไปให้กลุ่มห ื

ารขออนุญาต
งท่าน มีความส

งมีการขอยืมท
งท่าน มีการขอ

ายนอกหรือภา
างถูกต้อง จา
วปฏิบัติของห
น้อยเพียงใด 
ยงานของท่าน
ป้องกันไม่ให้มี

การแก้ไขปัญ

สูงสุดของหน่ว
งใด 
นของท่าน มีก
งกันการทุจริ

งหน่วยงาน) 

รทุจริตในหน่ว
งานของท่าน 
งใด 

รา

รประเมินคุณธ
แบบวัดการรับ

ตัว

สินของราชกา

องท่าน มีการ
รอืพวกพ้อง ม

เพ่ือยืมทรัพย์
สะดวก มากน้

ทรัพย์สินของ
ออนุญาตอย่า

าคเอกชน มีก
กหน่วยงานข
หน่วยงานของ

น มีการกํากับ
มีการนําไปใช้ป

ญหาการทุจรติ

วยงานของท่า

การดําเนินการ
ริต  จัดทําแผ

วยงานของทา่
มีการดําเนิน

ายงานผลการ
(Integ

ธรรมและควา
ับรู้ของผู้มีสว่

ชี้วัด 

าร 

รเอาทรัพย์สิน
มากน้อยเพียง

์สินของราชกา
น้อยเพียงใด 

ราชการไปใช้ป
างถูกต้อง มาก

ารนําทรัพย์สิ
องท่าน มากน้
ท่าน เก่ียวกับ

บดูแลและตร
ประโยชน์ส่วน

ต 

น ให้ความสํา

ร ดังต่อไปน้ี ห
ผนงานด้านก

าน ได้รับการแ
นการดังต่อไปน

รประเมินคุณ
grity and Tra

ามโปร่งใสในก
วนได้ส่วนเสยีภ

นของราชการไ
งใด 

ารไปใช้ปฏิบัติ

ปฏิบัติงาน บุค
กน้อยเพียงใด

นของราชการ
น้อยเพียงใด 
บการใช้ทรัพย์

รวจสอบการใ
นตัว กลุ่ม หรื

าคัญกับการต่อ

หรือไม่ (ทบทว
การป้องกันแ

แก้ไข มากน้อย
น้ี ต่อการทุจริ

ธรรมและคว
ansparency A

การดําเนินงา
ยภายใน (ต่อ)

ไปเป็นของ

ติงานใน

คลากรใน

รไปใช้ โดยไม่

ย์สินของราชก

ใช้ทรัพย์สินข
อพวกพ้อง ม

อต้านการทุจริ

วนนโยบายห ื
ละปราบปรา

ยเพียงใด 
ริตในหน่วยงา

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

านของหน่วยง
) 

ก

คะแนน

88.92

96.26

76.79

90.39

ได้ 96.75

าร 84.48

อง
าก

88.88

91.94

ริต 94.77

รือ
าม 

96.98

89.25

าน  90.83

หน้า 18

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

งานภาครัฐ

ปน. 

 ระดับ 

 A 

 AA

 B

 A

 AA

 B

 A

 A 

 A

 AA

 A

 A
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ตาร

I2
แ
ม
I
ค
ส
แ

 
ตัวช้ีวั
“AA”
การทุ
“A” 
รายละ

 
หัวข้อ
มีการ
หรือไ
หน่วย
กับงา

 
ตามหั
ของท่
96.25
งบประ

 

รางที่ 12 : คะ

29 หน่วยงา
และภายนอกห
มากน้อยเพียง
30 หากท่าน
ความคิดเห็นต
สะดวก ติดต
และมั่นใจว่าไม

จากผลค
ัดที่ได้คะแนน

”  2) ตัวช้ีวัดที
จริต  91.94 ค
และ 5) ตัวช้ี
ะเอียดแต่ละตั

  ตั
อคําถามทั้ง 6
รเรียกรับสิ่งดั
ไม่  99.87  ค
ยงานของท่าน
นมากกว่าธุระ

  ตั
หัวข้อคําถามทั
าน มีการเบิกจ

5  คะแนน  เที
ะมาณประจําปี

ะแนนผลการ
ตามแ

านของท่าน มี
หน่วยงาน ไป
งใด 
นพบเห็นแนว
ต่อประเด็นดัง
ตามผลการร้อ
ม่มีผลกระทบ

คะแนนการปร
นสูงสุดเรียงตา
ที่ 3  การใช้อํ
คะแนน  เทียบ
้วัดที่ 4  การ
ัวช้ีวัดตามแบบ

ตัวชี้วัดที่ 1  ก
 ข้อคําถามพบ

ดังต่อไปน้ี จา
คะแนน  เทียบ
น มีพฤติกรรม
ะส่วนตัว และ

ตัวชี้ วัดที่ 2  
ทั้ง 6 ข้อคําถา
จ่ายเงินที่เป็นเ
ยบกับระดับ 

ปีของหน่วยงาน

รา

รประเมินคุณธ
แบบวัดการรั

ตัว

มีการนําผลกา
ปรับปรุงการท

วโน้มการทุจริ
งต่อไปน้ี อย่า
องเรียนได้ ม
ต่อตนเอง) 

ระเมินพบว่าแ
มลําดับได้ดังนี
อํานาจ  91.9
บกับระดับ “A
ใช้ทรัพย์สินข
บวัดการรับรู้ข

การปฏิบัติหน
บว่า ข้อคําถา
กผู้มาติดต่อ 
บกับระดับ “
มในการปฏิบัติ
ะพร้อมรับผิด) 

การใช้งบป
ามพบว่า ข้อคํ
เท็จ เช่น ค่าทํ
“AA”  และข้อ
นของท่าน มาก

ายงานผลการ
(Integ

ธรรมและควา
รับรู้ของผู้มีสว่

ชี้วัด 

ารตรวจสอบข
ทํางาน เพ่ือป้

ตที่จะเกิดขึ้นใ
งไร (สามารถ
มั่นใจว่ามีกา

บบประเมิน I
น้ี 1) ตัวช้ีวัดที
6 คะแนน  เที
” 4) ตัวช้ีวัดที
ของราชการ 
องผู้มีส่วนได้ส

น้าที่  95.09
ามที่ได้คะแนน
เพ่ือแลกกับ
AA”  และข้อ
ติงานตามประ
89.98  คะแ

ระมาณ  91
คําถามที่ได้คะ
างานล่วงเวลา
อคําถามที่ได้ค
กน้อยเพียงใด 8

รประเมินคุณ
grity and Tra

ามโปร่งใสในก
วนได้ส่วนเสยี

ของฝ่ายตรวจ
ป้องกันการทุจ

ในหน่วยงานข
ถร้องเรียนแล
รดําเนินการ

IT จํานวน
ที่ 1  การปฏิบั
ทียบกับระดับ
ที่ 2  การใช้งบป
 88.92 คะแ
ส่วนเสียภายใน

 คะแนน  เที
นมากที่สุด ได้
การปฏิบัติงา
อคําถามที่ได้ค
ะเด็นดังต่อไปน
นน เทียบกับร

1.02 คะแนน
ะแนนมากที่สุด
 ค่าวัสดุอุปกร

คะแนนตํ่าสุด ไ
81.09  คะแนน

ธรรมและคว
ansparency A

การดําเนินงา
ยภายใน(ต่อ) 

สอบ ทั้งภายใ
ริตในหน่วยงา

ของท่าน ท่าน
ะส่งหลักฐาน
รตรงไปตรงม

 5 ตัวช้ีวัด  แ
ัติหน้าที่95.09
บ “A” 3) ตัวชี
ประมาณ  91
นน  เทียบกับ
น สรุปผลการป

ทียบกับระดับ
ด้แก่ I4 บุค
าน การอนุมัติ
คะแนนตํ่าสุด
น้ี อย่างไร (มุ่
ระดับ “A”   

น  เทียบกับร
ด ได้แก่ I10 
รณ์ หรือค่าเดิน
ได้แก่ I7 ท่า
น เทียบกับระดั

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

านของหน่วยง

ก

คะแนน

ใน
าน 

92.14

นมี
นได้
มา  

87.71

และแยกเป็น 3
9 คะแนน  เท
ช้ีวัดที่ 5  การ
.02 คะแนน เท
บระดับ “A”
ประเมินได้ดังน้ี

 “AA” เมื่อพ
ลกรในหน่วย
ติ อนุญาต ห
ด ได้แก่ I3 
ุ่งผลสําเร็จ ให

ระดับ “A” เ
บุคลากร

นทาง ฯลฯ มา
านรู้เกี่ยวกับแ
ดับ “B”   
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 ระดับ 
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30 ข้อคําถาม
ทียบกับระดับ
รแก้ไขปัญหา
ทียบกับระดับ
เมื่อพิจารณา
น้ี  

พิจารณาตาม
ยงานของท่าน
รือให้บริการ
บุคลากรใน

ห้ความสําคัญ

เมื่อพิจารณา
รในหน่วยงาน
ากน้อยเพียงใด
แผนการใช้จ่าย
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  ตั
มทั้ง 6 ข้อคํา
นทําในสิ่งที่ไม
ข้อคําถามที่ได้
ศึกษาดูงาน ห
กับระดับ “B

  ตั
จารณาตามหั
ภาคเอกชน มี
น้อยเพียงใด 9
ออนุญาตเพ่ือ
ใด  76.79  ค

  ตั
ิจารณาตามหั
าน มีการดําเนิ
องกันและปรา

ด ได้แก่ I30 ห
อไปน้ี อย่างไร 
ปตรงมา และไม

โดยสรุป
ระเมินอยู่ในช

นน  85 – 94.9
กับระดับ “B” 

ตัวชี้วัดที่ 3  ก
าถามพบว่า ข้
ม่ถูกต้องหรือมี
ด้คะแนนตํ่าสุ
หรือการให้ทุน
”   

ตัวชี้ วัดที่ 4 
หัวข้อคําถามทั้
การนําทรัพย์
96.75  คะแน
อยืมทรัพย์สิน
คะแนน เทียบก

ตั วชี้ วั ดที่  5 
หัวข้อคําถามทั้
นินการ ดังต่อไ
บปรามการทุจ
ากท่านพบเห็น
(สามารถร้องเรี
ม่มีผลกระทบต่

แบบวัดการรั
ช่วงคะแนน  9
9  เทียบกับระ
 จํานวน  3  ข้

รา

การใช้อํานาจ
้อคําถามที่ได้
มีความเสี่ยงต่
สุดได้แก่ I15 
นการศึกษา อ

 การใช้ทรัพ
ั้ง 6 ข้อคําถาม
์สินของราชก

นน  เทียบกับร
นของราชการ
กับระดับ “B”

 การแก้ ไขป
ทั้ง 6 ข้อคําถา
ไปน้ี หรือไม่ (
จริตของหน่วยง
นแนวโน้มการท
รียนและส่งหลั
ต่อตนเอง) 87.7

ับรู้ของผู้มีส่ว
95 – 100  เทีย
ะดับ “A”  จําน
ข้อคําถาม   

ายงานผลการ
(Integ

จ  91.96 คะ
คะแนนมากที
อการทุจริต ม

ผู้บังคับบั
ย่างเป็นธรรม

พย์สินของร
มพบว่า ข้อคํา
ารไปใช้ โดยไ
ระดับ “AA”  
รไปใช้ปฏิบัติง
” 

ปัญหาการท
มพบว่า ข้อคํ
ทบทวนนโยบา
งาน) 96.98 คะ
ทุจริตที่จะเกิด
ลักฐานได้สะดว
71 คะแนน เทีย

นได้ส่วนเสียภ
ยบกับระดับ “
นวน  17  ข้อค

รประเมินคุณ
grity and Tra

ะแนน  เทียบ
ที่สุด ได้แก่ I17
มากน้อยเพียงใ
บัญชาของท่า
ม มากน้อยเพี

าชการ  88
าถามที่ได้คะแ
ไม่ได้ขออนุญา
และข้อคําถา
งานในหน่วย

ทุ จริ ต 91.9
าถามที่ได้คะแ
ายหรือมาตรก
ะแนน  เทียบกั
ขึ้นในหน่วยงา
วก ติดตามผล
ยบกับระดับ “A

ภายใน  5 ตัว
“AA”  จํานวน
คําถาม  และ ก

ธรรมและคว
ansparency A

กับระดับ “A
7 ผู้บังคับบัญ
ใด98.37 คะแ
น มีการคัดเลื

พียงใดมากน้อ

8.92 คะแนน
แนนมากที่สุด 
าตอย่างถูกต้อ
ามที่ได้คะแนน
งานของท่าน

94 คะแนน
แนนมากที่สุด
การป้องกันการ
กับระดับ “AA”
านของท่าน ท่า
การร้องเรียนไ
A”   

ช้ีวัด  30 ข้อค
น  10  ข้อคําถ
การประเมินอยู

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

A” เมื่อพิจารณ
ญชาของท่าน
แนน เทียบกับ
ลือกผู้เข้ารับก
อยเพียงใด 86

น  เทียบกับ
ได้แก่ I22 บุค
อง จากหน่วย
นตํ่าสุด ได้แก่
น มีความสะด

  เที ยบกับ
ด ได้แก่ I26 
รทุจริต  จัดทํา
” และข้อคําถา
านมีความคิดเห็
ได้ มั่นใจว่ามีก

คําถาม  มีข้อ
ถาม  การประ
ยู่ในช่วงคะแนน
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 มีการสั่งการ

บระดับ “AA”
การฝึกอบรม
6.63 คะแนน

บระดับ “A”
คคลภายนอก
ยงานของท่าน
 I20 ขั้นตอน
วก มากน้อย

ระดับ  “A”
หน่วยงาน

าแผนงานด้าน
ามที่ได้คะแนน
ห็นต่อประเด็น
การดําเนินการ

คําถามที่มีผล
เมินอยู่ในช่วง
น  75 – 84.99
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ตาร

ตัวชี้

E1 
ดังต่

E2 
อ่ืนๆ

E3 
แก่ท

E4 
ขอใ
ให้บ

E5 ห
ส่วน

ตัวชี้

E6 ก
(เข้า

E7 ห
อย่า

E8 
การด

E9 ห
การด

 

4.4.2 แบ
ssment : EIT)

รางที่ 13 : คะ

ชีวั้ดที่ 6 คณุภ

เจ้าหน้าที่ข
อไปน้ี มากน้อ

เจ้าหน้าที่ขอ
ๆ อย่างเท่าเทีย

เจ้าหน้าที่ข
ท่านอย่างตรงไ

ในระยะเวล
ห้จ่ายหรือให้
ริการ หรือไม่

หน่วยงานท่ีท่า
นรวมเป็นหลัก

ชีวั้ดที่ 7 ประสิ

การเผยแพร่ข้
ถึงง่าย ไม่ซับ

หน่วยงานท่ีท่า
งชัดเจน มาก

หน่วยง
ดําเนินงาน/ก

หน่วยงานท่ีท่า
ดําเนินงานได้

บบวัดการรับรู้
)  ประกอบไปด

ะแนนผลการ
ตาม

ภาพการดําเนิ

องหน่วยงาน
อยเพียงใด (โป

องหน่วยงานที
ยมกันมากน้อ

องหน่วยงานท
ไปตรงมา ไม่ปิ

า 1 ปีที่ผ่าน
ห้สิ่งดังต่อไปนี
 (เงิน ทรัพย์สิ

านติดต่อ มีกา
 มากน้อยเพีย

สิทธิภาพการ

้อมูลของหน่ว
ซ้อน มีช่องทา

านติดต่อ มีกา
น้อยเพียงใด 

งานที่ท่านติด
ารให้บริการ ห

านติดต่อ มีกา
้อย่างชัดเจน 

รา

รู้ของผู้มีส่วนไ
ด้วย 3 ตัวชี้วัด

รประเมินคุณธ
มแบบวัดการ

ตัวชี

นินงาน 

ที่ท่านติดต่อ 
ปร่งใสเป็นไปต

ที่ท่านติดต่อ ป
อยเพียงใด 

ที่ท่านติดต่อ 
ปิดบังหรือบิดเ

นมา ท่านเคยถ
น้ี เพ่ือแลกกับ
สนิ ประโยชน์อื

ารดําเนินงาน 
ยงใด 

รสื่อสาร 

วยงานที่ท่านติ
างหลากหลาย

ารเผยแพร่ผล

ดต่อ มีช่องทา
หรือไม่ 

ารช้ีแจงและต
มากน้อยเพียง

ายงานผลการ
(Integ

ได้ส่วนเสียภาย
ด 15 ข้อคําถา

ธรรมและควา
รรับรู้ของผู้มีส

ชี้วัด 

ปฏิบัติงาน/ใ
ตามขั้นตอน แ

ปฏิบัติงาน/ให

ให้ข้อมูลเก่ียว
เบือนข้อมูล ม

ถูกเจ้าหน้าที่ข
บการปฏิบัติง
อ่ืนใดที่อาจคํา

โดยคํานึงถึงป

ติดต่อ มีลักษณ
ย) 

งานหรือข้อมู

างรับฟังคําติ

ตอบคําถาม เมื
งใด 

รประเมินคุณ
grity and Tra

ยนอก (Extern
าม 

ามโปรงใสในก
ส่วนได้ส่วนเสี

ให้บริการแก่ท
และระยะเวลา

ห้บริการแก่ท่า

วกับการดําเนิ
มากน้อยเพียงใ

ของหน่วยงาน
งาน การอนุมั
านวณเป็นเงิน

ประโยชน์ของ

ณะดังต่อไปน้ี 

ลที่สาธารณช

ชมหรือความ

มื่อมีข้อกังวลส

ธรรมและคว
ansparency A

nal Integrit

การดําเนินงา
สยีภายนอก 

ท่าน ตามประ
าที่กําหนด) 

าน กับผู้มาติด

นินการ/ให้บริ
ใด 

นที่ท่านติดต่อ
มัติ อนุญาต ห
นได้) 

งประชาชนแล

มากน้อยเพียง

ชนควรรับทราบ

มคิดเห็นเก่ียว

สงสัยเก่ียวกับ 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ty and Tr

านของหน่วยง

คะแน

88.4

ะเด็น 83.4

ดต่อ 87.8

ริการ 87.1

อร้อง
หรือ

10

ละ 83.5

85.2

งใด 80.6

บ  78.2

วกับ 95.5

     79.2
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ตัวชี้

E10
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ตัวชี้

E11
ให้บ
E12
ให้บ

E13
ให้เกิ

E14
เสีย 
ได้ดีขึ
E15
โปรง่

 
ที่ได้ค
2) ตัว
การทํ
ส่วนไ
การรับ

 
ตามหั
ท่านเ
การอน
เที ยบ

รางที่ 13 : คะ

ชีวั้ดที่ 7 ประสิ

 หน่วยงานทีท่
น่วยงานหรือไ

ชีวั้ดที่ 8 การป

 เจ้าหน้าที่ขอ
ริการให้ดีขึ้นม
 หน่วยงานทีท่
ริการดีขึ้น มา

 หน่วยงานทีท่
กิดความสะดว

 หน่วยงานทีท่
เข้าไปมีสว่นร
ขึ้น มากน้อยเ
 หน่วยงานทีท่
งใสมากขึ้น ม

จากผลค
ะแนนสูงสุดเรี
ช้ีวัดที่ 7 ประสิ
างาน 83.13 ค
ได้ส่วนเสียภา
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กันการทุจรติ

าปี

รทุจริต

าปี

ป้องกันการทุจริ

จริตประจําปี

รประเมินคุณ
grity and Tra

ามโปรงใสในก
ข้อมูลสาธาร

ล 

คล

ะจําปี

ต 

ริตประจําปี รอ

ธรรมและคว
ansparency A

การดําเนินงา
รณะ (ต่อ) 

อบ 6 เดือน 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

านของหน่วยง

กป

คะแนน 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 
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ระดับ 

AA 

AA

AA

AA

AA

AA 

AA

AA

AA

AA

AA

AA 

AA 

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA
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ตาร

ตัวชีวั้

O42 

O43 

O44 

O45 

O46 

O47 ม

O48 

 
เมื่อพิ

 
มีผลก

 
ทุกขอ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รางที่ 14 : คะ

วัดย่อยที ่10.

มาตรการเผย

มาตรการให้ผู้

มาตรการส่งเ

มาตรการจัดก

มาตรการป้อง

มาตรการป้อง

มาตรการตรว

จากผลค
จารณารายละ

  ตั
การประเมิน 

  ตั
อคําถามมีผล

ะแนนผลการ
ต

2 มาตรการภ

ยแพร่ข้อมลูต่อ

ผูม้สี่วนได้ส่วน

สริมความโปร

การเรื่องร้องเรี

งกันการรับสิน

กันการขัดกันร

วจสอบการใช้

คะแนนการปร
ะเอียดแต่ละตั

ตัวชี้วัดที่ 9  ก
100  คะแนน

ตัวชี้วัดที่ 10 
การประเมิน 

รา

รประเมินคุณธ
ามแบบตรวจ

ตัวชีวั้

ภายในเพ่ือปอ้

อสาธารณะ

นเสียมีส่วนร่วม

ร่งใสในการจดั

รียนการทุจรติ

นบน 

ระหว่างผลประ

้ดุลยพินิจ

ระเมินพบว่าแ
ตัวช้ีวัดตามแบ

การเปิดเผยข้
น  เทียบกับระ

 การป้องกัน
100  คะแนน

ายงานผลการ
(Integ

ธรรมและควา
จการเปิดเผยข

วัด 

องกันการทุจริ

ม

ดซื้อจัดจ้าง

ต

ะโยชน์ส่วนตน

แบบประเมิน 
บบตรวจการเปิ

้อมูล  แบ่งเป็
ะดับ “AA”  

นการทุจริต  
น  เทียบกับร

รประเมินคุณ
grity and Tra

ามโปรงใสในก
ข้อมูลสาธาร

รติ 

นกับผลประโยช

OIT จํานวน 
ปิดเผยข้อมูลส

ป็น  5  ตัวชี้วั
 

แบ่งเป็น 2 
ระดับ “AA” 

ธรรมและคว
ansparency A

การดําเนินงา
รณะ (ต่อ) 

ชน์ส่วนร่วม 

2 ตัวช้ีวัด  แ
สาธารณะ  สร

วัดย่อย  33  

ตัวชี้วัดย
  

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

านของหน่วยง

กป

คะแนน 

 100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

และแยกเป็น 4
รุปผลการประ

ข้อคําถาม  ท

ย่อย  15 

หน้า 26
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ระดับ 

AA 

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

48 ข้อคําถาม
ะเมินได้ดังน้ี  

ทุกข้อคําถาม

 ข้อคําถาม
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ม 

ม

ม   



 

 

 

5.1 ก
 
งบปร

 
หน่วย
 
ประจํ
เฉลี่ยโ
มีค่าค

กา

กา

กา

กา

กา

คุณ

ปร

กา

กา

กา

 
 

การวิเคราะหผ์
จากผลก

ระมาณ พ.ศ. 2

5.1.1 เ
ยงานภาครัฐ 

  ผ
จําปีงบประมา
โดยรวม 93.

คะแนนเฉลี่ยโด

ตารางที่ 15

ารปฏิบัติหน้าที

ารใช้งบประมา

ารใช้อํานาจ 

ารใช้ทรัพย์สนิ

ารแก้ไขปัญหา

ณภาพการดําเ

ระสิทธิภาพกา

ารปรับปรุงระบ

ารเปิดเผยข้อมู

ารป้องกันการ

ค่าคะแน

ผลการประเมิ
การประเมินค
2562  โดยจํา

ปรียบเทียบผ
ประจําปีงบป
ลคะแนนการ
ณ พ.ศ. 2562
21 คะแ
ดยรวม 88.88

5 : เปรียบเทีย
ของห

ตัวชี้วัด 

ที่ 

าณ 

นของทางราชก

าการทุจริต 

เนินงาน 

ารสื่อสาร 

บบการทํางาน

มูล 

ทุจริต 

นนเฉลีย่โดยร

รา

สรุปแล

มิน 
คุณธรรมและ
าแนกตามตัวช้ี

ผลคะแนนก
ประมาณ พ.ศ
รประเมินคุณ
2 ของ กปน. 
แนน  เทียบกั
8 เทียบกับระ

ยบผลคะแนน
หน่วยงานภาค

การ 

น 

วม 

ายงานผลการ
(Integ

บทที่ 5
ละอภิปรายผ

ความโปร่งใส
ช้ีวัดและข้อคํา

ารประเมินคุ
ศ. 2562 และ
ณธรรมและคว
อยู่ลําดับที่ 1
ับระดับ “A”
ดับ “A”   

นการประเมิน
ครัฐกับคะแนน

กปน

คะแนน 
95.09

91.02

91.96

88.92

91.94

88.40

85.25

83.13

100.00

100.00

93.21

รประเมินคุณ
grity and Tra

5 
ลการประเมิน

สในการดําเนิ
าถาม  ได้ดังต่

คุณธรรมและ
ะภาพรวมกลุ่ม
วามโปร่งใสใน
1 จากจํานวน

” และเมื่อเปรี

นคณุธรรมและ
นภาพรวมกลุ

น. 

ระดับ 
AA

A

A

A

A

A

A

B

AA

AA

A 

ธรรมและคว
ansparency A

น 

นินงานของหน
อไปน้ี 

ะความโปร่งใ
มรัฐวิสาหกิจ 
นการดําเนินง
นทั้งสิ้น 54 ห
รียบเทียบกับ

ะความโปร่งใ
ล่มรัฐวิสาหกิจ

กลุ่มรัฐวิ

คะแนน 
90.29 

82.31 

85.24 

81.60 

83.49 

84.60 

78.78 

77.33 

 98.69 

98.47 

88.88 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

น่วยงานภาคร

ใสในการดําเ
  
งานของหน่ว
หน่วยงาน โดย
บภาพรวมกลุ่ม

ใสในการดําเนิ
จ 

สาหกิจ 

ระดับ 
A 

B 

A 

B 

B 

B 

B 

B 

 AA 

 AA 

A 
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องหน่วยงานภ
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รัฐ  ประจําปี

เนินงานของ

ยงานภาครัฐ
ยมีค่าคะแนน
มรัฐวิสาหกิจ

นินงาน 

คะแนน 

สูง/(ตํ่า) 
4.80

8.71

6.72

7.32

8.45

3.80

6.47

5.80

1.31

1.53

4.33
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ป

ง

ฐ  
น
จ   



 

 

 

 
หน่วย
ทั้ง 1
มีราย

 
พบว่า

 
พบว่า

 
คะแน

 
เสียภ

 
ภายใน

 
ภายน

 
ภายน

 
ภายน

 
คะแน

 
สูงกว่

 

 

 

 

 

จากตาร
ยงานภาครัฐ
0 ตัวช้ีวัด  ผ
ละเอียดสรุปผ

  1
าคะแนน กปน

  2
าคะแนน กปน

  3
นน กปน. สูงก

  4
ายใน พบว่าค

  5
น พบว่าคะแน

  6
นอก พบว่าคะ

  7
นอก พบว่าคะ

  8
นอก พบว่าคะ

  9
นนของหน่วยง

  1
าคะแนนของห

รางเปรียบเที
เปรียบเทียบ
ลการประเมิน
ผล ได้ดังน้ี  

) ตัวชี้วัดกา
น. สูงกว่าคะแ

2) ตัวชี้วัดกา
น. สูงกว่าคะแ

3) ตัวชี้วัดกา
กว่าคะแนนขอ

4) ตัวชี้วัดการ
คะแนน กปน. 

5) ตัวชี้วัดกา
นน กปน. สูงก

6) ตัวชี้วัดคุณ
แนน กปน. สู

7) ตัวชี้วัดปร
แนน กปน. สู

8) ตัวชี้วัดการ
แนน กปน. สู

9) ตัวชี้วัดการ
งานกลุ่มรัฐวิส

0) ตัวชี้วัดก
หน่วยงานกลุม่

รา

ยบผลคะแนน
บกับคะแนนเฉ
น กปน. มีผล

ารปฏิบัติหน้า
แนนของหน่วย

รใช้งบประม
แนนของหน่วย

รใช้อํานาจ  
องหน่วยงานก

รใช้ทรัพย์สิน
สูงกว่าคะแน

รแก้ไขปัญห
กว่าคะแนนขอ

ณภาพการดํา
สงูกว่าคะแนน

ระสิทธิภาพก
สงูกว่าคะแนน

รปรับปรุงระบ
สงูกว่าคะแนน

รเปิดเผยข้อมู
สาหกิจทั้ง 54 

ารเปิดเผยข้
มรัฐวิสาหกิจท

ายงานผลการ
(Integ

นการประเมิน
ฉลี่ยของหน่ว
ลคะแนนสูงก

าที่  เป็นการ
ยงานกลุ่มรัฐวิส

มาณ  เป็นกา
ยงานกลุ่มรัฐวิส

เป็นการสํารว
ลุ่มรัฐวิสาหกจิ

นของทางราช
นนของหน่วยง

าการทุจริต  
องหน่วยงานก

าเนินงาน  เ
นของหน่วยงาน

การสื่อสาร  เ
นของหน่วยงาน

บบการทํางาน
นของหน่วยงาน

มูล  เป็นการส
แห่ง 1.31 คะ

อมูล  เป็นกา
ทั้ง 54 แห่ง 1

รประเมินคุณ
grity and Tra

นคุณธรรมแล
วยงานกลุ่มรั
ว่าค่าคะแนน

รสํารวจความ
สาหกิจทั้ง 54

รสํารวจความ
สาหกิจทั้ง 54

วจความคิดเห็
จทั้ง 54 แห่ง 

ชการ  เป็นการ
านกลุ่มรัฐวิสา

เป็นการสําร
กลุ่มรัฐวิสาหกิ

ป็นการสํารว
นกลุ่มรัฐวิสาห

เป็นการสํารว
นกลุ่มรัฐวิสาห

น  เป็นการสาํ
นกลุ่มรัฐวิสาห

สํารวจการเปิด
ะแนน   

ารสํารวจการ
1.53 คะแนน 

ธรรมและคว
ansparency A

ละความโปร่ง
ัฐวิสาหกิจทั้ง
นเฉลี่ยของกลุ

มคิดเห็นของผ
4 แห่ง 4.80  

มคิดเห็นของ
4 แห่ง 8.71  

ห็นของผู้มีส่วน
6.72  คะแน

รสํารวจความ
าหกิจทั้ง 54 

รวจความคิดเห
กิจทั้ง 54 แหง่

วจความคิดเห็
หกิจทั้ง 54 แห

วจความคิดเห็
หกิจทั้ง 54 แห

ารวจความคิด
หกิจทั้ง 54 แห

ดเผยข้อมูล พ

ป้องกันการทุ
  

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

งใสในการดํา
ง 54 แห่ง  พ
ลุ่มรัฐวิสาหกิจ

ผู้มีส่วนได้ส่ว
คะแนน   

ผู้มีส่วนได้ส่ว
คะแนน   

นได้ส่วนเสียภ
นน   

มคิดเห็นของผู้
แห่ง 7.32 คะ

ห็นของผู้มีส่ว
ง 8.45 คะแน

ห็นของผู้มีส่ว
ห่ง 3.80 คะแ

ห็นของผู้มีส่ว
ห่ง 6.47 คะแ

เห็นของผู้มีสว่
ห่ง 5.80 คะแ

พบว่าคะแนน 

ทุจริต พบว่าค

หน้า 28

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

าเนินงานของ
พบว่าตัวช้ีวัด
จทั้ง 54 แห่ง

นเสียภายใน

วนเสียภายใน

ภายใน พบว่า

ผู้มีส่วนได้ส่วน
ะแนน   

วนได้ส่วนเสีย
น   

นได้ส่วนเสีย
แนน   

วนได้ส่วนเสีย
แนน   

วนได้ส่วนเสีย
แนน   

กปน. สูงกว่า

คะแนน กปน.
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ง
ด 
ง  

น 

น 

า

น

ย

ย

ย

ย

า

.  



 

 

 

 
ภาครั
Asses

ตัวชีวั้

I1 บุค
ติดต่อ
โปร่งใส

I2 บุค
ติดต่อ
มากน้
I3 บุค
ตามป
มากกว

อย่างไ
I4 บุค
ผู้มาติ
ให้บริ
การลด

I5 ใน
ประเพ
(เงิน/ท

การรบั

หรือไม
I6 บุค
ทรัพย์ส

เป็นกร

ความ

5.1.2 เป
รัฐ ตามแบบวั
ssment : IIT)

ตารางที่ 16
ข

วัดที่ 1 การป

คลากรในหน่ว
อ ตามประเด็น
สเป็นไปตามระ

คลากรในหน่ว
อทั่ว ๆ ไป กับ
น้อยเพียงใด 
คลากรในหน่ว
ประเด็นดังต่อไ
ว่าธุระส่วนตัว/พ

ไร 
คลกรในหน่วย
ติดต่อ เพ่ือแลก
การ (เงิน/ทรพั

ดราคา การรับค

ช่วงเทศกาลห
พณี บุคลากรใ
ทรัพย์สิน/ประโย

บความบันเทิง เป

ม่ 
คลากรในหน่ว
สิน/ประโยชนอื์

รณีพิเศษ เป็นต้

สัมพันธ์ที่ดีแล

ปรียบเทียบผล
วัดการรับรู้ขอ
) 

6 : เปรียบเทีย
ของหน่วยงาน

ตัว

ฏิบัติหน้าที่ 

ยงานของท่าน
นดังต่อไปน้ี (โ

ยะเวลาท่ีกําหน

ยงานของท่าน
บผู้มาติดต่อที่รู้

ยงานของท่าน
ไปน้ี (มุ่งผลสําเ
พร้อมรับผิดชอบ

ยงานของท่าน 
กกับการปฏิบั
พย์สิน/ประโยชน

ความบันเทิง เปน็

หรือวาระสําคัญ
ในหน่วยงานข
ยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจ

ป็นต้น) นอกเห

ยงานของท่าน
อ่ืนๆ เช่น การยก

้น) แก่บุคคลภ
ละคาดหวังให้

รา

ลคะแนนการป
องผู้มีส่วนได้ส

ยบผลคะแนน
นภาครัฐ ตาม

วชี้วัด 

น ปฏิบัติงาน/
ปร่งใสเป็นไปตา

นด) มากน้อยเพ
น ปฏิบัติงาน/
รู้จักเป็นการส่

น มีพฤติกรรม
เร็จของงาน/ให้
บ หากความผิด

มีการเรียกรับ
ัติงาน การอนุ
น์อ่ืนๆ ท่ีอาจคาํ

นต้น) หรือไม่
ญต่าง ๆ ตาม
ของท่าน มีกา
จคํานวณเป็นเงิน

หนือจากการรั

น มีการใหส้ิ่งด
กเว้นค่าบริการ

ภายนอกหรือภ
ห้มีการตอบแท

ายงานผลการ
(Integ

ประเมินคุณธร
ส่วนเสียภายใ

นการประเมิน
มแบบวัดการ

/ให้บริการแก่
ามข้ันตอนท่ีกําห

พียงใด 
/ให้บริการแก่
วนตัวเท่าเทยี

มในการปฏิบัติ
้ความสําคัญกับ
พลาดเกิดจากต

บสิ่งดังต่อไปน้ี
นุมัติ อนุญาต 
านวณเป็นเงินได้

ขนบธรรมเนยี
รรับสิ่งดังต่อไ
นได้ เช่น การลด

รับโดยธรรมจร

ดังต่อไปน้ี (เงิน
การอํานวยควา

ภาคเอกชน เพื
ทนในอนาคต 

รประเมินคุณ
grity and Tra

รรมและความโ
ใน (Internal 

นคณุธรรมและ
รบัรู้ของผู้มีส่

ผู้มา
หนด 

ผู้มา
ยมกัน 

ติงาน
งาน

ตนเอง)

น้ี จาก
หรือ

ด้ เช่น 

ยม 
ไปน้ี 
ดราคา 

รรยา 

น/
ามสะดวก

พ่ือสร้าง
หรือไม ่

ธรรมและคว
ansparency A

โปร่งใสในการ
Integrity 

ะความโปร่งใ
ส่วนได้ส่วนเสีย

ค

กปน. รัฐ

95.09

92.15

90.78

89.98

99.87

99.25

98.49

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

รดําเนินงานข
and Tr

ใสในการดําเนิ
สียภายใน 

คะแนน 

ัฐวิสาหกิจ 

90.29 

85.36 

82.01 

83.25 

97.16 

97.13 

96.82 

หน้า 29

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

ของหน่วยงาน
ransparency

นินงาน 

สูง/(ตํ่า)

4.80

6.79

8.77

6.73

2.71

2.12

1.67

9 
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น
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ตัวชีวั้

I7 
หน่วย
I8 ห
ดังต่อ
มากน้
I9 ห
กลุ่ม 
I10 
เช่น ค
น้อยเ
I11 
การต
ประโย

I12 
ในกา
(สอบถ

ตัวชีวั้

I13 ผู้
มากน้
I14 ท
ของผ
I15 ผู้
การศึ
เพียงใ
 

 

ตารางที่ 16
ของ

วัดที่ 2 การใช้

ท่านรู้เก่ีย
ยงานของท่าน
หน่วยงานขอ
อไปน้ี (คุ้มค่า

น้อยเพียงใด 
หน่วยงานขอ
หรือพวกพ้อง
บุคลากรในห

ค่าทํางานล่วง
พียงใด 
หน่วยงานขอ

ตรวจรับพัสดุใ
ยชน์ให้ผู้ประกอ

หน่วย
รตรวจสอบก
ถาม/ทักท้วง/รอ้

วัดที่ 3 การใช้

ผูบั้งคับบัญชาข
น้อยเพียงใด 
ท่านได้รับการป
ลงาน มากน้อ

ผูบั้งคับบัญชาข
กษาดูงาน หรื
ใด 

6 : เปรียบเทีย
งหน่วยงานภา

ตัว

ชง้บประมาณ

ยวกับแผนกา
น มากน้อยเพีย
งท่าน ใช้จ่าย
 ไม่บิดเบือนวั

งท่าน ใช้จ่าย
ง มากน้อยเพีย
หน่วยงานขอ
เวลา ค่าวัสดุอ

องท่าน มีการ
ในลักษณะดัง
บการรายใดราย

ยงานของท่า
การใช้จ่ายงบ
องเรียน) มากน้

ชอํ้านาจ 

ของท่าน มอบ

ประเมินผลกา
อยเพียงใด 
ของท่าน มีกา
รือการให้ทุนก

รา

ยบผลคะแนน
าครัฐ  ตามแบ

วชี้วัด 

ณ 

รใช้จ่ายงบป
ยงใด 
ยงบประมาณ 
ัตถุประสงค์ข

ยงบประมาณ
ยงใด 
งท่าน มีการเ
อุปกรณ์ หรือ

รจัดซื้อจัดจ้าง
งต่อไปนี้ (โปร

ยหนึ่ง) มากน้อ
น เปิดโอกา
ประมาณ ตา

น้อยเพียงใด 

บหมายงานแก

ารปฏิบัติงาน 

ารคัดเลือกผู้เข้
การศึกษา อย่า

ายงานผลการ
(Integ

นการประเมิน
บบวัดการรับ

ระมาณประจ

โดยคํานึงถึง
องงบประมาณ

เพ่ือประโยชน

เบิกจ่ายเงินที่
ค่าเดินทาง ฯ

ง/การจัดหาพั
ร่งใส ตรวจสอ

อยเพียงใด 
สให้ท่าน มีส
ามประเด็นดัง

ก่ท่านอย่างเป็น

ตามระดับคุณ

ข้ารับการฝึกอ
างเป็นธรรม ม

รประเมินคุณ
grity and Tra

นคณุธรรมและ
บรู้ของผู้มีส่วน

จําปีของ

ประเด็น
ณท่ีต้ังไว้)

น์ส่วนตัว 

ที่เป็นเท็จ 
ฯลฯ มาก

ัสดุ และ
บได้/เอ้ือ

ส่วนร่วม
งต่อไปน้ี

นธรรม 

ณภาพ

บรม 
มากน้อย

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
นได้ส่วนเสียภ

ค

กปน. รัฐ

91.02

81.09

92.27

95.75

96.25

94.37

86.39

91.96

89.65

87.63

86.63

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเนิ
ภายใน (ต่อ) 

คะแนน 

ัฐวิสาหกิจ 

82.31 

68.42 

83.22 

90.37 

91.67 

86.78 

73.40 

85.24 

80.46 

77.33 

76.90 

หน้า 30

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

นินงาน 

สูง/(ตํ่า)

8.71

12.67

9.05

5.38

4.58

7.59

12.99

6.72

9.19

10.3

9.73

0 
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I16 ผู้
ผู้บังคั

I17 ผู้
ถูกต้อ
I18 ก
ดังต่อ
ประโย

ตัวชีวั้
I19 บ
ไปเป็
เพียงใ
I20 
ปฏิบัติ
I21 
บุคลา
น้อยเ
I22 บุ
ไปใช้ 
มากน้
I23 ท
ทรัพย์
I24 ห
ทรัพย์
ส่วนตั
 

 

 

ตารางที่ 16
ของ

ผูบั้งคับบัญชาข
คับบัญชา มาก

ผูบั้งคับบัญชาข
องหรือมีความ
การบริหารงาน
อไปน้ี(ถูกแทรก

ยชน์ให้กลุ่มหรือ

วัดที่ 4 การใช้
บุคลากรในหน
นของส่วนตั
ใด 

ขั้นตอนกา
ติงานในหน่วย
กรณีที่ต้องมี

ากรในหน่วยง
พียงใด 

บุคคลภายนอก
โดยไม่ได้ขออ

น้อยเพียงใด 
ท่านรู้แนวปฏิบั
ย์สินของราชก
หน่วยงานของท
ย์สินของราชก
ตัว กลุ่ม หรือพ

6 : เปรียบเทีย
งหน่วยงานภา

ตัว

ของท่าน มีกา
กน้อยเพียงใด 

ของท่าน มีกา
เสี่ยงต่อการท
นบุคคลของหน
แซงจากผู้มีอําน

พวกพ้อง) มาก

ชท้รัพย์สินขอ
น่วยงานของท่
ัว หรือนําไป

ารขออนุญาต
ยงานของท่าน
การขอยืมทรั
งานของท่าน ม

กหรือภาคเอก
อนุญาตอย่างถู

บัติของหน่วยง
การที่ถูกต้อง ม
ท่าน มีการกํา
การ เพ่ือป้องกั
พวกพ้อง มาก

รา

ยบผลคะแนน
าครัฐ  ตามแบ

วชี้วัด 

ารสั่งการให้ทา่

ารสั่งการให้ทา่
ทุจริต มากน้อ
น่วยงานของท
นาจ/มีการซ้ือขา

กน้อยเพียงใด

องราชการ 
ท่าน มีการเอา
ปให้กลุ่มหรือ

เพ่ือยืมทรัพย์
น มีความสะดว
ัพย์สินของรา
มีการขออนุญ

กชน มีการนําท
ถูกต้อง จากห

งานของท่าน 
มากน้อยเพียง
ากับดูแลและต
กันไม่ให้มีการน
กน้อยเพียงใด

ายงานผลการ
(Integ

นการประเมิน
บบวัดการรับ

านทําธุระส่วน

านทําในสิ่งทีไ่ม
ยเพียงใด 
ท่าน มีลักษณะ
ายตําแหน่ง/เอ้ือ

ทรัพย์สินของ
อพวกพ้อง ม

ย์สินของราชก
วก มากน้อยเพ
ชการไปใช้ปฏิ

ญาตอย่างถูกต้

ทรัพย์สินของ
น่วยงานของท

เก่ียวกับการใ
งใด 
ตรวจสอบการ
นําไปใช้ประโย

รประเมินคุณ
grity and Tra

นคณุธรรมและ
บรู้ของผู้มีส่วน

นตัวของ

ม่

ะ
อ

งราชการ
มากน้อย

การไปใช้
พียงใด 
ฏิบัติงาน 
ต้อง มาก

ราชการ
ท่าน 

ช้

รใช้
ยชน์

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
นได้ส่วนเสียภ

ค

กปน. รัฐ

95.87

98.37

93.58

88.92

96.26

76.79

90.39

96.75

84.48

88.88

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเนิ
ภายใน (ต่อ) 

คะแนน 

ัฐวิสาหกิจ 

93.77 

95.84 

87.15 

81.60 

92.24 

66.70 

81.60 

94.07 

74.91 

80.07 

หน้า 31

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

นินงาน 

สูง/(ตํ่า)

2.10

2.53

6.43

7.32

4.02

10.09

8.79

2.68

9.57

8.81
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ตัวชีวั้

I25 ผู้
การต่
I26 ห
นโยบา
จัดทําแ

หรือไม
I27 ปั
มากน้
I28 ห
การทุจ

หน่วย
I29 ห
ฝ่ายต
การทํ
I30 ห
ของท่
และสง่
จะมีกา

ผลกระ

 
หน่วย
ของผู้
กว่าค่
 
 
 

ตารางที่ 16
ของ

วัดที่ 5  การแ

ผูบ้ริหารสงูสุดข
อต้านการทุจ ิ

หน่วยงานของท
ายหรือมาตรกา
แผนงานด้านกา

ม่ 
ปัญหาการทุจริ
น้อยเพียงใด 
หน่วยงานของท
จริต/ตรวจสอบ

ยงาน มากน้อย
หน่วยงานของท
ตรวจสอบ ทั้งภ
ํางาน เพ่ือป้อ

หากท่านพบเห็
ทา่น ท่านมีคว
งหลักฐานได้อย่
ารดําเนินการอย

ะทบต่อตนเอง) 

จากตาร
ยงานภาครัฐเป
้มีส่วนได้ส่วน
าคะแนนเฉล่ีย

6 : เปรียบเทีย
งหน่วยงานภา

ตัว

แก้ไขปัญหาก

ของหน่วยงาน
ริต มากน้อยเ
ท่าน มีการดํา
รป้องกันการทุจ
ารป้องกันและป

ริตในหน่วยงา

ท่าน มีการดํา
การทุจริต/ลงโท

ยเพียงใด 
ท่าน มีการนํา
ภายในและภา
องกันการทุจริ
ห็นแนวโน้มกา
ามคิดเห็นต่อป
างสะดวก/สาม
ย่างตรงไปตรงม

อย่างไร 

รางเปรียบเที
ปรียบเทียบกับ
นเสียภายในพบ
ยของกลุ่มรัฐวิ

รา

ยบผลคะแนน
าครัฐ  ตามแ

วชี้วัด 

ารทุจริต 

นของท่าน ให้
เพียงใด 
าเนินการ ดังต
จริตในหน่วยงาน
ราบปรามการท

นของท่าน ได้

าเนินการดังต่อ
ทษทางวินัย) ต่อ

าผลการตรวจ
ายนอกหน่วยง
ตในหน่วยงาน
ารทุจริตที่จะเกิ
ประเด็นดังต่อ
ารถติดตามผลก

มา/ม่ันใจว่าจะป

ยบผลคะแนน
บ คะแนนเฉลี่
บว่าตัวช้ีวัดทั้ง
วิสาหกิจทั้ง 5

ายงานผลการ
(Integ

นการประเมิน
แบบวัดการรบั

้ความสําคัญกั

ต่อไปน้ี (ทบทว
นให้มีประสิทธิภ
ทุจริตของหน่วย

ด้รับการแก้ไข 

อไปน้ี (เฝ้าระวั

อการทุจริตใน

สอบของ
งาน ไปปรับป
น มากน้อยเพี
กิดขึ้นในหน่ว
อไปน้ี (สามารถ
การร้องเรียนได้/
ปลอดภัยและไม่ม

นการประเมิน
ลีย่ของหน่วยง
ง 5 ตัวช้ีวัด 3
4 แห่ง ทุกข้อ

รประเมินคุณ
grity and Tra

นคณุธรรมและ
บรู้ของผู้มีส่วน

กับ

น
ภาพ/
งาน) 

วัง 

น

ปรุง 
พียงใด 
ยงาน
ถร้องเรียน
/ม่ันใจว่า
มี

นคุณธรรมแล
านกลุ่มรัฐวิสา

30 ข้อคําถาม
อคําถาม 

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
นได้ส่วนเสียภ

ค

กปน. รัฐ

91.94

94.77

96.98

89.25

90.83

92.14

87.71

ละความโปร่ง
าหกิจทั้ง 54 
ม ผลการประ

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเนิ
ภายใน(ต่อ) 

คะแนน 

ัฐวิสาหกิจ 

83.49 

86.69 

92.29 

80.07 

81.99 

82.07 

77.82 

งใสในการดํา
แห่ง  ตามแบ
เมิน กปน. มี

หน้า 32

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

นินงาน 

สูง/(ตํ่า)

8.45

8.08

4.69

9.18

8.84

10.07

9.89

าเนินงานของ
บบวัดการรับรู้
ผลคะแนนสูง

2 
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ง
รู้
ง



 

 

 

 
หน่วย
Tran

ตัวชีวั้

E1 เจ้
ท่าน 
ท่ีกําหน

E2 
แก่ท่า

E3 
การดํ
บิดเบื
E4 ใน
ที่ท่าน
ประโย

การอ
E5 หน
ของป

ตัวชีวั้

E6 
ดังต่อ
เพียงใ
E7 
สาธาร

 

5.1.3 เ
ยงานภาครัฐ

nsparency A

ตารางที่ 17
ขอ

วัดที่ 6 คณุภา

จา้หน้าที่ของห
ตามประเด็นด
นด) มากน้อย

เจ้าหน้าที่ขอ
าน กับผู้มาติด

เจ้าหน้าที
ําเนินการ/ให้
อนข้อมูล มา
นระยะเวลา 1
นติดต่อร้องข
ยชน์อ่ืนใดท่ีอา

นุมัติ อนุญาต
น่วยงานท่ีท่าน

ประชาชนและ

วัดที่ 7 ประสิ

การเผยแพ
อไปน้ี (เข้าถึง

ใด  
หน่วยงานที

รณชนควรรับ

ปรียบเทียบผ
 ตามแบบวัด
Assessment

7 : เปรียบเทีย
องหน่วยงาน

ตัว

าพการดําเนนิ

หน่วยงานที่ท่า
ดังต่อไปนี้ (โป
เพียงใด  

องหน่วยงานที
ดต่ออ่ืนๆ อย่า

ที่ของหน่วยงา
ห้บริการแก่ท่า
กน้อยเพียงใด
 ปีที่ผ่านมา ท
ขอให้จ่ายหรื
จคํานวณเป็นเ

ต หรือให้บริกา
นติดต่อ มีการ
ส่วนรวมเป็นห

ทธิภาพการสื

พร่ข้อมูลของ
งง่ายไม่ซับซ้อน

ที่ท่านติดต่อ 
ทราบอย่างชัด

รา

ผลคะแนนก
ดการรับรู้ของ
t : EIT) 

ยบผลคะแนน
นภาครัฐ ตามแ

วชี้วัด 

นงาน 

านติดต่อ ปฏิบั
ร่งใสเป็นไปตาม

ที่ท่านติดต่อ ป
งเท่าเทียมกัน

านที่ท่านติดต
นอย่างตรงไป

ด 
ท่านเคยถูกเจ้า
รือให้สิ่งดังต่อ
เงินได้) เพ่ือแล
าร หรือไม่  
รดําเนินงาน โ
หลัก มากน้อย

สื่อสาร 

หน่วยงานที่ท
น มีช่องทางห

มีการเผยแพ
ดเจน มากน้อ

ายงานผลการ
(Integ

ารประเมินคุ
งผู้มีส่วนได้ส

นการประเมิน
แบบวัดการรั

บัติงาน/ให้บริ
มข้ันตอน และร

ปฏิบัติงาน/ให
นมากน้อยเพีย

ต่อ ให้ข้อมูล
ปตรงมา ไม่ปิด

าหน้าที่ของห
อไปน้ี (เงิน ท

ลกกับการปฏิ

โดยคํานึงถึงป
ยเพียงใด 

ท่านติดต่อ มี
ลากหลาย) ม

พร่ผลงานหรือ
อยเพียงใด 

รประเมินคุณ
grity and Tra

คุณธรรมและ
ส่วนเสียภายน

นคณุธรรมและ
รบัรู้ของผู้มีสว่

การแก่
ระยะเวลา

ห้บริการ
งใด 

เก่ียวกับ
ดบังหรือ

น่วยงาน
ทรัพย์สิน 

ฏิบัติงาน 

ระโยชน์

ลักษณะ
มากน้อย

อข้อมูลที่

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
นอก (Extern

ะความโปร่งใ
วนได้ส่วนเสีย

ค

กปน. รัฐวิ

88.40

83.40

87.85

87.17

100

83.57

85.25

80.66

78.26

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเ
nal Integ

ใสในการดําเนิ
ยภายนอก 

คะแนน 

วิสาหกิจ สู

84.60 

81.73 

81.35 

81.77 

98.94 

78.71 

78.78 

74.79 

73.39 

หน้า 33

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

เนินงานของ
grity and

นินงาน 

ง / (ตํ่า)

3.80

1.67

6.50

5.40

1.06

4.86

6.47

5.87

4.87
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d 



 

 

 

E8
คว

E9
ข้อ
เพี
E1
กา

ตัว

E1
กา

E1
กา

E1
กา
มา
E1
หรื
กา
เพี
E1
กา

 
หน่วย
ของผู้
สูงกว่

ตารางที่ 17
ของห

8 หน่ว
วามคิดเห็นเกีย่

9 หน่วยงา
อกังวลสงสัยเ
ยงใด 

10 หน่วยง
ารทุจริตของเจ้

วชี้วัดที่ 8 กา

11 เจ้าหน้าทีข่
ารปฏิบัติงาน/

12 หน่วยงานที
ารดําเนินงาน/

13 หน่วยงานที
ารดําเนินงาน/
ากขึ้น หรือไม่ 
14 หน่วยงานที
รือผู้มีส่วนได้ส่
ารดําเนินงาน/
ยงใด 

15 หน่วย
ารให้บริการ ให

จากตาร
ยงานภาครัฐเป
้มีส่วนได้ส่วน
าค่าคะแนนเฉ

7 : เปรียบเทีย
หน่วยงานภา

วยงานท่ีท่าน
ยวกับการดําเน

านที่ท่านติดต่
เก่ียวกับการด

งานที่ท่านติด
จา้หน้าที่ในหน

รปรบัปรุงระบ

ของหน่วยงาน
/การให้บริการ

ที่ท่านติดต่อ มี
/การให้บริการ

ที่ท่านติดต่อ มี
/การให้บริการ

ที่ท่านติดต่อ เ
สว่นเสีย เข้าไป
/การให้บริการ

ยงานที่ท่านติ
ห้มีความโปร่ง

รางเปรียบเที
ปรียบเทียบกับ
นเสียภายนอก
ฉลี่ยของกลุ่มรั

รา

ยบผลคะแนน
าครัฐ ตามแบ

ตัวชี้วัด 

นติดต่อ มีช่อง
นินงาน/การใ

ต่อ มีการช้ีแจ
ดําเนินงานได

ดต่อ มีช่องทา
น่วยงานหรือไ

บบการทาํงาน

นที่ท่านติดต่อ 
รให้ดีขึ้นมากน้

มีการปรับปรุง
รดีขึ้น มากน้อ

มีการนําเทคโน
ร ให้เกิดความ

เปิดโอกาสให้ผ
ปมีส่วนร่วมใน
รของหน่วยงา

ดต่อ มีการป
งใสมากขึ้น มา

ยบผลคะแนน
บ คะแนนเฉลี่
พบว่าตัวช้ีวัด
รัฐวิสาหกิจทัง้

ายงานผลการ
(Integ

นการประเมิน
บบวัดการรบัรู้

งทางรับฟังคํ
ให้บริการ หรอื

งและตอบคํา
ด้อย่างชัดเจน

างให้ผู้มาติดต
ม่ 

น 

มีการปรับปรุ
น้อยเพียงใด 

งวิธีการและขั้
อยเพียงใด 

นโลยีมาใช้ใน
มสะดวกรวดเร็

ผู้รับบริการ ผู้
นการปรับปรุง
านได้ดีขึ้น มาก

ปรับปรุงการดํ
ากน้อยเพียงใ

นการประเมิน
ลีย่ของหน่วยง
ทั้ง 3 ตัวช้ีวัด
ง  54 แห่ง ทุก

รประเมินคุณ
grity and Tra

นคณุธรรมและ
ร้ของผู้มีส่วนไ

คําติชมหรือ
อไม่ 

าถาม เมื่อมี
น มากน้อย

ต่อร้องเรียน

รุงคุณภาพ

ั้นตอน

ร็ว 

ผูม้าติดต่อ 
พัฒนา  
กน้อย

ดําเนินงาน/
ด 

นคุณธรรมแล
านกลุ่มรัฐวิสา
ด 15 ข้อคําถ
กข้อคําถาม 

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
ได้ส่วนเสียภา

กปน. 

95.52

79.28

92.54

83.13

79.78

80.77

99.00

74.14

81.93

ละความโปร่ง
าหกิจทั้ง 54 
ถาม ผลการป

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเนิ
ายนอก (ต่อ) 

คะแนน 

รัฐวิสาหกิจ 

87.94 

77.04 

78.44 

77.33 

74.66 

73.93 

93.61 

68.19 

75.14 

งใสในการดํา
แห่ง  ตามแบ
ระเมิน กปน.

หน้า 34

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

นินงาน 

สูง / (ตํ่า)

7.58

2.24

14.10

5.80

5.12

6.84

5.39

5.95

6.79

าเนินงานของ
บบวัดการรับรู้
 มีผลคะแนน
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หน่วย
Asses

ตัวชี้

ตัวชี้

O1 โ

O2 

O3 

O4 

O5 

O6 

O7 

O8 

O9 

ตัวชี้
O10

O11

O12

O13

O14

O15

O16

O17

 

5.1.4 เ
ยงานภาครัฐ 
ssment : OIT

ตารางที่ 18

ชีวั้ดที่ 9 การเ

ชีวั้ดย่อยที ่9.

โครงสร้าง 

ข้อมูลผู้บรหิา

อํานาจหน้าที่

แผนยทุธศาส

ข้อมูลการติด

กฎหมายทีเ่ก่ี

ข่าวประชาสัม

Q&A 

Social Netw

ชีวั้ดย่อยที่ 9.2
0 แผนดําเนินง

1 รายงานการก

2 รายงานผลก

3 คู่มือหรือมา

4 คู่มือหรือมา

5 ข้อมลูเชิงสถิ

6 รายงานผลก

7 E-Service 

ปรียบเทียบผ
ตามแบบตร

T) 

8 : เปรียบเทีย
ของหน่วย

ตั

เปิดเผยข้อมูล

1 ข้อมูลพืน้ฐ

าร 

 

สตร์หรือแผนพั

ต่อ 

ยวข้อง 

มพันธ์ 

work

2 การบริหาร
งานประจําปี 

กํากับติดตามก

การดําเนินงาน

ตรฐานการปฏิ

ตรฐานการให้

ถิติการให้บริก

การสํารวจควา

รา

ผลคะแนนก
วจการเปิดเผ

ยบผลคะแนน
ยงานภาครัฐ  

ตัวชี้วัด 

ล 

ฐาน 

พัฒนาหน่วยงา

รงาน 

การดําเนินงาน

นประจําปี

ฏิบัติงาน

ห้บริการ

าร 

ามพึงพอใจกา

ายงานผลการ
(Integ

ารประเมินคุ
ผยข้อมูลสาธ

นการประเมิน
ตามแบบตรว

าน

นประจําปีรอบ 

ารให้บริการ

รประเมินคุณ
grity and Tra

คณธรรมและ
ารณะ (Open

นคณุธรรมและ
วจการเปิดเผ

ก

6 เดือน

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
n Data Integ

ะความโปร่งใ
ผยข้อมูลสาธา

กปน.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเ
grity and Tra

ใสในการดําเนิ
ารณะ 

คะแนน 

รัฐวิสาหกิจ 

 98.69 

100 

100 

98.15 

98.15 

98.15 

100 

100 

98.15 

98.15 

  
100 

92.59 

98.15 

94.44 

90.74 

88.89 

88.89 

88.89 

หน้า 35

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

เนินงานของ
ansparency

นินงาน 

สูง/(ตํ่า) 

 1.31

  

0.00

0.00

1.85

1.85

1.85

0.00

0.00

1.85

1.85

  
0.00

7.41

1.85

5.56

9.26

11.11

11.11

11.11
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ตัวชีวั้
O18 

O19 
รอบ 6
O20 

O21 

O22 

O23 

O24 

ตัวชีวั้

O25 

O26 

O27 

O28 

ตัวชีวั้

O29 

O30 

O31 

O32 

O33 

ตัวชีวั้

ตัวชีวั้

O34 

O35 

ตารางที่ 18
ข

วัดย่อยที่ 9.3 
แผนการใช้จ่า

รายงานการกํ
6 เดือน 
รายงานผลกา

แผนการจัดซื้

ประกาศต่าง 

สรุปผลการจัด

รายงานผลกา

วัดย่อยที ่9.4 

นโยบายการบ

การดําเนินกา

หลักเกณฑ์กา

รายงานผลกา

วัดย่อยที ่9.5 

แนวปฏิบัติกา

ช่องทางแจ้งเ ื

ข้อมูลเชิงสถิติ

ช่องทางการรั

การเปิดโอกา

วัดที่ 10 การป

วัดย่อยที่ 10.

เจตจํานงสุจริ

การมีส่วนร่วม

8 : เปรียบเทีย
ของหน่วยงาน

ตัว

การบริหารเ ิ
ายงบประมาณ

กํากับติดตามก

ารใช้จ่ายงบปร

้อจัดจ้างหรือแ

ๆ เก่ียวกับกา

ัดซื้อจัดจ้างหรื

ารจัดซื้อจดัจา้

การบรหิารแ

บริหารทรัพยา

ารตามนโยบา

ารบริหารและ

ารบริหารและ

การสง่เสริม

ารจัดการเรื่อง

รื่องร้องเรียน

ติเรื่องร้องเรีย

รับฟังความคิด

สให้เกิดการมี

ป้องกันการทุ

1 การดําเนิน

ริตของผู้บริหา

มของผู้บริหาร

รา

ยบผลคะแนน
นภาครัฐ  ตา

วชี้วัด 

งินงบประมา
ณประจําปี

การใช้จ่ายงบป

ระมาณประจํ

แผนการจัดหา

ารจัดซื้อจัดจา้

รือการจัดหาพั

างหรือการจัดห

และพัฒนาทรั

ากรบุคคล

ยการบริหารท

พัฒนาทรัพยา

ะพัฒนาทรพัย

ความโปร่งใส

งร้องเรียนการ

การทุจริต 

นการทุจริตป

ดเห็น 

มีส่วนร่วม 

จริต 

นการเพื่อปอ้ง

าร 

ร 

ายงานผลการ
(Integ

นการประเมิน
ามแบบตรวจก

ณ 

ประมาณ ประ

ําปี

าพัสดุ

างหรือการจัดห

พัสดุรายเดือน

หาพัสดุประจํ

รัพยากรบุคคล

ทรัพยากรบุคค

ากรบุคคล

ากรบุคคลปร

ส 

รทุจริต 

ระจําปี 

กันการทุจรติ

รประเมินคุณ
grity and Tra

นคณุธรรมและ
การเปิดเผยข้

กป

ะจําปี 

หาพัสดุ

น

ําปี

ล 

คล

ะจําปี

ต  

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
ขอ้มูลสาธารณ

ปน. รัฐ

  
100

100

100

100

100

100

100

  

100

100

100

100

  
100

100

100

100

100

100

 

100

100

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเนิ
ณะ (ต่อ) 

คะแนน 

ัฐวิสาหกิจ 

96.30 

92.59 

96.3 

96.3 

98.15 

92.59 

98.15 

98.15 

98.15 

98.15 

96.30 

98.15 

98.15 

94.48 

100 

96.3 

98.47 

100 

100 

หน้า 36

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

นินงาน 

สูง/(ตํ่า) 

  
3.70

7.41

3.70

3.70

1.85

7.41

1.85

1.85

1.85

1.85

3.70

  
1.85

1.85

5.52

0.00

3.70

1.53

 

0.00

0.00
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O36 

O37 

O38 

O39 
O40 
ประจํ
O41 

ตัวชีวั้

O42 

O43 

O44 

O45 

O46 
O47 
ผลปร

O48 

 
ของห
การเปิ
ไม่น้อ

 

 

 

 

ตารางที่ 18

การประเมินค

การดําเนินกา

การเสริมสร้า

แผนปฏิบัติกา
รายงานกา

จาํปี รอบ 6 เดื
รายงานผลกา

วัดย่อยที่ 10.

มาตรการเผย

มาตรการใหผู้้

มาตรการส่งเ

มาตรการจัดก

มาตรการป้อง
มาตรการป้อ

ระโยชน์ส่วนร่ว

มาตรการตรว

จากตาร
หน่วยงานภาค
ปิดเผยข้อมูลส
ยกว่าค่าคะแน

8 : เปรียบเทีย
ของหน่วยงา

ตัว

ความเสี่ยงการ

ารเพ่ือจัดการค

งวัฒนธรรมอ

ารป้องกันการ
รกํากับติดตา
ดือน 
ารดําเนินการป

2 มาตรการภ

ยแพร่ข้อมูลต่อ

ผูม้ีส่วนได้ส่วน

สริมความโปร

การเรื่องร้องเรี

งกันการรับสิน
องกันการขัดก
วม 

วจสอบการใช้

รางเปรียบเที
ครัฐเปรียบเทีย
สาธารณะ พบ
นนเฉลี่ยของก

รา

ยบผลคะแนน
านภาครัฐ ตาม

วชี้วัด 

รทุจริตประจาํ

ความเสี่ยงการ

งค์กร 

รทุจริตประจาํ
มการดําเนินก

ป้องกันการทุจ

ภายในเพื่อปอ้

อสาธารณะ 

นเสียมีส่วนร่วม

ร่งใสในการจัด

รียนการทุจรติ

นบน 
กันระหว่างผล

้ดุลยพินิจ 

ทียบผลคะแน
ยบกับ คะแนน
บว่าตัวช้ีวัดทั้ง
กลุ่มรัฐวิสาหกิ

ายงานผลการ
(Integ

นการประเมิน
มแบบตรวจก

าปี 

รทุจริต 

าปี 
การป้องกันก

จริตประจําปี

องกันการทุจริ

ม 

ดซื้อจัดจ้าง 

ต 

ลประโยชน์ส่ว

นนการประเ
นเฉลี่ยของหน
ั้ง 2  ตัวช้ีวัด 
กิจทั้ง  54 แห่

รประเมินคุณ
grity and Tra

นคณุธรรมและ
การเปิดเผยข้

กป

ารทุจริต

ริต 

วนตนกับ

เมินคุณธรรม
น่วยงานกลุ่มรั
 48  ข้อคําถ

หง ทุกข้อคําถา

ธรรมและคว
ansparency A

ะความโปร่งใ
ขอ้มูลสาธารณ

ปน. รัฐ

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

มและความโป
รัฐวิสาหกิจทั้ง
าม ผลการปร
าม 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ใสในการดําเนิ
ณะ (ต่อ) 

คะแนน 

ัฐวิสาหกิจ 

94.44 

98.15 

98.15 

98.15 

94.44 

94.44 

94.44 

94.44 

98.15 

96.30 

98.15 

98.15 

94.44 

ปร่งใสในกา
ง 54 แห่ง  ต
ระเมิน กปน. 
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นินงาน 

สูง/(ตํ่า) 

5.56

1.85

1.85

1.85

5.56

5.56

5.56

5.56

1.85

3.70

1.85

1.85

5.56

รดําเนินงาน
ามแบบตรวจ
มีผลคะแนน
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น 
จ
น      



 

 

 

5.2 จุ
 
งบปร

 
 
หน่วย
ที่สําคั
 
Tran

ตัวชีวั้

I4 บุค
การป

I5 ในช
หน่วย

I6 บุค
ภาคเอ

ตัวชีวั้
I9 หน
มากน้
I10 บุ
ค่าวัส

ตัวชีวั้

I16 ผู้
เพียงใ
I17 ผู้
การทุ

จุดเด่นและโอ
จากการ

ระมาณ 2562

5.2.1 ป
  ป

ยงานภาครัฐ ตั
คัญ แยกตามเค

  5
nsparency A

ตารางที

วัดที่ 1 การปฏ

คลากรในหน่ว
ฏิบัติงาน การ

ช่วงเทศกาลห
ยงานของท่าน

คลากรในหน่ว
อกชน เพ่ือสร้

วัดที่ 2 การใช้
น่วยงานของท่
น้อยเพียงใด 
บุคลากรในหน่
ดุอุปกรณ์ หรื

วัดที่ 3 การใช้

้บังคับบัญชาข
ใด 
้บังคับบัญชาข
จริต มากน้อย

กาสในการป
รประเมินคุณ
 ของ กปน. ส

ประเด็นจุดเด่น
ประเด็นจุดเด่น
ต้ังแต่ระดับค่า
ครื่องมือการป

5.2.1.1 แบบ
Assessment

ที่ 19 : แสดงข

ฏิบัติหน้าที่ 

ยงานของท่าน
รอนุมัติ อนุญา

หรือวาระสําคัญ
 มีการรับสิ่งดั

ยงานของท่าน
ร้างความสัมพั

ชง้บประมาณ
าน ใช้จ่ายงบ

นวยงานของทา่
รือค่าเดินทาง 

ชอํ้านาจ 

ของท่าน มีกา

ของท่าน มีกา
ยเพียงใด 

รา

รับปรุง 
ณธรรมและคว
สามารถพิจารณ

น 
นพิจารณาจา
าคะแนนเฉล่ีย
ประเมิน  ได้ดั
วัดการรับรู้ข
t : IIT)   

ข้อคําถามท่ีมี

ตัวชี้

น มีการเรียกรั
าต หรือใหบ้ริ

ญต่าง ๆ ตาม
ดังต่อไปน้ี นอก

น มีการใหส้ิ่งด
ันธ์ที่ดีและคา

ณ 
ประมาณเพ่ือ

าน มีการเบิกจ
ฯลฯ มากน้อ

ารสั่งการให้ทา่

ารสั่งการให้ทา่

ายงานผลการ
(Integ

วามโปร่งใสใ
ณาจุดเด่น แล

ากเกณฑ์ระดั
ย 95 คะแนน 
ังน้ี 

ของผู้มีส่วนได

มีผลการประเมิ

ชีวั้ด 

รับสิ่งดังต่อไป
ริการ หรือไม่

ขนบธรรมเนยี
กเหนือจากกา

ดังต่อไปน้ี แก่
ดหวังให้มีการ

อประโยชน์ส่วน

จ่ายเงินที่เป็น
ยเพียงใด 

านทําธุระส่วน

านทําในสิ่งทีไ่ม

รประเมินคุณ
grity and Tra

ในการดําเนิน
ละโอกาสในกา

ับคุณธรรมแ
 เทียบกับระด

ด้ส่วนเสียภา

มิน เทียบกับร

น้ี จากผู้มาติด

ยม ประเพณี 
ารรับโดยธรรม

ก่บุคคลภายนอ
รตอบแทนในอ

นตัว กลุ่ม หรื

นเท็จ เช่น ค่าท

นตัวของผู้บังคั

ม่ถูกต้องหรือม

ธรรมและคว
ansparency A

นงานของหน่
ารปรับปรุงได้

ละความโปร่ง
ดับ “AA”  โด

ยใน (Intern

ระดับ “AA”ต

ดต่อ เพ่ือแลก

บุคลากรใน
มจรรยา หรือไ

อกหรือ
อนาคต หรือไ

รอืพวกพ้อง  

ทํางานล่วงเวล

ับบัญชา มาก

มีความเสี่ยงต่

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

วยงานภาครั
ด้ ดังน้ี 

งใสในการดํา
ดย กปน. มีปร

nal Integ

ตามแบบวัด 

คะแน

 

กกับ 99.8

ไม่ 
99.2

ไม่ 
98.4

 

95.7

ลา 96.2

 

น้อย 95.8

ต่อ 98.3
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รัฐ  ประจําปี

าเนินงานของ
ระเด็นจุดเด่น

grity and

IIT 

กปน.

นน ระดับ

 

87 AA

25 AA

49 AA

75 AA

25 AA

 

87 AA

37 AA
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ป

ง
น

d 



 

 

 

ตัวชีวั้

I19 บุ
นําไปใ

I22 บุ
อนุญา

ตัวชีวั้

I26 
มาตร
หน่วย

 
Trans
95 คะ
 
การป
 
ของท่
 
เพ่ือส
 
ทุจรติ
 
ป้องกั
 
อย่างถ
 
นําไปใ
 

ตารางที่ 19

วัดที่ 4 การใช้

บุคลากรในหน่
ให้กลุ่มหรือพ

บุคคลภายนอก
าตอย่างถูกต้อ

วัดที่ 5 การแก

หน่วยงาน
การป้องกันกา
ยงาน) 

ผลการป
sparency 
ะแนน  เทียบ

 1) I4
ฏิบัติงาน การ

 2) I5
ทา่น มีการรับสิ

 3) I6
ร้างความสัมพ

 4) I1
ต มากน้อยเพีย

 5) I2
กันการทุจริต  

 6) I2
ถูกต้อง จากห

 7) I1
ให้กลุ่มหรือพ

9 : แสดงข้อค

ชท้รัพยส์ินขอ

นวยงานของทา่
วกพ้อง มากน

กหรือภาคเอก
อง จากหน่วยง

ก้ไขปัญหากา

นของท่าน มีก
ารทุจริต  จัดท

ประเมินแบบ
Assessmen
กับระดับ “AA

4 บุคลากรใ
รอนุมัติ อนุญ
5 ในช่วงเทศก
สิ่งดังต่อไปน้ี น
6 บุคลากรใ
พันธ์ที่ดีและค
17 ผู้บังคับบั
ยงใด 98.37  
26 หน่วยงาน
จัดทําแผนงา

22 บุคคลภาย
หน่วยงานของ
19 บุคลากร
พวกพ้อง มากน

รา

คําถามท่ีมีผล

ตัวชี้

องราชการ 

าน มีการเอาท
น้อยเพียงใด

กชน มีการนําท
งานของท่าน 

ารทุจริต 

การดําเนินกา
ทําแผนงานด้า

วัดการรับรู้ข
nt : IIT)  พ
A”  ทั้งสิ้น 10
ในหน่วยงาน
าต หรือให้บริ
กาลหรือวาระส
นอกเหนือจาก
ในหน่วยงานข
าดหวังให้มีกา
บัญชาของท่าน
คะแนน 
นของท่าน มีก
านด้านการป้อ
ยนอกหรือภา
ท่าน มากน้อย
รในหน่วยงาน
น้อยเพียงใด 9

ายงานผลการ
(Integ

ลการประเมิน 

ชีวั้ด 

ทรัพย์สินของร

ทรัพย์สินของ
มากน้อยเพีย

ร ดังต่อไปน้ี 
านการป้องกัน

องผู้มีส่วนได้
พบว่า มีข้อคํา
0 ข้อคําถาม เ
ของท่าน มีก
ริการ หรือไม่  
สําคัญต่าง ๆ 
กการรับโดยธ
ของท่าน มีกา
ารตอบแทนใน
น มีการสั่งกา

การดําเนินกา
องกันและปรา
คเอกชน มีกา
ยเพียงใด 96.
นของท่าน มีก
96.26  คะแน

รประเมินคุณ
grity and Tra

เทียบกับระด

ราชการไปเป็น

ราชการไปใช้ 
งใด 

หรือไม่ (ทบ
นและปราบป

ด้ส่วนเสียภาย
าถามที่มีผลก
เรียงลําดับตาม
ารเรียกรับสิ่ง
99.87 คะแน
ตามขนบธรร
รรมจรรยา ห
รให้สิ่งดังต่อไ
นอนาคต หรอื
รให้ท่านทําใน

ร ดังต่อไปน้ี 
บปรามการทุ
ารนําทรัพย์สิน
75  คะแนน
การเอาทรัพย์ส
นน 

ธรรมและคว
ansparency A

ดับ “AA”ตาม

นของส่วนตัว 

โดยไม่ได้ขอ

ทวนนโยบาย
รามการทุจริต

ยใน (Interna
ารประเมินต้ัง
มข้อคําถามที่ไ
งดังต่อไปน้ี จ
นน 
มเนียม ประเ

หรือไม่  99.25
ไปน้ี แก่บุคคล
อไม่  98.49 ค
นสิ่งที่ไม่ถูกต้อ

หรือไม่ (ทบท
จริตของหน่วย
นของราชการ

สินของราชกา

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

มแบบวัด IIT

คะแน

 

หรือ 96.2

96.7

 

ยหรือ
ตของ

96.9

al Integr
ั้งแต่ระดับค่า
ได้ผลคะแนน
ากผู้มาติดต่อ

เพณี บุคลากร
5 คะแนน 
ลภายนอกหรื
คะแนน 
องหรือมีความ

ทวนนโยบายห
ยงาน)  96.98
รไปใช้ โดยไม่ไ

ารไปเป็นของ
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T (ต่อ) 

กปน. 

นน ระดับ

 

26 AA

75 AA

 

98 AA

rity and
คะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ได้ดังน้ี

อ เพ่ือแลกกับ

รในหน่วยงาน

รอภาคเอกชน

มเสี่ยงต่อการ

หรือมาตรการ
8 คะแนน 
ได้ขออนุญาต

งส่วนตัว หรือ
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d 
ย  
น้ี  
บ 

น

น 

ร

ร

ต

อ



 

 

 
 
ค่าวัส
 
เพียงใ
 
เพียงใ

 
ความ
หน่วย
บุคคล
หรือท
งบปร
เพ่ือป
งบปร
ในกา
หน่วย
ประสิ

 
Tran

ตัวชีวั้

E4 ใน
จ่ายห
หรือไม

ตัวชีวั้

E8 
การดํ

 

 8) I1
ดุอุปกรณ์ หรื

 9) I1
ใด 95.87  คะ

 10) I
ใด 95.74  คะ

ในส่วนค
มเช่ือมั่นในการ
ยงานค่อนข้าง
ล นอกจากน้ีผู
ทรัพย์สิน หรือ
ระมาณ ผู้มีส่ว
ประโยชน์ของพ
ระมาณอย่างต
รใช้อํานาจอย
ยงานลดปัจจั
สทิธิภาพ   

  5
nsparency A

ตารางที่ 

วัดที่ 6 คณุภา

นระยะเวลา 1
หรือให้สิ่งดังต่อ
ม่ (เงิน ทรัพย์

วัดที่ 7 ประสิ

หน่วยง
ําเนินงาน/กา

10 บุคลาก
รือค่าเดินทาง 
16 ผู้บังคับบ
ะแนน 
I9 หน่วยงานข
ะแนน 

คะแนน IIT 
รดําเนินงานที
งให้ความสําค
ผู้ปฏิบัติงานยั
อประโยชน์อ่ืน
นได้ส่วนเสียภ
พวกพ้องน้อย
ตรงไปตรงมา 
ย่างเป็นธรรม 
จัยเสี่ยง  ในก

5.2.1.2 แบบว
Assessment

20 : แสดงข้

าพการดําเนนิ

 ปีที่ผ่านมา ท
อไปน้ี เพ่ือแล
ย์สิน ประโยชน

ทธิภาพการสื

งานที่ท่านติด
รให้บริการ ห

รา

กรในหน่วยงา
ฯลฯ มากน้อ
บัญชาของท่า

ของท่าน ใช้จ่

จากข้อเส
ที่โปร่งใส และ
คัญกับการดํา
ยังสะท้อนว่าบ
นๆ ซึ่งถือเป็น
ภายในส่วนให
ยมาก โดยกระ
ไม่บิดเบือนไป
ซึ่งทําให้บุคล

การทุจริต รว

วัดการรับรู้ข
t : EIT)   

ขอ้คําถามท่ีมีผ

ตัวชี

นงาน 

ท่านเคยถูกเจ้า
กกับการปฏิบั
น์อ่ืนใดที่อาจค

สื่อสาร 

ดต่อ มีช่องท
หรือไม่ 

ายงานผลการ
(Integ

านของท่าน มี
ยเพียงใด  96
าน มีการส่ังกา

ายงบประมาณ

สนอแนะของ
การมีมาตรฐา
าเนินงานที่มุ่ง
บุคลากรภายใ
นความเสี่ยงต่
หญ่สะท้อนว่าห
ะบวนการจัดท
ปจากวัตถุประ
ลากรภายในห
วมถึงสามารถ

ของผู้มีส่วนได้

ผลการประเมิ

ชี้วัด 

าหน้าที่ของหน
บัติงาน การอน
คํานวณเป็นเงิ

ทางรับฟังคําติ

รประเมินคุณ
grity and Tra

มีการเบิกจ่าย
6.25 คะแนน
ารให้ท่านทําธ

ณเพ่ือประโยช

สํานักงาน ป
านในการปฏิบ
งให้เกิดประโ
ในหน่วยงานส
อการรับสินบ
หน่วยงานมีปัญ
ทํางบประมาณ
ะสงค์ ในขณะ
หน่วยงานส่วนใ
ถสร้างกลไกก

ด้ส่วนเสียภาย

มิน เทียบกับระ

น่วยงานที่ท่าน
นุมัติ อนุญาต 
งินได้) 

ติชมหรือควา

ธรรมและคว
ansparency A

ยเงินที่เป็นเท็จ

ธุระส่วนตัวขอ

ชน์ส่วนตัว กล

ป.ป.ช. ช้ีให้เห็
บัติงาน โดยผ
โยชน์สาธารณ
ส่วนใหญ่ไม่มีพ
บนในอนาคต 
ญหาเก่ียวกับ
ณเป็นไปด้วยค
ะที่ผู้บริหารใน
ใหญ่เช่ือมั่นว่
การป้องกันแ

ยนอก (Exte

ระดับ “AA” ต

นติดต่อร้องขอ
หรือให้บริกา

ามคิดเห็นเก่ีย

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

จ เช่น ค่าทํา

องผู้บังคับบัญ

ลุ่ม หรือพวกพ้

ห็นว่า บุคลาก
ลประเมินยังบ

ณะมากกว่าป
พฤติกรรมกา
ในส่วนของก
การใช้จ่ายเงิน
ความโปร่งใส
นองค์การเป็น
าจะเป็นปัจจั
แก้ไขปัญหาก

ernal Inte

ตามแบบวัด 

คะแน

 

อให้
ร 

1

 

ยวกับ  95.
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พ้อง มากน้อย

กรส่วนใหญ่มี
บ่งช้ีให้เห็นว่า
ระโยชน์ส่วน
รเรียกรับเงิน

การใช้จ่ายเงิน
นงบประมาณ
 มีการใช้จ่าย
แบบอย่างที่ดี
ัยสําคัญทําให้
การทุจริตที่มี

grity and

EIT 

กปน. 

นน ระดับ

 

100 AA

 

.52 AA

0 

ภาครฐั
ปี 2562

า  

ย

ย

มี 
า 
น
น 
น
ณ
ย
ดี
ห้
มี

d 



 

 

 

ตัวชีวั้

E13 ห
เกิดคว

 
Trans
95 คะ
 
จ่ายห
ประโย
 
เกิดคว
 
การดํ

 
ส่วนใ
ชัดเจน
การสื่
ที่หลา
ความ
เทคโน
เปิดก
สามา
ดําเนิ
หน่วย
 
 
 

ตารางที่ 20

วัดที่ 8 การป

หน่วยงานที่ท่
วามสะดวกรว

ผลการป
sparency 
ะแนน  เทียบ

  1
หรือให้สิ่งดังต่อ
ยชน์อ่ืนใดที่อ

  2
วามสะดวกรว

  3
ําเนินงานการ

ในส่วนข
หญ่มีความเชื
นแก่ผู้รับบริก
อสาร ช้ีให้เห็น
ากหลายแก่สา
มพยายามปรับ
นโลยีเพ่ือใช้ใน
ว้างให้ประชา
รถสร้างความ

นนงานในส่วน
ยงานสามารถย

0 : แสดงข้อคํ

รบัปรุงระบบ

านติดต่อ มีกา
วดเร็วมากขึ้น 

ประเมินแบบว
Assessmen
กับระดับ “AA
) E4 ในระยะ
อไปน้ี เพ่ือแล
าจคํานวณเป็น

2) E13 หน่วย
วดเร็วมากขึ้น 
3) E8 
รให้บริการ หรื

ของ EIT จ
ช่ือมั่นในคุณภ
การไม่นําผลป
นว่าหน่วยงาน
าธารณชน รว
บปรุงกระบวน
นการดําเนินง
าชนเข้าไปมีส่ว
มเข้าใจในการ
นที่ยังมีข้อติด
ยกระดับตนเอ

รา

คาํถามท่ีมีผลก

ตัวชี

บการทาํงาน

ารนําเทคโนโล
หรือไม ่

วัดการรับรู้ขอ
nt : EIT)  
A”  ทั้งสิ้น 3 
ะเวลา 1 ปีที่
ลกกับการปฏิบ
นเงินได้)  100
ยงานที่ท่านติด
หรือไม่  99.0
หน่วยงานท่ี

รือไม่  95.52 

ากข้อเสนอแ
าพการดําเนิน
ระโยชน์ของพ
นมีการวางระบ
วมถึงจัดการข้
นการทํางานอ
าน และพัฒน
วนร่วมพัฒนา
รดําเนินงานที่
ดขัดอยู่บ้างเ
องสู่ระดับยอด

ายงานผลการ
(Integ

การประเมิน เ

ชี้วัด 

ลยีมาใช้ในการ

องผู้มีส่วนได้ส
พบว่ามีข้อคํา
ข้อคําถาม เรี
ผ่านมา ท่านเ
บัติงาน การอ
0  คะแนน 
ดต่อ มีการนํา
00  คะแนน
ท่านติดต่อ ม
 คะแนน 

แนะของสํานัก
นงานของหน่ว
พวกพ้องอยู่เห
บบการสื่อสาร
้อร้องทุกข์ร้อ
ย่างต่อเน่ืองเ

นาระบบการทํ
ปรับปรุงการด

ที่โปร่งใสแก่ปร
ก่ียวกับระบบ
ดเย่ียมได้ในอน

รประเมินคุณ
grity and Tra

เทียบกับระดั

รดําเนินงาน/ก

ส่วนเสียภายน
าถามที่มีผลก
รียงลําดับตาม
เคยถูกเจ้าหน้
อนุมัติ อนุญาต

าเทคโนโลยีมา

มีช่องทางรับ

กงาน ป.ป.ช.
วยงานว่ายึดห
หนือผลประโย
รที่ดี โดยเผยแ
งเรียนต่างๆ ไ
พ่ือให้เกิดการ
ทํางานที่ยึดโย
ดําเนินงานขอ
ระชาชนและผ
บและขั้นตอ
นาคตอันใกล้

ธรรมและคว
ansparency A

ับ “AA” ตาม

การให้บริการ

นอก (Extern
ารประเมินต้ัง
ข้อคําถามที่ได

น้าที่ของหน่วย
ต หรือให้บริก

าใช้ในการดํา

บฟังคําติชมห

ช้ีให้เห็นว่า ป
หลักตามมาตร
ยชน์สาธารณะ
แพร่ข่าวสารที
ได้อย่างมีประ
รให้บริการท่ีมี
งกับความโปร

องหน่วยงานให
ผู้รับบริการใน
นการทํางาน

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

มแบบวัด EIT

คะแน

 

ร ให้ 99.

nal Integ
ั้งแต่ระดับค่า
ด้ผลคะแนนสู
ยงานที่ท่านติด
การ หรือไม่ (เ

เนินงาน/การ

หรือความคิด

ประชาชนหรื
รฐาน โดยมีก
ะ ในส่วนของป
ที่เป็นปัจจุบัน 
ะสิทธิภาพ นอ
มีคุณภาพ โดย
ร่งใส โดยเน้ือ
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ยมีการพัฒนา
งานส่วนใหญ่

หากหน่วยงาน
ะวางแผนการ
 น่าจะทําให้

 

ภาครฐั
ปี 2562

d 
ย 

ห้
น 

ห้

บ  

ร 
ที่
พ
ง
มี
า
ญ่
น
ร
ห้



 

 

 

 
Asses

ตัวชี้

ตัวช้ี

O1 โ

O2 

O3 

O4 

O5 

O6 

O7 

O8 

O9 

ตัวชี้

O10

O11

O12

O13

O14

O15

O16

O17

ตัวชี้
O18

O19

  5
ssment : OIT

ตารางที่ 2

ชีวั้ดที่ 9 การเ

ช้วัดย่อยที่ 9.1

โครงสร้าง 

ข้อมูลผู้บริหา

อํานาจหน้าที่

แผนยุทธศาส

ข้อมูลการติด

กฎหมายที่เก่ี

ข่าวประชาสัม

Q&A 

Social Netw

ชีวั้ดย่อยที ่9.2

0 แผนดําเนินง

1 รายงานการ

2 รายงานผลก

3 คู่มือหรือมา

4 คู่มือหรือมา

5 ข้อมูลเชิงสถิ

6 รายงานผลก

7 E-Service 

ชีวั้ดย่อยที่ 9.3
8 แผนการใช้จ

9 รายงานการ

5.2.1.3 แบบตร
T)   

21 : แสดงข้อ

เปิดผยข้อมูล

 ข้อมูลพ้ืนฐา

าร 

 

สตร์หรือแผนพั

ต่อ 

ยวข้อง 

มพันธ์ 

work 

2 การบรหิาร

งานประจําปี 

รกํากับติดตาม

การดําเนินงาน

ตรฐานการปฏิ

ตรฐานการให้

ถิติการให้บริก

การสํารวจควา

3 การบริหาร
จ่ายงบประมา

รกํากับติดตาม

รา

รวจการเปิดเผ

้อคําถามท่ีมีผ

ตัวช

 

น 

พัฒนาหน่วยงา

รงาน 

มการดําเนินงา

นประจําปี

ฏิบัติงาน

ห้บริการ

าร 

ามพึงพอใจกา

รเงินงบประม
าณประจําปี

มการใช้จ่ายงบ

ายงานผลการ
(Integ

ผยข้อมูลสาธา

ผลการประเมิ

ชี้วัด 

าน 

านประจําปี รอ

ารให้บริการ

าณ 

บประมาณ ปร

รประเมินคุณ
grity and Tra

ารณะ (Open 

น เทียบกับระ

อบ 6 เดือน

ระจําปี รอบ 6

ธรรมและคว
ansparency A

Data Integ

ะดับ “AA” ต

6 เดือน

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

grity and Tr

ตามแบบวัด O

คะแ

1

1

1
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O20

O21

O22

O23

O24

ตัวชี้

O25

O26

O27

O28

ตัวชี้

O29

O30

O31

O32

O33

ตัวชี้

ตัวชี้

O34

O35

O36

O37

O38

O39

O40

ตารางที่ 21 

0 รายงานผลก

1 แผนการจัดซื

2 ประกาศต่าง

3 สรุปผลการจ

4 รายงานผลก

ชีวั้ดย่อยที่ 9.4

5 นโยบายการ

6 การดําเนินก

7 หลักเกณฑ์ก

8 รายงานผลก

ชีวั้ดย่อยที่ 9.5

9 แนวปฏิบัติก

0 ช่องทางแจ้ง

1 ข้อมูลเชิงสถิ

2 ช่องทางการ

3 การเปิดโอก

ชีวั้ดที่ 10 การ

ชีวั้ดย่อยที่ 10

4 เจตจํานงสจุ

5 การมีส่วนรว่

6 การประเมิน

7 การดําเนินก

8 การเสริมสร้

9 แผนปฏิบัติก

0รายงานการก

: แสดงข้อคํ

การใช้จ่ายงบป

ซื้อจัดจ้างหรือ

ง ๆ เก่ียวกับก

จัดซื้อจัดจ้างห

การจัดซื้อจดัจ้

4 การบริหาร

รบริหารทรัพย

การตามนโยบ

การบริหารแล

การบริหารแล

5 การส่งเสริม

การจัดการเรื่อ

งเรื่องร้องเรียน

ถิติเรื่องร้องเรีย

รรับฟังความคิ

กาสให้เกิดการ

รป้องกันการท

0.1 การดําเนิ

จริตของผู้บริห

วมของผู้บริหา

นความเสี่ยงกา

การเพ่ือจัดการ

ร้างวัฒนธรรมอ

การป้องกันกา

กํากับติดตามก

รา

ําถามท่ีมีผลก

ตัวช

ประมาณประ

อแผนการจัดห

การจัดซื้อจัดจ้

หรือการจัดหา

จา้งหรือการจัด

รและพัฒนาท

ยากรบุคคล 

ายการบริหาร

ะพัฒนาทรัพย

ะพัฒนาทรัพ

มความโปร่งใ

องร้องเรียนกา

นการทุจริต 

ยนการทุจริตป

คิดเห็น 

รมีส่วนร่วม 

ทุจริต 

นการเพื่อปอ้

หาร 

าร 

ารทุจริตประจํ

รความเสี่ยงก

องค์กร 

ารทุจริตประจํ

การดําเนินกา

ายงานผลการ
(Integ

การประเมิน เ

ชี้วัด 

จําปี

หาพัสดุ

จา้งหรือการจัด

าพัสดุรายเดือน

ดหาพัสดุประ

ทรัพยากรบุคค

รทรัพยากรบุค

ยากรบุคคล 

ยากรบุคคลป

ใส 

ารทุจริต 

ประจําปี 

องกันการทุจริ

จาํปี 

ารทุจริต 

จาํปี 

รป้องกันการท

รประเมินคุณ
grity and Tra

เทียบกับระดับ

ดหาพัสดุ

น

จําปี

คล 

คคล 

ระจําปี 

ริต 

ทุจริตประจําปี

ธรรมและคว
ansparency A

ับ “AA” ตาม

ปี รอบ 6 เดือ

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

มแบบวัด OIT

คะแ

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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1

น 1
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ตัวชี้
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O43
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Asses
48 ข้อ

 
ระดับ
สาธาร
ของห
แล้ว ห

 
 
ในกา
โดย ก

 

 

 

 

ตารางที่ 21 

1 รายงานผลก

ชีวั้ดย่อยที่ 10
2 มาตรการเผ

3 มาตรการให้

4 มาตรการส่ง

5 มาตรการจัด

6 มาตรการป้อ

7 มาตรการป้อ

8 มาตรการตร

ผลการป
ssment : O
อคําถาม จาก

ในส่วนข
บยอดเย่ียม (E
รณชนได้รับท
หน่วยงานที่จะ
หน่วยงานสาม

5.2.2 ป
  ป

รดําเนินงานข
กปน. มีโอกาส

: แสดงข้อคํ

การดําเนินการ

0.2 มาตรการ
ยแพร่ข้อมลูต

ห้ผู้มสี่วนได้ส่ว

งเสริมความโป

ดการเรื่องร้อง

องกันการรับสิ

องกันการขัดกั

รวจสอบการใช

ประเมินแบบต
OIT)พบว่าทุก
ข้อเสนอแนะ

ของ OIT จา
xcellence)  

ทราบอย่างเป็น
ะป้องกันการ
มารถเป็น “ต้น

ประเด็นโอกาส
ประเด็นโอกา
ของหน่วยงาน
สในการปรับป

รา

ําถามท่ีมีผลก

ตัวช

รป้องกันการท

รภายในเพื่อป้
ต่อสาธารณะ

นเสียมีส่วนรว่

ปร่งใสในการจั

งเรียนการทุจริ

สนิบน 

กันระหว่างผล

ช้ดุลยพินิจ

ตรวจการเปิดเ
กข้อคําถามมีผ
ของสํานักงาน

ากข้อเสนอแน
โดยมีการวาง

นปัจจุบัน ซึ่งก
ทุจริตในหน่ว
นแบบ” ในกา

สในการปรับป
าสในการปรั
นภาครัฐ ต้ังแต
ปรุงที่สําคัญ แ

ายงานผลการ
(Integ

การประเมิน เ

ชี้วัด 

ทุจริตประจําปี

ปอ้งกันการทจุ

วม

จดัซื้อจัดจ้าง

ริต

ลประโยชน์ส่วน

เผยข้อมูลสาธ
ผลการประเมิ
น ป.ป.ช. 

นะของสํานักง
งระบบที่มีควา
การเผยแพร่ข้อ
วยงานให้ลดน้
ารดําเนินงานใ

ปรุง 
รับปรุงพิจาร
ต่ระดับค่าคะแ
ยกตามเครื่อง

รประเมินคุณ
grity and Tra

เทียบกับระดับ

ปี

จริต 

นตนกับผลปร

ธารณะ (Ope
มิน  100  ค

าน ป.ป.ช. ช้ี
ามเป็นเลิศเพ่ือ
อมูลในประเด็
น้อยลงหรือไม
ในด้านความโ

รณาจากเกณ
แนนเฉลี่ยตํ่าก
งมือการประเมิ

ธรรมและคว
ansparency A

ับ “AA” ตาม

ระโยชน์ส่วนร่ว

n Data Integ
คะแนน  เทียบ

ช้ให้เห็นว่า กป
อเปิดเผยข้อมู
ด็นข้างต้นทั้งห
ม่สามารถเกิด
ปร่งใสแก่ส่วน

ณฑ์ระดับคุณ
กว่า 85 คะ
มิน  ได้ดังน้ี 

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

มแบบวัด OIT

คะแ

1

 1

1

1

1

1

1

วม 1

1

grity and Tr
บกับระดับ “A

ปน. มีคะแนน
มูลต่าง ๆ ของ
หมดแสดงถึงค
ดขึ้นได้ ทําให้โ
นราชการอ่ืน ๆ

ณธรรมและค
แนน  เทียบกั
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T (ต่อ) 

กปน. 

แนน ระดับ

100 AA

100 AA

100 AA

100 AA

100 AA

100 AA

100 AA

100 AA

100 AA

ransparency
AA”  จํานวน

น OIT อยู่ใน
งหน่วยงานให้
ความพยายาม
้โดยภาพรวม
ๆ ได้ 

วามโปร่งใส
กับระดับ “B”
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y 
น  

น
ห้
ม
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Asses

ตัวชีวั้

I7 ท่าน

ตัวชีวั้

I20 ขั้
ของท่
I23 ท
ถูกต้อ

 
Asses
3  ข้อ

 
ท่าน 
 
เพียงใ
 
มากน้

 

 

 

 

 

 

 

  5
ssment : IIT) 

ตารางท

วัดที่ 2 การใช้

นรู้เก่ียวกับแผน

วัดที่ 4 การใช้

ั้นตอนการขอ
ทา่น มีความสะ
ท่านรู้แนวปฏิบั
อง มากน้อยเพี

ผลการป
ssment : 
อคําถาม เรียงลํ

  1
มีความสะดวก

  2
ใด  81.09  ค

  3
น้อยเพียงใด  8

5.2.2.1 แบบวัด
  

ที่ 22 : แสดง

ชง้บประมาณ

นการใช้จ่ายงบป

ชท้รัพยส์ินขอ

ออนุญาตเพ่ือยื
ะดวก มากน้อ
บัติของหน่วยง
พียงใด 

ระเมินแบบวัด
IIT)  พบว่า มีข
ําดับตามข้อคาํ

) I20 ขั้นตอ
ก มากน้อยเพี

2) I7 ท่านรู้
คะแนน 
3) I23 ท่านรูแ้
84.48  คะแน

รา

ดการรับรู้ของ

งข้อคําถามท่ีมี
ต

ตัวชี้วั

ณ 

ประมาณประจํ

องราชการ 

ยืมทรัพย์สินขอ
อยเพียงใด 
งานของท่าน 

ดการรับรู้ของผู้
ข้อคําถามที่มี
าถามที่ได้ผลคะ

อนการขออนุญ
พียงใด 76.79 
เก่ียวกับแผน

แนวปฏิบัติของ
นน 

ายงานผลการ
(Integ

ผู้มีส่วนได้ส่ว

มีผลการประเ
ตามแบบประ

ัด 

าปีของหน่วยงา

องราชการไปใ

เก่ียวกับการใ

ผู้มีส่วนได้ส่วน
ผลการประเมิ
ะแนนตํ่าสุด ได

ญาตเพ่ือยืมทร
 คะแนน 
การใช้จ่ายงบ

งหน่วยงานขอ

รประเมินคุณ
grity and Tra

นเสียภายใน (

เมินมีค่าคะแน
ะเมิน IIT 

านของท่าน มา

ใช้ปฏิบัติงานใ

ช้ทรัพย์สินขอ

เสียภายใน (In
นระดับค่าคะ
ด้ดังน้ี  

รัพย์สินของร

บประมาณปร

องท่าน เก่ียวกั

ธรรมและคว
ansparency A

(Internal Inte

นนเฉลี่ยตํ่ากว

ากน้อยเพียงใด 

ในหน่วยงาน

องราชการที่

nternal Integ
แนนเฉลี่ยตํ่าก

าชการไปใช้ป

ะจําปีของหน

กับการใช้ทรัพ

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

egrity and Tr

ว่า 85 คะแน

กป

คะแนน 

 

81.09 

 

76.79 

84.48 

grity and T
กว่า 85 คะ

ปฏิบัติงานในห

น่วยงานของท

พย์สินของราช
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ransparency

นน 

ปน. 

ระดับ 

 

B

 

B

B

Transparency
ะแนน  ทั้งสิ้น

หน่วยงานของ
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Tran

ตัว
E1
ดัง

E5
แล

ตัว

E6
เพี

E7
รับ

E9
กา

ตัว

E1
กา

E1
ให้

E1
สว่
หน
E1
โป

  5
nsparency A

ตาราง

วชี้วัดที่ 6 คุณ
1 เจ้าหน้าที่ขอ
งต่อไปน้ี (โปร่ง

5 หน่วยงานท่ีท
ละส่วนรวมเป็น

วชี้วัดที่ 7 ปร

6 การเผยแพร่
ยงใด (เข้าถึงง่

7 หน่วยงานท่ีท
บทราบอย่างชั

9 หน่วยงานท่ีท
ารดําเนินงานไ

วชี้วัดที่ 8 กา

11 เจ้าหน้าทีข่
ารให้บริการให้

12 หน่วยงานที
ห้บริการดีขึ้น ม

14 หน่วยงานที
วนเสีย เข้าไปมี
น่วยงานได้ดีขึ้
15 หน่วยงานที
ร่งใสมากขึ้น 

5.2.2.2 แบบว
Assessment

ที่ 23: แสดงข

ณภาพการดําเ
องหน่วยงานที
งใสเป็นไปตามข้ั

ท่านติดต่อ มีก
นหลัก มากน้อ

ระสิทธิภาพกา

ร่ข้อมูลของหน
าย  ไม่ซับซ้อน 

ท่านติดต่อ มีก
ัดเจน มากน้อ

ท่านติดต่อ มีก
ได้อย่างชัดเจน

รปรบัปรุงระบ

ของหน่วยงาน
ห้ดีขึ้นมากน้อย

ที่ท่านติดต่อ มี
มากน้อยเพียง

ที่ท่านติดต่อ เ
มีส่วนร่วมในก
้น มากน้อยเพี
ที่ท่านติดต่อ มี
มากน้อยเพีย

รา

วัดการรับรู้ข
t : EIT)   

ข้อคําถามท่ีมี
 ต

ตัวชี

เนินงาน 
ที่ท่านติดต่อ ป
ข้ันตอน และระย

การดําเนินงาน
อยเพียงใด 

ารสื่อสาร

น่วยงานที่ท่าน
มีช่องทางหลาก

การเผยแพรผ่
อยเพียงใด 

การช้ีแจงและ
น มากน้อยเพี

บบการทาํงาน

นที่ท่านติดต่อ 
ยเพียงใด 

มีการปรับปรุง
งใด 

เปิดโอกาสให้ผ
การปรับปรุงพั
พียงใด 
มีการปรับปรุง
งใด 

ายงานผลการ
(Integ

ของผู้มีส่วนได้

มีผลการประเม
ตามแบบประ

ชี้วัด 

ปฏิบัติงาน/ให้
ยะเวลาท่ีกําหน

น โดยคํานึงถึ

นติดต่อ มีลักษ
กหลาย) 

ผลงานหรือข้อ

ะตอบคําถาม 
ยงใด 

น 

มีการปรับปรุ

งวิธีการและขั้

ผู้รับบริการ ผู้
พัฒนาการดําเน

งการดําเนินงา

รประเมินคุณ
grity and Tra

ด้ส่วนเสียภาย

มินมีค่าคะแน
ะเมิน EIT 

้บริการแก่ท่าน
ด) มากน้อยเพี

ึงประโยชน์ขอ

ษณะดังต่อไปนี

มูลที่สาธารณ

เมื่อมีข้อกังวล

รุงคุณภาพการ

ั้นตอนการดํา

ผูม้าติดต่อ หรอื
นินงาน/การใ

าน/การให้บริ

ธรรมและคว
ansparency A

ยนอก (Exte

นนเฉลี่ยตํ่ากว

น ตามประเด็
พียงใด 

องประชาชน

น้ี มากน้อย

ณชนควร

ลสงสัยเก่ียวกับ

รปฏิบัติงาน/

เนินงาน/การ

อผู้มีส่วนได้
ห้บริการของ

การ ให้มคีวาม

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ernal Inte

ว่า 85 คะแน

ก

คะแนน

 

น 83.40

83.57

 

80.66

78.26

ับ   79.28

 

79.78

80.77

74.14

ม 81.93
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Asses
9 ข้อค
 
มีส่วน
 
อย่างช
 
การดํา
 
ให้ดีขึ้
 
ง่าย ไม
 
การให้
 
ขึ้นมา
 
(โปร่งใ
 
เป็นห

5.3 ข้
ในกา

 
 
ของห
 
แต่ละ
ฝ่ายทั้
ผู้ปฏิบ
 
 

ผลการป
ssment : E
คําถาม เรียงลํา

  1
นร่วมในการปรั

  2
ชัดเจน มากน้อ

  3
าเนินงานได้อย

  4
้นมากน้อยเพีย

  5
ม่ซับซ้อน มีช่อ

  6
ห้บริการดีขึ้น ม

  7
ากน้อยเพียงใด 

  8
ใสเป็นไปตามขั

  9
ลัก มากน้อยเพ

ข้อเสนอแนะแ
รดําเนินงานข

5.3.1 ปร
  5

หน่วยงาน 
   

ะหน่วยงานพิจ
ทั้งข้อมูลงบป
บัติงานในหนว่

ระเมินแบบวัด
EIT)  พบว่า มี
าดับตามข้อคาํ
) E14 หน่วยง
ับปรุงพัฒนาก

2) E7 หน่วยง
อยเพียงใด 78.
3) E9  หน่วยง
ย่างชัดเจน มาก
4) E11 เจ้าหน้า
ยงใด 79.78 คะ
) E6 การเผยแ
องทางหลากหล
) E12 หน่วย
มากน้อยเพียงใ
7) E15 หน่วยง

 81.93  คะแน
8) E1 เจ้าหน้า
ขั้นตอน และระ
) E5 หน่วยง
พียงใด  83.57

และแผนงาน
ของ กปน. ปร

ระเด็นที่ต้องป
5.3.1.1 โอก

  1) ก
จารณานําข้อม
ระมาณท่ีได้รั
วยงานได้รับท

รา

ดการรับรู้ของผู้
มีข้อคําถามที่มี
าถามที่ได้ผลคะ
านที่ท่านติดต่

การดําเนินงาน/
านที่ท่านติด
26 คะแนน 
งานที่ท่านติด
กน้อยเพียงใด 
าที่ของหน่วยงา
ะแนน 
แพร่ข้อมูลของ
ลาย) 80.66 คะ
ยงานที่ ท่ าน
ใด  80.77  คะ
งานที่ท่านติดต
นน 
าที่ของหน่วยง
ะยะเวลาที่กําห
านที่ท่านติดต่

7  คะแนน 

นที่ต้องปรับป
ระจําปีงบประ

ปรับปรุงตามแบ
าสในการปรับ

การเผยแพร่เกี
มูลที่เก่ียวข้อง
รับจัดสรร  แ
ราบ 

ายงานผลการ
(Integ

ผู้มีส่วนได้ส่วน
มีผลการประเมิ
ะแนนตํ่าสุด ได้
อ เปิดโอกาสใ
/การให้บริการ
ต่อ มีการเผย

ดต่อ มีการช้ีแ
79.28 คะแนน
านที่ท่านติดต่

งหน่วยงานที่ท
ะแนน 
ติดต่อ มีกา

ะแนน 
ต่อ มีการปรับป

านที่ท่านติดต่
หนด) มากน้อย
อ มีการดําเนิน

ปรุงเพื่อยกระ
ะมาณ 2563

บบวัดการรับรู้
บปรุงเพื่อเพิ่ม

ก่ียวกับแผนกา
งกับงบประมา
และงบประมา

รประเมินคุณ
grity and Tra

เสียภายนอก (
มินระดับค่าคะ
ด้ดังน้ี 
ให้ผู้รับบริการ 
รของหน่วยงาน
ยแพร่ผลงาน

แจงและตอบ
น 
ต่อ มีการปรับป

ท่านติดต่อ มีลัก

รปรับปรุ งวิ

ปรุงการดําเนิน

ต่อ ปฏิบัติงาน/
ยเพียงใด 83.40
นงาน โดยคํานึ

ดับคะแนนกา

รู้ของผู้มีส่วนไ
มความรู้เก่ียวก

ารใช้จ่ายงบป
าณเผยแพร่ใน
าณที่เบิกจ่าย

ธรรมและคว
ansparency A

(External Inte
ะแนนเฉลี่ยตํ่า

ผู้มาติดต่อ หรื
นได้ดีขึ้นมากน้อ
นหรือข้อมูลที

บคําถาม เมื่อ

ปรุงคุณภาพกา

ักษณะดังต่อไป

วิ ธีการและขั้

นงาน/การให้บ

/ให้บริการแก่ท
0  คะแนน 
นึงถึงประโยชน์

ารประเมินคุณ

ได้ส่วนเสียภา
กับแผนการใช

ประมาณประจ
นระบบ Intra
ยจริง พร้อมทั

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

egrity and T
ากว่า 85 ค

รือผู้มีส่วนได้ส
อยเพียงใด 74
ที่สาธารณชนค

อมีข้อกังวลส

ารปฏิบัติงาน/

ปน้ี มากน้อยเพี

ขั้ นตอนการด

บริการ ให้มีควา

ท่าน ตามประ

น์ของประชาชน

ณธรรมและค

ยใน  มี 2 กิจก
ช้จ่ายงบประม

จําปีของหน่วย
net ของหน
ทั้งสื่อสารให้พ
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Transparency
คะแนน ทั้งสิ้น

ส่วนเสีย เข้าไป
.14 คะแนน 
ควรรับทราบ

งสัยเก่ียวกับ

/การให้บริการ

พียงใด (เข้าถึง

ดํ าเนินงาน/

ามโปร่งใสมาก

เด็นดังต่อไปน้ี

นและส่วนรวม

ความโปร่งใส

กรรม 
มาณประจําปี

ยงาน  โดยให้
น่วยงานระดับ
พนักงานและ
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บ
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เก่ียว
การป

 
 
ทรัพย
ราชก
ทรัพย์
 
การใช
การป
 
 
การทํ
 
ส่วนไ

 
 
ประส
ภายใต

5.4 ข้
 
 
 
และป้
 
เกรงก
 
 

 
 

   
กับงบประมา
ระเมินผลการ

  5
   

ย์สินของทาง
ารไปใช้ปฏิบัติ
ย์สินของทางร

   
ช้ทรัพย์สินขอ
ระเมินผลการ

5.3.2 ป
  5

ทาํงาน 
  

ด้ส่วนเสีย สา

  5
   

สานงานกับหน
ต้ธีม  “Chan

ขอ้เสนอแนะข
5.4.1 ข้
  1
  2

ป้องกันการทจุ
  3

กลัวต่อบาป ห
  4
  5

  6
  7

  2) ส
าณในรูปแบบ
รรับรู้ ภายหลั

5.3.1.2 โอกาส
  1) ฝ่

ราชการขึ้นเว็
ติงานในหน่วย
ราชการ ในปีง

  2) ส
องราชการในรู
รรับรู้ ภายหลั
ประเด็นที่ต้องป
5.3.2.1 โอก

ทุกหน
มารถสื่อสารก

5.3.2.2 โอกาส
  ผู้ช่ว

น่วยงานต่างๆ
nge For Bett

ของผู้ตอบแบ
้อเสนอแนะข
. ควรมีขั้นตอ

2. ควรนําเทค
จริตได้  
3. ส่งเสริมแล
หน่วยงานก็จะ
4. ผู้บริหารแล
. ดี  

. ให้บริการด้ว
7. มีการตรวจ

รา

สายงานการเงิ
บต่าง ๆ เช่น
ังการอบรมแล

สในการปรับป
ฝ่ายบริการกล
ว็บไซต์ของห
ยงานอ่ืน และ
บประมาณถดั
สายงานบริหา
รูปแบบต่าง ๆ
ังการอบรม 
ปรับปรุงตาม
าสในการปรั

น่วยงานเผยแ
กับหน่วยงานใ

สในการปรับป
วยผู้ว่าการ (ส
 ภายใน กปน

ter CARE” 

บบประเมิน 
ของผู้ตอบประ
อนและวิธีปฏิบั
คโนโลยีต่างๆ

ะจัดกิจกรรม
ไม่มีปัญหาต่า
ะผู้ปฏิบัติงาน

วยความยุติธร
วัดผลการปร

ายงานผลการ
(Integ

งิน โดยฝ่ายง
การจัดบรรย
ละประชาสัมพ

ปรุงเก่ียวกับก
ลาง  เป็นหน่
น่วยงาน เพ่ือ
ะขยายผลไปยั
ดไป 
าร พิจารณาจั
ๆ เช่น การจัด

มแบบวัดการรั
รับปรุงเพื่อเ

แพร่ข้อมูลต่าง
ในรูปแบบการ

ปรุงเพื่อเพิ่มป
สํานักผู้ว่าการ
น. เพ่ือเผยแพ

ะเมินภายใน
บัติที่ชัดเจน มี
ๆ เข้ามาช่วย

มอย่างต่อเน่ือ
างๆ  
นควรจะมีการป

รรมเท่าเทียมกั
ะเมินคุณธรร

รประเมินคุณ
grity and Tra

งบประมาณพิ
ยาย  หรือการ
พันธ์ให้หน่วยง

การใช้ทรัพยส์ิ
น่วยงานนําร่อ
อลดขั้นตอนก
ยังหน่วยงานต่

ัดทําโครงการ
บรรยาย หรือ

รับรู้ของผู้มีสว่
เพิ่มคุณภาพ

ง ๆ ที่สาธารณ
รสื่อสารสองท

ประสิทธิภาพ
ร) จัดต้ังทีมง
ร่ข้อมูลบน In

การตรวจสอบ
ยในการทํางา

องเพ่ือให้พนัก

ประชุม/การพู

กัน โปร่งใส ต
รมและความโ

ธรรมและคว
ansparency A

พิจารณาจัดทํา
รจัดทํา E-Lea
งานต่างๆ ได้รั

สินของทางรา
องในการจัดทํ
การขออนุญา
างๆ ที่มีการอ

รเผยแพร่ควา
อการจัดทํา E-

วนได้ส่วนเสีย
การดําเนินง

ณชนควรรับท
ทาง (Two-wa

พการสื่อสาร 
งานหรือมอบ
nternet ของ

บอย่างสมํ่าเส
าน จะทําให้ส

กงานรักษาศีล

พูดคุยภายในส

รวจสอบได้ 
โปร่งใสในการ

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

าโครงการเผ
arning พ
รับทราบ 

าชการ  
ทําคู่มือและขั้น
าตในการยืมท
อนุญาตให้หน่

ามรู้ เก่ียวกับแ
-Learning พ

ยภายนอก  มี
งาน และปรั

ราบ โดยเป็น
ay Commun

หมายผู้แทนใ
 กปน. ในรูป

มอ  
สามารถตรวจ

ล 5 ทุกคนก็จ

สาขาให้มากขึน้

  
รดําเนินงานข
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ยแพร่ความรู้
พร้อมมีระบบ

นตอนการใช้
ทรัพย์สินของ
นวยงานอ่ืนยืม

แนวปฏิบัติใน
พร้อมมีระบบ

มี 2 กิจกรรม
รับปรุงระดับ

นช่องทางที่ผู้มี
nication) ได้

ในการติดต่อ
แบบกิจกรรม

จสอบได้ง่าย

จะมีคุณธรรม

น  

องหน่วยงาน
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รู้
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มี
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ให้เข้ม
การป
 
เกิดคว
 
 
 
 
ดี รวม
 
 
 
ทุจรติ
 
 
 
ละอา
 
พนักง
 
 
 
และมี
 
คัดเลอื
 
 
 
 
ข้างห
 
 

มข้นเป็นรูปธร
รับปรุงแก้ไขใ

  8
วามคิดที่จะทุ

  9
  1
  1
  1

มทั้งสร้าง ปรบั
  1
  1
  1

ต และสร้างจิต
  1
  1
  1

ยต่อการทุจริ
  1

งานคนเดิม แล
  2
  2
  2

มีการมอบรางว
  2

อกและส่งเสริ
  2
  2
  2
  2

น้าจะไม่มีคนท
  2
  2

รรม เพ่ือป้อง
ในการดําเนินง
8. ให้สวัสดิกา
จริต  
. ดีอยู่แล้ว 
0. ปลูกจิตสํา
1. เน้นให้พนั
2. ต้องสร้างจิ
บปรุง พัฒนา 
3. เพ่ิมช่องทา
4. กปน.มีสภ
5. รณรงค์อย

ตสํานึกที่ดีมีคณุ
6. ยังไม่มีประ
7. ให้มีการตร
8. สร้างการต
ตคอร์รัปชันทุ
9. ควรมีการ
ละป้องกันการ

20. มีการประช
21. จัดทําช่องท
22. ควรมีการ
วัลให้แก่ผู้ที่จับ

23. ผู้บริหารเ
ริมบุคลากรที่มี
24. กําหนดกา
25. บุคคลากร
26. มอบรางวัล
27. ปลูกฝังหรื
ทุจริตเพ่ิมมาก

28. ปลูกฝังใหพ้
29. ช่วยกันสอ

รา

งกันไม่ให้เกิดก
งานของหน่วย
รตอบแทนพน

 
านึก โดยใช้หลั
ักงานต้ังใจทาํ
จิตสํานักให้บุค
กลไกที่จะป้อ

างการแจ้งเหตุ
าธรรมาภิบาล
ย่างต่อเน่ืองให
ณธรรม 
ะเด็นที่ต้องแก้
รวจสอบภายใ
ตระหนักรู้ ให้
ทกุรูปแบบ คน
รสับเปลี่ยนคว
รทุจริต 
ชาสัมพันธ์เรือ่
ทางรับร้องเรยี
กล่าวชม / ม
บทุจริตได้ เพ่ื
ป็นแบบอย่าง
มีคุณธรรม จริ
ารเลื่อนตําแหน
รทุกท่านต้องเริ
ลผู้ที่แจ้งเบาะ
รือให้รับฟังกา
กขึ้น 
พนักงานตระห
อดส่องดูแล ตร

ายงานผลการ
(Integ

การทุจริตในห
ยงานที่ได้ไปต
นักงานมากข้ึน

ลกัธรรมมะ
าหน้าที่ ตามคู่
คคล ตระหนัก
องกันการทุจริ
ตุ การทุจริต โด
ลเพ่ือต่อต้านก
ห้ปฏิบัติตามวิ

ก้ไขเพ่ิมเติม
ในทุก ๆ 6 เดื
ห้ทุกคนทุกระด
นโกงจะต้องไม
วามรับผิดชอ

องความโปร่งใ
ยนผ่าน WEB
มอบรางวัล ให้
อให้คนไม่ดี มี
งที่ดี ไม่ใช้ระ
รยธรรม ความ
น่งให้ชัดเจนแ
ริ่มจากตัวเองใ
ะแสการทุจริต
ารบรรยายเกี่ย

หนักถึงปัญหา
รวจสอบความ

รประเมินคุณ
grity and Tra

หน่วยงาน แล
รวจด้วย 
น เพ่ือเป็นกา

 
มือปฏิบัติงาน
ก ผ่านการปร
ริตอยู่ตลอดเวล
ดยที่ผู้แจ้ง ไม่ต
การทุจริตที่เป็
วินัย และอบ

 
อนหรือ 1 ปี
ดับ มีคุณธรร
ม่มีที่ยืนในหน่ว
บของงานใน

ใส  
 โดยให้ผู้ร้องส
ห้กับผู้ที่โปร่งใ
มีโอกาสทุจริตไ
ะบบพวกพ้อง
มรู้ความสามาร
และให้มีคุณสม
ในการไม่ทุจริ
  
ยวกับ จริยธร

าการทุจริต เพื
มถูกต้อง   

ธรรมและคว
ansparency A

ละผู้ตรวจหรือ

ารลดภาระผู้มี

น และสร้างคว
ะชาสัมพันธ์ ก
ลา  
ต้องแสดงตน เ
นรูปธรรม 
รมให้ความรู้เ

ตามขั้นตอน 
ม ดําเนินงาน
วยงานของเรา
แต่ละส่วน เพ

สามารถติดตา
ใส ไม่มีการทุจ
ได้ยาก  
 ยุติธรรม โป
รถ  
มบัติครบทุกด้
ริตแม้แต่เรื่องเ

รม คุณธรรม

พ่ือจะได้ช่วยกั

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

อผู้ประเมินให้

มีรายได้ไม่เพีย

วามพึงใจให้แก
การอบรม ยก

เพ่ือความสบา

เก่ียวกับโทษค

 
นด้วยความโป
า  
พ่ือป้องกันกา

ามสถานะได้  
จริต เพ่ือให้ค

ปร่งใส ช้ีแจง 

ด้าน  
เล็กน้อย  

 ต้ังแต่เยาวช

กันเป็นหูเป็นต
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ห้คําแนะนําใน

ยงพอ จนอาจ

ก่ลูกค้า  
กย่องเชิดชูคน

ายใจของผู้แจ้ง

ความผิดหาก

ร่งใส มีความ

ารทํางานโดย

คนดีมีกําลังใจ

ตรวจสอบได้

นเพ่ืออนาคต

ตา 
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น

จ

น

ง

ก

ม

ย

จ 

ด้ 

ต



 

 

 

 
การทุ
 
 
 
 
ดูแลพ
 
 
การให
 
ใส่ใจผ
บริหา
และส
จะส่ง
 
 
ทุกคน
 
ดําเนิน
 
 
สํานัก
 
 
คําตอ
 
ถูกต้อ
 
 
 
 

  3
ุจริต ไม่โปร่งใ

  3
  3
  3
  3

พร้อมเฝ้าระวัง
  3
  3

ห้สิทธิจากพวก
  3

ผู้ใต้บังคับบัญ
ารงานบังคับบั
สบายใจ เมื่อ
ผลให้ไม่ก่อให้

  3
  3

นในองค์กร กป
  4

นงานด้วยควา
  4
  4

กงานใหญ่ 
  4
  4

อบที่เป็น fact 
  4

องคงไว้อยู่อย่า
  4
  4
  4
  4

30. ผู้มีอํานาจ
ใส  

31. สร้างความ
32. ทุกวันน้ีก็ต
33. การทํางาน
34. สร้างคนให
งไม่ให้เกิดสิ่งที
35. ไม่มี มีแนว
36. อยากให้มี
กพ้องให้น้อยล

37. บทบาทข
ญชา ไม่กดดัน
ัญชาตามลําดั
บุคลากรมีคว
ห้เกิดการทุจริต
38. มีการจัดก
39.เริ่มจากทุก
ปน. และสังคม

40. หน่วยงาน
ามมีคุณธรรม 
41. ต้องปลูกฝั
42. มีหน่วยงา

43. รณรงค์ปร
44. ไม่ควรเอา

100%  
45. มีเเนวทาง
างสม่ําเสมอ 
46. นําระบบเอื
47. มีการตรวจ
48. ควรเพ่ิมช่อ
49. คุณธรรม 

รา

จทั้งภายนอกแ

มผูกพันต่อองค
ตรวจสอบกันเ
นที่มีความใส่ใ
ห้เกิดความผูก
ที่ไม่ดีขึ้นในอง
วทางในการดํา
การป้องกันแล
ลงหรือหมดไป
องผู้บริหารทุ
น ปฏิบัติต่อกั
ดับขั้น ไม่ก้าวก
วามสุขความส
ต หรือความไ
ารอบรมบุคล
กคนในองค์กร
มไทย 

นมีแนวทางใน
ความโปร่งใส

ฝงัให้คุณธรรม
านขนาดย่อย

ระชาสัมพันธ์ให
าผลคะแนนม

งที่เป็นแบบฉ
 

อ้ือพวกพ้องอ
จสอบทุกระบ
องทางการแจ้
เกิดจากจิตสํ

ายงานผลการ
(Integ

และภายในห

ค์กร และมีนโ
เยอะมากอยูแ่
จ และวิเคราะ
กพันให้มากที่
ค์กร  
าเนินการได้อ
ละปราบปราม
ป  
กระดับถือว่า

กันอย่างสุภาพ
ก่ายงาน เสริม
สบายใจในก
ม่โปร่งใสในห
ลากรในระดับ
ร ช่วยกัน โด

เรื่องดังกล่าว
ส ไม่ทุจริต
อยู่ในสายเลอื
ยในองค์กร ที่

ห้ทุกคนตระห
มาวัดเป็นเกณ

บับที่ดีในการ

อกไปให้ได้มา
บงาน  
้วข่าวสารการ

สํานึกที่ดีของม

รประเมินคุณ
grity and Tra

น่วยงานควรใ

โยบายที่เข้าใจ
แล้วครับ 
ะห์ข้อมูลให้รอ
ี่สุด เพราะคว

ย่างมีประสิทธิ
มการทุจริตอย

ามีความสําคัญ
พชน การปฏิ
มสร้างให้มีคณุ
ารทํางาน ไม
น่วยงาน 
บต่างๆ ทุกคน
ดยมีผู้นําเป็นแ

น้ีอย่างชัดเจน
 

อดของแต่ละบุ
สามารถแจ้ง

หนักถึงปัญหา
ณฑ์ประเมิน K

รปฏิบัติหน้าที่

ากที่สุด 

รทุจริตและเพ่ิ
มนุษย์ จะปรั

ธรรมและคว
ansparency A

ให้การสนับส

จและนําไปปฏิ

อบด้าน และซื
วามผูกพันจะท

ธิภาพอยู่แล้ว 
ย่างจริงจังมาก

ญ หากบริหาร
บัติต่อผู้ใต้บัง

ณธรรม ส่งเสริม
ม่อยู่ภายใต้คว

น รวมถึง ผู้ปฏิ
แบบอย่างที่ดี

น ทุกคนในหน

บุคคล  
เรื่องทุจริตได้

และผลกระทบ
KPI หรือไปผูก

ที่ร่วมกันอยู่เเล

มบทลงโทษแ
ับปรุงแก้ไขผู้

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

สนุน และไม่ส่

ฏิบัติได้ง่าย  

ซื่อสัตย์ต่อตนเ
ทําให้เกิดควา

 
กขึ้น ลดการใ

รงานอย่างมีป
งคับบัญชาอย
มให้ทํางานอย
วามกดดัน ห

ฏิบัติงานด้วย  
 เพ่ือความสุข

น่วยงานตระห

ด้โดนไม่ต้องเ

บ  
กกับโบนัสเพร

ล้ว เพียงเเค่ต้

แก่ผู้กระทําผิด
้ที่ไม่มีจิตสํานึ

หน้า 50

องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

งเสริมให้เกิด

เอง  
ามรัก และจะ

ใช้อํานาจหรือ

ประสิทธิภาพ
ย่างให้เกียรติ
ย่างมีความสุข
รือคับข้องใจ

ขร่วมกันของ

หนักในเรื่องน้ี

เข้าส่วนกลาง

ราะอาจไม่ได้

ต้องรักษาสิ่งที่

  
นึกที่ดี ให้ดีได้

0 
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ด

ะ

อ

พ  
ติ 
ข
จ  

ง 

น้ี 

ง 

ด้

ที่

ด้ 



 

 

 
อย่างไ
แก้ไข

 
 
 
ตอบแ
ประช
 
คําแน
 
 
 
 
 
 
ทางอิ
 
 
ประช
 
 
 
 
 
 
 
 
รองรับ
 
 
การพั
ข้อเสน

ไร เรื่องของค
ครับ 

5.4.2 ข้
  1
  2

แบบเบ่ือจะตอ
ชาชนที่ไม่ค่อย

  3
นะนําที่ดีมาก 

  4
  5
  6
  7
  8
  9

นเตอร์เน็ต  
  1
  1

ชาชนก่อน 
  1
  1
  1
  1
  1
  1
  1
  1

บการกับความ
  2
  2

พัฒนาการบริ
นอแนะค่ะ  

ความไม่โปร่งใ

้อเสนอแนะข
. ไม่มีข้อปรับ

2. การทํางาน
อบ แนะนําให
ยมีความเข้าใจ
3. จากการติด

4. มีการแจ้งเตื
. อยากให้ส่งเ
. นํ้าไหลไม่แร

7. ในการติดต่อ
8. เมื่อมีท่อนํ้า
. ควรมีความ

0. การประป
1.การรักษา

2. การบริการ
3. ให้เข้าถึงป
4. อยากให้มี
5. นํ้าไหลช้าเ
6. พยายามเปิ
7. อยากให้ระ
8. นํ้าไหลไม่แ
9. กปน.ควร
มต้องการขยา
20. ให้บุคลาก
21. บริการดีอยู
การ เพ่ือให้มี

รา

ใสและการทุ

ของผู้ตอบประ
ปรุง 
ของเจ้าหน้าที
ห้เจ้าหน้าที่ตร
จในการมาติดต
ดต่อประสาน

ตือนก่อนล่วงห
เสริมให้มีนํ้าด่ื
รงเหมือนก่อน
องานกับเอกช
แตกการจัดกา

มเปิดกว้างในก

านอกมิเตอร์แ
แรงดันนํ้าปร

รดี การประชา
ประชาชนรากห
แจ้งเตือนเวลา
เพราะบ้านอยู
ปิดเผยข้อมูลใ
ะบุตัวตนสําหรั
แรงเขตดอนเมื
รมีสภาพคล่อ
ายเขตของเอก
รเวียนงานกัน
ยู่แล้ว มีการสื่อ
มีนํ้าใช้ตลอดเ

ายงานผลการ
(Integ

จริต ส่วนใหญ

ะเมินภายนอก

ที่บางคนดีอยู่
ระหนักถึงกา
ต่อ "ย้ิมค่ะที่สํ
นงานการปร

หน้า เมื่อมีนํ้ารั
มสําหรับในชุม
น  
ชน ควรสํารวจ
ารล่าช้า  
การร้องเรียน

แจ้งแล้วไม่มาซ
ระปาไม่สม่ําเ

าสัมพันธ์ดี
หญ้า  
านํ้ารั่วว่าใช้ระ
ยู่สุดซอย 
ให้มีหลายช่อง
รับคนท่ีมาเก็บ
มือง  
องในการจัดซื้
กชน  
นในแต่ละแผน
อสารกับผู้ใช้นํ้า
เวลา แสดงถึง

รประเมินคุณ
grity and Tra

ญ่เกิดจากผู้มี

ก 

ยู่แล้วส่วนใหญ
รทํางานด้านบ

สาํคัญคือย้ิม" 
ะปานครหล

รั่วดําเนินการช
มชน 

จพ้ืนที่และคําน

ให้มีความหล

ซ่อมแซมเป็น
เสมอ คุณภา

 

ะยะเวลาการซ

งทาง เพ่ือสาม
ค่านํ้าเพราะไม

ซื้อวัสดุอุปกร

นก  
าได้รับทราบข่
งความโปร่งใ

ธรรมและคว
ansparency A

อํานาจที่ไม่มี

ญ่ แต่ก็จะมีบา
บริการให้มีคว

วงสาขาสุขุม

ช้า 

นวณเวลาให้แ

ลากหลายมาก

สัปดาห์ การท
พนํ้าประปาถ

ซ่อมนานเพียง

มารถติดต่อดูแ
ม่ทราบว่าเขาเ

ณ์และท่อปร

าวสาร ตัวอย่า
ใสเหมือนนํ้าป

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

มีจิตสํานึกที่ดี 

างคนที่ยังมีอ
วามสุขและไม

มวิท มีการบ ิ

แม่นยํา  

กขึ้น นอกจาก

ทํางานล่าช้า  
ถ้ามีการปรับ

งใด 

แลได้  
เป็นใครและเก็

ระปาทุกขนา

างเช่นประกาศ
ประปาที่ให้บ ิ
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ใครจะเป็นผู้

ารมณ์ในการ
ม่หงุดหงิดกับ

ริการและให้

กการโทรเช่น

ปรุงควรแจ้ง

ก็บค่าอะไรบ้าง

ดให้สามารถ

นํ้าไม่ไหลหรือ
ริการ จึงไม่มี
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ผู้

ร
บ

ห้

น 

ง

ง

ถ

อ
มี



 

 

 

 
 
 
อย่างส

 
 
ประป
 
 
เพ่ือป
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2
  2
  2

สม่ําเสมอ ขอ
   2
  2
  2

ปาอย่างเดียว 
  2
  2

ประโยชน์สูงสดุ
  3

22. ขอให้มีการ
23. ติดต่อผ่าน
24. หน่วยงาน
อช่ืนชมครับ 
25. เพ่ิมเจ้าหน้
26. มีการทํางา
27. เวลาบิลหา

 
28. ควรจัดอบ
29. ควรนําเท
ดของผู้รับบรกิ
30. ไม่มี ขอให้

รา

รพัฒนาระบบ
ช่องทางอิเล็ก

นการประปาน
 

น้าที่รับเรื่องคํา
านเป็นระบบ 
ายขอให้จ่ายที

รมให้พนักงาน
ทคโนโลยีเข้า
การและผู้ใหบ้
ห้คงการบริการ

ายงานผลการ
(Integ

บให้ดีย่ิง ๆ ขึ้น
ทรอนิกส์ อินเ
นครหลวงมีกา

าร้องต่างๆให้ม
สามารถอํานว

ที่อ่ืนได้ เช่น เซ

นให้มีจิตสํานึก
ามาใช้ในระบ
บริการ  
รที่ดีต่อไป

รประเมินคุณ
grity and Tra

น ส่วนที่ดีและ
เตอร์เน็ต ที่มีร
ารให้บริการที

มากขึ้นเพราะ
วยความสะดว
ซเว่น และถ้า

กที่ดี 
บบงานที่เก่ียว

 

ธรรมและคว
ansparency A

ะได้มาตรฐานข
ร่องรอยการติด
ที่ดีและคอยรับ

ะจํานวนผู้ใช้บ
วกแก่ประชาช
เลยกําหนด ข

วข้องให้มาก

ามโปร่งใสขอ
Assessment :

ขอให้รักษาไว้
ดตามได้ จะได้
บฟังปัญหาจา

บริการเยอะรอ
ชนอย่างเต็มที่
ขอให้จ่ายที่ไห

กขึ้น เพ่ือให้รั
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องหน่วยงานภ
: ITA) ประจําปี

้  
ด้ไม่มีปัญหานี้
ากผู้ใช้บริการ

อนานค่ะ 
  
นก็ได้ ไม่ใช่ที่

รัดกุมมากขึ้น

2 
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ร

ที่

น  




