
รายงานผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565 
 

ในปีงบประมาณ 2565 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในองค์กร ผ่าน
การฝึกอบรมในรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั้งหลักสูตรฝึกอบรมภายใน (In-House Training) และ
การส่งผู้บริหารและพนักงานเข้ารับการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ดูงานกับหน่วยงานภายนอกองค์กร (Public 
Training) รวมถึงการให้ทุนการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมทั้งสิ้น 334 
หลักสูตร นอกจากนั้น ยังมีการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาบุคลากรผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ อาทิ E-learning, 
Virtual Training, Live Class ร่วมกับการพัฒนาด้วยเครื่องมือการพัฒนาต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม 
(Non-Training) เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาบุคลากรตามโมเดลการเรียนรู้แบบ 70-20-10 

 
 

1) ผลการดำเนินงานฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม ประจำปีงบประมาณ 2565 
หลักสูตรฝึกอบรมภายใน (In-House Training) 
 

หลักสูตรเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ กปน. จำนวนหลักสูตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความมั่นคงขององค์กร 12 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 37 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 20 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 
หลักสูตรด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ - 
หลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 81 
รวมจำนวนทั้งสิ้น 151 

 

      หลักสูตรฝึกอบรมภายนอก (Public Training) 
 

หลักสูตรเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ กปน. จำนวนหลักสูตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความมั่นคงขององค์กร 19 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 40 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 10 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8 
หลักสูตรด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 38 
หลักสูตรอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 68 
รวมจำนวนทั้งสิ้น 183 



2) ผลการดำเนินการของแผนงานภายใต้ HR Strategy Map ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

 
ยุทธศาสตร์ 

 
แผนงาน 

 
ตัวชี้วัด 

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด ปี 2565 
เป้า ผล ร้อยละ

ความสำเร็จ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดบัการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อ
มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ ทั้งดา้น
กระบวนการทํางาน การ
ให้บริการ และสถานะทางการ
เงินที่มั่นคง 

แผนงานที่ 1 การพัฒนา
บุคลากรเพื่อมุ่งสูค่วามเป็น
เลิศในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของผู้เขา้รับการอบรมที่มี
การนําความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกต์
ใชใ้นการปฏิบัติงานภายหลังเข้า
รับการอบรม 

≥ 80 
(รอ้ยละ) 

96.59 
(รอ้ยละ) 

100 

ร้อยละของผู้ที่มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ (ระดับความคาดหวัง
ขององค์กร) ในการประเมิน
สมรรถนะหลัก (CC) และ
สมรรถนะด้านดิจิทัล (FC Digital 
Competency) 

≥ 95 
(ร้อยละ) 

CC 99.50 
FC(D) 99.50 

(ร้อยละ) 

100 

จํานวนหลกัสูตรฝึกอบรมภายใต้
แผนพัฒนาบุคลากรด้านตา่ง ๆ ที่
มีการประเมินประสิทธิผลใน
ระดับผลลัพธหรือระดับความ
คุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากร 
(ROI) (หลกัสูตรต่อแผนงาน) 

≥ 1 
(หลักสูตร) 

9 
(หลักสูตร) 

100 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาและ
เสริมสร้างภาวะผู้นําให้แก่
ผูบ้ริหาร (Leadership 
development Model) 

ร้อยละของผู้บริหารตั้งแต่ระดับ
หัวหน้าสว่นขึ้นไปที่มีความรู้
ความเขา้ใจและทกัษะการใช้
เครื่องมือด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

≥ 80 
 (ร้อยละ) 

82.4 
 (ร้อยละ) 

100 
  

ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร
ที่มีต่อการดำเนินงานตาม
แผนการพัฒนา Leadership 
Development Model 

> 4.15 
(คะแนน) 

4.60 
 (คะแนน) 

100 
  

ร้อยละของผู้บริหารที่มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (ระดับความ
คาดหวังขององค์กร) ในการ
ประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและ
ภาวะผู้นํา (LC) 

≥ 95 
(ร้อยละ) 

99.05 
(ร้อยละ) 

100 
 

แผนงานที่ 3 การพัฒนา
บุคลากรในกลุ่มที่ให้บริการ
ผูใ้ชน้้ำเพื่อสรา้ง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า 
(Customer Experience) 

ร้อยละของผู้เขา้รับการอบรมที่มี
ผลการประเมินความรู้หลังการ
อบรมผ่านตามเกณฑ์ที่กําหนด 

≥ 90 
(ร้อยละ) 

90 
(ร้อยละ) 

100 

ร้อยละของผู้เขา้รับการอบรมที่มี
การนําความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกต์
ใชใ้นการปฏิบัติงาน ภายหลังเข้า
รับการอบรม 

≥ 80 
(ร้อยละ) 

80 
(ร้อยละ) 

100 

 

 



 
ยุทธศาสตร์ 

 
แผนงาน 

 
ตัวชี้วัด 

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด ปี 2565 
เป้า ผล ร้อยละ

ความสำเร็จ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดบัการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ทั้งด้าน
กระบวนการทํางาน การ
ให้บริการ และสถานะทางการ
เงินที่มั่นคง 

แผนงานที่ 4 การบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการ
พัฒนาระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากร 

(แผนงานย่อยที ่1) ร้อยละของ
บุคลากรกลุ่มเปา้หมายที่เข้ารบั
การพัฒนาด้วยวธิีการเรียนรู้แบบ
ออนไลนแ์ละมีการนาํความรู้ไป
ประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

≥ 90 
(ร้อยละ) 

100 
(ร้อยละ) 

100 

(แผนงานย่อยที ่2) ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้ารว่มโครงการฯ ที่
ไดร้ับการพัฒนาตามแผน IDP 
for Learning & Growth แล้ว
เสร็จ 

≥ 80 
(ร้อยละ) 

100 
(รอ้ยละ) 

100 

(แผนงานย่อยที ่3) ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมในการจัดหาระบบ 
LMS เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากร 

5 
(คะแนน) 

5 
(คะแนน) 

100 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : บริหาร
จัดการความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ รวมทั้งการวางแผนสืบ
ทอดตําแหน่ง และบริหาร
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพื่อ
เป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผนงานที่ 13 การเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบ
ทอดตําแหน่งงานเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้
มีศักยภาพสูง (Strategic 
Succession Plan for Key 
Position & Talent 
Management) 

ร้อยละผู้เขา้ร่วมโครงการฯ ที่
ไดร้ับการคัดเลือกและพัฒนาเพื่อ
เตรียมความพร้อมฯ มีจาํนวน
เพียงพอที่จะสืบทอดตําแหน่ง
งานสําคัญเชิงยุทธศาสตร์ ที่จะ
ว่างลงจากการเกษียณอาย ุ

100 
(ร้อยละ) 

100 
(ร้อยละ) 

100 

ร้อยละของผู้เขา้รว่มโครงการฯ 
เพื่อเตรียมความพร้อมสืบทอด
ตําแหน่ง ผวก. (รุ่นที่ 1, 2) และ 
รวก. (Successor) ไดร้ับการ
พัฒนาตาม Success Profile 
ตามแนวทางที่คณะกรรมการ
กําหนด 

≥ 80 
(ร้อยละ) 

100 
(ร้อยละ) 

100 

ร้อยละผู้เขา้ร่วมโครงการฯ เพื่อ
เตรียมความพร้อมสืบทอด
ตําแหน่ง ผอ.ฝ่าย ที่มีความสําคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ (Talent) ไดร้ับ
การพัฒนาตาม Success Profile 
ตามแนวทางที่คณะกรรมการ
กําหนด 

≥ 80 
(ร้อยละ) 

100 
(ร้อยละ) 

100 

ร้อยละผู้เขา้ร่วมโครงการฯ ระดับ 
6 - 7 (Talent) สามารถนําเอา
ความรู้ ทักษะ มาใช้เพือ่ยกระดับ
งานในด้านต่างๆ หรือสนับสนุน
การขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์
กร 

≥ 80 
(ร้อยละ) 

100 
(ร้อยละ) 

100 

 


