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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

วิเคราะห#ปHจจัยภายใน/ภายนอก ที่สJงผลกระทบตJอการบริหารทุนมนุษย#ขององค#กรและการดําเนินธุรกิจขององค#กร และการเปรียบเทียบการดําเนินงานที่สําคัญกับคูJเทียบ 

1. เก็บรวบรวมข,อมูลปiจจัย
ภายใน/ภายนอก สํารวจความ
ต,องการเชิงนโยบายและความ
ต,องการของผู,มีส#วนได,ส#วนเสีย
ต#อ HR Strategy Map 

ก.พ. - มี.ค. 64 ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) เก็บรวบรวมข,อมูลปiจจัยสําคัญสําหรับ
นํามาวิเคราะห�สภาพแวดล,อมทั้งภายใน/ภายนอก และเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญกับคู#เทียบ 
1. สภาพแวดล,อมภายใน ประกอบด,วย  

- ผลการทบทวนทิศทางองค�กร 
- การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ#อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT) ขององค�กร 
- ตําแหน#งยุทธศาสตร�องค�กรและแผนแม#บทด,านต#าง ๆ 
- วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) 
- ความต,องการเชิงนโยบายที่เกี่ยวข,องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ทั้งที่เป'นนโยบายองค�กร  นโยบายจากคณะกรรมการ และผู,บริหาร
ขององค�กร 

- การเชื่อมโยงและความต,องการของแผนวิสาหกิจองค�กรและแผนแม#บทต#าง ๆ 
ที่เกี่ยวข,องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ความต,องการและความคาดหวังของบุคลากร (VOE และ VOS มิติ
พนักงานและผู,ปฏิบัติงาน) 

2. สภาพแวดล,อมภายนอก ประกอบด,วย 
- ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ปf 
- แผนแม#บทภายใต,ยุทธศาสตร�ชาติ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับที่ 12 
- แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจสาธารณูปการ 
- นโยบายรัฐบาล 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2563 – 2565) 
- กรอบการประเมินด,านการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจโดยกระทรวงการคลัง 
- การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่ส#งผลกระทบต#อ กปน. (Key Change) 

ปiจจัยนําเข,าสําคัญของแผนที่กลยุทธ�
ด,านทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 
(HR Strategy Map) 2563 – 2565  
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

- แนวโน,มการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Trend) 
- ความต,องการและความคาดหวังของผู,ใช,บริการ (VOC) 

3. ผลการดําเนินงานที่ผ#านมา ประกอบด,วย 
- รายงานผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และข,อเสนอแนะจากการ

ประเมิน Core Business Enablers ประจําปf 2563 ของ กปน. 
- ผลการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร กปน. 

ปfงบประมาณ 2564 
- ผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�อ,านทรัพยากร

บุคคล ปfงบประมาณ 2564 รอบ 9 เดือน และคาดการณ�ผลการ
ดําเนินงาน ณ สิ้นปfงบประมาณ 2564 

4. การเปรียบเทียบคู#เทียบ ประกอบด,วย 
 -  การเปรียบเทียบแผนแม#บทด,านทรัพยากรบุคคล 
 – การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

2. วิเคราะห�ปiจจัยภายใน/
ภายนอก การบูรณาการกับแผน
องค�กร แผนแม#บท/ระบบงาน
สําคัญ ผลการดําเนินงานที่ผ#าน
มา การเปรียบเทียบคู#เทียบ 
และจัดลําดับความสําคัญแต#ละ
ปiจจัย 

เม.ย. – มิ.ย. 64 1. ฝบบ. วิเคราะห�สภาพแวดล,อมที่เก็บรวบรวมจากข,อ 1. เพื่อวิเคราะห� 
SWOT ด,านทรัพยากรบุคคลของ กปน. โดย พบว#า กปน. มีจุดแข็งด,าน
ทรัพยากรบุคคล 11 ข,อ, จุดอ#อนด,านทรัพยากรบุคคล 9 ข,อ, โอกาส 7 ข,อ 
และอุปสรรค 5 ข,อ  
2. ฝบบ. นําผลการวิเคราะห� SWOT ด,านทรัพยากรบุคคลของ มาวิเคราะห�
ปiจจัยสําคัญภายใน (Internal Factors Analysis Summary : IFAS) ได,
จํานวน 24 ข,อ และปiจจัยสําคัญภายนอก (External Factors Analysis 
Summary : EFAS) จํานวน 15 ข,อ หลังจากนั้น จึงจัดลําดับความสําคัญ 
(Rating) และให,น้ําหนัก (Weight) ในแต#ละปiจจัยตามความสําคัญของปiจจัย
และความสามารถขององค�กรในการบริหารจัดการหลังจากได,คะแนนรวมของ
ทุกปiจจัยแล,ว จะสามารถเรียงคะแนนรวมจากมากที่สุดไปน,อยที่สุด จัดลําดับ
ความสําคัญของแต#ละปiจจัยทั้งสภาพแวดล,อมภายในและสภาพแวดล,อม
ภายนอกได,โดยวิธีการแบ#งเป'น Percentile ที่ 25, 50, 75, 100 โดยตามหลัก

ผลการวิเคราะห�ปiจจัยนําเข,าสําคัญ
ของแผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล 
ปfงบประมาณ (HR Strategy Map) 
2563 – 2565 และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปiจจัยภายใน (IFAS) 
และปiจจัยภายนอก (EFAS) ด,าน
ทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

ทฤษฎี Percentile โดยค#า Percentile ที่ 25 อยู#ใน Quartile ที่ 1 ซึ่งน,อย
ที่สุด, ค#า Percentile ที่ 50 เป'นค#ากลางเท#ากับมัธยฐานอยู#ใน Quartile ที่ 2, 
ค#า Percentile ที่ 75 อยู#ใน Quartile ที่ 3 ซึ่งมากกว#าค#ากลาง และ Percentile ที่ 
100 อยู#ใน Quartile ที่ 4 มากที่สุด ทั้งนี้ โดยจะให,ความสําคัญกับ Percentile 
ที่สูงกว#าค#ากลางขึ้นไป (Percentile ที่ 75 ขึ้นไป) เป'นอันดับแรก แต#อย#างไรก็
ตาม ได,นําประเด็นที่ต่ํากว#า Percentile ที่ 75 มาพิจารณาประกอบด,วย
เช#นกัน เนื่องจากประเด็นที่ทําการวิเคราะห� เป'นประเด็นที่มีความสําคัญและ
ส#งผลกระทบต#อการดําเนินงานขององค�กรไม#มากก็น,อย ดังนั้น การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคลที่เป'นแผนระยะยาว กปน. สามารถเลือกทําในปf
แรกหรือปfถัดไปได,เพื่อตอบสนองต#อประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งหมด 

ยุทธศาสตร#ด�านทรัพยากรบุคคลมีความครบถ�วน เพียงพอ และเหมาะสม โดยสอดรับกับวิสัยทัศน# เจตนารมณ# นโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. และทิศทาง
องค#กรของ กปน. ตลอดจนสามารถบูรณาการไปกับแผนงาน/ระบบงานที่สําคัญตJาง ๆ เชJน แผนบริหารความเสี่ยง แผนงานด�านลูกค�าและตลาด แผนเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานนวัตกรรม แผนการจัดการความรู� เปSนต�น 
3. กําหนดความท,าทายเชิง
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากร
บุคคล (HRSC)/ความได,เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากร
บุคคล (HRSA)/ตําแหน#งเชิง
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากร
บุคคล (HR Strategic 
Positioning)/วัตถุประสงค�เชิง
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากร
บุคคล (HR Strategic 
Objective)/ประเด็น

เม.ย. – มิ.ย. 64 จากผลการวิเคราะห�ปiจจัยสําคัญ ตามข,อ 2. นํามาทบทวน 
HRSC/HRSA/HRSP/HRSO/HR Issue สรุปได, ดังนี้ 
1) ความท,าทายเชิงยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HRSC) จํานวน 11 
รายการ  
2) ความได,เปรียบเชิงยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HRSA) จํานวน 8 
รายการ 
3. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic 
Objective) จํานวน 7 รายการ และประเด็นยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล 
จํานวน 7 ยุทธศาสตร� 
4) ตําแหน#งเชิงยุทธศาตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning 
/HRSP) โดยปf  2565 กําหนดตําแหน#งเชิงยุทธศาสตร� >> Enhancement 
Period บุคลากรเป'นผู,เชี่ยวชาญในการผลิตและบริการงานประปาที่มีคุณภาพ

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ด,าน
ทรัพยากรบุคคล ประเด็นยุทธศาสตร�
ด,านทรัพยากรบุคคล และตําแหน#งเชิง
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากร
บุคคล (HR Strategic Issues) 

ในเมืองใหญ# ด,วยการบริหารต,นทุนอย#างมีประสิทธิภาพ บุคลากรได,รับการพัฒนา
เพิ่มขีดความสามารถที่จําเป'นต#อการขับเคลื่อนองค�กร และมีระดับความพึงพอใจ
ผู,ใช,บริการอยู#ในระดับดี สร,างความได,เปรียบและลอกเลียนแบบได,ยาก 

แปลงยุทธศาสตร#ด�านทรัพยากรบุคคลเปSนแผนปฏิบัติการประจําป4 ซึ่งมีการกําหนดเปVาหมาย ตัวชี้วัดที่ครอบคลุม Output/Outcome รวมทั้ง กรอบเวลา และ
ผ ู,รับผิดชอบ และมีกลไกในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อให�มั่นใจได�วJาจะมีผลลัพธ#การดําเนินงานเปSนไปตามเปVาหมายที่กําหนด  
4. จัดทําร#างแผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) และร#างแผนปฏิบัติการ
ประจําปf (HR Action Plan) 

พ.ค. – มิ.ย. 64 จัดทําร#างแผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) และร#าง
แผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 (HR Action Plan)  สําหรับนําเสนอ
ผู,บริหาร และหน#วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคลพิจารณา 

(ร#าง) แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากร
บุคคล ปfงบประมาณ (HR Strategy 
Map) 2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม# 
และ (ร#าง) แผนปฏิบัติงาน 
ปfงบประมาณ 2565 

5. ประชุม/สํารวจความคิดเห็น
ของผู,บริหารระดับนโยบาย 
ผู,บริหารหน#วยงานที่รับผิดชอบ
แผนแผนแม#บท/ระบบงาน
สําคัญ และหน#วยงานที่
เกี่ยวข,องเพื่อระดมความคิดเห็น
และพิจารณาร#างยุทธศาสตร�/
กลยุทธ�ด,าน HCM แผนปฏิบัติ
งานประจําปf ตัวชี้วัด-เป}าหมาย 
(ครอบคลุมทั้ง Leading 
Indicator, Lagging Indicator, 
Trigger Point และ In 
Process KPI รายไตรมาส) 
ตลอดจนผู,รับผิดชอบ 

มิ.ย. - ก.ค. 64 1. ฝบบ. มีบันทึกที่ 341/2564 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 เชิญผู,บริหารและ
หน#วยงานที่เกี่ยวข,องร#วมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนที่กลยุท�
ด,านทรัพยากรบุคคล 2563 – 2565 และจัดทําแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 
2565 

2. ฝบบ. ร#วมกับหน#วยงานที่รับผิดชอบแผนงานภายใต, HR Strategy Map 
(Process Owner) ได,แก# ฝพบ., ฝพป., ฝกค., ฝสก., ฝพธ,. ฝตป., ฝบบ.
และ กสบ.ชวก.(บค) ประชุม เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 เพื่อทบทวน
แผนงานภายใต, HR Strategy Map ปfงบประมาณ 2563 – 2565 และ
แผนการดําเนินงาน ปfงบประมาณ 2565 ให,สอดคล,องกับปiจจัยภายใน/
ภายนอกที่ส#งผลกระทบต#อการบริหารทุนมนุษย�ขององค�กรและการดําเนิน
ธุรกิจขององค�กร และการเปรียบเทียบการดําเนินงานที่สําคัญของคู#เทียบ  

3. Process Owner ได,ร#วมกันทบทวนปiจจัยภายใน (IFAS) และปiจจัย
ภายนอก (EFAS) ที่เกี่ยวข,องกับแผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนทบทวน HRSO/HR Strategic Positioning/ยุทธศาสตร�/ 

(ร#าง) แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากร
บุคคล ปfงบประมาณ (HR Strategy 
Map) 2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม# 
และ (ร#าง) แผนปฏิบัติงาน 
ปfงบประมาณ 2565 ที่สอบทานโดย
หน#วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงาน
และผ#านความเห็นชอบจากผู,บริหาร
ระดับสูงของสายงาน 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

กลยุทธ�/แผนปฏิบัติงานด,านทรัพยากรบุคคลกับปiจจัยสภาพแวดล,อม
ภายนอก/ภายในที่สําคัญ เพื่อให,มั่นใจได,ว#า การทบทวน HR Strategy 
Map ของ กปน. จะสามารถตอบสนองสภาพแวดล,อมภายใน/ภายนอก 
วิสัยทัศน� เจตนารมณ� นโยบายของภาครัฐ สคร. แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับ
ที่ 5 ได,อย#างครบถ,วน เพียงพอ และเหมาะสม และนําส#งแผนปฏิบัติงาน
ปfงบประมาณ 2565 ให, ฝบบ. รวบรวมเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 (อ,างอิง
จากบันทึกที่ ฝบบ 350/2564 ลว. 12 ก.ค. 64 เรื่อง โปรดนําส#งแผนงาน
แผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565) 

6. การวิพากษ�แผนปฏิบัติงาน
ด,านทรัพยากรบุคคล ประจําปf
งบประมาณ โดยคณะกรรมการ 
กปน. และผู,มีส#วนได,ส#วนเสีย 

ก.ค. 64 กปน. จัดให,มีการวิพากษ�แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 แผนแม#บทด,านต#าง ๆ 
พร,อมแผนปฏิบัติงาน ปfงปบระมาณ 2565 สําหรับคณะกรรมการ กปน. 
และผู,มีส#วนได,ส#วนเสีย เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2565 

รายงานสรุปข,อคิดเห็น-ข,อเสนอแนะ
จากการวิพากษ� 

7. นําเสนอคณะกรรมการที่
เกี่ยวข,อง 
 7.1 คณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Committee) พิจารณากําหนด
นโยบาย กลยุทธ� เป}าหมายการ
ดําเนินงาน แผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคลและแผน
ดําเนินการประจําปf 
 7.2 คณะอนุกรรมการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 

ก.ค. - ก.ย. 64 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
1. คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HRC) มีมติในการ

ประชุมครั้งที่ 11/2564 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2564 ให,ความเห็นชอบการ
ทบทวน HR Strategy Map (2563 – 2565) ครั้งที่ 2 โดยปรับปรุงแผนงานฯ 
จากเดิม “7 ยุทธศาสตร� 18 กลยุทธ� 23 แผนงาน” เป'น “7 ยุทธศาสตร� 
16 กลยุทธ� 19 แผนงาน” และแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 จํานวน 
19 แผนงาน ซึ่งได,มีการกําหนดเป}าหมาย ตัวชี้วัดที่ครอบคลุม Output/ 
Outcome รวมทั้ง กรอบเวลา และผู,รับผิดชอบ โดยแผนงานดังกล#าวยัง
ได,รับการบูรณาการไปกับแผนวิสาหกิจ กปน. แผนงาน/ระบบงานที่สําคัญ  

2. คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีมติในการประชุมครั้งที่ 
8/2564 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2564 เห็นชอบแผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากร

 
 
มติการคณะกรรมการ HRC, 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ 
กปน. เห็นชอบแผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 
ปfงบประมาณ 2563 – 2565 (ฉบับ
ทบทวนใหม#ครั้งที่ 2) และแผนการ
ดําเนินงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

พิจารณากลั่นกรองนโยบาย กล
ยุทธ� เป}าหมาย แผนที่กลยุทธ�
ด,านทรัพยากรบุคคลและแผน
ดําเนินการประจําปf 
  7 . 3 คณะกรรมการ  กปน. 
พิ จ า รณา ให, ค ว าม เห็ นชอบ
นโยบาย กลยุทธ� เป}าหมาย แผน
ที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล
และแผนดําเนินการประจําปf 

บุคคล (HR Strategy Map) 2563 – 2565 (ฉบับทบทวนใหม#ครั้งที่ 2) และ
แผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 

3. คณะกรรมการ กปน. มีมติในการประชุมครั้งที่ 9/2564 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 
2564 เห็นชอบแผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 2563 
– 2565 (ฉบับทบทวนใหม#ครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 

 

8. สื่อสารแผนปฏิบัติงาน
ประจําปfด,านทรัพยากรบุคคล 
ประจําปfงบประมาณ ทั่วทั้ง
องค�กร พร,อมประเมินระดับการ
รับรู, 

ก.ย. 64 ฝบบ. มีบันทึกที่ ฝบบ 494/2565 ลว. 14 ก.ย. 64 สื่อสารแผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 2563-2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) 
และแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 พร,อมทั้งสํารวจความเข,าใจเกี่ยวกับ
แผนแม#บทฯ โดยมีผู,ตอบแบบสํารวจทั้งสิ้น 121 คน โดยมีความเข,าใจในระดับ
ที่คาดหวัง จํานวน 112 คน (คิดเป'นร,อยละ 92.56) 

ระดับการรับรู,ของบุคลากร กปน. ต#อ
แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล 
(HR Strategy Map) 2563-2565 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) และแผน
ปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 

9. เสนอคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Committee) 
คัดเลือกแผนงานสําคัญที่จะ
รายงานความก,าวหน,าต#อ
คณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลทราบ
เป'นระยะ 

ต.ค. 64 1. คณะกรรมการ HRC มีมติในกาประชุมครั้งที่ 14/2564 เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 
2564 เห็นชอบการคัดเลือกแผนงานสําคัญด,านทรัพยากรบุคคลเพื่อรายงานต#อ
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565 โดย
มีหลักเกณฑ�การคัดเลือกแผนงานสําคัญ คือ 1) เป'นแผนปฏิบัติงานที่สนับสนุน
ต#อแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 และแผนปฏิบัติงานผู,ว#าการ และ/หรือ 2) 
เป'นกระบวนการด,านทรัพยากรบุคคลที่ต,องสอบทานกระบวนการ (HR Audit) 
ปfงบประมาณ 2565 ส#งผลให,คัดเลือกแผนงานสําคัญด,านทรัพยากรบุคคล 
จํานวน 8 แผนงาน ได,แก# 

1) แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ#งสู#ความเป'นเลิศในการปฏิบัติงาน 

 



 

10 | P a g e  
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2) แผนการยกระดับขีดความสามารถด,านการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ด,าน HR 

3) แผนการเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กร 
4) แผนการทบทวนโครงสร,างองค�กรและอัตรากําลังเพื่อการใช,ทรัพยากร

ให,เกิดประโยชน�สูงสุด 
5) แผนการเสริมสร,างและยกระดับความผูกพันองค�กร 
6) แผนการทบทวนและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7) แผนการบริหารจัดการด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล,อมในการทํางานของ กปน. 
8) โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ�องค�กร 

(แผนการยกระดับบุคลากรที่มีศักยภาพ (MWA Expert)  
(แผนงานลําดับที่ 1-7 เป'นแผนปฏิบัติงานภายใต, HR Strategy map และ

แผนงานลําดับที่ 8 เป'นแผนปฏิบัติงานของผู,ว#าการ 
2. อนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีมติในการประชุมครั้งที่ 
11/2564 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 รับทราบแผนงานสําคัญด,าน
ทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565 จํานวน 8 แผนงาน ตามข,อ 1. 

10. แจ,งหน#วยงานที่รับผิดชอบ
ตามแผนงานให,ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปf และ
รายงานความก,าวหน,าการ
ดําเนินงานตามแผนผ#านระบบ 
e-Project ทุกเดือน 

ต.ค. 64 ฝบบ. มีบันทึกที่ ฝบบ 541/2564 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2564 ขอความร#วมมือ
หน#วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากร
บุคคล ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจํา และรายงานความก,าวหน,าการ
ดําเนินงานตามแผนผ#านระบบ e-Project ภายในวันที่ 25 ของเดือนนั้น ๆ  

บันทึกที่ ฝบบ 541/2564 ลงวันที่ 4 
ต.ค. 64 เรื่อง ขอความร#วมมือ
ดําเนินการและรายงานผลการ
ดําเนินงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565  
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11. ติดตามการรายงานผล
ความก,าวหน,า ผ#านระบบ e-
Project ทุกเดือน 

ต.ค. 64 – ก.ย. 
65 

ฝบบ. ติดตามการรายงานผลความก,าวหน,า ผ#านระบบ e-Project เป'นประจํา
ทุกเดือน 

รายงานผลการดําเนินงานของ
แผนปฏิบัติงานฯ จํานวน 19 แผนงาน 
ในระบบ e-Project 

12. รายงานความก,าวหน,าการ
ดําเนินงานตามแผนฯ และ
ปiญหาอุปสรรค ทั้งภาพรวมและ
แผนงานสําคัญ ต#อ
คณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Committee) คณะ
คณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
คณะกรรมการ กปน. ทราบทุก
ไตรมาส 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. 65 
เม.ย. 65 
ก.ค. 65 
ต.ค. 65 

 
 

ฝบบ. รวบรวมและสรุปความก,าวหน,าการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต,
แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคลรายงานต#อคณะกรรมการ HRC 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ กปน. 
ทราบทุกไตรมาส ดังนี้ 
ไตรมาส คณะกรรมการ การประชุม 
1/2565 HRC ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 31 ม.ค. 2565 

อนุ HR ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 14 ก.พ. 2565 
คกก.กปน. ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 25 ก.พ. 2565 

2/2565 HRC ครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 27 เม.ย. 2565 
อนุ HR ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 2565 
คกก.กปน. ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 27 พ.ค. 2565 

3/2565 HRC ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 27 ก.ค. 2565 
อนุ HR ครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 16 ส.ค. 2565 
คกก.กปน. ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 31 ส.ค. 2565 

4/2565 
(สรุปผล
ทั้งปf) 

HRC ครั้งที่ 12/2565 เมื่อวันที่ ... ต.ค. 2565 
อนุ HR ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ ... พ.ย. 2565 
คกก.กปน. ครั้งที่ 14/2565 เมื่อวันที่ ... พ.ย. 2565  

รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
HRC, คณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
คณะกรรมการ กปน. ไตรมาสที่  
1-4/2565 จํานวน 12 ฉบับ 

 

ใช�ข�อมูลปVอนกลับจากการดําเนินงานในการทบทวนยุทธศาสตร#ด�านทรัพยากรบุคคล รวมถึงข�อมูลจากแหลJงอื่น ๆ ในการปรับปรุงให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงอยูJเสมอ 
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13. ประชุมหน#วยงานที่
เกี่ยวข,องเพื่อระดมความคิดเห็น
ทบทวนแผนปฏิบัติงาน ระหว#าง
ปf จากผลการดําเนินงานที่ผ#าน
มา ผลการประเมิน Trigger 
Point, การคาดการณ�จนถึงสิ้น
ปfงบประมาณ, ผลการประเมิน
องค�กร เพื่อให,มั่นใจได,ว#าผลการ
ดําเนินงานจะเป'นไปตาม
เป}าหมาย 

พ.ย.64 - มี.ค. 65 1. การปรับปรุงครั้งที่1/2565 
 คณะกรรมการ HRC มีมติในการประชุมครั้งที่ 14/2564 เมื่อวันที่ 26 
ตุลาคม 2565 รับทราบสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่
กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2564 และรับทราบการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 
ปfงบประมาณ 2565 ตามเกณฑ� Enablers ที่ปรับปรุงใหม# การนี้ คณะกรรมการ 
HRC มีข,อเสนอแนะให,หน#วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานฯ ที่รับผิดชอบ
แผนปฏิบัติงานที่ผ#านการดําเนินงาน ปfงบประมาณ 2564 ไม#เป'นไปตาม
ตัวชี้วัด พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานใน
ปfงบประมาณ 2565 เพื่อยกระดับผลการดําเนินงานให,เป'นไปตามเป}าหมาย 
พร,อมทั้ง เสนอแนวทางการยกระดับแผนการดําเนินงานตามเกณฑ�ประเมิน 
Enablers ที่ปรับปรุงใหม# ต#อคณะกรรมการ HRC พิจารณาและให,
ข,อเสนอแนะ เพื่อให,มั่นใจได,ว#าแนวทางของแผนงานจะสอดคล,องตาม
วัตถุประสงค�ของเกณฑ� Enablers และสามารถขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน
เพื่อตอบสนองต#อเป}าหมายและวิสัยทัศน�องค�กร การนี้ ฝบบ. ได,มีบันทึกที่ ฝบบ 
622/2565 ลว. 16 พ.ย. 65 แจ,งหน#วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏบิัติงานภายใต,แผนที่
กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565 ทบทวนแผนปฏิบัติงานฯ ตามมติ
คณะกรรมการ HRC ดังกล#าว 

2. การปรับปรุงครั้งที่ 2/2565 
 2.1) ฝlายนโยบายและยุทธศาสตร� มีบันทึกที่ ฝนย 162/2565 ลว. 30 มี.ค. 65 
แจ,งให,แผนแม#บทต#าง ๆ พิจารณาทบทวนปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงาน ประจําปf
งบประมาณ 2565 ตามข,อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน.  
 2.2) ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 
31 มี.ค. 65 ร#วมกับผู,บริหารและหน#วยงานด,านหน#วยงานด,านทรัพยากรบุคคล 

 
ผลการทบทวนแผนปฏิบัติงานฯ 
ระหว#างปf 
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และหน#วยงานอื่นที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,าน
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด,วย ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ฝlาย
สวัสดิการและกิจการสัมพันธ� (ฝสก.) ฝlายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.), ฝlายติดตามและ
ประเมินผล (ฝตป.), ฝlายกิจการคณะกรรมการ กปน. (ฝกค.) และ กอง
สารสนเทศงานบุคคล (กสบ.ชวก.(บค)) เพื่อระดมความคิดเห็นทบทวน
แผนปฏิบัติงาน รอบกลางปf จากผลการดําเนินงานที่ผ#านมา ผลการประเมิน 
Trigger Point, การคาดการณ�จนถึงสิ้นปfงบประมาณ และผลการประเมิน
องค�กรตามเกณฑ� SE-AM ปfบัญชี 2564 เพื่อให,มั่นใจได,ว#าผลการดําเนินงานจะ
เป'นไปตามเป}าหมาย  

14. เสนอคณะกรรมการที่
เกี่ยวข,องพิจารณาให,ความ
เห็นชอบแผนปฏิบัติงาน 
ระหว#างปf 

ม.ค. - เม.ย. 65 ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานฯ ครั้งที่ 1/2565 
คณะกรรมการ HRC มีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 31 ม.ค. 65, 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีมติในการประชุมครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 14 ก.พ. 65 และคณะกรรมการ กปน. มีมติในการประชุม
ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 25 ก.พ. 65 เห็นชอบให,ปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน
ภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565 ครั้งที่ 1 เพื่อ
ยกระดับผลการดําเนินงานให,เป'นไปตามเป}าหมายของแผนงาน และให,มั่นใจได,
ว#าแนวทางของแผนงานจะสอดคล,องตามวัตถุประสงค�ของเกณฑ� Enablers 
และสามารถขับเคลื่อนผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองต#อเป}าหมายและ
วิสัยทัศน�องค�กร จํานวน 6 แผนงาน ดังนี้ 

 1) แผนงานที่ 1 (HR1.1-1) การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ#งสู#ความเป'นเลิศ 
 2) แผนงานที่ 4 (HR1.2-1) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนา

ระบบการเรียนรู,และพัฒนาบุคลากร 
 3) แผนงานที่ 5 (HR 1.3-1) แผนงานยกระดับขีดความสามารถ 

ด,านการบริหารและพัฒนาของบุคลากรด,าน HR 

รายงานการประชุม HRC, 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ 
กปน. เรื่อง พิจารณาทบทวน
แผนปฏิบัติงานภายใต, HR Strategy 
Map ปfงบประมาณ 2565  
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 4) แผนงานที่ 13 (HR4.2-1) การจัดทําแผนสืบทอดตําแหน#งงาน 
เชิงยุทธศาสตร�และการบริหารผู,มีศักยภาพสูง (Strategic Succession 
Plan for Key Position & Talent Management) 

 5) แผนงานที่ 18 (HR 7.1-1) การบูรณาการข,อมูลและพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนระบบงานทรัพยากรบุคคล 

 6) แผนงานที่ 19 (HR7.2-1) การบริหารจัดการด,านความปลอดภัย 
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล,อมในการทํางานของ กปน. 

ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานฯ ครั้งที่ 2/2565 
คณะกรรมการ HRC มีมติในการประชุมครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 27 เม.ย. 65, 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีมติในการประชุมครั้งที่ 
5/2565 เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 65 และคณะกรรมการ กปน. มีมติในการประชุม
ครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 24 มิ.ย. 65 เห็นชอบให,ปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน
ภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 2565 ครั้งที่ 2 (รอบ
กลางปf) จํานวน 7 แผนงาน ดังนี้ 

1) แผนงานที่ 5 (HR 1.3-1) แผนงานยกระดับขีดความสามารถ 
ด,านการบริหารและพัฒนาของบุคลากรด,าน HR 

2) แผนงานที่ 7 (HR1.4-2) การทบทวนสมรรถนะและพัฒนาระบบ
ประเมินผลด,านสมรรถนะของ กปน. 

3) แผนงานที่ 8 (HR2.1-1) การเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กร 
4) แผนงานที่ 12 (HR4.1-1) การจัดทําเส,นทางความก,าวหน,า 

ในสายอาชีพแบบองค�รวม (Total Career Management) 
5) แผนงานที่ 15 (HR5.2-1) การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน� 
6) แผนงานที่ 16 (HR5.3-1) การทบทวนและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

7) แผนงานที่ 19 (HR7.2-1) การบริหารจัดการด,านความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดล,อมในการทํางานของ กปน. 

15. แจ,งหน#วยงานที่รับผิดชอบ
ตามแผนงานให,ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปf 
รับทราบการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงาน ระหว#างปf 

ก.พ. - มิ.ย. 65 ผู,บริหารแจ,งหน#วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานภายใต, HR Strategy Map 
รับทราบมติคณะกรรมการฯ เห็นชอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน 
ปfงบประมาณ 2565 ระหว#างปf  

หน#วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงาน
ภายใต, HR Strategy Map รับทราบ
มติคณะกรรมการฯ เห็นชอบการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 
2565 ระหว#างปf 

16. ติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� และแผน
ประจําปfด,าน HCM เพื่อจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานฯ 
เสนอคณะกรรมการชุดที่
เกี่ยวข,อง และนําเป'นข,อมูล
ป}อนกลับในการทบทวน
ยุทธศาสตร�ฯ และจัดทํา
แผนปฏิบัติการของ
ปfงบประมาณถัดไป 

ต.ค. 65 
 

ฝบบ. ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร�/กลยุทธ� และแผนประจําปf
งบประมาณ 2565 ด,านทรัพยากรบุคคลตามตัวชี้วัดประสิทธิผลการบริหารแผน
ที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล ปรากฏผลดังนี้ 
1.  ร,อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัด HR Strategic Positioning = ร,อยละ 100 

(เป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 
2.  ร,อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัด HRSO = ร,อยละ 96.67 (เป}าหมาย ≥  

ร,อยละ 80) 
3.  ร,อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดตามกรอบ MWA HR Model = ร,อยละ 

95.74 (เป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 
4.  ร,อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานโดยภาพรวม = ร,อยละ 

96.42 (เป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 
การนี้ จะได,นําเสนอคณะกรรมการ HRC คณอนุกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ กปน. รับทราบในระยะเดือนตุลาคม – 
พฤศจิกายน 2565 ต#อไป 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานของ
แผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�
ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) ปfงบประมาณ 2565 

17. สื่อสารผลการดําเนินงาน
ของแผนปฏิบัติงานด,าน

ต.ค. 65 ฝบบ. สื่อสารผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานด,านทรัพยากรบุคคล 
ปfงบประมาณ 2565 ผ#านช#องทางต#าง ๆ ทั่วทั้งองค�กร 

บุคลากรทั่วทั้งองค�กรรับรู,การสื่อสาร
ผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงาน
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2565 

ผลลัพธ#ในกระบวนการ  
(In Process Result) 

ทรัพยากรบุคคล ประจําปf
งบประมาณ ทั่วทั้งองค�กร 

ด,านทรัพยากรบุคคล ปfงบประมาณ 
2565 
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2. ผลการดําเนินงานสําคัญของ
แผนปฏิบัติงานภายใต� แผนท่ีกลยุทธ#
ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 

Map) ป4งบประมาณ 2565 
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ประกอบด�วย 1 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปfงบประมาณ 2565 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1.1. แผนงานท่ี 1 (HR1.1-1) การพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุJงสูJความเปSนเลิศในการปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ประชุมหารือหน#วยงานที่เก่ียวข,องเพื่อทบทวนปiจจัยนําเข,าในการกําหนดแนวทาง 
การเรียนรู,และพัฒนาบุคลากรให,มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�องค�กร
ที่สําคัญ ได,แก# การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย แผนน้ําประปาปลอดภัย เทคโนโลยีดิจิทัล และ นวัตกรรม ในระยะเดือน
ตุลาคม - ธันวาคม 2564 

2.  ฝพบ. ร#วมกับหน#วยงานที่เก่ียวข,องประชุมวิเคราะห�และออกแบบเคร่ืองมือ/รูปแบบการพัฒนาให,เหมาะสมกับ
บุคลากรกลุ#มเป}าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนรู,และพัฒนาให,เหมาะสมกับุคลากรกลุ#มเป}าหมายในแต#ละ
หลักสูตร  โดยมุ#งเน,นการเรียนรู,แบบผสมผสาน อาทิ การเรียนรู,ผ#านการลงมือปฏิบัติจริง (Action Learning), 
การพัฒนาผ#านการเรียนรู,ในรูปแบบออนไลน� ในระยะเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564 

3. ฝพบ. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนองต#อวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�องค�กร จํานวน 4 แผนงาน นําเสนอ
คณะกรรมการ HRC พิจารณาให,ความเห็นชอบในการประชุมคร้ังที่ 1/2565 เม่ือวันที่ 31 มกราคม 2565 ดังนี้ 
-  แผนพัฒนาและเสริมสร,างความรู,ด,านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย จํานวน 7 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรมาตรวัดน้ํา 

Electronic ที่ กปน. ใช,งานในปiจจุบนั, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสยีกับมาตรวัดน้ํา 
Electronic, การควบคุมงานก#อสร,างวางท#อประปา, การใช,งานระบบ WLMA 2.0 สําหรับส#วนซ#อมบํารุง
ระบบท#อและโยธา และ การใช,งานระบบและการคัดเลือกเส,นทางปรับปรุงท#อด,วย Asset Management”  

-  แผนพัฒนาและเสริมสร,างความรู,ด,านแผนน้ําประปาปลอดภัย จํานวน 4 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรเทคนิคการ
ประเมินผลคุณภาพน้ําและสถานการณ�น้ําเพื่อนําผลไปใช,ในการบริหารจัดการแหล#งน้ําและระบบผลิตน้ํา, 
ความรู,เก่ียวกับภาวะน้ําเค็ม น้ํากร#อย และ เทคนิคการประเมินผลคุณภาพน้ําและการนาํผลการวิเคราะห�ไปใช,
งานในระบบผลิตน้ํา 

-  แผนพัฒนาและยกระดบัสมรรถนะด,านดิจิทลัของบุคลากร (Digital Competency) จํานวน 13 หลักสูตร 
อาทิ หลักสูตร กฎหมายที่เก่ียวข,องกับการให,บริการดิจิทัล, Data Science Plus Bootcamp, Business 
Analyst Bootcamp, การใช,งานระบบข,อมูลผู,ใชน้ํา (CIS) รวมทั้งหลักสูตรประเภท Public Learning ที่ กปน. ส#ง
พนักงานเข,ารับการพัฒนา อาทิ หลักสูตร AR Application and Business Development, Practical Data 
Science and Machine Learning with Rapidminer Turbo Prep and Auto Model และ การสร,าง
กระบวนการเปลีย่นผ#านองค�กรสู#รัฐบาลดิจิทัล เป'นต,น 

-  แผนยกระดับความสามารถบุคลากรด,านนวัตกรรม จํานวน 4 หลักสูตร อาทิ หลักสูตร ยกระดับเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการใช,ความคิดสร,างสรรค�และการจัดการนวัตกรรมบุคลากร รุ#นที่ 1-3 และ โครงการบ#มเพาะนวัตกร  

ทั้งนี้ โดยกําหนดวัดประสทิธิผลในระดับผลลัพธ�หรือระดับความคุ,มค#าในการพัฒนาบุคลากร (ROI) ภายใต,
แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ#งสู#ความเป'นเลิศในการปฏิบตัิงาน จํานวนแผนงานละ 1 หลักสตูร รวมทั้งสิ้น 4 
หลักสูตร ได,แก# หลักสูตรการควบคุมงานก#อสร,างวางท#อประปา, หลักสูตร Data Science Plus Bootcamp, 
โครงการบ#มเพาะนวัตกร และ หลักสูตรเทคนิคการประเมินผลคุณภาพน้ําและสถานการณ�น้ําเพื่อนําผลไปใช,ใน
การบริหารจัดการแหล#งน้ําและระบบผลิตน้าํ และจากแผนการพัฒนาบุคลากรอ่ืนอีก 5 หลักสูตร รวมทั้งสิ้น 9 
หลักสูตร 

� 2.1 ยุทธศาสตร#ที่ 1 : ยกระดับการเรียนรู�และพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุJงสูJความเปSนเลิศ ทั้งด�าน
กระบวนการทํางาน การให�บริการ และสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
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การดําเนินงานสําคัญ 

4. ฝพบ. พัฒนาบุคลากรตามแนวทางที่กําหนดครบทั้ง 4 แผนงาน 28 หลักสูตร ตั้งแต#เดือนมกราคม - กันยายน 2565 
โดยมุ#งเน,นให,เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม และให,ผู,เข,าอบรมสามารถนําความรู,ที่ได,ไปใช,ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการที่สําคัญขององค�กรทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

5. ฝพบ. ติดตามและประเมินผลการอบรมตามกรอบการประเมินผลที่กําหนด พร,อมจัดทํารายงานสรุปผลการพัฒนา
นําเสนอผู,บริหารรับทราบเม่ือ 15 กันยายน 2565 เพื่อไปมาปรับปรุง/ทบทวนแนวทางการดําเนินงานต#อไป สรุปได,
ดังนี้ 
- แผนพัฒนาและเสริมสร,างความรู,ด,านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย : ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมมีความรู,และ

ทักษะเพิ่มข้ึนภายหลังการอบรม = ร,อยละ 95.39 (ค#าเป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 
-  แผนพัฒนาและเสริมสร,างความรู,ด,านแผนน้ําประปาปลอดภัย : ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมมีความรู,และ

ทักษะเพิ่มข้ึนภายหลังการอบรม = ร,อยละ 100 (ค#าเป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 
-  แผนพัฒนาและยกระดบัสมรรถนะด,านดิจิทลัของบุคลากร (Digital Competency) : ร,อยละของผู,เข,ารับการ

อบรมมีความรู,และทักษะเพิ่มข้ึนภายหลังการอบรม = ร,อยละ 100 (ค#าเป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) และจํานวน
ผลงานและโครงการจากการอบรมในหลักสูตรดิจิทัลที่ ฝพบ. เสนอเพื่อต#อยอดเป'นงานวิจัยและนวัตกรรม = 
9 ผลงาน (ค#าเป}าหมาย ≥ 1 ผลงาน) 

-  แผนยกระดับความสามารถบุคลากรด,านนวัตกรรม : ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมมีความรู,และทักษะเพิ่มข้ึน
ภายหลังการอบรม = ร,อยละ 90.95 (ค#าเป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) และจํานวนผลงาน/โครงการจากผู,เข,ารับ
การอบรมในโครงการบ#มเพาะนวัตกร = 10 ผลงาน (ค#าเป}าหมาย ≥ 1 ผลงาน) 

 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมที่มีการนําความรู,ที่ได,รับไป

ประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการอบรม 
0.33 ≥ 80 96.59 

2.  ร,อยละของผู,ที่มีผลการประเมินผ#านเกณฑ� (ระดบัความคาดหวัง
ขององค�กร) ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) และสมรรถนะ
ด,านดิจทิัล (FC Digital Competency)  

0.34 ≥ 95 CC 99.50 
FC(D) 99.50 

3.  จํานวนหลักสูตรฝ�กอบรมภายใต,แผนพัฒนาบุคลากรด,านต#าง ๆ ที่
มีการประเมินประสิทธิผลในระดับผลลัพธ�หรือระดับความคุ,มค#าใน
การพัฒนาบุคลากร (ROI)  (หลกัสูตรต#อแผนงาน) 

0.33 ≥ 1 9 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 1 (HR1.1-1) ร�อยละ 100 
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2.1.2. แผนงานท่ี 2 (HR1.1-2) การพัฒนาและเสริมสร�างภาวะผู�นําให�แกJ ผู�บริหาร (Leadership 
development Model) 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ทบทวนแนวทางการพัฒนาผู,บริหาร โดยได,วิเคราะห�ข,อมูลจาก Job Profile, 
Training Need, ผลประเมิน LC 360 องศา, ผลสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความสามารถในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล นโยบายของผู,บริหาร เพื่อจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาผู,บริหารตาม
แผนพัฒนา Leadership Development Model ประจําปfงบประมาณ 2565 การนี้ คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรฝ�กอบรมได,ให,ความเห็นชอบกรอบแนวทางการพัฒนาฯ เม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ� 2565  

2. ฝพบ. กําหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาผู,บริหารตามแผนพัฒนา Leadership Development Model 
ปfงบประมาณ 2565ที่ เหมาะสมกับผู,บริหารแต#ละระดับ  โดยจะเป'นการเรียนรู,ผ#านระบบ E-learning ผสมผสาน
กับการเรียนแบบ Virtual Training โดยมุ#นเน,นให,มีการเรียนรู,ผ#านการลงมือฝ�กปฏิบัติจริง (Action Learning) ด,วย 

3.  ฝพบ. ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู,นํา (Leadership Development 
Model) ปfงบประมาณ 2565 สําหรับผู,บริหารระดับ 6-10 จํานวน 10 กลุ#ม โดยมีระยะเวลาในการพัฒนาระหว#าง
วันที่ 25 เม.ย.65 - 30 มิ.ย.65 ในรูปแบบ E-learning และ Virtual Training ทั้งนี้ ภายหลังเสร็จสิ้นการฝ�กอบรม
จะมีการติดตามและประเมินพฤติกรรม/การนําความรู,ไปประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงาน 

4. ฝพบ. ดําเนินการประเมินความรู, ความเข,าใจ รวมถึงทักษะการใช,เคร่ืองมือต#าง ๆ ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของผู,บริหารที่เข,ารับการอบรม พบว#า ร,อยละ 100 ของผู,เข,ารับการอบรมมีความรู,และทักษะใน
การใช,เคร่ืองมือการบริหารงานด,าน HR ผ#านเกณฑ�ประเมินที่กําหนด 

5. ฝพบ. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู,บริหารที่เข,ารับการอบรมที่มีต#อการดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา Leadership Development Model ปf 2565 พบว#า มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท#ากับ 4.60 คะแนน  

6. ฝพบ. ติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมและการนําความรู,มาประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงานของผู,บริหาร
ที่เข,ารับการอบรม และนําข,อเสนอแนะ ปiญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนมาใช,ในการทบทวนการดําเนินงานในปfต#อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร,อยละของผู,บริหารตั้งแต#ระดับหัวหน,าส#วนข้ึนไปที่มีความรู,ความ

เข,าใจและทักษะการใช,เคร่ืองมือด,านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.33 ≥ 80 82.4 

2.  ระดับความพงึพอใจของผู,บริหารที่มีต#อการดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา Leadership Development Model 

0.33 > 4.15 4.60  

3.  ร,อยละของผู,บริหารที่มีผลการประเมินผ#านเกณฑ� (ระดับความ
คาดหวังขององค�กร) ในการประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและ
ภาวะผู,นํา (LC) 

0.34 ≥ 95 99.05 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 2 ร�อยละ 100 
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2.1.3 แผนงานท่ี 3 (HR1.1-3) การพัฒนาบุคลากรในกลุJมท่ีให�บริการผู�ใช�น้ําเพ่ือสร�างประสบการณ#ท่ีดีให�แกJ
ลูกค�า (Customer Experience) 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ได,ศึกษาความต,องการ/ความคาดหวังของผู,ใช,น้ําจากผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของลูกค,า ปfงบประมาณ 2564 และประชุมหารือร#วมกับฝlายการตลาดและลูกค,าสัมพันธ� เม่ือเดือนธันวาคม 2565 
เพื่อวิเคราะห�และกําหนดแนวทางการพัฒนาความรู,และทักษะในการให,บริการเพื่อสร,างประสบการณ�ที่ดีให,แก#
ลูกค,า สําหรับพนักงาน และพนักงาน Outsource ในกลุ#มที่ให,บริการแก#ผู,ใช,น้ําโดยตรง (Touch Point) เพื่อให,
สามารถยกระดับความพึงพอใจในการให,บริการลูกค,า 

2.  ฝพบ. ออกแบบหลักสูตร และรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในกลุ#มที่ให,บริการผู,ใช,น้ําฯ จํานวน 4 หลักสูตร โดย
อบรมในรูปแบบ Virtual Classroom ดังนี้ 
1)   หลักสูตร “เทคนิคการให,บริการลูกค,าที่มีปiญหาและต,องการร,องเรียนอย#างมืออาชีพ” 
2)   หลักสูตร “สร,างกลยุทธ�การตลาดด,วยการเข,าใจลูกค,าเชิงลึก (Consumer Insight)” 
3) หลักสูตร “มาตรฐานอาชีพช#างสํารวจหาท#อร่ัว” 
4) หลักสูตร “การพัฒนามาตรฐานงานก#อสร,างวางท#อประปา” 
(หลักสูตรที่ 1-2 เป'นหลักสูตรที่กําหนดจากการประชุมหารือกับฝlายการตลาดและลูกค,าสัมพันธ� และหลักสูตรที่ 
3-7 เป'นหลักสูตรที่กําหนดไว,ในแผนฝ�กอบรมพันกงานประจําปf) 

3. ฝพบ. จัดอบรมให,แก#ผู,ปฏิบัติงานที่มีหน,าที่ในการให,บริการแก#ผู,ใช,น้ําโดยตรง ในระยะเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 
2565 ดังนี้ 
1)  หลักสูตร “เทคนิคการให,บริการลูกค,าที่มีปiญหาและต,องการร,องเรียนอย#างมืออาชีพ” สําหรับพนักงานและ

ลูกจ,าง รวม 50 คน (พนักงาน 29 คน ลูกจ,าง 21 คน) ในรูปแบบ Online Learning ผ#าน Application 
Zoom (อบรมรุ#นที่ 1 เม่ือวันที่ 24 พฤษภาคม 2565 และรุ#นที่ 2 เม่ือวันที่ 25 พฤษภาคม 2565) 

2) หลักสูตร “สร,างกลยุทธ�การตลาดด,วยการเข,าใจลูกค,าเชิงลึก (Consumer Insight)” สําหรับพนักงาน
ตําแหน#งนักการตลาดและผู,ที่เก่ียวข,องในสังกัดสํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 สาขา และสังกัดฝlายการตลาด
และลูกค,าสัมพันธ� ในรูปแบบ Online Learning ผ#าน Application Zoom (อบรมรุ#นที่ 1 เม่ือวันที่ 7 
มิถุนายน 2565 และรุ#นที่ 2 เม่ือวันที่ 8 มิถุนายน 2565) 

3) หลักสูตร “มาตรฐานอาชีพช#างสํารวจหาท#อร่ัว” สําหรับผู,รับจ,าง กปน. จํานวน 52 คน เม่ือวันที่ 24 – 27 
พฤษภาคม 2565 

4) หลักสูตร “การพัฒนามาตรฐานงานก#อสร,างวางท#อประปา” สําหรับพนักงานและลูกจ,างช#างประกอบท#อ 
เม่ือเดือนมิถุนายน 2565 

4. ฝพบ. ประเมินผลความรู, และติดตามการนําความรู,ไปประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการอบรมของผู,เข,า
รับการอบรม โดยพบว#า ผู,เข,ารับการอบรมมีการนําความรู,ที่ได,รับไปประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการ
อบรม คิดเป'นร,อยละ 80 และจะนําปiญหาอุปสรรคจากการดําเนินการไปใช,ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานในปfต#อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมที่มีผลการประเมินความรู,หลังการ
อบรมผ#านตามเกณฑ�ที่กําหนด 

0.50 ≥ 90 90 

2.  ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมที่มีการนําความรู,ทีไ่ด,รับไป
ประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงาน ภายหลังเข,ารับการอบรม 

0.50 ≥ 80 80 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 3 (HR1.1-3) ร�อยละ 100 
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2.1.4. แผนงานท่ี 4 (HR1.2-1) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนาบุคลากร 

การดําเนินงานสําคัญ 

แผนงานยJอยที่ 1 : การพัฒนาบุคลากรผJานการเรียนรู�ด�วยระบบออนไลน#ในหลักสูตรที่สําคัญตามแผนฝmกอบรม
พนักงานประจําป4 

1.  ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ทบทวนแนวทางการดําเนินงานด,านการพัฒนาการเรียนรู,บุคลากรด,วยระบบ
ออนไลน� และกรอบแนวทางการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร เคร่ืองมือการพัฒนา และรูปแบบการเรียนรู,ให,
เหมาะสมกับกลุ#มเป}าหมายเสนอคณะทํางานพัฒนาคุณภาพหลักสูตรฝ�กอบรมพิจารณาให,ความเห็นชอบ เม่ือวันที่ 
16 ธันวาคม 2564 

2. ฝพบ. ประสานงานหน#วยงานภายนอกเพื่อเปรียบเทียบข,อมูลการให,บริการการเรียนรู,ในรูปแบบออนไลน� 
ประกอบด,วย รายละเอียดหลักสูตร เคร่ืองมือและวิธีการเรียนรู,แบบออนไลน� พร,อมทั้งพิจารณาข,อเสนอด,าน
ราคาจากบริษัทชั้นนําต#าง ๆ เพื่อพิจารณาคัดเลือกบริษัทที่มีความเหมาะสมในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรผ#าน
การเรียนรู,ในรูปแบบออนไลน�ให,แก#บุคลากร กปน. ในระยะเดือนธันวาคม 2564 - มกราคม 2565 

3. ฝพบ. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรฝ�กอบรมตามแผนฝ�กอบรมพนักงานประจําปfงบประมาณ 2565  โดย
หลักสูตรฝ�กอบรมตามแผนฝ�กอบรมพนักงานประจําปfที่มีการอบรมในรูปแบบออนไลน� อาทิ Virtual Training, E-
learning, Live Class รวมจํานวนทั้งสิ้น 105 หลักสูตร จากหลักสูตรฝ�กอบรมในแผนฝ�กอบรมพนักงานประจําปf
ทั้งหมด 139 หลักสูตร  คิดเป'นร,อยละ 75.54  

4. ฝพบ. ได,ดําเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาการเรียนรู,บุคลากรด,วยระบบ
ออนไลน�ในโครงการ E-learning All Access ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
1)  ระดับ 1 (Reaction) พบว#า คะนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู,เข,ารับการอบรมเท#ากับ 4.82 คะแนน 
2)  ระดับ 2 (Learning) พบว#า ร,อยละ 100 ของผู,เข,ารับการอบรมมีคะแนนทดสอบ Post-Test มากกว#า Pre-Test 
3)  ระดับ 3 (Behavior) พบว#า ร,อยละ 100 ของผู,เข,ารับการอบรมมีการนําความรู,ที่ได,จากการอบรมไป

ประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสูงกว#าเป}าหมายที่กําหนด (≥ ร,อยละ 90) 
 
แผนงานยJอยที่ 2 : โครงการนํารJองพัฒนาพนักงานด�วยบทเรียน E-learning แบบ All Access 

1. ฝพบ. ประกาศรับสมัครพนักงานระดับ 3-7 ที่มีความสนใจและความพร,อมในการเข,าร#วมโครงการนําร#องพัฒนา
พนักงานด,วยบทเรียน E-learning แบบ All Access เม่ือเดือนธันวาคม 2565 ผ#านช#องทางการสื่อสารต#าง ๆ 
อาทิ บันทึกข,อความ อินทราเน็ต เฟซบุ�ค  

2. ฝพบ. แจ,งผู,สมัครฯ เม่ือเดือนมกราคม 2565 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลเพื่อการเรียนรู,และพัฒนา (IDP for 
Learning and Growth) ที่ผู,สมัครฯ จัดทําร#วมกับผู,บังคับบัญชาส#ง ฝพบ. เพื่อดําเนินการประสานจัดหาหลักสูตร
การพัฒนาที่เหมาะสมกับแผน IDP ดังกล#าว 

2. ฝพบ. รวบรวมรายชื่อผู,สมัครเข,าร#วมโครงการฯ พร,อมทั้งจัดทําบันทึกแจ,งยืนยันรายชื่อและกําหนดการอบรมเพื่อ
แจ,งให,ผู,เข,าร#วมโครงการฯ ทราบ เม่ือเดือนกุมภาพันธ� 2565 โดยผู,เข,ารับการอบรมสามารถเลือกรายชื่อวิชาที่สนใจ 
เข,าเรียนตาม IDP ของแต#ละคน ซ่ึงจะมีการสร,างเป'น Learning Path ในระบบสําหรับใช,ในการเรียนรู,ตลอดโครงการ 

3. ฝพบ. ได,ดําเนินการพัฒนาพนักงานที่เข,าร#วมโครงการนําร#องพัฒนาด,วยบทเรียน E-learning แบบ All Access
ระหว#างวันที่ 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2565 ปรากฏผลดังนี้ 

1) ผู,เข,าร#วมโครงการฯ ร,อยละ 100 ได,เรียนรู,ในระบบ E-learning ในหลักสูตรตามแผนพัฒนาพนักงานรายบคุคล 
(IDP for Learning & Growth) ซ่ึงสูงกว#าเป}าหมายที่กําหนด (≥ ร,อยละ 85) 

 2) ผู,เข,าร#วมโครงการฯ ร,อยละ 31.25 ได,เข,าไปเรียนรู,ในรายวิชาอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากรายวิชาที่กําหนด
ในแผน IDP ระหว#างวันที่1 มิ.ย.-31 ส.ค.65 
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แผนงานยJอยที่ 3 : แนวทางการจัดหาระบบ LMS สําหรับใช�ในการสนับสนุนการเรียนรู�และพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

1.  ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ศึกษาแนวทางการดําเนินงานด,านการพัฒนาการเรียนรู,บุคลากรด,วยระบบ 
Learning Management System (LMS) โดยได,พิจารณาข,อมูล requirement ของบริษัทที่ให,บริการระบบ LMS ส#ง
มาให, และประสานงานหน#วยงานที่เก่ียวข,อง เพื่อเตรียมศึกษาความเป'นไปได,ในการนําระบบมาใช,ใน กปน. 

2. รวบรวมข,อมูล เพื่อกําหนดความต,องการใช,งานและออกแบบระบบ LMS สําหรับใช,ในการพัฒนาบุคลากร 

3. ฝพบ. ได,ดําเนินการศึกษาข,อมูล วิธีการ กฎระเบียบต#างๆที่เก่ียวข,องในกระบวนการจัดหาระบบ LMS โดยจะนําข,อมูล
ที่ได,ศึกษามาใช,ในการจัดทําร#างขอบเขตงาน (TOR) ในการเช,าใช,งานระบบ LMS ให,แล,วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนดต#อไป 

4. ฝพบ. และ ฝพท. ได,ประชุมหารือเพื่อรับฟiงสาธิตการใช,งานระบบ LMS จากบริษัทภายนอก จํานวน 3 บริษัท ได,แก# 
บริษัท IRIS Consulting, บริษัท Verztec และบริษัท Conicle เม่ือวันที่ 24 พ.ค.65 โดยได,มีการซักถามประเด็นต#าง ๆ
ในเชิงเทคนิค และการใช,งานสําหรับ User และ Admin ทั้งนี้ จะได,มีการประชุมเร่ืองแนวทางการจัดทํา TOR เพื่อเช#า
ใช,งานระบบ LMS ต#อไป 

5. ฝพบ. จัดทําข,อกําหนด (TOR) ในการจัดหาระบบ LMS แล,วเสร็จเพื่อเตรียมดําเนินการจัดซ้ือจัดจ,างในปfถัดไป ทั้งนี้ ได,
มีการประชุมหารือร#วมกับ ฝพท. เพื่อเตรียมดําเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ,างเรียบร,อยแล,ว เม่ือวันที่ 22 
กันยายน 2565 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  (แผนงานย#อยที่ 1) ร,อยละของบุคลากรกลุ#มเป}าหมายที่เข,ารับ
การพัฒนาด,วยวิธีการเรียนรู,แบบออนไลน�และมีการนําความรู,
ไปประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงาน 

0.34 ≥ 90 100 

2. (แผนงานย#อยที่ 2) ร,อยละของบุคลากรที่เข,าร#วมโครงการฯ ที่
ได,รับการพัฒนาตามแผน IDP for Learning & Growth แล,วเสร็จ 

0.33 ≥ 80 100 

3.  (แผนงานย#อยที่ 3) ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนนิงานตามกิจกรรม
ในการจัดหาระบบ LMS เพื่อการเรียนรู,และพัฒนาบุคลากร 

0.33 5 5 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 4 (HR1.2-1) ร�อยละ 100 

 
2.1.5 แผนงานท่ี 5 (HR1.3-1) การยกระดับขีดความสามารถด�านการบริหารและพัฒนาของบุคลากรด�าน HR 

การดําเนินงานสําคัญ 
ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) ทบทวนแผนงานการยกระดับขีดความสามารถการบริหารและพัฒนาของบุคลากร
ด,าน HR โดยนํา Training Need ผลสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความพึงพอใจต#อการปฏิบัติงานของ
หน#วยงานด,านทรัพยากรบุคคล นโยบายของผู,บริหาร เกณฑ�การประเมิน Enablers และ HR Skill set มาประกอบ
การศึกษาและวิเคราะห�แนวโน,มการเปลี่ยนแปลงในงานด,านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งความต,องการ
และความคาดหวังของบุคลากรด,าน HR ที่มีต#องานด,านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อออกแบบแนวทางการ
ยกระดับขีดความสามารถด,านการบริหารและพัฒนาของบุคลากรด,าน HR ดังนี้ 
1.  การยกระดับบทบาทของหนJวยงานด�านทรัพยากรบุคคลเพ่ือเปSน Strategic Partner 

1) หน#วยงานด,านทรัพยากรบุคคล เข,าพบผู,บริหารระดับสูง เพื่อรับทราบความคาดหวัง และความคิดเห็นที่มีต#อการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
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การดําเนินงานสําคัญ 
- รับทราบความคาดหวังและหารือการปรับปรุงโครงสร,างผังบริหาร ปfงบประมาณ 2566 (ม.ค. - มี.ค. 65) 
- หารือและร#วมเสนอแนวทางการยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (ม.ค. - มี.ค. 65) 
- หารือและร#วมแนวทางการเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กร (ม.ค. - มี.ค. 65) 
- หารือและร#วมเสนอการวางแผนพัฒนาบุคลากรตามแผนฝ�กอบรมประจําปfงบประมาณ 2566 (ก.ค. - ส.ค. 65) 

2) แต#งตั้งบุคลากรด,าน HR เข,าร#วมเป'นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือร#วมประชุมเพื่อให,ข,อมูล/ความคิดเห็น
ในการจัดทําแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนแม#บทด,านต#าง ๆ 

3) ฝบบ. สํารวจความคิดเห็นของผู,บริหารหน#วยงานต#อบทบาทการเป'น Strategic Partner ของหน#วยงานด,าน 
HR เม่ือเดือนกันยายน 2565 พบว#า ผู,บริหารหน#วยงานมีระดับความคิดเห็นต#อบทบาทการเป'น Strategic Partner 
ของหน#วยงานด,าน HR = 3.54 คะแนน (สูงกว#าเป}าหมาย ≥ 3.40 คะแนน) 
2. พัฒนาบุคลากรด�าน HR ให�สามารถปฏิบัติงานได�อยJางมืออาชีพ 
 ฝพบ. จัดอบรมหลักสูตรตามแนวทางการพัฒนา MWA HR Skill Set ปfงบประมาณ 2565 ให,แก#บุคลากรด,าน HR ดังนี้ 
 1) สัมมนาหัวข,อ "New Way of Working in HR" เม่ือวันที่ 19 มกราคม 2565 โดยคุณชัญญา เตพิมลรัตน� 

learning & development manager, SCB academy เป'นวิทยากร เพื่อให,บุคลากรด,าน HR นําความรู,ที่
ได,รับไปต#อยอดทักษะเพื่อประโยชน�ในการขับเคลื่อนงานด,าน HR ให,พร,อมรับการเปลี่ยนแปลงด,านดิจิทัลและ
ความท,าทายยุค New Normal ให,กับผู,บริหารและพนักงานสายงานทรัพยากรบุคคล จํานวน 133 คน 

 2) หลักสูตร Core Business Enablers (HCM) for Leading Team ตามกรอบการพัฒนา MWA HR Skill Set 
ปfงบประมาณ 2565 ให,กับผู,บริหารที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานตามเกณฑ� Enablers ด,าน HCM 
ระหว#างวันที่ 29 เมษายน – 20 กรกฎาคม 2565 โดยวิธีการเรียนรู,ด,วยการสอนแนะแบบกลุ#มในรูปแบบออนไลน� 
ทั้งนี้ จากการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา พบว#า ผู,เข,ารับการพัฒนามีความเข,าใจเพิ่มข้ึนร,อยละ 86.67, 
ระดับความเข,าใจต#อหลักสูตรการพัฒนา (สําหรับ Leading Team) = 4.09 (ระดับดี) และระดับความเข,าใจ
ต#อหลักสูตรการพัฒนา (สําหรับ WorkingTeam) = 3.54 (ระดับดี) 

 3) หลักสูตร “การเรียนรู,ออนไลน� (E-learning) ตามกรอบการพัฒนา MWA HR Skill Set” ให,กับผู,บริหารและ
พนักงานสายงานทรัพยากรบุคคล จํานวน 133 คน โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อพัฒนาความรู, ทักษะและสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานตามผลการประเมินช#องว#างความสามารถ HR Skill Set ปfงบประมาณ 2564 ในส#วนที่เป'น
ช#องว#างความสามารถ (Gap) ในภาพรวม ได,แก# Business Acumen, Analytical Thinking, HR Counselling & 
Communication, Creativity & Innovation ตั้งแต#วันที่ 13 มิถุนายน – 27 กรกฎาคม 2565 จํานวน 4 
Module 9 หลักสูตร ดังนี้ 

   Module 1 : Business Acumen 
    - หลักสูตร “Business Strategy Management” 
    - หลักสูตร “Customer-Centric Marketing” 
   Module 2 : Analytical Thinking 
    - หลักสูตร “Critical Thinking, Complex Problem Solving and Decision” 
    - หลักสูตร “Systematic & Analytical Thinking” 
   Module 3 : HR Counselling & Communication 
    - หลักสูตร “Meaningful Conversations for Professional Communication” 
    - หลักสูตร “Effective Communication & Professional Presentatin” 
    - หลักสูตร “Knowledge Exchange / Strategic Corporate Communication Management” 
   Module 4 : Creativity & Innovation 
    - หลักสูตร “New Idea Generation & Creativity” 
    - หลักสูตร “Ideation Techniques for Creativity & Innovation” 
  ทั้งนี้ จากการประเมินผลการพัฒนา พบว#า มีผู,เข,ารับการพัฒนาครบตามหลักสูตร จํานวน 133 คน (ร,อยละ 

100) โดยผลประเมินผู,ที่เข,าอบรมประเมินตนเองและผู,บังคับบัญชาประเมินผู,เข,าอบรม พบว#า ผู,ที่เข,ารับการ
พัฒนาสามารถนําความรู,ที่ได,จากหลักสูตรการพัฒนาไปประยุกต�ใช,ในการทํางาน คิดเป'นร,อยละ 97.14 
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3.  ทบทวนแนวทาง/วิธีการสอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่สําคัญด�าน HR (HR Audit)  
 ฝบบ. ดําเนินการสอบทานกระบวนการ HR Audit ดังนี้ 
 1) ระบุกิจกรรมหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  ฝบบ. นําเสนอคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HRC) ในการประชุมคร้ังที่ 14/2564 

เม่ือวันที่ 26 ตุลาคม 2564 เพื่อพิจารณาแนวทาง/วิธีการสอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่สําคัญ
ด,าน HR (HR Audit) โดยคณะกรรมการ HRC มีมติเห็นชอบ ดังนี้ 

  1.1)  เกณฑ�การสอบทานการดําเนินงานของกระบวนงานด,านทรัพยากรบุคคล (HR Audit) ปfงบประมาณ 2565 
พิจารณาในรูปแบบ Matrix Model ประกอบด�วย 2 มิติ 

   - มิติผลกระทบต#อองค�กร (นโยบายผู,บริหาร (45%), ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจและเกณฑ�วัดผล
การดําเนินงานผู,ว#าการ (30%), น้ําหนักของเกณฑ�ประเมิน Enablers ด,านที่ 6 (25%))  

   - มิติด,านผลลัพธ�ของการดําเนินงานภายใต,กระบวนงานด,านทรัพยากรบุคคล (คะแนนประเมิน 
Enablers (50%) และ ผลสําเร็จตามแผนงาน/กระบวนงาน (50%)) 

  1.2) คัดเลือกกระบวนงานสําคัญด,านทรัพยากรบุคคลที่จะสอบทาน (HR Audit) ปfงบประมาณ 2565 : 
คัดเลือกกระบวนการสําคัญที่คะแนนอยู#ใน quadrant ท่ี 4 (กระบวนการท่ีมีผลกระทบต)อองค,กรสูงแต)
ผลลัพธ,ของการดําเนินงานอยู)ในระดับตํ่า) และ quadrant ท่ี 3 (กระบวนการท่ีมีผลกระทบต)อองค,กรตํ่า 
ผลลัพธ,ของการดําเนินงานอยู)ในระดับตํ่า) ส#งผลให,มีกระบวนการที่จะสอบทานกระบวนการ HR Audit 
ปfงบประมาณ 2565 จํานวน 5 กระบวนการ ได,แก# โครงสร,างองค�กรและการบริหารอัตรากําลัง (ฝlาย
บริหารทรัพยากรบุคคล), การบริหารจัดการความผูกพันของบุคลากร (ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล), 
การสรรหาคัดเลือกบุคคล (ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล), การยกระดับขีดความสามารถด,านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล) และการประเมินผลบุคคล (ฝlายติดตามและ
ประเมินผล และฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2) กําหนดวิธีการสอบทาน 
  2.1) วิธีการสอบทานโดยการควบคุมภายใน : กรณีที่หน#วยงานดําเนินการจัดทําแผนการประเมินการควบคุม

ด,วยตนเอง (CSA) ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรม/ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน#วยงานสอบทาน โดยหน#วยงาน
สามารถดําเนินการควบคุมกิจกรรม/ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามแนวทางการควบคุมของ CSA 

  2.2) วิธีการสอบทานอ่ืน ๆ ที่นํามาใช,สอบทานเพื่อหาสาเหตุของปiญหา เช#น การใช,แบบสอบถาม/รายการ
ตรวจสอบ (Questionnaire/Check List) การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth interview) การสนทนากลุ#ม 
(Focus Group) การสัมภาษณ�แบบสุ#ม (Random Interview) การวิเคราะห�จากรายงานผลการ
ดําเนินงานหรือผลสํารวจต#าง ๆ ที่เก่ียวข,อง โดยหน#วยงานเลือกวิธีการสอบทานเพื่อนํามาใช,วิเคราะห�หา
ปiญหา/สาเหตุ แล,วนํามาพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนงาน 

 3)  กําหนดแนวทางในการกํากับดูแล ควบคุม พัฒนา/ปรับปรุงกิจกรรมหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
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การดําเนินงานสําคัญ 
 4) ติดตามและรายงานผลการสอบทาน โดยกําหนดให,หน#วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงานที่สอบทานรายงานผล

การดําเนินงานการสอบทาน เป'นประจําทุก 6 เดือน โดยจากการติดตามผลการสอบทาน พบว#า กระบวนการ
ที่สอบทานมีผลลัพธ�การดําเนินงานเป'นไปตามเป}าหมาย จํานวน 4 กระบวนการ ได,แก# โครงสร,างองค�กรและ
การบริหารอัตรากําลัง, (ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล), การสรรหาคัดเลือกบุคคล, การยกระดับขีด
ความสามารถด,านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการประเมินผลบุคคล และมีผลลัพธ�การ
ดําเนินงานไม#เป'นไปตามเป}าหมาย จํานวน 1 กระบวนการ คือ การบริหารจัดการความผูกพันของบุคลากร 
โดยประเมินประสิทธิผลของการสอบทาน HR Audit = ร,อยละ 80 

4.  ประสานงานในการจัดสอบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย#เพ่ือยกระดับบุคลากร HR สูJ
ความเปSนมืออาชีพ 

 1)  ฝบบ. ทบทวนแนวทางในการส#งเสริมให,บุคลากรด,านทรัพยากรบุคคลเข,าประเมินรับรองคุณวุฒิวิชาชีพนัก
บริหารทรัพยากรบุคคลมนุษย� โดยศึกษาเทียบเคียงแนวทางกับหน#วยงานอ่ืน ๆ ได,แก# ธนาคารอาคาร
สงเคราะห� ไปรษณีย�ไทย และการนิคมอุตสาหกรรม 

 2) คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HRC) มีมติในการประชุมคร้ังที่ 16/2564 เม่ือวันที่ 
28 ธันวาคม 2564 เห็นชอบให,สนับสนุนค#าธรรมเนียมการสอบให,แก#บุคลากรด,านทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณสมบัติครบถ,วน (ประมาณการ 78 คน) เข,าสมัครเพื่อประเมินรับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร
มนุษย�ทุกกลุ#มสาขา เป'นเงิน 36,000 บาท  

 3) ฝบบ. เชิญพนักงานในสังกัดหน#วยงานด,านทรัพยากรบุคคล เข,าร#วมรับฟiงการชี้แจงการสอบรับรองคุณวุฒิ
วิชาชีพนักบริหารงานทรัพยากรมนุษย� ปfงบประมาณ 2565 โดยวิทยากรจากศูนย�รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย�แห#งสถาบันการจัดการปiญญาภิวัฒน� (PIM HRCC) เม่ือวันที่ 1 เมษายน 2565 
ผ#านการประชุมทางไกลระบบเครือข#าย 

 4) ฝบบ. ได,ติดตามการจัดสอบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพฯ เป'นระยะ ๆ และได,รับแจ,งจาก PIM HRCC และ PMAT 
ซ่ึงเป'นหน#วยงานกลางจัดสอบประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ HR แจ,งว#าสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค�การมหาชน)  
ได,ทบทวนหลักเกณฑ�และกรอบระยะเวลาการสอบประเมินคุณวุฒวิชาชีพให,มีความเหมาะสม ส#งผลให, 
ไม#สามารถจัดสอบประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ HR ได,ภายในปfงบประมาณ 2565 การนี้ คณะอนุกรรมการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงมีมติในการประชุมคร้ังที่ 8/2565 เม่ือวันที่ 16 สิงหาคม 2565 เห็นชอบใน
หลักการให,ยกเลิกตัวชี้วัดของแผนงานการยกระดับขีดความสามารถด,านการบริหารและพัฒนาของบุคลากรด,าน 
HR จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ “จํานวนสาขาวิชาชีพ HR ที่บุคลากร HR สมัครเข,าสอบประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ (สะสมถึง
ปfงบประมาณ 2565) / 8 สาขา (ครบทุกสาขา)” ในกรณีที่ศูนย�รับรองคุณวุฒิวิชาชีพบริหารงานบุคคล ไม#สามารถ
เป�ดรับสมัครสอบได,ภายในวันที่ 30 กันยายน 2565 เนื่องจากอุปสรรคการดําเนินงานเป'นผลกระทบจากปiจจัย
ภายนอก ที่ กปน. ไม#สามารถควบคุมได, 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร,อยละของบุคลากรด,าน HR มีการนําความรู,ไปประยุกต�ใช,ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการอบรม 

0.20 ≥ 80 97.14 

2.  ร,อยละของบุคลากรด,าน HR มีคะแนน KPI ผ#านเกณฑ�ระดับดข้ึีนไป 
(มากกว#า 3.5 คะแนน) 

0.20 ≥ 80 99.25 

3.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต#อการปฏิบัติหน,าที่ของบุคลากรด,าน
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR) 

0.20 ≥ 3.99 4.03  

4.  ระดับความพงึพอใจของผู,บริหารหน#วยงานต#อบทบาทการเป'น HR 
Strategic Partner & Consultant 

0.20 ≥ 3.40 3.54 

5.  จํานวนสาขาวิชาชพี HR ที่บุคลากร HR สมัครเข,าสอบประเมินคุณวุฒิ
วิชาชีพ (สะสมถึงปfงบประมาณ 2565) 

0.20 8 ยกเลิกตาม
มติอนุ HR 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 5 (HR1.3-1) ร�อยละ 
100 
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2.1.6. แผนงานท่ี 6 (HR1.4-1) การจัดทําสมรรถนะและความรู�ท่ีจําเปSน (Skill matrix) สําหรับคณะกรรมการและ
ผู�บริหารสูงสุด 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  สํานักงานคณะกรรมการ กปน. (สคก.) พิจารณาทบทวนสมรรถนะและความรู,ที่จําเป'น (Skill Matrix) ของ
กรรมการ กปน. ปfงบประมาณ 2565 จากผลการทบทวนแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปf 2563-2565) 
ประจําปf 2564  และสมรรถนะและความรู,ความจําเป'น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการตรวจสอบ พบว#าไม#มี
ปiจจัยเพิ่มเติมที่มีผลต#อการปรับสมรรถนะและความรู,ความจําเป'น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ กปน. 
ปfงบประมาณ 2565 จึงเห็นควรยังคงสมรรถนะและความรู,ที่จําเป'น (Skill Matrix) ของกรรมการ กปน. 
ประกอบด,วย การเงิน บัญชี กฎหมาย  เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรม บริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร� บริหาร
ทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการองค�กร  บริหารจัดการโครงการ และ นวัตกรรม   

2. คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กร (Steering Committee) ในการประชุมคร้ังที่ 4/2565 เม่ือวันที่   
1 เมษายน 2565 มีมติเห็นชอบผลการทบทวนสมรรถนะและความรู,ที่จําเป'น (Skill Matrix) ของกรรมการ กปน. 
ปfงบประมาณ 2565 ทั้งนี้ กปน. ได,นําเรียน สคร. เพื่อใช,ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการ กปน. เรียบร,อย
แล,ว รายละเอียดตามหนังสือที่ มท 5410-1-2/11774 ลงวันที่ 12 เมษายน 2565 

3. สคก. พัฒนาสมรรถนะและความรู,ที่จําเป'น (Skill Matrix) สําหรับคณะกรรมการและผู,บริหารสูงสุดในประเด็น
หลักสําหรับการกํากับดูแล กปน. อาทิ  
1) ด,านขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล : ร#วมประชุมขับเคลื่อนและติดตามนโยบายของรัฐบาลและภารกิจสําคัญของ

กระทรวงมหาดไทย ประจําปfงบประมาณ 2565 ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่เก่ียวข,องกับ กปน. คือ การเตรียมความ
พร,อมรับมือภัยแล,ง แนวทางการแก,ไขปiญหาน้ํากร#อย มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

2) ด,านนโยบายและยุทธศาสตร�องค�กร :  
 - ร#วมประชุมเพื่อรับฟiงความคิดเห็น ทิศทาง นโยบาย สําหรับใช,เป'นข,อมูลนําเข,าประกอบการจัดทําแผน

วิสาหกิจประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนแม#บทที่เก่ียวข,อง โดยคณะกรรมการ 
กปน. ได,ให,ข,อคิดเห็นและข,อเสนอแนะในประเด็นที่สําคัญ อาทิ การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย การบริหาร
จัดการน้ําทั้งระบบ การแก,ปiญหาน้ํากร#อย การปรับองค�กรให,ทันสมัย โดยนําเทคโนโลยี และนวัตกรรม มา
ใช,ให,มากข้ึนเพื่อลดต,นทุน การลงทุนในโครงสร,างพื้นฐานระบบประปา การดําเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่องให,มี
ความชัดเจน เพื่อสร,างรายได,ให,แก#องค�กร เป'นต,น 

 - ประชุมเชิงปฏิบัติการ (ร#าง) กรอบทิศทางองค�กรและตําแหน#งทางยุทธศาสตร� การจัดทําแผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยการประชุมคร้ังนี้จัดข้ึนเพื่อมุ#งเน,นบทบาทของคณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการของ กปน. ในการกําหนดทิศทางองค�กร ยุทธศาสตร�ระยะยาว รวมถึงการพิจารณา
แผนแม#บทที่เก่ียวข,อง พร,อมทั้งมอบข,อสังเกต และข,อเสนอแนะที่สําคัญ ตามเกณฑ�การกํากับดูแลที่ดีและ
การนําองค�กร เพื่อขับเคลื่อนองค�กรในทิศทางที่เหมาะสม และสร,างความยั่งยืนในอนาคต เพื่อเป'นข,อมูล
ประกอบการจัดทําแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 พร,อมแผนแม#บทที่เก่ียวข,อง ซ่ึงจะเป'นแนวทางการ
พัฒนากิจการให,มีประสิทธิภาพ และสอดคล,องกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในอนาคต 

 - พิจารณาทิศทางองค�กร (วิสัยทัศน� พันธกิจ และค#านิยม) และตําแหน#งทางยุทธศาสตร�ของแผนวิสาหกิจการประปา
นครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีมติเห็นชอบในหลักการและให,ปรับปรุงตามข,อเสนอแนะ 

 - พิจารณา (ร#าง) แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) รับทราบแผนแม#บทภายใต,แผน
วิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 จํานวน 8 ฉบับ และเห็นชอบ (ร#าง) แผนปฏิบัติการปfงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3) ด,านพัฒนาองค�กร : 
 - ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาพื้นที่วังจันทร�วัลเลย� บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท จัดการและ

พัฒนาทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) จังหวัดระยอง และประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) คณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กร ณ จังหวัดชลบุรี  โดย คณะอนุกรรมการฯ ได,มอบ
ข,อเสนอแนะแนวทางขับเคลื่อนการดําเนินงานด,านนวัตกรรมทางธุรกิจ และการจัดการความรู, เพื่อสร,าง
ความยั่งยืนขององค�กร และทิศทาง นโยบาย เพื่อเป'นข,อมูลนําเข,าประกอบการจัดทําแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 
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การดําเนินงานสําคัญ 
 - เข,าเยี่ยมชมการดําเนินงานโครงการผลิตน้ําประปาจากน้ําทะเลจังหวัดภูเก็ต เพื่อขายให,แก#การประปาส#วน

ภูมิภาคสาขาภูเก็ต ของบริษัท อาร� อี คิว วอเตอร� เซอร�วิสเซส จํากัด โดยเป'นการนําน้ําทะเลมาผลิตเป'น
น้ําประปา โดยใช,หลักของการแยกเกลือออกจากน้ําทะเล ด,วยการใช,เทคโนโลยีข้ันสูงที่ เรียกว#า 
“เทคโนโลยีเมมเบรน (Membrane Technology” หรือ Reverse Osmosis (RO) ซ่ึงเป'นเทคโนโลยีการ
ผลิตน้ําประปาที่กําลังเป'นที่นิยมในปiจจุบัน และอาจจะเป'นอีกแนวทางหนึ่งที่ช#วยสร,างเสถียรภาพและ
ความม่ันคงของระบบส#งน้ําดิบของ กปน. รวมทั้งแก,ไขปiญหาต#าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได, 

 - ลงพื้นที่ติดตามสถานการณ�น้ํา และตรวจเยี่ยมการป}องกันน้ําท#วม ณ สถานีสูบน้ําดิบสําแล จังหวัด
ปทุมธานี  พร,อมรับฟiงข,อมูลและให,คําแนะนําในประเด็นต#าง ๆ อาทิ ภารกิจของสถานีสูบน้ําดิบสําแล 
การบริหารจัดการสูบส#งน้ําดิบ สถานการณ�น้ําในลุ#มน้ําเจ,าพระยา และการเฝ}าระวัง มาตรการป}องกันน้ํา
ท#วมและการเตรียมการรองรับ 

 - ศึกษาดูงานการผลิตอุปกรณ�หัวเจาะอุโมงค�ส#งน้ําในโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก คร้ังที่ 9 
และการบริหารจัดการระบบประปา 

4) ด,านจัดการน้ําสูญเสีย : เข,าร#วมสัมมนาเชิงปฏิบติการ (Workshop) เร่ือง  “การบริหารจัดการน้ําสูญเสียและ
แรงดันน้ํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําสูญเสียเชิงพื้นที่ (Area Base Management) และการ
บริหารจัดการแรงดันน้ําอัจฉริยะ (Smart Pressure Management)”  ณ จ.นครราชสีมา 

5) ด,านเทคโนโลยีดิจิทัล :  
 - ศึกษาดูงานด,านการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสะสม MEA Point ของ กฟน.  
 - ศึกษาดูงาน กลุ#มบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) : EAST WATER Group  

เร่ือง การบริหารจัดการน้ํา และเยี่ยมชมศึกษาดูงานเร่ือง การจัดการ Smart City เมืองพัทยา ณ จังหวัดชลบุรี 
6) ด,านธรรมาภิบาล :  ร#วมกิจกรรม "วันสภาธรรมาภิบาล กปน. ประจําปf 2564" โดยมีการเสวนา หัวข,อ "สภาฯ ร#วมใจ 

โปร#งใส ไร,คอร�รัปชัน"   
 7) ด,านทรัพยากรบุคคล : ดูงานในหัวข,อ "การยกระดับการพัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการแหล#งน้ําใน

สถานการณ�ที่เปลี่ยนแปลงไป (Change Management)" ณ สถานีสูบน้ําดิบบางเลน จังหวัดนครปฐม และ
เยี่ยมชมจุดรับน้ําดิบท#าม#วงและเข่ือนแม#กลอง จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงเป'นการส#งเสริมเพิ่มพูนองค�ความรู, 
ประสบการณ� ให,แก#คณะอนุกรรมการฯ อันจะนํามาซ่ึงประโยชน�ต#อการดําเนินงานของ กปน. ในอนาคต 

 8) ด,านกฎหมาย : ศึกษาดูงานหัวข,อ "ศึกษาแนวทางการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในเครือและการจัดตั้งหน#วยธุรกิจเสริม 
(Business Unit) ณ การไฟฟ}าฝlายผลิตแห#งประเทศไทย (กฟผ.) จังหวัดนนทบุรี และบริษัท ผลิตไฟฟ}าราชบุรี จํากัด 

 9) ด,านการบริหารความเสี่ยง : เข,าร#วมการฝ�กอบรมหลักสูตร “การพัฒนาระบบการบูรณาการการกํากับดูแล
กิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� (Governance, Risk & 
Compliance : GRC) และการนําหลักการ GRC ไปสู#การปฏิบัติในองค�กร” ซ่ึงมีวัตถุประสงค�เพื่อเสริมสร,าง
ความรู,ความเข,าใจ การพัฒนาระบบ GRC เพื่อส#งเสริมให, กปน. เติบโตและขับเคลื่อนภารกิจบรรลุเป}าหมาย 
สอดคล,องกับหลักเกณฑ�การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
ด,านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หัวข,อธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค�กร 

 10) การพัฒนาสมรรถนะที่จําเป'น (Skill Matrix) สําหรับกรรมการรายบุคคล อาทิ 
  -  หลักสูตร “การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผู,บริหารระดับสูงขององค�กรกํากับดูแล (Regulator) 

รัฐวิสาหกิจและองค�การมหาชน” สถาบันพระปกเกล,า 
  - หลักสูตร “Advance Audit Committee Program (AACP Online)” สมาคมส#งเสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร,อยละความสาํเร็จของแผนการจัดทํา Skill Matrix สําหรับ
คณะกรรมการ และผู,บริหารสูงสุด 

0.50 100 100 

2.  ร,อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคณะกรรมการ 
และผู,บริหารสงูสุด ทีส่อดล,องกับบทบาทและภารกิจของ กปน. 

0.50 100  100  

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 6 (HR1.4-1) ร�อยละ 100 
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2.7.1 แผนงานท่ี 7 (HR1.4-2) การทบทวนสมรรถนะและพัฒนาระบบประเมินผลด�านสมรรถนะของ กปน. 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝบบ. ศึกษาข,อมูลต#าง ๆ ที่จะนํามาเป'นปiจจัยนําเข,าในการทบทวนสมรรถนะ ได,แก# ผลการสํารวจความคิดเห็นของ
พนักงานต#อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงโครงสร,างผังบริหาร ความคิดเห็นของหน#วยงาน และทิศทาง
องค�กรตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับใหม# (ปf 2566 – 2570) 

2. ฝบบ. ปรับปรุงรายการสมรรถนะ และนําเสนอคณะกรรมหรือผู,บริหารสายงานพิจารณา ดังนี้ 
   1)  ทบทวนสมรรถนะหลัก  (Core Competency : CC) : คณะกรรมการ กปน. มีมติในการประชุมคร้ังที่ 12/2565 

เม่ือวันที่ 27 กันยายน 2565 เห็นชอบการทบทวนทิศทางองค�กร (วิสัยทัศน� พันธกิจ ค#านิยม) และแผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) ทั้งนี้ ฝบบ. จะได,นําทิศทางองค�กรที่ปรับปรุงใหม# มาทบทวน CC ต#อไป 

  2)  ทบทวนสมรรถนะเฉพาะกลุ#มงาน (FC) : ผู,บริหารสายงานพิจารณาปรับปรุง FC ให,สอดคล,องกับการปรับผัง
โครงสร,างองค�กรในปf 2565 และส#ง ฝบบ. ดําเนินการ ดังนี้ 

   - สํานักตรวจสอบ เพิ่ม FC 121 การให,คําแนะนําปรึกษา 
   - ฝlายวิเคราะห�และวางแผนการเงิน แก,ไข FC 315 การบริหารจัดการตามระบบ EVM 
   - ฝlายระบบส#งน้ําดิบ แก,ไข FC 520 การควบคุมการสูง/ส#งน้ําดิบ 
   - ฝlายนวัตกรรมองค�กร แก,ไข FC 119 การบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนา และเพิ่ม FC การจัดการ

นวัตกรรมและความคิดสร,างสรรค� 
   -  สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล แก,ไข  FC701 การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล, FC 702 การประเมินผลการใช,

เทคโนโลยีดิจิทัล, FC707 การสนับสนุนความรู,และให,คําปรึกษาระบบงานด,านเทคโนโลยีดิจิทัล, FC714  
การบริหารจัดการปiญหาข,อขัดข,องด,านเทคโนโลยีดิจิทัล และ เพิ่ม FC 716 การกํากับดูแลข,อมูลดิจิทัล 

   ทั้งนี้ ภายหลังจากที่ได,ปรับปรุงแก,ไขรายการสมรรถนะดังกล#าวแล,ว ฝบบ. ได,จัดทําข,อมูลเชื่อมโยงระหว#างรายการ
สมรรถนะกับข,อมูลพนักงาน เพื่อนําเข,าสู#ระบบประเมินผลบุคคล (COACH) และได,มีการสื่อสารให,พนักงานเข,าทําการ
ประเมินและยอมรับผลการประเมิน 

  3) สมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู,นํา (LC) : คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HRC) มีมติใน
การประชุมคร้ังที่ 1/2565 เม่ือวันที่ 31 มกราคม 2565 เห็นชอบดังนี้ 

   -  ยกเลิกการประเมิน LC ในระบบ COACH โดยให,ประเมินแบบ 360 องศา ผ#านระบบ LC 360 องศา เพียง
ระบบเดียว ปfละ 1 คร้ัง เพื่อลดความซํ้าซ,อน และเพื่อให,มีผลการประเมินที่ครอบคลุมทุกมิติสําหรับ
นําไปใช,ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการอ่ืนที่เก่ียวข,อง 

   - ปรับปรุงค#าถ#วงน้ําหลักในแต#ละมิติ : มติผู,บังคับบัญชา (ร,อยละ 40), มิติผู,ใต,บังคับบัญชา (ร,อยละ 40), มิติ
เพื่อนร#วมงาน (ร,อยละ 15) และ มิติตนเอง (ร,อยละ 5) 

3.  ฝบบ. สื่อสารประชาสัมพันธ�เพื่อสร,างความเข,าใจเก่ียวกับสมรรถนะการทํางานขององค�กร (CC,FC,LC) และวิธีการ
ประเมินผลที่มีประสิทธิผล รวมทั้งการใช,งานโปรแกรมประเมินผล ผ#านช#องทางต#าง ๆ ดังนี้ 
 -  บันทึกที่ ฝบบ 192/2565 ลว. 16 มี.ค.65 เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลบุคคลด,วยระบบ PBM/CBM 

(โปรแกรม COACH)  ประจําปfงบประมาณ 2565 คร้ังที่ 1 
-  บันทึกที่ ฝบบ 324/2565 ลว. 6 มิ.ย. 2565 แจ,งการประเมินที่ระบบ LC 360 องศา เพียงระบบเดียว กําหนดวัน

เป�ดป�ดระบบ และ ค#าถ#วงน้ําหนักในแต#ละมิติที่มีการทบทวนใหม# รวมทั้งสื่อสารผ#านทาง Social network    
ไลน�และ Facebook ให,พนักงานทราบทั่วกัน 

-  บันทึก ที่ ฝบบ 522/2565 ลว.29 ส.ค.2565 เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลบุคคลด,วยระบบ PBM/CBM 
(โปรแกรม COACH)  ประจําปfงบประมาณ 2565 คร้ังที่ 2 
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การดําเนินงานสําคัญ 

4. ฝบบ. สํารวจความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการประเมินผลบุคคล ดังนี้ 
1)   สํารวจความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการประเมินผลบุคคล (โปรแกรม COCAH) ระหว#างวันที่ 2-30 มิ.ย. 

2565 มีพนักงานตอบแบบสํารวจทั้งสิ้น 1,412 คน คิดเป'นร,อยละ 33.16 โดยพบว#า พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นต#อการกําหนดเนื้อหารายละเอียดสมรรถนะ = 3.89 คะแนน ซ่ึงสูงกว#าเป}าหมาย (≥ 3.49 คะแนน) 

2)  สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน LC 360 องศา ระหว#างวันที่ 15 - 24 ส.ค. 2565 ซ่ึงมีผู,ตอบแบบสํารวจ 
814 คน คิดเป'นร,อยละ 19.12 โดยพบว#า พนักงานมีระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต#อระบบประเมิน LC 
360 องศา = 3.99 คะแนน ซ่ึงสูงกว#าเป}าหมาย (≥ 3.50 คะแนน) 

5.  ฝบบ. จัดทํารายงานการประเมินสมรรถนะของพนักงานให,แก#หน#วยงานที่เก่ียวข,องเพื่อนําไปวางแผนพัฒนาพนักงาน
รายบุคคล และประกอบการพิจารณาเลื่อนตําแหน#งแต#งตั้ง ดังนี้ 

 1)  รายงานสรุปการประเมินผลบุคคล ด,วยระบบ CBM/PBM คร้ังที่ 1/2565 ในส#วนของ CC และ FC ตามบันทึกที่ 
ฝบบ 485/2565 ลว.15 สค.2565 ซ่ึงคะแนนประเมิน CC และ FC อยู#ในเกณฑ�สูงกว#าระดับที่องค�กรคาดหวัง 
พร,อมได,ส#งผลคะแนนประเมินไปยังกระบวนงานพิจารณาการเลื่อนตําแหน#งและแต#งตั้ง และการพัฒนารายบุคคล 

 2) รายงานสรุปผลการประเมินเชิงบริหารและภาวะผู,นําแบบ 360 องศา ปfงบประมาณ 2565 ในระบบประเมิน LC 
360 องศา ตามบันทึกที่ ฝบบ 575/2565 ลว. 22 ก.ย.2565 โดยได,ส#งคะแนนประเมินให, กงบ.ฝบบ. และ ฝพบ. 
เพื่อนําไปวางแผนพัฒนาและพิจารณาการแต#งตั้งเลื่อนตําแหน#งต#อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ระดับความคิดเห็นต#อการกําหนดเนื้อหาและรายละเอียดของ
สมรรถนะ (Competency) 

0.20 ≥ 3.49 3.89 

2.  ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต#อระบบประเมิน LC 360 
องศา 

0.20 ≥ 3.50 3.99 

3. ร,อยละของพนักงานที่ผ#านเกณฑ�การประเมิน CC ตามที่องค�กร
คาดหวัง 

0.20 ≥ 95 99.50 

4. ร,อยละของพนักงานที่ผ#านเกณฑ�การประเมิน FC ตามที่องค�กร
คาดหวัง 

0.20 ≥ 95 98.56 

5. ร,อยละของพนักงานที่ผ#านเกณฑ�การประเมิน LC ตามที่องค�กร
คาดหวัง 

0.20 ≥ 95 99.05 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 7 (HR1.4-2) ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 1 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปfงบประมาณ 2565 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.2.1 แผนงานท่ี 8 (HR2.1-1) การเสริมสร�างวัฒนธรรมองค#กร 

การดําเนินงานสําคัญ 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HRC) มีมติในการประชุมคร้ังที่ 11/2564 เม่ือวันที่ 
22 พฤศจิกายน 2564 รับทราบแนวทางการดําเนินกิจกรรมภายใต,แผนการเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กร ปfงบประมาณ 
2565 ประกอบด,วย Review QWATER การทบทวนระบบ/กลไก และกิจกรรมต#าง ๆ ในการเสริมสร,างพฤติกรรมของ
บุคลากรให,สอดคล,อง/สนับสนุนพฤติกรรมที่พึงประสงค�ต#อการบรรลุวิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร�เป}าหมายองค�กร,  
Educate QWATER การสื่อสารสร,างการตระหนักรับรู,และเข,าในเร่ืองค#านิยมและวัฒนธรรมองค�กร รวมถึงจัดทํา 
QWATER Behavior Standard เพื่อเป'นแนวทางให,บุคลากรนําไปปฏิบัติให,สอดคล,องกับค#านิยมองค�กร, Live QWATER 
การปลูกฝiงให,เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค�ตามค#านิยมองค�กรอย#างยั่งยืน ผ#านระบบงานและการปฏิบัติตนของบุคลากร,  
การยกย#องชมเชยและให,รางวัลแก#บุคคลและหน#วยงานที่มีการปฏิบัติตนและผลการปฏิบัติงานตามค#านิยมองค�กร และ
Measure QWATER การติดตามและประเมินผลแผนงาน 

 โดยมีผลการดําเนินงานที่สําคัญของแผนงานเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กร ปfงบประมาณ 2565 ดังนี้ 

1.  Review QWATER  
 1)  คณะกรรมการ กปน. มีมติเห็นชอบการทบทวนค#านิยมใหม# ในการประชุมคร้ังที่ 12/2565 เม่ือวันที่ 27 

กันยายน 2565 โดยกําหนดค#านิยมเป'น QWATER ประกอบด,วย 
Q : Quality คุณภาพที่ยัง่ยืน 
W : Will มุ#งม่ันเพื่อสิ่งที่ดียิ่งข้ึน 
A : Adaptability ปรับตัวว#องไว 
T : Tech & Innovation ฉลาดใช,เทคโนโลย ี
E : Entrepreneurship มองธุรกิจกว,างไกล 
R : Reputation สร,างชื่อเสี่ยงความภูมิใจให, กปน. 

 2) ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) ร)วมกับที่ปรึกษาให�คําแนะนําในการจัดทํา Culture Roadmap 
ป@งบประมาณ 2566 – 2570 โดยสรุปสาระสําคัญ/กิจกรรมสําคัญ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. Educate QWATER  
1) ฝบบ. สื่อสารกิจกรรมเสริมสร,างค#านิยมผ#านช#องทางบันทึกข,อความ พร,อมกับมีการประชาสัมพันธ�ผ#านทาง 

HR News และอินทราเน็ต กปน. 

� 2.2 ยุทธศาสตร#ที่ 2 : สร�างความตระหนักในการปฏิบัติงานอยJางมีธรรมาภิบาล และการ
ดําเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CG&CSR) ที่เปSนมาตรฐานสากล และปลูกฝHงคJานิยม 
เสริมสร�างวัฒนธรรมองค#กรที่สJงเสริมการเปSนองค#กรสมรรถนะสูง 
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การดําเนินงานสําคัญ 
2) ฝบบ. จัดทํา FACEBOOK "Culture Together" เพื่อเพิ่มช#องทางการสื่อสารด,านวัฒนธรรมองค�กรและ

ค#านิยม กปน. ให,พนักงานทราบและเข,าถึงได,ง#ายข้ึน  
3) ฝบบ. ร#วมกับ ฝพบ. ในการบรรยายหัวข,อ “ผสานพลังขับคลื่อนวัฒนธรรมองค�กร (Culture Together)” 

ในหลักสูตรการเลื่อนระดับและโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม#- ฝบบ. ร# วมเป'นวิทยากรอบรม เ ร่ือง 
“Culture Together : ผสานพลังขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กร” ในหลักสูตรการพัฒนาพนักงานระดับ 2 
กลุ#มเทคนิควิชาชีพ และพนักงานระดับ 1 กลุ#มงานทั่วไป ในวันที่ 23 - 24 มีนาคม 2565 

3. Live QWATER 

1) กระบวนการที่เก่ียวข�อง ดําเนินการบูรณาการแผนงาน/กระบวนการที่เก่ียวข�องกับค)านิยมองค,กร (Culture 
in Process) อาทิ 
- วัฒนธรรมความคิดสร�างสรรค,และนวัตกรรม : ฝนอ. จัดการแข)งขันโครงการ “การสร�างนวัตกรรมองค,กร 

ป@ 2565 โดยมีวัตถุประสงค,เพื่อส)งเสริมการใช�ความคิดสร�างสรรค,และการมีส)วนร)วมสร�างผลงานนวัตกรรม 
-  วัฒนธรรมการจัดการความรู� : ฝนอ. มีคําสั่งแต)งตั้งคณะทํางานงานย)อยเพื่อสร�างองค,กรแห)งการเรียนรู�

ระดับสายงาน เพื่อดําเนินกิจกรรมจัดทําองค,ความรู� สื่อสาร/ถ)ายทอดองค,ความรู�ภายในสายงาน อย)างน�อย 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

- วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง : ฝบส. จัดกิจกรรม "การประกวดคําขวัญ หัวข�อ “การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน” โดยมีวัตถุประสงค,เพื่อให�พนักงานทุกระดับเกิดการตระหนักรู�ถึงความสําคัญของการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และนําไปใช�ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส)งเสริมให�เป\นวัฒนธรรม
องค,กรต)อไป" โดยพนักงานส)งผลงานได�ภายในเดือน พ.ค. 65 และจะประกาศผลในเดือน ก.ค. 65 

- วัฒนธรรมองค,กรด�านอ่ืน ๆ : ฝธภ. จัดอบรมหลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน เม่ือวันที่ 29 
มีนาคม 2565 รูปแบบ Online Learning เพื่อเสริมสร�างวัฒนธรรมและค)านิยมในการปฏิบัติงาน, ฝพบ. 
เน�นให�บุคลากร กปน. พัฒนาตนด�วยการเรียนรู�ด�วยตนเอง โดยมีการจัดโครงการนําร)องพัฒนาพนักงาน
ด�วยบทเรียน e-learning แบบ All Access มีวัตถุประสงค,เพื่อเตรียมความพร�อมบุคลากรเข�าสู) Thailand 
4.0 ที่มุ)งเน�นให�มีความรู�ความสามารถ ทักษะที่หลากหลาย และมีความมุ)งม่ันและเต็มใจในการทํางานเพือ่
พัฒนางานและส)งเสริมการเรียนรู�และพัฒนาตนเอง ซ่ึงกําหนดระยะเวลาเรียนในเดือน มี.ค. - ส.ค. 65 

 2) ผู�นําต�นแบบด�านการเสริมสร�างค)านิยมองค,กร (QWATER Heroes) : โดย ฝบบ. เข�าพบผู�บริหารระดับสงูของ
ทุกสายงาน ระหว)างวันที่ 27 มกราคม – 28 กุมภาพันธ, 2565 เพื่อสื่อสารผลการสาํรวจวัฒนธรรมองค,กร 
ป@งบประมาณ 2564 และหารือแนวทางการเสริมสร�างวฒันธรรมองค,กรของผู�บริหาร การนี้ ผู�บริหารระดับสูง
ได�สื่อสารค)านิยมและวัฒนธรรมองค,กรในโอกาสต)าง ๆ และสนบัสนนุการมีส)วนร)วมของบุคลากรในกิจกรรม
เสริมสร�างวัฒนธรรมองค,กร 

4. Reward QWATER 

1) การยกย)องชมเชยและให�รางวลัแก)บุคลากรต�นแบบที่มีการปฏิบตัิตนสอดคล�องตามค)านยิมองค,กร (QWATER 
Star) : ฝบบ. กําหนดกิจกรรมคัดเลือกบุคลากรต�นแบบตามค)านิยมองค,กร QWATER Star เพื่อเป\นต�นแบบ
พฤติกรรม และร)วมวางแผน/ดําเนินการเสริมสร�างวฒันธรรมองค,กรภายในสายงาน จาํแนกได�ดงันี ้
- QWATER Star ประเภทผู�นํา : ดําเนินการคัดเลือกแบบออนไลน, โดยเป\นการโหวตจากผู�อํานวยการฝpายข้ึนไป

ของแต)ละสายงาน รวมจํานวน 11 ราย จาก 9 สายงาน 
- QWATER Star ประเภทบุคคล : หน)วยงานระดับฝpายดาํเนินการคัดเลือก QWATER Star ของหน)วยงาน

ระดับฝpาย และเข�ารับการสัมภาษณ,จากคณะกรรมการคัดเลือกระดับสายงาน ซ่ึงมีผู�ได�รับคัดเลอืกเป\น 
QWATER Star ประเภทบุคคล รวม จํานวน 230 คน แบ)งเป\น ระดบัสายงาน จํานวน 27 ราย (สายงานละ 3 คน) 
และระดับหน)วยงาน 203 คน 
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การดําเนินงานสําคัญ 

โดย QWATER Star ได�จดัทําแผนและดําเนนิการเสริมสร�างวฒันธรรมองค,กรภายในสายงานตัง้แต)เดือน
มิถุนายน – สิงหาคม 2565 การนี้ ฝบบ. ได�จัดพิธีมอบรางวลัแก) QWATER Star เม่ือวันที่ 28 กันยายน 
2565 โดยผู�ว)าการให�เกียรติเป\นประธาน และบริหารระดับสูงจากทุกสายงานได�ให�เกียรติเข�าร)วมแสดงความ
ยินดีแก)ผู�ที่ได�รับรางวลั 
 
 
 
 

 
 

   ทั้งนี้ จากการสํารวจการรับรู, และความพึงพอใจต#อกิจกรรมฯ พบว#า บุคลากรที่ทราบ ว#า กปน. มี
การให,รางวัลบุคลากรต,นแบบตามค#านิยมองค�กร (QWATER Star) คิดเป'นร,อยละ 94.35 ในจํานวนนี้มีความ
คิดเห็นว#ากิจกรรม QWATER Star ทําให,บุคลากรรับรู,และเข,าใจค#านิยมและวัฒนธรรมองค�กรมากข้ึนระดับ
คะแนนเฉลี่ย = 3.61 คะแนน ซ่ึงอยู#ในระดับ “มาก” 

2) การยกย)องชมเชยและให�รางวัลแก)หน)วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสอดคล�องกับค)านิยมองค,กร (QWATER 
Award) : โดยคณะกรรมการ HRC เห็นชอบกิจกรรมมอบรางวัล QWATER Award ด�าน “มุ)งม่ัน ลดน้ํา
สูญเสีย” แก)หน)วยงานในสายงานบริการที่สามารถลดปริมาณน้ําสูญเสีย ได�โดดเด)น โดย ฝบบ. ได,จัดพิธีมอบ
รางวัลแก#หน#วยงานที่ได,รับรางวัล เม่ือวันที่ 28 กันยายน 2565 โดยผู�ว)าการให�เกียรติเป\นประธาน และบริหาร
ระดับสูงจากทุกสายงานได�ให�เกียรติเข�าร)วมแสดงความยินดี โดยมีหน#วยงานที่ได,รับรางวัล ดังนี้ 
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การดําเนินงานสําคัญ 

หน#วยงานที่ได,รับรางวัล สามารถลดปริมาณน้ําสูญเสียรวมกันได,เฉลี่ย = 54,168,552 ลบ.ม./ปf ส#งผลให, 
กปน. ลดการสูญเสียกําไรจากน้ําสูญเสีย = 637.56 ล,านบาท  

ทั้งนี้ จากการสํารวจการรับรู, และความพึงพอใจต#อกิจกรรมฯ พบว#า บุคลากรที่ทราบ ว#า กปน. มีการให,
รางวัล QWATER Award ด,าน “มุ#งม่ัน ลดน้ําสูญเสีย” คิดเป'นร,อยละ 75.83 ในจํานวนนี้มีความคิดเห็นว#า
การกําหนดหลักเกณฑ�การให,รางวัลฯ มีความเหมาะสม ระดับคะแนนเฉลี่ย = 3.65 คะแนน ซ่ึงอยู#ในระดับ “มาก” 

5. Measure QWATER :  

1)  ฝบบ. สํารวจวัฒนธรรมองค�กร ปfงบประมาณ 2565 ตั้งแต#วันที่ 22 ส.ค. – 2 ก.ย. 2565 โดยมีผู,ตอบแบบสํารวจ
จํานวน 1,359 คน (คิดเป'นร,อยละ 29.18) โดยพบว#า บุคลากรรับรู,ค#านิยมองค�กร = ร,อยละ 100, เข,าใจค#านิยม
องค�กร = ร,อยละ 98.81, มีพฤติกรรมตามค#านิยมองค�กร = 96.32  

2) ฝบบ. ติดตามผลลัพธ�จากการดําเนินกิจกรรม Culture in Process พบว#า กปน. ได,รับการยอมรับจาก
หน#วยงานภายนอก ดังนี้ 

   ด,านบริหารจัดการองค�กร : 
  รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด#น (SOE Award) จํานวน 3 รางวัล ได,แก#  

-  รางวัลความคิดสร,างสรรค�และนวัตกรรมดีเด#น ด,านความคิดสร,างสรรค� ประเภทดีเด#น จากผลงาน “C.I.A. Camera 
Intelligence Alert” กล,องอัจฉริยะท่ีนําเทคโนโลยี Deep Learning มาตรวจสอบขั้นตอนการก#อสร,างวางท#อหรือ
บํารุงรักษาท#อประปา ทําให,การก#อสร,างมีความถูกต,องรัดกุมตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

-  รางวัลความร#วมมือเชิงยุทธศาสตร�เพ่ือการพัฒนาดีเด#น ประเภทเชิดชูเกียรติ จากผลงาน “โครงการความร#วมมือการบูรณาการ
บริหารจัดการนํ้าประปาและนํ้าเสียอย#างยั่งยืน” ซ่ึงเป'นความร#วมมือระหว#าง กปน. กับ อจน. เพ่ือให,มีการบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้าท้ังระบบ  

-  รางวัลความคิดสร,างสรรค�และนวัตกรรมดีเด#น ด,านนวัตกรรม ประเภทชมเชย จากผลงาน “Anti Salinity Tool : ANSAT” 
เครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก,ไขปiญหานํ้าเค็ม  

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ 5 รางวัล ได,แก# 
- รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทบูรณาการข,อมูลเพ่ือการบริการ จากผลงาน “โครงการบูรณาการข,อมูลในปฏิบัติการผลักดันนํ้าเค็ม

ในแม#นํ้าเจ,าพระยา (Water Hammer Operation) เพ่ือลดการรุกลํ้าของนํ้าเค็ม 
- รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ จากผลงาน “คลอรีนเน็กซ�” 
- รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ จากผลงาน “C.I.A. Camera Intelligence Alert” 
- รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ จากผลงาน “MWA on Mobile”(new version) 
- รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทยกระดับการอํานวยความสะดวกในการให,บริการ จากการยกระดับงานบริการยื่นคําร,อง

ติดต้ังประปาใหม# 
 ด,านธรรมภิบาล : คะแนน ITA 98.23 คะแนน อยู#ใน 3 อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ 
  ด,านนวัตกรรม : จากรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด#น (SOE Award) จํานวน 2 รางวัล, รางวัลเลิศรัฐ จํานวน 2 รางวัล 

และรางวัล Southeast Asia Most Innovation Knowledge Enterprises (MIKE) Award ระดับ Gold 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 
1. ร,อยละบุคลากรที่รับรู,ค#านิยมองค�กรของบุคลากร กปน.องค�กร 0.25 100 100 
2. ร,อยละบุคลากรที่เข,าใจค#านยิมองค�กรของบุคลากร กปน. 0.25 ≥ 90 98.81 
3. ร,อยละบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่สอดคล,องกับค#านิยมองค�กร 0.25 ≥ 87 96.32 
4. การได,รับการยอมรับจากหน#วยงานภายนอกในด,านผลการ
ดําเนินงาน ด,านบริหารจัดการองค�กร ด,านธรรมาภิบาล ด,านการ
ดําเนินงานด,านสังคมและสิ่งแวดล,อม (CG&CSR) หรือด,านนวตักรรม 

0.25 ได,รับรางวลั ได�รับรางวัล 
 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 8 (HR2.1-1) ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 3 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปfงบประมาณ 2565 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.3.1 แผนงานท่ี 9 (HR3.1-1) การทบทวนโครงสร�างองค#กรและอัตรากําลังเพ่ือการใช�ทรัพยากรให�เกิด

ประโยชน#สูงสุด 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) รวมรวมข,อมูล/ข,อคิดเห็นในการปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารและอัตรากําลัง

จากสายงานต#าง ๆ  รวมถึงเข,าพบผู,บริหารแต#ละสายงาน ตั้งแต#เดือน ต.ค. 2564 - ก.ค. 2565 เพื่อขอรับข,อมูลความคิดเห็น
ในการจัดทํา (ร#าง) โครงสร,างผังบริหารและกรอบอัตรากําลัง สําหรับปfงบประมาณ 2566 (มีผล 1 ตุลาคม 2565) 

2. ฝบบ. วิเคราะห� และจัดทํา (ร#าง) โครงสร,างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังในภาพรวมปfงบประมาณ 2566 (มีผล 
1 ต.ค.65) และผลกระทบด,านค#าใช,จ#ายด,านบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งผลิตภาพของบุคลากร  

3. ฝบบ. นําเสนอคณะกรรรมการ HRC คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ 
กปน. พิจารณาการปรับปรุงโครงสร,างผังและอัตรากําลังของ กปน. ปfงบประมาณ 2566 (มีผล 1 ตุลาคม 2565) 
โดยคณะกรรมการ กปน. มีมติในการประชุมคร้ังที่ 9/2565 เม่ือวันที่ 26 กรกฎาคม 2565 เห็นชอบผังบริหาร
และกรอบอัตรากําลังของ กปน. ปfงบประมาณ 2566 ดังนี้ 

 1)  ปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังของ กปน. ปfงบประมาณ 2566 จํานวน 6 สายงาน ได,แก#
สายงานผู,ว#าการ สายงานบริหาร สายงานแผนและพัฒนา สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล สายงานวิศวกรรม และ
สายงานบริการด,านตะวันตก โดยมีสายงานที่เข,าสู#ระยะสมบูรณ� (End-Stage) ได,แก# สายงานบริหาร สาย
งานแผนและพัฒนา และสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2) แนวคิด/หลักการในการปรับปรุงโครงสร,างฯ ปfงบประมาณ 2566 มีดังนี้ 
  -  การบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย : มุ#งเน,นสร,างความสอดคล,องระหว#างนโยบายลดน้ําสูญเสีย แรงดันน้ํา 

และการบูรณาการข,อมูล (แรงดันน้ํา สูบจ#ายน้ํา และน้ําสูญเสีย) 
  - การจัดตั้งโครงสร�างหนJวยงานด�านธุรกิจ (Business Unit : BU) : มุ#งเน,นการสร,างรายได,จากธุรกิจ

ให,บริการน้ําประปา และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม# เพื่อเพิ่มช#องทางการสร,างรายได, 
  - การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม : มุ#งเน,นการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช,สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน 
  - การบริการลูกค�า : มุ#งเน,นการให,บริการตอบสนองความต,องการของลูกค,าอย#างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
  - Rightsizing : ปรับขนาดองค�กรให,มีความกระชับ คล#องตัว เหมาะสมกับภารกิจ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
 3) ประเด็นการปรับปรุงโครงสร,างฯ ปfงบประมาณ 2566 

ประเด็นท่ีปรับปรุง สายงานท่ีเก่ียวข�อง 
1. เพ่ือให,โครงสร,างผังบริหารของหน#วยงานด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย

เป'นไปตามกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด,านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล,อมในการทํางาน พ.ศ. 2549 ข,อ 33 และ พ.ร.บ.ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล,อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 มาตรา 53 

- สายงานผู,ว#าการ 
- สายงานบริหาร 

2. เพ่ือรวมศูนย�ภารกิจงานด,านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลบุคคล - สายงานบริหาร 
3. เพ่ือรองรับภารกิจงานใหม#ด,านดิจิทัล Big Data/Data Analytics/Data Governance 

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด,านเทคโนโลยีดิจิทัลให,สอดคล,องตามแผนวิสาหกิจ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมถึงแผนยุทธศาสตร�ชาติได,อย#างมีประสิทธิภาพทันต#อการ
เปล่ียนแปลง 

- สายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

� 2.3 ยุทธศาสตร#ที่ 3 : จัดการโครงสร�างองค#กรและอัตรากําลังที่มีประสิทธิผลและเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน 
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ประเด็นท่ีปรับปรุง สายงานท่ีเก่ียวข�อง 
4. เพ่ือรองรับการสนับสนุนการดําเนินงานของหน#วยงานด,านธุรกิจ (Business Unit : BU) 

ในการสร,างรายได,เสริมให,องค�กร เพ่ือเพ่ือให,การปรับขนาดองค�กรมีความกระชับ คล#องตัว 
เหมาะสมกับภารกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (Rightsizing) 

- สายงานแผนและ
พัฒนา 

5. ปรับเปล่ียนช่ือหน#วยงานให,สอดคล,องกับภารกิจ - สายงานบริหาร 
- สายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- สายงานแผนและ
พัฒนา 
- สายงานวิศวกรรม 
- สายงานบริการด,าน
ตะวันตก 

 4) จํานวนหน#วยงานและกรอบอัตรากําลังคน 
หนJวยงาน ป4งบประมาณ 2565 

(1 ต.ค. 64) 
ป4งบประมาณ 2566 

(1 ต.ค. 64) 
End-Stage 
(1 ต.ค. 70) 

รองผู�วJาการ 8 8 7 
ผู�ชJวยผู�วJาการ 23 23 19 
ฝzาย 67 66 60 
กอง 236 234 198 
สJวน 570 573 495 
กรอบอัตรากําลัง (คน) 4,586 4,604 4,444 

 การนี้ ผู,ว#าการได,อนุมัติและลงนามในคําสั่ง กปน. ที่ 715/2565 เร่ือง ปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารการประปา
นครหลวง สั่ง ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2565 โดยให,มีผลตั้งแต#วันที่ 1 ตุลาคม 2565 เป'นต,นไป 

4.  ฝบบ. ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังปf 2564 (ณ 1 ต.ค.64) ในส#วน
ที่เก่ียวข,องกับนโยบายและยุทธศาสตร�หลักของ กปน. ดังนี้ 

 1)  การลดน้ําสูญเสีย : ปริมาณน้ําสูญเสียของ กปน. ปfงบประมาณ 2565 = ร,อยละ 31.70 (สะสมถึง ส.ค. 65)  
ซ่ึงสามารถลดปริมาณน้ําสูญเสียได,ดีกว#าปfที่ผ#านมา (ปfงบประมาณ 2564 = ร,อยละ 33.09)  

 2)  การจัดตั้งโครงสร,างหน#วยธุรกิจ (Business Unit : BU) : รายได,เสริมของ กปน. ปfงบประมาณ 2565 = 620 ล,านบาท 
(คาดการณ�จากผลการดําเนินงาน 10 เดือน)  ซ่ึงสูงข้ึนจากปfทีผ#านมา (ปfงบประมาณ 2564 = 603.84 ล,านบาท 

5. ฝบบ. จัดทําข#าวประชาสัมพันธ�การปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังในภาพรวมของ กปน. ให,
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน  
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 พร,อมทั้งสํารวจการรับรู,และความเข,าใจเก่ียวกับการปรับปรุงผังบริหารของ กปน. ปfงบประมาณ 2565 ที่ได,
สํารวจไปเม่ือ 22 ธันวาคม 2564 – 31 มกราคม 2565 โดยปรากฏผลการสํารวจดังนี้ 

 1)  ร,อยละ 88 ทราบว#า กปน. มีการปรับเปลี่ยนโครงสร,างผังบริหารและกรอบอัตรากําลัง 
 2)  ร,อยละ 84 ทราบวัตถุประสงค�และหลักการในการปรับปรุงโครงสร,างองค�กร 
 3)  ร,อยละ 74 คิดว#าการปรับปรุงโครงสร,างฯ สามารถแก,ไขการดําเนินงานของ กปน. ในปiจจุบันและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน 
 4) ร,อยละ 93 เห็นด,วยกับการปรับปรุงโครงสร,างฯ ให,เหมาะสม และปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม# 
 5) ร,อยละ 94 เห็นด,วยกับการที่ กปน. ปรับปรุงโครงสร,างฯ โดยไม#มีนโยบายการปลดพนักงานออก และยังคง

บรรจุพนักงานใหม#ในสาขาวิชาชีพที่มีความจําเป'นอย#างเหมาะสมควบคู#กับการพัฒนาทักษะพนักงาน 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  อัตรารายได,ต#อพนักงาน (ล,านบาท : คน) 0.33 ≥ 4.2 4.3 
2.  ร,อยละค#าใช,จ#ายบุคลากร ต#อ ค#าใช,จ#ายดําเนนิงาน 0.33 < 44 41 
3.  อัตราส#วนผู,ใช,น้าํ ต#อ บุคลากร 0.34 ≥ 470 : 1 484 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 9 (HR3.1-1) ร�อยละ 100 
 

2.3.2 แผนงานท่ี 10 (HR3.2-1) การทบทวนกฎระเบียบด�านทรัพยากรบุคคล 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) ฝlายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ� (ฝสก.) ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 

ร#วมกับฝlายกฎหมาย ศึกษากฎ ระเบียบ ด,านทรัพยากรบุคคล ศึกษา เปรียบเทียบ หาแนวทางในการปรับปรุงให,
ตอบสนองกับการดําเนินงานในสถานการณ�ปiจจุบัน และกฎระเบียบ และการปรับปรุงโครงสร,างผังบริหาร กปน. 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปfงบประมาณก#อนหน,า เม่ือเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2564 โดยเห็นว#า กฎ ระเบียบ 
ด,านทรัพยากรบุคคลที่ควรจะต,องปรับปรุง ได,แก#  

 1)  ระเบียบการประปานครหลวง ว#าด,วย การลาของพนักงาน  
 2) หลักเกณฑ�การปรับคุณวุฒิการศึกษาของพนักงานและหลักเกณฑ�การเลื่อนตําแหน#งของพนักงาน  
 3) ระเบียบ กปน. ฉบับที่ 31 ว#าด,วย เงินช#วยเหลือผู,ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2544 และฉบับแก,ไขเพิ่มเติม หมวด 1 เงิน

ช#วยเหลือสําหรับบุตรของผู,ปฏิบัติงาน, หมวด 3 เงินช#วยเหลือพิเศษสําหรับผู,ปฏิบัติงานที่ถึงแก#กรรม และ
หมวด 6 การให,ทุนการศึกษาแก#บุตรผู,ปฏิบัติงาน  

 4) ระเบียบการประปานครหลวง ว#าด,วย การศึกษาและการฝ�กอบรม 
2.  ฝlายกฎหมายได,ดําเนินการปรับปรุงกฎระเบียบด,านทรัพยากรบุคคล แล,วเสร็จ จํานวน 1 ฉบับ คือ กฎระเบียบที่

แก,ไขเพิ่มเติมแล,ว จํานวน 1 ฉบับ ได,แก# ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 21 ว#าด,วย การลาของของ
พนักงาน (แก,ไขเพิ่มเติม คร้ังที่ 3) พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2564 โดยให,ยกเลิกข,อความ 
“ให,ผู,บังคับบัญชาจัดทําบัญชีลงนามมาทํางานของพนักงาน หรือใช,เคร่ืองบันทึกเวลาการปฏิบัติงานแล,วแต#กรณี 
บัญชีควบคุมวันลา วันลาพักผ#อนสะสมและวนัขาดงานของพนักงานใต,ผู,บงัคับบญัชาและควบคุมตรวจสอบให,เป'น
ตามระเบียบนี้  “ และให,ใช,ข,อความ “ข,อ 9 ให,ผู,บังคับบัญชาจัดทําบัญชีลงนามมาทํางานของพนักงาน หรือใช,
เคร่ืองบันทึกเวลาการปฏิบัติงานหรือระบบลงเวลาการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส# แล,วแต#กรณี บัญชีควบคุมวันลา
พักผ#อนสะสมและวันขาดงานของพนักงานใต,ผู,บังคับบัญชาและควบคุมตรวจสอบให,เป'นไปตามระเบียบนี้” แทน ทั้งนี้ 
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เพื่อให,สอดคล,องเหมาะสมกับบริบทสถานการณ�ที่เปลี่ยนแปลง และแนวทางที่ กปน. นําการลงเวลาทํางานผ#าน
แอพพริเคชั่น My@MWA มาใช, รวมถึงเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน ณ ที่พํานักอาศัย (Work form Home) อีกด,วย 

3. ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรต#อการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบด,าน
ทรัพยากรบุคคล ระหว#างวันที่ 19 – 26 กันยายน 2565 โดยผลการสํารวจพบว#า บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ
ต#อการปรับปรุงกฎ ระเบียบด,านทรัพยากรบุคคล = 3.86 คะแนน ซ่ึงสูงกว#าเป}าหมาย (> 3.4 คะแนน) 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด,านทรัพยากรบุคคล 0.50 ≥1 เร่ือง 1 เร่ือง  
2.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต#อการปรับปรุง/เปลีย่นแปลง 

กฎ ระเบียบด,านทรัพยากรบุคคล 
0.50 > 3.4  3.86 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 10 (HR3.2-1) ร�อยละ 100 

2.3.3 แผนงานท่ี 11 (HR3.3-1) การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝบบ. ทบทวนวิธีและข้ันตอนกระบวนการในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการดําเนินการสอบ
คัดเลือกบุคคลในระยะที่ผ#านมา พร,อมศึกษาแนวทางการดําเนินการสรรหาคัดเลือกของภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ 
คู#เทียบ/รัฐวิสาหกิจชั้นนํา เพื่อเตรียมนํามาปรับใช,กับ กปน. โดยเฉพาะอย#างยิ่งเคร่ืองมือในการสอบคัดเลือกบุคคลใน
สถานการณ�ที่มีการแพร#ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

2. ฝบบ. ศึกษามาตรการป}องกันการแพร#ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ในการสอบคัดเลือกบุคคลที่
เหมาะสมกับ กปน. ดังนี้ 
1)  มาตรการคัดกรองผู,เข,าสอบข,อเขียน หรือ การสอบข,อเขียนแบบออนไลน� 
2)  การสอบสัมภาษณ�ผ#าน Application การประชุมทางไกล  

3. ฝบบ. ดําเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเป'นพนักงานตามแนวทางที่ได,ปรับปรุงใหม# ดังนี้ 
 1) การสอบข�อเขียน : ประกาศ กปน. ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เร่ือง กําหนดการสอบข,อเขียนสําหรับ

การสอบข,อเขียนสําหรับการสอบคัดเลือกบุคคลภายนอกเพื่อบรรจุเป'นพนักงาน กําหนดระเบียบและวิธี
ปฏิบัติในการเข,าสอบข,อเขียนฯ และมาตรการป}องกันการแพร#ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สําหรับการสอบข,อเขียนในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2564 ดังนี้ 

  -  ผู,เข,าสอบทุกคนต,องนําผลการตรวจหาเชื้อ COVID-19 ด,วยวิธี RT-PCR หรือ ATK ผลเป'นลบ ก#อนวัน
สอบไม#เกิน 72 ชั่วโมง ซ่ึงผลการตรวจเป'นเอกสารตัวจริงที่ออกโดยสถานที่ตรวจมาแสดง หากไม#มีผลการ
ตรวจดังกล#าวมาแสดง จะไม#ได,รับอนุญาตให,เข,าสอบ 

  - ผู,เข,าสอบทุกคนต,องให,ความร#วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร#างกายก#อนเข,าบริเวณสอบ โดยใช,เคร่ืองมือ
ตรวจวัดอุณหภูมิร#างการของสนามสอบ หากผลการตรวจวัดอุณหภูมิมีค#าเกิน 37.5 องศาเซลเซียส จะ
ไม#ได,รับอนุญาตให,เข,าสอบ 

  - ผู,เข,าสอบทุกคนต,องสวมใส#หน,ากากอนามัย ตลอดระยะเวลาในการสอบ แต#ต,องเป�ดหน,ากากเม่ือมีการ
ตรวจสอบตัวตน 

  - ผู,เข,าสอบทุกคนต,องลงทะเบียนก#อนเข,าและออกจากสถานที่สอบ โดยใช,แอปพริเคชั่น หรือมาตรการ
ตามที่สถานที่สอบกําหนด 
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  - ให,ผู,เข,าสอบมาถึงสถานสอบก#อนเร่ิมทําการสอบอย#างน,อย 1 ชั่วโมง เนื่องจากมีการตั้งจุดบริการคัดกรอง

และตรวจวัดอุณหภูมิ 
  - ผู,เข,าสอบทุกคนที่มีอาการ ไข, ไอ เจ็บคอ หอบเหนื่อย หรือมีอาการของโรคปอดอักเสบ และ/หรือมีประวัติ

เดินทางกลับจากประเทศที่มีความเสี่ยง หรือต,องเฝ}าระวังการติดต#อของโรคติดเชื้องไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โปรดแจ,งเจ,าหน,าที่คุมสอบ 

  - กรณีผู,เข,าที่เดินทางกลับมาจากต#างประเทศจะต,องพ,นกําหนดระยะเวลาการกักตัวควบคุมโรค (State 
Quarantine) ตามมาตรการกักตัวควบคุมโรคของหน#วยงานรัฐ 

  - ผู,เข,าสอบจะต,องรักษาระยะห#าง (Social Distancing) โดยเคร#งครัดตลอดระยะเวลาที่อยู#ในสถานที่สอบ 
 2) การสอบสัมภาษณ� : กปน. จัดสอบสัมภาษณ�ผ#าน Application Zoom เพื่อเว,นระยะห#างระหว#างผู,สัมภาษณ�

กับผู,ถูกสัมภาษณ� ในการสอบสัมภาษณ�เม่ือวันที่ 27 และ 28 มกราคม 2565 

4. ฝบบ. ติดตามผลการสอบคัดเลือกพนักงานเพื่อบรรจุเป'นพนักงานตามแผนการบรรจุพนักงานใหม# ปfงบประมาณ 
2565 พบว#า สามารถบรรจุพนักงานใหม#ได,ร,อยละ 94.9 ของแผนการบรรจุพนักงานใหม# และ ฝบบ. ได,สํารวจ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของหน#วยงานต#อพนักงานบรรจุใหม# และแบบสํารวจฯ ของพนักงานใหม#ต#อการ
ปฏิบัติงานใน กปน. ระหว#างวันที่ 1 – 11 สิงหาคม 2565 พบว#า ผู,บังคับบัญชามีความพึงพอใจต#อพนักงานใหม#ที่
ระดับคะแนน 4.28 (ระดับมากที่สุด) และพนักงาน กปน. มีความพึงพอใจต#อความโปร#งใสของการสรรหาคัดเลือก
บุคคลเพื่อบรรจุเป'นพนักงาน = ร,อยละ 88.89 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร,อยละพนักงานใหม#ที่ได,รับการบรรจุเทียบกับแผนการบรรจ ุ 0.34 ≥ 80 94.9 
2.   ระดับความพงึพอใจของผู,บังคับบัญชาต#อพนักงานใหม# 0.33 >3.40 4.28 
3.   ร,อยละความพึงพอใจในเร่ืองความโปร#งใสของการสรรหา 

คัดเลือก จากหน#วยงานที่ได,รับการบรรจุพนักงานใหม# 
0.33 ≥ 80 88.89 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 11 (HR3.3-1) ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 2 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปfงบประมาณ 2565 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.4.1  แผนงานท่ี 12 (HR4.1-1) การจัดทําเส�นทางความก�าวหน�าในสายอาชีพแบบองค#รวม (Total Career 

Management) 

การดําเนินงานสําคัญ 

1. ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) ทบทวนแนวทางการดําเนินงานโครงการจัดทําเส,นทางความก,าวหน,าใน 
สายอาชีพ (Career Path) ให,สอดคล,องกับโครงสร,างองค�กร นโยบายของผู,บริหาร ทิศทางการดําเนินงานธุรกิจ โดย
ให,ครอบคลุมทุกกลุ#มพนักงาน (รวมถึงกลุ#มพนักงานที่มีศักยภาพสูง : Talent) ได,แก#  
-  ภาพเส,นทางความก,าวหน,าในสายงานอาชีพของทุกตําแหน#งให,เป'นปiจจุบัน 
-  หลักเกณฑ�ความก,าวหน,าในเส,นทางในสายอาชีพให,เหมาะสม (เกณฑ�การหมุนเวียนงาน) 
-  Job Profile ของตําแหน#งระดับผู,อํานวยการฝlายข้ึนไปให,เป'นปiจจุบัน 
-  FC Common ของแต#ละกลุ#มงาน (Job Family) 

2. ฝบบ. ทบทวนกลไกในการขับเคลื่อนการบริหารความก,าวหน,าในสายอาชีพ และดําเนินการตามกลไกที่ได,ทบทวน ดังนี้ 

1) คณะกรรมการจัดการความก,าวหน,าในสายอาชีพ (Career Management Committee) : คําสั่ง กปน. ที่ 
542/2564 สั่ง ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564 แต#งตั้งคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากร
บุคคล (HRC) ให,มีหน,าที่พิจารณาแนวทางการบริหารจัดการความก,าวหน,าในสายอาชีพแบบองค�รวม 
ครอบคลุมหลักเกณฑ� ภาพเส,นทาง และแผนพัฒนาบุคลากรในสายอาชีพ เพื่อให,ระบบการจัดการ
ความก,าวหน,าในสายอาชีพขององค�กรมีความเหมาะสม รวมถึงกําหนดหลักเกณฑ�ในการคัดเลือก และ
คุณสมบัติของพนักงานรองรับการเลื่อน/แต#งตั้งโยกย,ายทุกระดับตําแหน#ง รวมทั้งการเป'นผู,สืบทอดใน
ตําแหน#งงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร� และการบริหารผู,มีศักยภาพสูง ตลอดจนกําหนดแนวทางการเตรียม
ความพร,อมและพัฒนาพนักงาน 

2)  การเตรียมความพร,อมในการปรับเลื่อนตําแหน#งพนักงานให,สอดคล,องกับบทบาทหน,าที่ของศูนย�ประเมินสายอาชพี 
(Career Assessment Center : CAC) : ปfงบประมาณ 2565 ฝบบ. ร#วมกับ ฝพบ. เตรียมความพร,อมใน
การปรับเลื่อนตําแหน#งพนักงานให,สอดคล,องกับบทบาทหน,าที่ของศูนย�ประเมินสายอาชีพ ครอบคลุม
กระบวนการปรับระดับตําแหน#งตามคุณวุฒิการศึกษา การเลื่อนตําแหน#งแต#งตั้งพนักงาน และการเลื่อน
ตําแหน#งแต#งตั้งพนักงานกลุ#ม Successor/Talent นอกจากนี้ สําหรับปfงบประมาณ 2566 เป'นต,นไป 
ฝบบ. ได,ร#วมกับที่ปรึกษาจัดทําแผนแม#บทด,าน HCM (ปf 2566 – 2570) โดยกําหนดให,มีโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพพนักงาน (MWA Career Assessment) เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ประเมินศักยภาพพนักงาน และสร,างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห�ผลการประเมิน (Assessor) 

 
 
 

� 2.4 ยุทธศาสตร#ที่ 4 : บริหารจัดการความก�าวหน�าในสายอาชีพ รวมทั้งการวางแผนสืบทอด
ตําแหนJง และบริหารบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพ่ือเปSนกลไกหน่ึงในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร#ขององค#กร 
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3)  พัฒนา/สร,างพนักงานด,าน HR ให,มีความเชี่ยวชาญในการบริหารความก,าวหน,าในสายอาชีพเพื่อเป'น 

ที่ปรึกษาสายอาชีพให,กับ กปน. (Career Counselor) : โดยมีการพัฒนาทักษะด,านการสื่อสารและให,
คําปรึกษาแก#บุคลากรในหน#วยงานที่เก่ียวข,องกับการบริหารสายอาชีพ ได,แก# ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล 
และฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สําหรับให,คําปรึกษาสายอาชีพแก#บุคลากรในองค�กร ตลอดจนรวบรวม
ข,อมูลคําถามที่พบบ#อยเก่ียวกับความก,าวหน,าในสายอาชีพและแนวทางการตอบคําถาม บรรจุลงใน MWA 
Chatbot เพื่อให,บุคลากรได,สืบค,นข,อมูลเบื้องต,นหากมีประเด็นข,อสงสัยเก่ียวกับความก,าวหน,าในสายอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4)  สื่อสาร/สร,างความเข,าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการบริหารความก,าวหน,าในสายอาชีพสําหรับผู,บังคับบัญชา

และพนักงานทั่วไป รวมถึงกฎ ระเบียบ ข,อบังคับ คําสั่งที่เก่ียวข,องกับการบริหารความก,าวหน,าในสายอาชีพ 
: ฝบบ. ร#วมบรรยายเร่ือง “เส,นทางความก,าวหน,าในสายอาชีพ” ให,แก#พนักงานในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม# 
และหลักสูตรเตรียมความพร,อมเพื่อเลื่อนตําแหน#งพนักงาน ตั้งแต#เดือนมกราคม - มิถุนายน 2565 

3. บูรณาการการบริหารความก,าวหน,าในสายอาชีพกับกระบวนการอ่ืนที่เก่ียวข,องดังนี้ 
 1) กําหนดแนวทางการนําหลักสูตรการพัฒนาตามสายอาชีพ (Career Development) สําหรับการออกแบบ

หลักสูตรเลื่อนระดับ การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล  
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 2) นําหลักเกณฑ�การหมุนเวียนงานไปปรับใช,เป'นแนวทางการในการพิจารณาแต#งตั้งโยกย,ายพนักงาน 
 3) นําหลักเกณฑ�เร่ืองผลงานการจัดการความรู,ไปเป'นหลักเกณฑ�ประกอบการพิจารณาเลื่อนตําแหน#งแต#งตั้งพนักงาน 

4.  ฝบบ. ติดตามและประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ ปรากฏ ดังนี้ 
 1) ปfงบประมาณ 2565 มีพนักงานที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ�การหมุนเวียนงาน = 2,414 คน ในจํานวนนี้ได,รับการ

เลื่อนตําแหน#ง/แต#งตั้งให,หมุนเวียนงาน = 301 คน (คิดเป'นร,อยละ 12.47) 
 2) พนักงานที่ได,รับการหมุนเวียนงานมีผลการประเมินคะแนน KPI ภายหลังจากการหมุนเวียนงานในระดับดีข้ึนไป 

(มากกว#า 3.5 คะแนน) =  ร,อยละ 100 
 3) จากผลการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน กปน. พบว#า มีระดับความพึงพอใจด,าน “โอกาส

ก,าวหน,า” = 3.9143 (ระดับมาก) 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร,อยละของพนักงานที่ได,รับหมุนเวียนงานจากพนักงานที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ�การหมุนเวียนงาน 
0.33 > 10 12.47 

2.  ร,อยละของพนักงานที่หมุนเวียนที่มีคะแนน KPI ผ#านเกณฑ�
ระดับดีข้ึนไป (มากกว#า 3.5 คะแนน) 

0.33 ≥ 80 100 

3.  ระดับความพงึพอใจด,าน “โอกาสก,าวหน,า” 0.34 ≥ 3.9395 3.9143 
ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 12 (HR4.1-1) ร�อยละ 66 

 
2.4.2  แผนงานท่ี 13 (HR4.2-1) การเตรียมความพร�อมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนJงงานเชิงยุทธศาสตร#และ

การบริหารผู�มีศักยภาพสูง (Strategic Succession Plan for Key Position & Talent Management) 

การดําเนินงานสําคัญ 

1. ฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ทบทวนและกําหนดแนวทางการบริหารการเตรียมความพร,อมบุคลากรเพื่อสืบทอด
ตําแหน#งงานเชิงยุทธศาสตร�และการบริหารผู,มีศักยภาพสูง (Strategic Succession Plan for Key Position & 
Talent Management) ให,สอดคล,องกับทิศทางองค�กรและนโยบายต#าง ๆ ที่ เ ก่ียวข,อง และได,นําเสนอ
คณะกรรมการ HRC พิจารณาในการประชุมคร้ังที่ 16/2564 เม่ือวันที่ 28 ธันวาคม 2564 โดยมีมติเห็นชอบ ดังนี้ 

 1)  การทบทวนตําแหน#งงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร� ของ. กปน. (Key Positions) เนื่องจากการปรับปรุงโครงสร,าง
ผังบริหาร ปfงบประมาณ 2565  

 2)  ยืนยันการใช, Success Profile ของตําแหน#ง ผอ.ฝlาย ข้ึนไปที่มีการจัดทําไว,เดิม เนื่องจากได,ศึกษา/วิเคราะห�
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 และ Key Change ที่สําคัญ พบว#า ไม#มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  

 3)  ไม#ประเมินคัดกรองผู,เข,าร#วมโครงการฯเพิ่มเติมในปfงบประมาณ 2565 เนื่องจากได,วิเคราะห�ข,อมูลความ
เพียงพอของจํานวนบุคลากรใน successor pool และ talent pool พบว#ายังมีจํานวนที่เพียงพอ  

 4)  แนวทางการพัฒนาผู,เข,าร#วมโครงการฯ ในแต#ละระดับตามที่เสนอ 

2. ฝพบ. วิเคราะห�ความเพียงพอของจํานวนผู,เข,าร#วมโครงการฯ ระดับ 6 - 9 ที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ�เพื่อ
เข,าร#วมโครงการฯ เทียบกับตําแหน#ง Key Position ที่จะว#างลงจากการเกษียณอายุ พบว#าในปfงบประมาณ 
2565-2566 ยังคงมีเพียงพอ แต#ในปfงบประมาณ 2567 ในตําแหน#ง ชวก. จะมีไม#เพียงพอ โดยจะมีการประเมิน
และคัดกรองฯผู,เข,าร#วมโครงการฯ เพิ่มเติมในปfงบประมาณ 2566 
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3. ฝพบ. พัฒนาผู,บริหารที่เข,าร#วมโครงการฯ ทุกกลุ#มตามแนวทางที่ได,รับความเห็นชอบจาก HRC โดยเน,นการพัฒนาตาม 
Common Gap ภาพรวม ร#วมกับการพัฒนาตาม IDP รายบุคคล โดยมุ#งเน,นให,มีการใช,ประโยชน�จากผู,เข,าร#วม
โครงการฯในการทําผลงาน/โครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญขององค�กร ระยะเวลาในการพัฒนา
ระหว#างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2565 ทั้งนี้ ในการพัฒนายังมีการกําหนดให,มีการใช,ประโยชน�จากพนักงานที่มี
ศักยภาพสูงในการทําผลงานร#วมกับผู,บริหารในกลุ#ม Successor และกําหนดให,มีการแชร�องค�ความรู,ที่ได,จากการร#วม
กลุ#ม COP ลงในระบบ KM Portal 

4. ฝพบ. ติดตามและรวบรวมผลการพัฒนาผู,เข,าร#วมโครงการฯ แต#ละกลุ#ม และข,อมูลผลประเมินของผู,เข,าร#วมโครงการ 
ประกอบด,วย ผลประเมินการปฏิบัติงาน (KPI) สมรรถนะหลัก (CC) สมรรถนะเฉพาะกลุ#มงาน (FC) และสมรรถนะเชิง
บริหารและภาวะผู,นําแบบ 360 องศา (LC) ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของผู,เข,าร#วมโครงการฯ ที่ได,รับการพิจารณา
เลื่อนตําแหน#งและแต#งตั้งฯ เทียบกับ KPI และ Competency ตามความคาดหวังของตําแหน#งงานปiจจุบัน รายงานต#อ
คณะกรรมการ HRC ทราบในการประชุมคร้ังที่ 11/2565 เม่ือวันที่ 29 กันยายน 2565  

5.  ฝพบ. จัดทําข,อกําหนดขอบเขตงาน (TOR) เพื่อประกอบการจัดจ,างบริษัทที่ปรึกษาในการดําเนินการประเมินและคัด
กรองผู,ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ�ที่คณะกรรมการฯกําหนด เข,าร#วมโครงการฯเพิ่มเติมในปfงบประมาณ 2566 แล,วเสร็จ 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ ที่ได,รับการคัดเลือกและพัฒนาเพื่อเตรียม
ความพร,อมฯ มีจํานวนเพียงพอที่จะสบืทอดตําแหน#งงานสาํคัญเชิง
ยุทธศาสตร� ที่จะว#างลงจากการเกษียณอายุ 

0.25 100 100 

2.  ร,อยละของผู,เข,าร#วมโครงการฯ เพื่อเตรียมความพร,อมสืบทอดตําแหน#ง 
ผวก. (รุ#นที่ 1, 2) และ รวก. (Successor) ได,รับการพัฒนาตาม 
Success Profile ตามแนวทางที่คณะกรรมการกําหนด 

0.25 ≥ 80 100 

3.  ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ เพื่อเตรียมความพร,อมสืบทอดตําแหน#ง  
ผอ.ฝlาย ที่มีความสําคัญเชงิยุทธศาสตร� (Talent) ได,รับการพัฒนาตาม 
Success Profile ตามแนวทางที่คณะกรรมการกําหนด 

0.25 ≥ 80 100 

4. ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ ระดบั 6 - 7 (Talent) สามารถนาํเอา
ความรู, ทักษะ มาใช,เพื่อยกระดับงานในด,านต#างๆ หรือสนับสนนุการ
ขับเคลื่อนเป}าหมายขององค�กร 

0.25 ≥ 80 100 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 13 (HR4.2-1) ร�อยละ 100 

 
 
 
 
 
 



 

44 | P a g e  

 

 
 

 

ประกอบด�วย 3 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปfงบประมาณ 2565 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.5.1  แผนงานท่ี 14 (HR5.1-1) การเสริมสร�างและยกระดับความผูกพันองค#กร 

การดําเนินงานสําคัญ 

1. ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) นําผลการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ปfงบประมาณ 2564 
และปiจจัยสําคัญที่ส#งผลต#อความผูกพันองค�กร มาจัดทําแผนเสริมสร,างและยกระดับความความผูกพันองค�กร 
ปfงบประมาณ 2565 ที่ครอบคลุมทุกกลุ#ม/ส#วนบุคลากร เพื่อสร,างประสบการณ�ที่ดีให,แก#บุคลากร (Employee 
Experience) ตลอดเส,นทางการทํางาน (Employee Journey) ประกอบด,วย 8 กลยุทธ� 15 แผนงาน และได,สื่อสาร
แผนให,หน#วยงาน process owner รับทราบ ตามบันทึกที่ ฝบบ 32/2565 ลงวันที่ 19 มกราคม 2565 ดังนี้ 
1) การเร่ิมงาน (Onboard Program) ประกอบด,วย 1 กลยุทธ� 2 แผนงาน ดังนี้ 
 -  กลยุทธ�เตรียมความพร,อมและปลูกฝiงวัฒนธรรมการทํางานที่ดีแก#บุคลากรใหม# ประกอบด,วยแผนงาน

การต,อนรับและกําหนดพี่เลี้ยง (Mentor) และแผนงานการปฐมนิเทศพนักงานใหม# 
 2) การสร,างความผูกพัน (Engagement) ประกอบด,วย 4 กลยุทธ� 8 แผนงาน ดังนี้ 
  2.1) กลยุทธ�การเสริมสร,างความผูกพันองค�กรเชิงปฏิสัมพันธ� (Soft Side) ประกอบด,วย แผนงาน EE Connect 
  2.2) กลยุทธ�การยกระดับคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางาน ประกอบด,วย แผนงานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร, แผนงานการศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน�ที่สอดคล,องและเหมาะสมกับความต,องการของบุคลากรในแต#ละกลุ#มและการเปรียบเทียบ
โครงสร,างผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับตลาดแรงงาน และ แผนงานการสร,างความสัมพันธ�ใน
การทํางานระหว#างกลุ#มบุคลากรใน กปน. 

  2.3) กลยุทธ�การเสริมสร,างค#านิยมและวัฒนธรรมองค�กรให,สนับสนุนเป}าหมายองค�กร ประกอบด,วย 
แผนงานการเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กร 

  2.4) กลยุทธ�การเสริมสร,างภาพลักษณ�และชื่อเสียงองค�กรให,เป'นระดับสากล ประกอบด,วย แผนงานการ
พัฒนาบุคลากรในกลุ#มที่ให,บริการแก#ผู,ใช,น้ําเพื่อสร,างประสบการณ�ที่ดีให,แก#ลูกค,า, แผนงานความ
รับผิดชอบต#อสังคมในกระบวนงานขององค�กร และแผนงานการพัฒนาองค�ความรู,ด,านธรรมาภิบาล
และการต#อต,านคอรัปชันสู#ผลสัมฤทธ� 

 3) การพัฒนาศักยภาพ (Development) ประกอบด,วย 2 กลยุทธ� 4 แผนงาน ดังนี้ 
  3.1) กลยุทธ�การเพิ่มประสิทธิภาพระบบและกระบวนการทํางาน ประกอบด,วย แผนงานการพัฒนาและ

เสริมสร,างภาวะผู,นําให,แก#ผู,บริหาร และแผนงานการพัฒนาและเสริมสร,างความรู,ด,านการบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย 

  3.2) กลยุทธ�การเสริมสร,างการเรียนรู,และนวัตกรรม ประกอบด,วย แผนงานการพัฒนาและขับเคลื่อน
กระบวนการบริหารจัดการความรู,ขององค�กร และแผนงานพัฒนาองค�กรด,วย R&D และนวัตกรรม 

 4) การออกจากงาน (Departure) ประกอบด,วย 1 กลยุทธ� 1 แผนงาน ดังนี้ 
  - กลยุทธ�เตรียมความพรห,อมและเสริมสร,างคุณค#าแก#บุคลากร กปน. ที่จะเกษียณอายุ ประกอบด,วย

แผนงานการออกแบบและสร,างความพร,อมให,แก#บุคลากร กปน. ให,ใช,ชีวิตก#อนการเกษียณและในวัย
เกษียณอย#างมีความสุข และเสริมสร,างคุณค#าแก#บุคลากร กปน. ที่จะเกษียณอายุ 

 

� 2.5 ยุทธศาสตร#ที่ 5 : พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชน#และ
สภาพแวดล�อมในการทํางานเพ่ือใช�ยกระดับความผูกพัน ความพึงพอใจ และสร�างความเปSนปmกแผJน
ของบุคลากร 
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การดําเนินงานสําคัญ 
2. ฝบบ. ติดตามการดําเนินงานของแผนเสริมสร,างและยกระดับความผูกพันองค�กร ปfงบประมาณ 2565 ผ#าน

ระบบ CPM เป'นประจําทุกไตรมาส แผนเสริมสร,างและยกระดับความผูกพันองค�กรสามารถดําเนินการได,แล,ว
เสร็จตามแผนทั้ง 15 แผนงาน (คิดเป'นร,อยละ 100) 

3. ฝบบ. ทบทวนปiจจัยนําเข,าเพื่อใช,ในการสอบทานปiจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร สําหรับการจัดทํา
แบบสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ปfงบประมาณ 2565 และได,เป�ดระบบให,ดําเนินการสํารวจฯ  
ตั้งแต#วันที่ 13 มิถุนายน – 8 กรกฎาคม 2565 ตามบันทึก ฝบบ 330/2565 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2565 โดยมีผู,ตอบ
แบบสํารวจ จํานวน 4,597 คน จากจํานวนทั้งหมด 5,936 คน (คิดเป'น ร,อยละ 77.44) โดยผลการสํารวจ ปรากฏว#า 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร = 4.1428 และระดับความผูกพันโดยรวม = 4.2945 

4. ฝบบ. ส#งรายงานการสํารวจความผูกพันองค�กรและความพึงพอใจบุคลากร กปน. ปfงบประมาณ 2565 และบทสรุป
ความต,องการและความคาดหวังของบุคลากร ให,หน#วยงานด,านทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวข,องนําไปเป'นปiจจัยนําเข,าใน
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน ตามบันทึกที่ ฝบบ 595/2565 ลว. 30 ก.ย. 2565 พร,อมทั้งเผยแพร#ผลสํารวจทาง 
Intranet ของ ฝบ. อีกทางหนึ่ง  

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนเสริมสร,างและยกระดับ
ความผูกพัน 

0.33 100 100 

2.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากร 0.33 4 - 4.5 4.1428 
3.  ระดับคะแนนความผูกพันองค�กรโดยรวม 0.34 ≥ 4.4832  4.2945 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 14 (HR5.1-1) ร�อยละ 66 

 
2.5.5 แผนงานท่ี 15 (HR5.2-1) การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน#ท่ีสอดคล�องและ

เหมาะสมกับความต�องการของบุคลากรในแตJละกลุJม และการเปรียบเทียบโครงสร�างผลตอบแทนของ
บุคลากร กปน. กับตลาดแรงงาน 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝlายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ� (ฝสก.) รวบรวมข,อมูลและเปรียบเทียบสวัสดิการและสิทธิประโยชน�กับ

หน#วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ  

2. ฝสก. ศึกษา กฎ ระเบียบ ข,อบังคับ ของ กปน. และ กม. อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข,องกับผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน�ของบุคลากร รวมถึงสวัสดิการรูปแบบใหม#ที่เป'นประโยชน�ต#อบุคลากรในแต#ละกลุ#ม ที่ใช,อยู#ในปiจจุบัน และ
บังคับใช,เพิ่มเติม 

3. ฝสก. ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน� ดังนี้ 
1) โครงการเบิกจ#ายตรง :  

- ลงนามสัญญากับโรงพยาบาลตามโครงการเบิกจ#ายตรง ปfงบประมาณ 2565 จํานวน 1 แห#ง ได,แก# คณะ
ทันตแพทยศาสตร� ม.มหิดล 

- อยู#ระหว#างการประสานงานเชิญชวนเข,าร#วมโครงการเบิกจ#ายตรง จํานวน 2 โรงพยาบาล ได,แก#  
โรงพยาบาลศิริราชป�ยมหาราชการุณย� และโรงพยาบาลพระนั่งเกล,า 

2) ค#าห,องค#าอาหาร (ผู,ปlวยใน) : คณะกรรมการ กปน. ในการประชุมคร้ังที่ 7/2565 เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 
2565 มีมติเห็นชอบให,เบิกจ#ายค#าห,องและอาหาร โดยพนักงาน จาก เดิม เท#าที่จ#ายจริง แต#ไม#เกินวันละ 
1,200 บาท ต#อ 1คน  เป'น 1,500 บาท ต#อ 1คน และบุคคลในครอบครัว จาก เดิม เท#าที่จ#ายจริง แต#ไม#เกิน
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การดําเนินงานสําคัญ 
วันละ 800 บาทต#อ 1คน เป'น 1,100 บาทต#อ 1 คน ซ่ึงให,มีผลตั้งแต#วันที่คณะกรรมการ กปน.มีมติให,ความ
เห็นชอบ และให, กปน. ดําเนินการแก,ไขระเบียบข,อบังคับในส#วนที่เก่ียวข,องต#อไป 

3) รถจักรยานยนต� : ครม.มีมติเห็นชอบโครงการการให,กู,ซ้ือรถจักรยานยนต�ของผู,ปฏิบัติงานนอกสถานที่ โดย
ไม#คิดอัตราดอกเบี้ยของ กปน. เรียบร,อยแล,ว ขณะนี้อยู#ระหว#างการจัดทําร#างระเบียบการกู,ซ้ือรถจักรยานยนต�ของ
ผู,ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

4. ฝสก. สื่อสารสวัสดิการที่มีการปรับปรุงเสร็จแล,ว เช#น ระเบียบค#าเล#าเรียนในวารสาร HR  News, Intranet, 
Social Media และ Q&A  ให,พนักงานทราบ 

5. ฝสก. จัดทําแบบทดสอบความรู,ความเข,าใจเร่ืองสวัสดิการแก#พนักงาน โดยพบว#า พนักงาน กปน. ร,อยละ 65.55 
มีระดับความรู,ความเข,าใจเก่ียวกับสวัสดิการ กปน. ในระดับมาก (เป}าหมายมากกว#าร,อยละ 60) และนําผลจาก
การสํารวจมาพัฒนาสวัสดิการที่เป'นประโยชน�ต#อกลุ#มพนักงานต#อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร,อยละความเข,าใจการสื่อสารผลการทบทวนโครงสร,าง
ผลตอบแทนและศึกษารูปแบบสิทธิประโยชน�จากการเปรียบเทยีบ
กับหน#วยงานรัฐวิสาหกิจ 5 รัฐที่ควรรู, 

0.50 > 60 65.55 

2.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรด,านผลตอบแทน สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน� 

0.50 ≥ 4.05 4.0657 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 15 (HR5.2-1) ร�อยละ 100 
 
2.5.3 แผนงานท่ี 16 (HR5.2-1) การทบทวนและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝlายติดตามและประเมินผล (ฝตป.) นําประเด็นที่พบจากการศึกษา และการวิเคราะห�ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2564 รวมทั้งข,อเสนอแนะต#าง ๆ มาพิจารณาและทบทวนกรอบแนวทางฯ 
ปfงบประมาณ 2565 เพื่อให,การประเมินผลการปฏิบัติงานสะท,อนความสามารถในการปฏิบัติงานบุคคลอย#างแท,จริง 

2. ฝตป. นําเป}าหมายตามแผนวิสาหกิจ กลยุทธ�ขององค�กร นโยบายที่สําคัญ ประเด็นที่พบจากการศึกษาวิเคราะห�
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2564 รวมทั้งข,อเสนอแนะต#าง ๆ มาเป'นปiจจัยในการกําหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ทั้งในส#วนตัวชี้วัดทีมงาน และตัวชี้วัดที่สําคัญ รวมทั้งพิจารณากําหนดน้ําหนักให,
เหมาะสม สอดคล,องกับภาระหน,าที่และความรับผิดชอบของแต#ละสายงาน/หน#วยงาน และนําเสนอ
คณะกรรมการ HRC เพื่อพิจารณาให,ความเห็นชอบกรอบแนวทางการถ#ายทอดเกณฑ�ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด (KPIs) ของผู,บริหารระดับผู,อํานวยการฝlายและเทียบเท#าข้ึนไป ประจําปfงบประมาณ 2565 โดย
คณะกรรมการ HRC มีมติในการประชุมคร้ังที่ 15/2564 เม่ือวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 เห็นชอบตามที่เสนอ 
การนี้ ฝตป. ได,นําส#งกรอบแนวทางดังกล#าวให,หน#วยงานเม่ือวันที่ 27 ธันวาคม 2564 เพื่อให,ผู,บริหารกําหนด
ตัวชี้วัด น้ําหนัก และเป'นแนวทางในการถ#ายทอดตัวชี้วัดให,แก#ผู,ใต,บังคับบัญชาในหน#วยงานต#อไป 

3. ฝตป. พัฒนากระบวนการและเคร่ืองมือในการสอบทานการถ#ายทอดตัวชี้วัดที่สําคัญระดับองค�กร สู#ระดับสายงาน 
หน#วยงานและบุคคล ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ฝตป. สํารวจความคิดเห็นเร่ืองระบบ
ประเมินผลบุคคล ของ กปน. เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุงคุณภาพของการกําหนดตัวชี้วัดและเป}าหมาย ใน
การประเมินผลบุคลากรให,เป'นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค�กร โดยได,ปรับปรุงโปรแกรมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยเพิ่ม feature "ประเภทตัวชี้วัด" ในข้ันตอนการสร,างตัวชี้วัด โดยแบ#งออกเป'น 7 ประเภท เพื่อให,พนักงานได,
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การดําเนินงานสําคัญ 
ระบุประเภทตัวชี้วัดของตนเองว#าเป'นตัวชี้วัดประเภทใด เพื่อง#ายต#อการสอบทานการถ#ายทอดตัวชี้วัดที่สําคัญ
ระดับองค�กร สู#ระดับหน#วยงาน และบุคคล ได,แก# 1) ตัวชี้วัดองค�กร/สนับสุนุนม, 2) ตัวชี้วัดผู,ว#าการ/สนับสนุน, 
3) ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติงาน, 4) ตัวชี้วัดกระบวนการที่สําคัญ, 5) งานตามภารกิจ, 6) งานที่ได,รับมอบหมาย และ 
7) ตัวชี้วัดเฉพาะตําแหน#งผู,เชี่ยวชาญ 

4.  ฝตป. สรุปผลการสอบทานการถ#ายทอดตัวชี้วัดที่สําคัญระดับองค�กร สู#ระดับสายงาน หน#วยงานและบุคคล  
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ช#วง 6 เดือนแรก ปfงบประมาณ 2565 แล,วเสร็จ ตามบันทึก
ที่ กพชฝตป 9/2565 ลงวันที่ 14 มิ.ย. 65  ดังนี้ 

    1)  ในภาพรวม พบว#า ประเภทของตัวชี้วัดของพนักงานส#วนใหญ#เป'นงานตามภารกิจของหน#วยงาน/บุคคล คิดเป'น
ร,อยละ 47.39 รองลงมาคือตัวชี้วัดองค�กรและตัวชี้วัดที่สนับสนุนตัวชี้วัดองค�กร คิดเป'นร,อยละ 30.54 

    2)  ผู,บังคับบัญชามีการถ#ายทอดตัวชี้วัดที่สําคัญ คือ ตัวชี้วัดองค�กร ตัวชี้วัดผู,ว#าการ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัตงิาน 
ตัวชี้วัดกระบวนการทํางาน รวมถึงตัวชี้วัดที่สนับสนุนตัวชี้วัดที่สําคัญดังกล#าว ไปยังพนักงานทุกระดับ และ
ทุกสายงานตามความเก่ียวข,อง 

5. ฝตป. สรุปผลและจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัด (KPIs) ช#วง 6 เดือนแรก ปfงบประมาณ 
2565 แล,วเสร็จ ตามบันทึกที่ กพชฝตป 9/2565 ลงวันที่ 14 มิ.ย. 65 รายละเอียด ดังนี้ 
1)  มีพนักงานได,รับการประเมินฯ จํานวนทั้งสิ้น 4179 คน โดยพนักงานที่มีผลการประเมินสมบูรณ� (สถานะ

จบการประเมิน) จํานวน 4173 คน คิดเป'นร,อยละ 99.86 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด 
2)  พนักงานส#วนใหญ#ได,คะแนนประเมินระดับดีมาก (เกรด A) จํานวน 3788 คน คิดเป'นร,อยละ 90.65 และ

ระดับดี (เกรด B) จํานวน 375 คน คิดเป'นร,อยละ 8.97 
3)  ผลการประเมินฯ ในภาพรวมของพนักงานทุกสายงาน มีคะแนนเฉลี่ย เท#ากับ 4.74 อยู#ในระดับดีมาก 

6. ฝตป. บูรณาการการเชื่อมโยงการใช,ประโยชน�จากผลการประเมินการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด KPIs กับระบบงาน
อ่ืน อาทิ การพัฒนาบุคลากร การเลื่อนตําแหน#งแต#งตั้ง การเลื่อนเงินเดือนประจําปf 

7. ฝตป. สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการประเมินผลบุคคลของ กปน. ประจําปfงบประมาณ 2565 เพื่อนํา
ความคิดเห็นและข,อเสนอแนะไปประกอบการพิจารณาในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคล 
ระหว#างวันที่ 2-30 มิ.ย. 65  

8. ฝตป. นําข,อมูลและปiจจัยที่เก่ียวข,องและปiจจัยนําเข,าที่เก่ียวข,อง อาทิ นโยบายคณะกรรมการ กปน. นโยบาย
ผู,บริหารระดับสูง (ร#าง)แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) (ร#าง)แผนปฏิบัติการ กปน. 
ปfงบประมาณ 2566 (ร#าง)เกณฑ�ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจของ กปน. ปfบัญชี 2566 และผลสํารวจ
ความคิดเห็นพนักงานเร่ืองการประเมินผลบุคคล ปfงบประมาณ 2565 มาใช,ทบทวน "แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การประเมินผลบุคคลด,วยระบบ PBM/CBM (โปรแกรม COACH) ในส#วนของการประเมินผลการดําเนนิงานตาม
ตัวชี้วัด (KPIs) และแนวทางการจัดเทําเกณฑ�ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ปfงบประมาณ 2566 
แล,วเสร็จ ตามบันทึกที่ กพชฝตป 15/2565 ลงวันที่ 19 ก.ย. 65 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัตงิานฯ ช#วง 6 เดือนแรก 0.33 ภายใน มิ.ย. 
65 

14 มิ.ย. 65  

2.  คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการประเมินผลบุคคลของ 
กปน. ในภาพรวม 

0.33 ≥ 3.58 3.92  

3. คะแนนความคิดเห็นการจัดทําตัวชีว้ัดผลการดําเนนิงาน (KPIs) 0.34 ≥ 3.63 3.95 
ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 16 (HR5.3-1) ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 1 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปfงบประมาณ 2565 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.6.1 แผนงานท่ี 17 (HR6.1-1) การบริหารการเปล่ียนแปลงอยJางเปSนระบบ 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) ศึกษาทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่กําหนดไว,ในเกณฑ�ประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสากิจ (Enablers) ประกอบด,วย ทฤษฎีของ John P.Kotter และ ทฤษฎีของ Robert Osterhoff และ
ได,ทําการศึกษาทฤษฎีและเคร่ืองมือการบริหารการเปลี่ยนแปลงในระดับสากลจํานวน 10 ทฤษฎี ได,แก# ทฤษฎี 
ADKAR, ทฤษฎี Lewin's Three Steps Change Model, ทฤษฎี ของ Lippitt-Knoster และ ทฤษฎี Kubler-Ross 
Change Curve เป'นต,น  

2. ฝบบ. ทบทวนปiจจัยที่ส#งผลต#อการเปลี่ยนแปลง (Key Change) ที่สําคัญของ กปน. โดยวิเคราะห�จากปiจจัยนําเข,าต#าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก  ดังนี้  

1)  ข,อมูลทิศทางองค�กร ในระยะที่ 1 (2563-2565) - ระยะที่ 2 (2566-2570) ที่มุ#งเน,นการปรับเปลี่ยนโครงสร,าง
องค�กร การบูรณาการ IT เข,าสู#กระบวนการดําเนินงาน (EA) และพัฒนาการทํางานแบบ Virtual Office ดังภาพ 
“แผนการบริหารการประปานครหลวง ระยะ 20 ปf 

2)  ปiจจัยการเปลี่ยนแปลงระดับองค�กร ที่มีอยู# 6 ปiจจัย แต#ยังขาดปiจจัยที่เก่ียวข,องกับการทํางานแบบ Virtual 
Office ดังนั้น เพื่อให,เกิดความสอดคล,องกับทิศทางองค�กร ระยะที่ 1-2 จึงเห็นควรนําปiจจัยที่เคยใช,ในปf 2564 
มาพิจารณาร#วมกับปiจจัยการเปลี่ยนแปลงระดับองค�กรด,วย คือ 1.Digital disruptive   2.รูปแบบการทํางาน 

3)  HR Trends ปf 2022 หรือแนวโน,มการทํางานด,านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลปf 2565 ซ่ึงเป'น Trend ที่
บริษัท Adecco ได,สรุป 5 HR Trends เพื่อให,ทุกองค�กรได,นําไปปรับใช,เป'นทิศทางในงานด,านทรัพยากรบุคคล 

3. ฝบบ. จัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงทั้งระยะสั้น ระยะยาวที่รองรับ Key Change ที่สําคัญของ กปน. เสนอ
คณะกรรมการ HRC โดยคณะกรรมการ HRC มีมติในการประชุมคร้ังที่ 16/2565 เม่ือวันที่ 28 ธันวาคม 2564 เห็นชอบ
แผนบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ ตามเสนอ โดยมุ#งเน,นการขับเคลื่อนแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงรองรับปiจจัย 
“รูปแบบการทํางาน” 

4. ดําเนินการตามแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงระยะสั้น-ยาว ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห�และจัดทําแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต : /

ฝบบ. ร#วมกับ ฝพบ. วิเคราะห�สมรรถนะและทักษะของบุคลากรที่จําเป'นในอนาคต (Future Skills) ที่รองรับ 
Key Change และทิศทางองค�กร เพื่อให, ฝพบ. นําไปจัดทําแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อ
เตรียมพร,อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ 1. Smart Water 2. องค�กรอัจริยะ/โครงสร,างองค�กรแบบ 
Virtual Office และ 3 .ธุรกิจครบวงจร/ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง การนี้ ฝพบ. ได,จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะของบุคลากรที่จําเป'นในอนาคตปf 2566-2570 เสนอคณะกรรมการ HRC พิจารณาให,ความเห็นชอบ
แล,ว ในการประชุมคร้ังที่ 10/2565 เม่ือวันที่ 31 สิงหาคม 2565 ประกอบด,วย  
-  FC common 7 รายการ เช#น ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ 
-  FC 3 รายการ เช#น ความรู,เก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม#ที่ใช,ในกระบวนการผลิตน้ําและงานด,านคุณภาพ 
-  CC 7 รายการ เช#น การสร,างแนวคิดแบบผู,ประกอบการ 
-  LC 5 รายการ เช#น ผู,นําที่สร,างแรงบันดาลใจให,ทีมงาน 

� 2.6 ยุทธศาสตร#ที่ 6 : เตรียมบุคลากรให�รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน ทั้งทางด�านธุรกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และนโยบายภาครัฐ 
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การดําเนินงานสําคัญ 

 2) การปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เก่ียวข,อง ฝบบ. ร#วมกับฝlายกฎหมายทบทวนแก,ไขกฎระเบียบที่สอดคล,องกับ
รูปแบบการทํางานแบบ Virtual Office หรือการทํางานแบบ Work From Home โดยแก,ไขระเบียบ กปน. 
ฉบับที่ 21 ว#าด,วยการลา “ข,อ 9 ให,ผู,บังคับบัญชาทําบัญชลีงนามมาทํางานของพนักงาน หรือใช,เคร่ืองบันทึก
เวลาการปฏิบัติงานหรือระบบลงเวลาการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส�.....” 

 3) สื่อสารประชาสัมพันธ� ปiจจัยการเปลี่ยนแปลงขององค�กร เช#น สื่อสารประชาสัมพันธ�แนวทางปฏิบัติและ
วิธีการใช,งานระบบลงเวลาในระบบ My@Mwa การกําหนดหน#วยงานขยายทดลองการใช,งานระบบลงเวลา
เข,า – ออกการปฏิบัติงาน และการสื่อสารกําหนดการใช,งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� (e-Saraban V.2.0)  
และระบบสารบรรณเดิม รวมทั้งวิธีการสร,างบันทึกข,อความอิเล็กทรอนิกส� (e-Form) เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานแบบ Virtual Office และลดการใช,กระดาษ การใช,งานพื้นที่จัดเก็บไฟล�ส#วนกลาง (Shared Storage) 
เพิ่มความสะดวกในการย,ายข,อมูลระหว#างเคร่ืองคอมพิวเตอร� และการเปลี่ยน e-mail ใหม# มาเป'น Google 
Workspace 

 4) ปรับปรุงระบบงานรองรับการเปลี่ยนแปลง : สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ได,นําระบบ Data Analytics ที่
ให,บริการข,อมูลเชิงลึกและผลการวิเคราะห� พร,อมเคร่ืองมือด,านการวิเคราะห�ข,อมูลที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุน
รูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต เช#น  
- การวิเคราะห�ข,อมูลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการงานวางท#อประปา (CIA) 
- การวิเคราะห�ข,อมูลเพื่อลดปริมาณน้ําสูญเสีย (Leak Detective) 
- การวิเคราะห�ข,อมูลคุณภาพน้ําดิบ?(Water Eye) 
- การวิเคราะห�ข,อมูลจาก Sensor และ IoT (IoT Data Platform) 
- บริการ Machine Learning Model Service 
- บริการ Machine Learning Development พร,อม GPU สําหรับ Deep Learning 
- บริการ Tableau Desktop และ Server 

  ทั้งนี้ ระบบต#าง ๆ สามารถนํามาประมวลผลและบูรณาการร#วมกัน ช#วยในการปฏิบัติงานของผู,ปฏิบัติงาน 
และผู,บริหารผ#าน Web และ Mobile Application สนับสนุนการทํางานแบบ Virtual ได,ในอนาคต 

5. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวนแผนงานปfต#อไป 
 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  แผนบริหารการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นและระยะยาวแล,วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

0.50 ภายใน ก.พ. 
65 

28 ธ.ค. 64 

2.  แผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตแล,วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

0.50 ภายใน ก.ย. 
65 

31 ส.ค. 65 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 17 (HR6.1-1) ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 2 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปfงบประมาณ 2565 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.7.1 แผนงานท่ี 18 (HR7.1-7) การบูรณาการข�อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน

ระบบงานทรัพยากรบุคคล 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) วิเคราะห�ความต,องการใช,ข,อมูลภายในฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล พบว#า 

ข,อมูลพนักงานมีการเก็บและนํามาใช,ประกอบการวิเคราะห�และดําเนินการค#อนข,างครบถ,วนแล,ว แต#ยังขาดในส#วน
ของข,อมูลลูกจ,างเหมาแรงงาน ที่ยังไม#มีข,อมูลการปฏิบัติงานของลูกจ,างในเชิงลึกถึงระดับส#วน เนื่องจากระบบ
ลูกจ,างเหมาะแรงงานเอกชนที่ดําเนินการจ,างโดยฝlายจัดหาและพัสดุ (ฝจพ.) ที่ใช,เก็บข,อมูลลูกจ,างเหมาแรงงานใน
ปiจจุบันจะจัดเก็บข,อมูลในมิติของสัญญาจ,างกับหน#วยงานระดับฝlายข้ึนไปเท#านั้น ทําให,ไม#สามารถนําข,อมูลไปใช,ใน
การวิเคราะห�อัตรากําลังหรือในการสรรหาได,อย#างครบถ,วน ฝบบ. จึงมีความจําเป'นต,องเก็บข,อมูลลูกจ,างเหมา
แรงงานเข,าระบบฐานข,อมูลเพิ่มเติม 

2.  ฝบบ. ประชุมหารือร#วมกับหน#วยงานที่เก่ียวข,องเพื่อหาแนวทางเพื่อทําการจัดเก็บข,อมูลการปฏิบัติงานของลูกจ,าง
เหมาแรงงานที่สอดคล,องกับความต,องการใช,งานของหน#วยงาน เช#น บันทึกข,อมูลหน#วยงานที่ลูกจ,างฯ ปฏิบัติงาน
ครบถ,วนตั้งแต#ส#วน-สายงาน โดยให,หน#วยงานต,นสังกัดของลูกจ,างเหมาแรงงานเป'นผู,บันทึกข,อมูลลูกจ,างเข,าระบบ e-WPR  

3.  ฝบบ. มีบันทึกที่ ฝบบ 123/2565 ลว 14 กุมภาพันธ� 65 ขอความอนุเคราะห�หน#วยงานต,นสังกัดของลูกจ,างเหมา
แรงงานเอกชนบันทึกข,อมูลประวัติลูกจ,างเข,าระบบ e-WPR ให,แล,วเสร็จภายในวันที่ 28 ก.พ. 65 เพื่อที่ ฝบบ. จะ
สอบทานความถูกต,องและครบถ,วนของข,อมูลต#อไป 

4.  ฝบบ. ปรับปรุงข,อมูล (cleansing data) ที่หน#วยงาน 
ป}อนเข,าฐานข,อมูลในระบบ e-WPR โดยสอบทานข,อมูล
ลูกจ,างฯ กับระบบลูกจ,างฯ ของ ฝจพ. และปรับปรุงข,อมูล
ที่ป}อนเข,ามาไม#ถูกต,อง เช#น ชื่อบริษัทนายจ,างของลูกจ,าง 
อัตราเงินเดือน หน#วยงานที่สังกัด เป'นต,น 

5.  ฝบบ. นําข,อมูลลูกจ,างเหมาแรงงานเอกชนที่ปรับปรุง
ข,อมูลแล,วเสร็จ จากระบบ e-WPR แสดงผลในระบบ  
e-HR (HR Analytics Dashboard) ตั้งแต#เดือนสิงหาคม 2565 
เพื่อประกอบการติดตาม วิเคราะห� และคาดการณ� โดย
หน#วยงานที่เก่ียวข,อง 

6.  ฝบบ. สํารวจความพึงพอใจของผู,ใช,งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด,านทรัพยากรบุคคล เม่ือเดือนกันยายน 2565 โดย
บุคลากรมีความพึงพอใจต#อการใช,งานระบบ = 4.00 คะแนน 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1.  จํานวนระบบที่มีการศึกษา พัฒนาหรือปรับปรุง 0.50 ≥ 1 1 
2.  ระดับความพงึพอใจของผู,ใช,งานระบบเทคโนโลยีดิจทิัลด,าน

ทรัพยากรบุคคล 
0.50 ≥4.00 4.00 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 18 (HR7.1-1) ร�อยละ 100 

� 2.7 ยุทธศาสตร#ที่ 7 : พัฒนาสภาพแวดล�อมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให�สนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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2.7.2 แผนงานท่ี 19 (HR7.2-1) การบริหารจัดการด�านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล�อมในการทํางานของ กปน. 

การดําเนินงานสําคัญ 

1. กองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (กปช.) ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล,อมการทํางาน (SSHE) ให,ครอบคลุมกฎหมาย มาตรการ นโยบาย และแนวทางการ
บริหารจัดการที่ดี ทั้งนี้ ปfงบประมาณ 2565 ได,เพิ่มกิจกรรม เพื่อให,สอดคล,องกับเกณฑ� Enablers ที่ปรับใหม# คือ 
การตระหนักถึงการดูแลสุขภาพจิตของบุคคลากร (Mental Health) 

2. กําหนดมาตรฐานด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล,อมในการทํางาน รวมทั้งประเมิน
ดัชนีต#าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ เพื่อหาช#องว#างในการปรับปรุงและพัฒนา 

3. ดําเนินการตามแผนงาน/กิจกรรมตามมาตรฐานด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล,อมในการทํางาน ดังนี้ 
3.1 ด,านความปลอดภัย (Safety) 
 1) โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ ได,รับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) จาก

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ) เม่ือวันที่ 26 สิงหาคม 2565 
 2) โรงงานผลิตน้ําบางเขน จัดทําแผนแม#บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) 

และนําแผนไปปฏิบัติ แล,วเสร็จเม่ือวันที่ 15 กันยายน 2565 
3.2 ด,านสวัสดิภาพ (Security) 
 1) โรงงานผลิตน้ํา 4 แห#ง (โรงงานผลิตน้ําบางเขน, โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์, โรงงานผลิตน้ําสามเสน, 

โรงงานผลิตน้ําธนบุรี) ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ�จากภัยพิบัติ หรือการก#อ
วินาศกรรม และได,บันทึกในระบบระบบเอกสารใน web infoma เรียบร,อยแล,วเม่ือ 17 พฤษภาคม 2565 

 2)  โรงงานผลิตน้ําสามเสน ฝ�กซ,อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ�จากภัยพิบัติหรือการก#อ
วินาศกรรม ตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของการประปานครหลวง เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2565 

3.3 ด,านอาชีวอนามัย (Health) 
 1) ฝlายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ� (ฝสก.) ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับการแพร#ระบาดของ 

โรคติดต#ออุบัติใหม# โรคติดเชื้ออุบัติใหม#และอุบัติซํ้า รวมทั้งการจัดทําแผนงานย#อยรองรับ การป}องกัน
และบริหารการแพร#ระบาด COVID 19 ของ กปน. โดยมุ#งเน,นให, กปน. สามารถปรับปรุงแผนงานหรือ
กําหนดมาตรการเพิ่มเติมให,ทันต#อสถานการณ�การแพร#ระบาด โดยรองผู,ว#าการบริหารได,ให,ความ
เห็นชอบการทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินดังกล#าว เม่ือวันที่ 5 มกราคม 2565 

 2) ฝสก. จัดกิจกรรมส#งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร ดังนี้ 
  -  จัดบรรยายในหัวข,อ "คลายเครียดด,วยตนเองง#าย ๆ ในยุคโควิด" แล,วเสร็จเม่ือวันที่ 18 มีนาคม 2565 และ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยร,อยละ 99.28 
  - จัดให,บริการรถคลายเครียดเคลื่อนที่ในปfงบประมาณ 2565 จํานวน 3 คร้ัง ในเดือนมิ.ย. , ก.ค. 

และ ก.ย. 65 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร,อยละ 96.40 
 3) ฝสก. ทบทวนรายการตรวจสุขภาพตามปiจจัยเสี่ยงในการสํารวจสถานประกอบการ (Walk through 

survey) ในหน#วยงานที่มีการทํางานสัมผัสปiจจัยเสี่ยง ตั้งแต# 21 เมษายน – 31 ตุลาคม 2565 นําร#อง 
5 หน#วยงาน ได,แก# ฝlายโรงงานผลิตน้ําบางเขน, ฝlายมาตรวัดน้ํา, ฝlายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์, 
สํานักงานประปาสาขาพญาไทย และโรงงานผลิตน้ําปาป}า 

3.4 ด,านสภาพแวดล,อมในการทํางาน (Environment) 
 1) ฝสก. จัดประกวดผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ คปอ. โดย คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัด

ประกวดฯ ได,ตรวจประเมินด,านเอกสารพร,อมทั้งออกตรวจประเมินพื้นที่ แล,วเสร็จ 30 มิ.ย.65 โดยมี
ผลการตัดสิน ดังนี้  
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การดําเนินงานสําคัญ 
  - ประเภทสํานักงาน Group A รางวัลชนะเลิศ ได,แก# สสสภ. ซ่ึงมีผลคะแนน 100 คะแนนเต็ม รางวัล

รองชนะเลิศอันดับ 1 ได,แก# สสบ. – สสมส. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ได,แก# สสญ. และรางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับ 3 ได,แก# สสมบ.  

  - ประเภทสํานักงาน Group B รางวัลชนะเลิศ ได,แก# สสภ. และ รางวัลรองชนะเลิศได,แก# สสป. 
สําหรับประเภทโรงงาน รางวัลชนะเลิศ ได,แก# ฝมน. และรางวัลรองชนะเลิศ ได,แก# ฝผม. รางวัล
ชมเชย จํานวน 2 รางวัล จากการเรียงลําดับคะแนนโดยไม#แบ#งประเภทกลุ#มการประกวด ได,แก# สสท. 
และ สสล. สสช. (ได,คะแนนเท#ากัน)  

  - รางวัล Best Improvement โดยพิจารณาจากร,อยละของผลคะแนนที่เพิ่มข้ึนสูงที่สุดจากฐาน
คะแนนปf 2562 ของ คปอ. แต#ละชุด ได,แก# ชวก.(บ)  

  - รางวัลผู,จัดทําคลิปวิดีโอดีเด#น มีหน#วยงานเดียวที่จัดทําคลิปส#งเข,าประกวดและได,รับรางวัลนี้ ได,แก# ฝผข. 

4. คณะกรรมการ คปอ. แต#ละชุด (21 ชุด) จัดกิจกรรมสร,างความรู,ความเข,าใจ ความตระหนักรู,เก่ียวกับความ
ปลอดภัยและการสร,างสภาพแวดล,อมที่ดีในการทํางาน  

5. กปช. ติดตามการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล,อมการทํางาน เพื่อเป'นปiจจัยนําเข,าในการปรับปรุงพัฒนาในปfต#อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปVาหมาย ผลลัพธ# 

1. โรงงานผลิตน้าํมหาสวัสดิ์ ได,รับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (ISO45001) จากหน#วยงานภายนอก 

0.11 ภายใน ก.ย. 
65 

26 ส.ค. 65 

2. โรงงานผลิตน้าํบางเขน จัดทาํแผนแม#บทระบบการจัดการอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) และนําแผนไปปฏิบตั ิ

0.11 ภายใน ก.ย. 
65 

15 ก.ย. 65 

3. โรงงานผลิตน้าํ 4 แห#ง จัดทํารายงานทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ�จากภัยพิบัติ หรือการก#อวินาศกรรม 

0.11 ภายใน ก.ย. 
65 

17 พ.ค. 65 

4. โรงงานผลิตน้าํสามเสน จดัทาํรายงานการฝ�กซ,อมแผนปฏิบตักิาร
ฉุกเฉินรองรับสถานการณ�จากภัยพิบัติหรือการก#อวินาศกรรม 

0.11 ภายใน ก.ย. 
65 

8 ก.ย. 65 

5. มีแผนการป}องกันและบริหารการแพร#ระบาด COVID 19 ของ กปน. 0.11 1 แผนงาน 1 

6. ระดับความพึงพอใจของผู,เข,าร#วมกิจกรรมส#งเสริมสุขภาพที่ดีของบุคลากร 0.11 ≥ ร,อยละ 80 96.40 

7. ความสําเร็จในการทบทวนรายการตรวจสุขภาพตามปiจจัยเสีย่ง 0.11 ≥ 5 
หน#วยงาน 

5 หน#วยงาน 

8. ร,อยละของการดําเนินงานด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล,อม เป'นไปตามกฎหมายและมาตรรฐานที่กําหนด โดย
มีการตรวจประเมินผลการดําเนนิงานของ คปอ. ทุกชุด  

0.11 ร,อยละ 100 100 

9. คณะกรรมการ คปอ. แต#ละชุดจัดกิจกรรมสร,างความรู, ความเข,าใจ 
ความตระหนักรู,เก่ียวกับความปลอดภัยและการสร,างสภาพแวดล,อม
ที่ดีในการทํางาน  

0.12 ≥ 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 
(21กิจกรรม 
จาก 21 ชุด) 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 23 ร�อยละ 100 
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3. สรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
การจัดทําและบริหารแผนท่ีกลยุธ#ด�าน

ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) ป4งบประมาณ 2565 
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 การจัดทําและบริหารแผนท่ีกลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ปfงบประมาณ 2565 กําหนด
เกณฑ�วัดประสิทธิผลการดําเนินงาน จํานวน 3 เกณฑ�วัด ได,แก# 1) ร,อยละความสําเร็จของตําแหน#งทางยุทธศาสตร�
ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning), 2) ร,อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติงาน และ 3) ร,อยละ
ความสําเร็จตามกรอบผลลัพธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (MWA HR Model) ท้ังนี้ ปรากฏว#า ผลการดําเนินงานของ
แผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 เป'นไปตามเป}าหมายของเกณฑ�วัด (≥ ร,อยละ 80) ท้ัง 3 เกณฑ�วัด โดยมี
รายละเอียดจําแนกตามเกณฑ�วัดผลลัพธ�ของเกณฑ� Enablers ด,านท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย� ประเด็นท่ี 1.1 คุณภาพ
ของยุทธศาสตร�/กลยุทธ�/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ� ดังนี้ 

� 3.1 ความสําเร็จของยุทธศาสตร#/กลยุทธ#ของแผนท่ีกลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล � 
 3.1.1 ความสําเร็จตามตัวช้ีวัดตําแหนJงเชิงยุทธศาสตร#ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

โดยกําหนดเกณฑ�วัดความสําเร็จของ HR Strategic Positioning ไว, 4 เกณฑ�วัด ได,แก# 1) โครงสร,าง
องค�กรท่ีตอบสนองธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง, 2) Performance Organization, 3) Enablers/HPO และ 4) 
Reward ระดับชาติหรือนานาชาติ โดยมีตัวชี้วัด เป}าหมาย และผลการดําเนินงานจําแนกตามเกณฑ�วัด ของ
ปfงบประมาณ 2565 เทียบกับปfท่ีผ#านมา 4 ปfย,อนหลัง ดังนี้ 

HR Strategic 
Positioning 

ตัวชี้วัด เปVาหมาย 
65 

ป4 
2561 

ป4 
2562 

ป4 
2563 

ป4 
2564 

ป4  
2565 

1. โครงสร,าง
องค�กรท่ี
ตอบสนองธุรกิจ
และการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 

100) 

1.1 ร,อยละอัตราค#าใช,จ#าย
บุคลากรต#อค#าใช,จ#าย
ดําเนินงาน 

 44 46.75 45.55 45.15 44.94 41 

2. Performance 
Organization 

(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 

100) 

2.1 คะแนน ITA > 90 
(5 อันดับ
แรกของ 

รส.) 

92.40 93.21 92.21 93.93 98.23  
(ท่ี 3) 

2.2 อัตรารายได, (ล,านบาท) ต#อ
พนักงาน 

≥ 4.2 - - - - 4.3 

 ปfงบประมาณ 2565 แผนท่ีกลยุทธ�
ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 
กําหนดตําแหน#ง เช ิงย ุทธศาสตร �ด ,าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning) 
เป'น Enhancement Period คือ บุคลากร
เป'นผู,เชี่ยวชาญในการผลิตและบริการงาน
ประปาท่ีมีคุณภาพในเมืองใหญ# ด,วยการ
บริหารต,นทุนอย#างมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ได,รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถท่ี
จําเป'นต#อการขับเคลื่อนองค�กร และมีระดับ
ความพึงพอใจผู,ใช,บริการอยู#ในระดับดี  
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HR Strategic 
Positioning 

ตัวชี้วัด เปVาหมาย 
65 

ป4 
2561 

ป4 
2562 

ป4 
2563 

ป4 
2564 

ป4  
2565 

3. Enalers/HPO 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

3.1 ระดับคะแนน Enablers 
ด,านท่ี 6 HCM 

> 3.4332 - 3.0133 3.2863 3.4332 รอผล 

3.2 Resilience : ความยืดหยุ#น
และความพร,อมต#อภัยพิบัต ิ

ได,รับการ
รับรอง ISO 

22301 
(Business 
Continuity 

Mgt.) 

-  -  - - ได,รับการ
รับรอง ISO 

22301 
(Business 
Continuity 

Mgt.) 
3.3 Agility : ความคล#องตัวและ

ปรับเปลี่ยนโครงสร,างการ
ทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
(พิจารณาจากอัตราส#วน
ผู,ใช,นํ้าต#อบุคลากร) 

≥ 470  443  449 460 474 484 

4. Reward 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

4.1 นวัตกรรม/งานวิจยัท่ีนําไป
ต#อยอดใช,งานจริง 

ได,รับ
รางวัล

นวัตกรรม
ระดับชาติ

หรือ
นานาชาติ 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

4.2 ได,รับรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติ เช#น SOE CG 
หรือ CSR 

ได,รับ
รางวัล

ระดับชาติ
หรือ

นานาชาติ 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

ได,รับ
รางวัล 

รวม / ร�อยละความสําเร็จ 8 ตัวชี้วัด - - - - 100 

หมายเหตุ : กําหนดตําแหน#งเชิงยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning) และตัวช้ีวัดความสําเร็จตามตําแหน#งเชิง
ยุทธศาสตร�ท่ีแตกต#างกันในแต#ละปfงบประมาณ 

โดยปfงบประมาณ 2565 มีร,อยละความสําเร็จตาม HR Strategic Positioning = ร,อยละ 100 (สูงกว#า
เป}าหมายท่ีกําหนดไว, ≥ ร,อยละ 80) และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ีผ#านมา พบว#า 
ปfงบประมาณ 2565 มีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนจากปfท่ีผ#านมาในทุกตัวชี้วัด 
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 3.1.2 ร�อยละความสําเร็จตามวัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร#ด�านทรัพยากรบุคคล (HR-SO) 

 ปfงบประมาณ 2565 แผนท่ีกลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) มีวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�
ด,านทรัพยากรบุคคล (HR-SO) จํานวน 7 ประการ โดยมีตัวชี้วัด เป}าหมาย และผลการดําเนินงานจําแนกตาม HR-SO 
ปfงบประมาณ 2565 เทียบกับปfท่ีผ#านมา 4 ปfย,อนหลัง ดังนี้ 

HR-SO ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

1. (HR-SO 1) 
เพ่ือมุ#งสู#ความ
เป'นเลิศท้ังด,าน
กระบวนการ
ทํางาน การ
ให,บริการ และ
สถานะทางการ
เงินท่ีมั่นคง 
โดยการเพ่ิมขีด
ความสามารถ
ของบุคลากร 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1.  ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมท่ีมีการ
นําความรู,ท่ีได,รับไปประยุกต�ใช,ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการอบรม 
(ปf 63 วัดระดับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานท่ีดีข้ึนหลังอบรม) 

≥ 80  วัดผล 63  วัดผล 63 4.15 87.6 96.59 

2.  ร,อยละของผู,ท่ีมผีลการประเมนิผ#าน
เกณฑ� (ระดับความคาดหวังขององค�กร) 
ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) และ
สมรรถนะด,านดิจิทัล (FC Digital Competency)  

≥ 95 CC 99.06 
FC วัดผล 

62 

CC 99.66 
FC 98.45 

CC 99.76 
FC 98.10 

CC 99.69 
FC 99.04 

CC 99.50 
FC 99.50 

3. ร,อยละของผู,บริหารท่ีมผีลการประเมิน
ผ#านเกณฑ� (ระดับความคาดหวังของ
องค�กร) ในการประเมินสมรรถนะเชิง
บริหารและภาวะผู,นํา (LC) 

≥ 95 วัดผล 63 
 

วัดผล 63 

 

99.68 99.5 99.05 

4. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมท่ีมีการ
นําความรู,ท่ีได,รับไปประยุกต�ใช, 
ในการปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการ
อบรม (ปf 62-63 วัดคะแนนประเมินเชิง
พฤติกรรมภายหลังอบรม) 
 

≥ 80 วัดผล 62 มีความรู,
เพ่ิมขึ้น 
ร,อยละ 
100 

 

4.53 84.51 80 

5 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
กิจกรรมในการจัดการะบบ LMS 

ระดับ 5 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 ระดับ 5 

6. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต#อ
การปฏิบัตหิน,าท่ีของบุคลากร ด,าน HR 

≥ 3.99 3.71 4.21 4.21 3.99 4.03 

7. ร,อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแนวทางการพัฒนาคณะกรรมการ 
และผู,บริหารสูงสดุ ท่ีสอดล,องกับบทบาท
และภารกิจของ กปน. 

100 วัดผล 62 100 100 100 100 

8. ร�อยละของพนักงานท่ีผ)านเกณฑ,การ
ประเมิน CC ตามท่ีองค,กรคาดหวัง 

≥ร�อยละ 
95 

วัดผล 65 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

99.5 

2. (HR-SO 2)  
เพ่ือให,องค�กร
บรรลุวิสัยทัศน�
ในการเป'น
องค�กร
สมรรถนะสูงท่ี
ให,บริการงาน
ประปา มีธรร

1. ร,อยละบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล,องกับค#านิยมองค�กร 

≥ 87 86.54 88.92 93.39 94.71 96.32 

2. การได,รับการยอมรับจากหน#วยงาน
ภายนอกในด,านผลการดําเนินงาน ด,าน
บริหารจัดการองค�กร ด,านธรรมาภิบาล
ด,านการดาํเนินงานด,านสังคมและ
สิ่งแวดล,อม (CG&CSR) หรือด,านนวัตกรรม 

ได,รับ
รางวัล 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

ได,รับ
รางวัล 
SOE + 
เลศิรัฐ + 
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HR-SO ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

มาภิบาลและได,
มาตรฐานใน
ระดับสากล 
รวมถึงปลูกฝiง
ค#านิยมจนเกิด
เป'นวัฒนธรรม
ท่ีพึงประสงค� 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

CG +
นวัตกรรม 

3. (HR-SO 3) 
เพ่ือยกระดับ
ผลผลติ
ประสิทธิภาพ
บุคลากรผ#าน
การปรับปรุง
โครงสร,าง
องค�กรและการ
จัดการ
อัตรากําลังท่ี
เหมาะสม 
ปรับปรุงและ
บูรณาการ
กระบวนการ
ทํางานให,มี
ประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมถึง
แก,ไข
กฎระเบียบท่ี
เก่ียวข,องให,
สอดคล,องและ
เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. อัตรารายได, (ล,านบาท) ต#อพนักงาน ≥ 4.2 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 4.3 

2. ร,อยละค#าใช,จ#ายบุคลากร ต#อ 
ค#าใช,จ#ายดําเนินงาน 

< 44 46.75 46.78 45.15 44.94 41 

3. อัตราส#วนผู,ใช,นํ้า ต#อ บุคลากร 
(พนักงาน และลูกจ,างเหมาแรงงาน
เอกชน) 

≥ 470 : 1 443 : 1 449 : 1 460 : 1 473 : 1 484 

4. ระดับความพึงพอใจของหน#วยงาน ต#อ
การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ
ด,านทรัพยากรบุคคล 

 3.4 วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

3.85 

5. ร,อยละบุคลากรใหม#ท่ีได,รับการบรรจุ
เทียบกับแผนการบรรจุ 

≥ 80 ไม#สรรหา 100 99.29 0 94.9 

6.  ระดับความพึงพอใจของผู,บังคับบัญชา
ต#อพนักงานใหม# 

>3.40 ไม#สรรหา 4.11 
 

4.2 4.24 4.28 

7.  ร,อยละความพึงพอใจในเรื่องความ
โปร#งใสของการสรรหา คัดเลือก จาก
พนักงานท่ีสรรหา 
(ปf 62 – 64 ประเมินจากหน#วยงานท่ี
ได,รับบรรจุ) 

≥ 80 ไม#สรรหา 95.1 
 

95.83 96.43 88.89 

4. (HR-SO 4)  
เพ่ือใช,ประโยชน�
จากบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง 
รวมถึงทบทวน
การบริหาร
จัดการสาย
อาชีพ และ
แนวทางการ 

1. ร,อยละของพนักงานท่ีได,รับหมนุเวียน
งานจากพนักงานท่ีมีคุณสมบัต ิ
ตามเกณฑ�การหมุนเวียนงาน 

> 10 วัดผล 62 12.06 21.20 10.08 12.47 

2. พนักงานท่ีหมุนเวียนท่ีมีคะแนน KPI 
ผ#านเกณฑ�ระดับดีข้ึนไป (มากกว#า 3.5 
คะแนน) 

≥ ร,อยละ 
80 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

100 

3. ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ ท่ีได,รับการ
คัดเลือกและพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร,อมฯ 
มีจํานวนเพียงพอท่ีจะสืบทอดตําแหน#งงาน

100 100 100 100 100 100 
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HR-SO ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

สืบทอดตําแหน#ง
ให,นําไปสู#การ
ปฏิบัติให,เห็น
เป'นรูปธรรม 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

สําคัญเชิงยุทธศาสตร� ท่ีจะว#างลงจากการ
เกษียณอาย ุ

5. (HR-SO 5) 
เพ่ือเสรมิสร,าง
ความผูกพัน
ของบุคลากร
ผ#านการ
ทบทวนระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให,
เป'นท่ียอมรับ 
รวมถึงปรับปรุง
ระบบสวัสดิการ 
สิทธิประโยชน�
และ
สภาพแวดล,อม
ในการทํางาน
ให,สอดคล,อง
กับความ
ต,องการและ
ความคาดหวัง
ของบุคลากร 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
66.67) 

1. ระดับคะแนนความผูกพันองค�กร
โดยรวม 

≥ 4.4832  4.4246 4.4464 4.4685 4.4775  4.2948 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด,าน
ผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน� 

≥ 4.05 วัดผล 62 4.0535 4.11 4.1215 4.0657 

3. ระดับความคิดเห็นต#อระบบประเมินผล
บุคคลในภาพรวม 

≥ 3.58 3.34 3.54 3.59 3.6 3.92 

6. (HR-SO 6)  
เพ่ือให,บุคลากร
พร,อมรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนท้ัง
ทางด,านธุรกิจ 
สังคม 
เทคโนโลยี และ
นโยบายรัฐ 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1.แผนบริหารการเปลี่ยนแปลงระยะสั้น
และระยะยาวแล,วเสรจ็ภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

ภายใน 
ก.พ. 2565 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

28 ธ.ค. 
64 

2.แผนพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตแล,วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

ภายใน 

ก.ย. 2565 
วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

31 ส.ค. 
65 
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HR-SO ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

7. (HR-SO 7)  
เพ่ือให,มี
สภาพแวดล,อม
ท่ีสนับสนุนการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล ท้ังการ
ใช,ประโยชน�
จากระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
ความปลอดภัย
และ
สภาพแวดล,อม
ในการทํางาน 
ซ่ึงรวมถึงการ
รับมือกับการ
แพร#ระบาด 
COVID-19* 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. ระดับความพึงพอใจของผู,ใช,งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด,านทรัพยากรบุคคล 

≥4.00 วัดผล 63 วัดผล 63 4.60 3.70 4.00 

2. โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ ได,รับรอง
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) จากหน#วยงานภายนอก 

ภายใน 
ก.ย. 65 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

26 ส.ค. 
65 

3. โรงงานผลิตนํ้าบางเขน จัดทําแผน
แม#บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั (ISO45001) และนําแผนไปปฏิบัต ิ

ภายใน 
ก.ย. 65 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

15 ก.ย. 
65 

4. โรงงานผลิตนํ้าสามเสน จัดทํารายงาน
การฝ�กซ,อมแผนปฏบัิติการฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ�จากภัยพิบัติหรือการก#อวินาศกรรม 

ภายใน 
ก.ย. 65 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

8 ก.ย. 
65 

5. มีแผนการป}องกันและบริหารการแพร#
ระบาด COVID 19 ของ กปน. 

1 
แผนงาน 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 1 

รวม / ร�อยละความสําเร็จ 30ตัวชี้วัด 
  

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 ร�อยละ 
95.24 

โดยปfงบประมาณ 2565 มีร,อยละความสําเร็จตามวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR -SO) = 
ร,อยละ 95.24 (สูงกว#าเป}าหมายท่ีกําหนดไว, ≥ ร,อยละ 80) โดยมีวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคลท่ี
มีผลลัพธ�การดําเนินงานเป'นไปตามเป}าหมายครบทุกตัวชี้วัด จํานวน 7 HRSO และมีวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�
ด,านทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลลัพธ�การดําเนินงานเป'นไปตามเป}าหมายไม#ครบทุกตัวชี้วัด จํานวน 1 HRSO ได,แก#  
HR-SO 5 : เพ่ือเสริมสร,างความผูกพันของบุคลากรผ#านการทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานให,เป'นท่ี
ยอมรับ รวมถึงปรับปรุงระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชน�และสภาพแวดล,อมในการทํางานให,สอดคล,องกับความ
ต,องการและความคาดหวังของบุคลากร โดยมีร,อยละความสําเร็จของ HR-SO 5 = 66.67  
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� 3.2 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานประจําป4 � 
 3.2.1 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานภายใต�แผนท่ีกลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล 

ปfงบประมาณ 2565 แผนท่ีกลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) มีแผนปฏิบัติงานท้ังสิ้น จํานวน 
19 แผนงาน 63 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัด เป}าหมาย และผลการดําเนินงานจําแนกตามแผนปฏิบัติงานของ
ปfงบประมาณ 2565 เทียบกับปfท่ีผ#านมา 4 ปfย,อนหลัง ดังนี้ 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

1. (HR1.1-1) 
การพัฒนา
บุคลากรเพ่ือมุ#ง
สู#ความเป'นเลิศ
ในการ
ปฏิบัติงาน * 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 

100) 

1.  ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมท่ีมีการ
นําความรู,ท่ีได,รับไปประยุกต�ใช,ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการอบรม 
(ปf 63 วัดระดับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานท่ีดีข้ึนหลังอบรม) 

≥ 80  วัดผล 63  วัดผล 63 4.15 87.6 96.59 

2.  ร,อยละของผู,ท่ีมผีลการประเมนิผ#าน
เกณฑ� (ระดับความคาดหวังขององค�กร) 
ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) และ
สมรรถนะด,านดิจิทัล (FC Digital Competency)  

≥ 95 CC 99.06 
FC วัดผล 

62 

CC 99.66 
FC 98.45 

CC 99.76 
FC 98.10 

CC 99.69 
FC 99.04 

CC 99.50 
FC 99.50 

3. จํานวนหลักสตูรฝ�กอบรมภายใต,
แผนพัฒนาบุคลากรด,านต#าง ๆ ท่ีมีการ
ประเมินประสิทธิผลในระดับผลลพัธ�หรือ
ระดบัความคุ,มค#าในการพัฒนาบุคลากร (ROI) 

≥ 1 
หลักสตูร/
แผนงาน 
(4 แผนงาน) 

วัดผล 65 
 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 9 

2. (HR1.1-2) 
การพัฒนาและ
เสรมิสร,างภาวะ
ผู,นําให,แก#
ผู,บริหาร 
(Leadership 
development 
Model) 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 
100)  

1. ร,อยละของผู,บริหารตั้งแต#ระดับหัวหน,า
ส#วนข้ึนไปท่ีมีความรู,ความเข,าใจและ
ทักษะการใช,เครื่องมือด,านการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

≥ 80 วัดผล 62 80.2 100 100 82.4 

2. ระดับความพึงพอใจของผู,บริหารท่ีมีต#อ
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนา 
Leadership Development Model 

> 4.15 วัดผล 62 4.1 4.41 4.44  4.6 

3. ร,อยละของผู,บริหารท่ีมผีลการประเมิน
ผ#านเกณฑ� (ระดับความคาดหวังของ
องค�กร) ในการประเมินสมรรถนะเชิง
บริหารและภาวะผู,นํา (LC) 

≥ 95 วัดผล 63 
 

วัดผล 63 

 

99.68 99.5 99.05 

3. (HR1.1-3) 
การพัฒนา
บุคลากรในกลุ#ม
ท่ีให,บริการผู,ใช,
นํ้าเพ่ือสร,าง
ประสบการณ�ท่ี
ดีให,แก#ลูกค,า 
(Customer 
Experience) * 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมท่ีมีผล
การประเมินความรู,หลังการอบรมผ#าน
ตามเกณฑ�ท่ีกําหนด 

≥ 90 100 90 100 100 90 

2. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมท่ีมีการ
นําความรู,ท่ีได,รับไปประยุกต�ใช, 
ในการปฏิบัติงานภายหลังเข,ารับการ
อบรม (ปf 62-63 วัดคะแนนประเมินเชิง
พฤติกรรมภายหลังอบรม) 
 

≥ 80 วัดผล 62 มีความรู,
เพ่ิมขึ้น 
ร,อยละ 
100 

 

4.53 84.51 80 
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แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

4. (HR1.2-1) 
การบูรณาการ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการ
พัฒนาระบบ
การเรยีนรู,และ
พัฒนาบุคลากร * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1.  ร,อยละของบุคลากรกลุ#มเป}าหมายท่ี
ได,รับการพัฒนาด,วยวิธีการเรยีนรู,แบบ
ออนไลน� และมีการนําไปใช,ในการ
ปฏิบัติงาน 

≥ 90 วัดผล 63 
 

วัดผล 63 

 

100 100 100 

2.ร,อยละของบุคลากรท่ีเข,าร#วมโครงการ 
e-learning แบบ all access ท่ีได,รับการ
พัฒนาตามแผน IDP for Learning & 
Growth แล,วเสร็จ 

≥ 80 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

100 

3 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
กิจกรรมในการจัดการะบบ LMS 

ระดับ 5 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 ระดับ 5 

5. (HR1.3-1) 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ด,านการบริหาร
และพัฒนาของ
บุคลากรด,าน HR 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร,อยละของบุคลากรด,าน HR ท่ีนํา
ความรู,ไปใช,ในการปฏิบัติงาน (ปf 63 วัด
ร,อยละของบุคลากร HR ท่ีผ#านเกณฑ�การ
ประเมินความรู,ความเข,าใจต#อ
กระบวนการหลัก และกระบวนการ
สนับสนุน) 

≥ 80 วัดผล 62 
 

วัดผล 62 83.33 82.82 97.14 

2. ร,อยละของบุคลากรด,าน HR มคีะแนน 
KPI ผ#านเกณฑ�ระดับดีข้ึนไป (มากกว#า 
3.5 คะแนน) 

≥ 80 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 99.25 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต#อ
การปฏิบัตหิน,าท่ีของบุคลากร ด,าน HR 

≥ 3.99 3.71 4.21 4.21 3.99 4.03 

4. ระดับความพึงพอใจของผู,บริหาร
หน#วยงานต#อบทบาทการเป'น HR 
Strategic Partner & Consultant 

≥ 3.40 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 3.54 

5. จํานวนสาขาวิชาชีพ HR ท่ีบุคลากร 
HR สมัครเข,าสอบประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ 
(สะสมถึงปfงบประมาณ 2565) 

8 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 ยกเลิก
ตามมติ
อนุ HR  

6. (HR1.4-1) 
การจัดทํา
สมรรถนะและ
ความรู,ท่ีจําเป'น 
(Skill matrix) 
สําหรับ
คณะกรรมการ
และผู,บริหาร
สูงสุด 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร,อยละความสําเร็จของแผนการจัดทํา 
Skill Matrix สําหรับคณะกรรมการ และ
ผู,บริหารสูงสุด 

100 100 100 100 100 100 

2. ร,อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแนวทางการพัฒนาคณะกรรมการ 
และผู,บริหารสูงสดุ ท่ีสอดล,องกับบทบาท
และภารกิจของ กปน. 

100 วัดผล 62 100 100 100 100 
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เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

7 (HR1.4-2) 
การประเมิน
และพัฒนา
สมรรถนะ
พนักงาน 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ระดับความคิดเห็นต)อการกําหนด
เน้ือหาและรายละเอียดของสมรรถนะ 
(Competency) 

≥3.49 
คะแนน 

3.42 3.48 3.56 3.64  3.89 

2. ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต)อ
ระบบประเมิน LC 360 องศา 

≥3.50 
คะแนน 

วัดผล 65 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

3.99 

3. ร�อยละของพนักงานท่ีผ)านเกณฑ,การ
ประเมิน CC ตามท่ีองค,กรคาดหวัง 

≥ร�อยละ 
95 

วัดผล 65 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

99.5 

4. ร�อยละของพนักงานท่ีผ)านเกณฑ,การ
ประเมิน FC ตามท่ีองค,กรคาดหวัง 

≥ร�อยละ 
95 

วัดผล 65 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

98.56 

5..ร�อยละของพนักงานท่ีผ)านเกณฑ,การ
ประเมิน LC ตามท่ีองค,กรคาดหวัง  

≥ร�อยละ 
95 

วัดผล 65 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

วัดผล 65 
 

99.05 

8. (HR2.1-1) 
การเสริมสร,าง
วัฒนธรรม
องค�กร * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1.  ร,อยละบุคลากรท่ีรับรู,ค#านิยมองค�กร
ของบุคลากร กปน.องค�กร 

100 99.11 99.32 99.33 100 100 

2. ร,อยละบุคลากรท่ีเข,าใจค#านิยมองค�กร
ของบุคลากร กปน. 

≥ 90 90.67 90.96 94.00 98.86 98.81 

3. ร,อยละบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล,องกับค#านิยมองค�กร 

≥ 87 86.54 88.92 93.39 94.71 96.32 

4. การได,รับการยอมรับจากหน#วยงาน
ภายนอกในด,านผลการดําเนินงาน ด,าน
บริหารจัดการองค�กร ด,านธรรมาภิบาล
ด,านการดาํเนินงานด,านสังคมและ
สิ่งแวดล,อม (CG&CSR) หรือด,าน
นวัตกรรม 

ได,รับ
รางวัล 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

ได,รับ
รางวัล 
SOE+ 
เลศิรัฐ+ 
CG+

นวัตกรรม 
9. (HR3.1-1) 
การทบทวน
โครงสร,าง
องค�กรและ
อัตรากําลังเพ่ือ
การใช,
ทรัพยากรให,
เกิดประโยชน�
สูงสุด * 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. อัตรารายได, (ล,านบาท) ต#อพนักงาน ≥ 4.2 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 4.3 

2. ร,อยละค#าใช,จ#ายบุคลากร ต#อ 
ค#าใช,จ#ายดําเนินงาน 

< 44 46.75 46.78 45.15 44.94 41 

3. อัตราส#วนผู,ใช,นํ้า ต#อ บุคลากร 
(พนักงาน และลูกจ,างเหมาแรงงาน
เอกชน) 

≥ 470 : 1 443 : 1 449 : 1 460 : 1 473 : 1 484 

10. (HR3.2-1) 
การทบทวน
กฎระเบียบด,าน
ทรัพยากรบุคคล 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด,าน
ทรัพยากรบุคคล (ปf 61-62 วัดร,อยละ
ความสําเร็จในการทบทวนกฎระเบียบ
ด,านบุคคล) 

≥1 เรื่อง ร,อยละ
20 

ร,อยละ 
0.2 

1 เรื่อง 2 เรื่อง 1 เรื่อง 

2. ระดับความพึงพอใจของหน#วยงาน ต#อ
การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ
ด,านทรัพยากรบุคคล 

 3.4 วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

3.85 
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ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
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ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4  
2565 

11. (HR3.2-1)  
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
สรรหาและ
คัดเลือกบุคคล 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร,อยละบุคลากรใหม#ท่ีได,รับการบรรจุ
เทียบกับแผนการบรรจุ 

≥ 80 ไม#สรรหา 100 99.29 0 94.9 

2.  ระดับความพึงพอใจของผู,บังคับบัญชา
ต#อพนักงานใหม# 

>3.40 ไม#สรรหา 4.11 
 

4.2 4.24 4.28 

3.  ร,อยละความพึงพอใจในเรื่องความ
โปร#งใสของการสรรหา คัดเลือก จาก
พนักงานท่ีสรรหา 
(ปf 62 – 64 ประเมินจากหน#วยงานท่ี
ได,รับรรจุ) 

≥ 80 ไม#สรรหา 95.1 
 

95.83 96.43 88.89 

12. (HR4.1-1)  
การจัดทํา
เส,นทาง
ความก,าวหน,า
ในสายอาชีพ
แบบองค�รวม 
(Total Career 
Management) * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

66) 

1. ร,อยละของพนักงานท่ีได,รับหมนุเวียน
งานจากพนักงานท่ีมีคุณสมบัต ิ
ตามเกณฑ�การหมุนเวียนงาน 

> 10 วัดผล 62 12.06 21.20 10.08 12.47 

2. พนักงานท่ีหมุนเวียนท่ีมีคะแนน KPI 
ผ#านเกณฑ�ระดับดีข้ึนไป (มากกว#า 3.5 
คะแนน) 

≥ ร,อยละ 
80 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

100 

3. ระดับความพึงพอใจด,าน “โอกาส
ก,าวหน,า” (คะแนนจากผลสํารวจ 
ความผูกพัน) 

≥ 3.8900 วัดผล 63 3.8610 3.8935 3.9395 3.9143 

13. (HR4.2-1) 
การเตรียม
ความพร,อม
บุคลากรเพ่ือ
สืบทอด
ตําแหน#งงาน
เชิงยุทธศาสตร�
และการบริหาร
ผู,มีศักยภาพสูง 
(Strategic 
Succession 
Plan for Key 
Position & 
Talent 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ ท่ีได,รับการ
คัดเลือกและพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร,อมฯ 
มีจํานวนเพียงพอท่ีจะสืบทอดตําแหน#ง
งานสําคัญเชิงยุทธศาสตร� ท่ีจะว#างลงจาก
การเกษียณอาย ุ

100 100 100 100 100 100 

2. ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ เพ่ือเตรียม
ความพร,อมสืบทอดตําแหน#ง ผวก. (รุ#นท่ี 
1, 2) และ รวก. ได,รับการพัฒนาตาม 
Success Profile ตามแนวทางท่ี
คณะกรรมการกําหนด 

≥ 80 วัดผล 62 91 100 100 100 

3. ร�อยละผู�เข�าร)วมโครงการฯ เพ่ือเตรียม
ความพร�อมสืบทอดตําแหน)ง ผอ.ฝpาย ท่ีมี
ความสําคัญเชิงยุทธศาสตร, (Talent) ได�รับ
การพัฒนาตาม Success Profile ตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการกําหนด 

≥ ร�อยละ 
80 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

100 

4. ร�อยละผู�เข�าร)วมโครงการฯ ระดบั 6 - 7 

(Talent) สามารถนําเอาความรู� ทักษะ มา
ใช�เพ่ือยกระดับงานในด�านต)าง ๆ หรือ
สนับสนุนการขับเคลื่อนเปxาหมายของ
องค,กร 

≥ ร�อยละ 

80 
วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

100 
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14. (HR5.1-1) 
การเสริมสร,าง
และยกระดับ
ความผูกพัน
องค�กร * 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
66) 

1. ความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผน
เสรมิสร,างและยกระดับความผูกพัน 

100 วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 100 100 

2. คะแนนความพึงพอใจของบุคลากร 4 - 4.5 วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 4.2277  4.1428 

3. ระดับคะแนนความผูกพันองค�กร
โดยรวม 

≥ 4.4832  4.4246 4.4464 4.4685 4.4775  4.2948 

15. (HR5.2-1)  
การศึกษาและ
ออกแบบ
สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�ท่ี
สอดคล,องและ
เหมาะสมกับ
ความต,องการ
ของบุคลากรใน
แต#ละกลุ#ม และ
การเปรยีบเทียบ
โครงสร,าง
ผลตอบแทนของ
บุคลากร กปน. 
กับตลาดแรงงาน 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. ร,อยละการสื่อสารผลการทบทวน
โครงสร,างผลตอบแทนและศึกษารปูแบบ
สิทธิประโยชน�จากการเปรียบเทียบกับ
หน#วยงานรัฐวิสาหกิจ 5 รัฐ ให,พนักงาน
ทราบและมีความรู,ความเข,าใจ 

> 60 วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 52.55 65.55 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด,าน
ผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน� 

≥ 4.05 วัดผล 62 4.0535 4.11 4.1215 4.0657 

16. (HR5.3-1)  
การทบทวน
และพัฒนา
ระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน * 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. สรุปผลการประเมินการปฏิบัตงิาน (6 
เดือนแรก) 

ภายใน 
ก.ย. 64 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 16 มิ.ย. 
64 

14 มิ.ย. 
65 

2. ระดับความคิดเห็นต#อระบบประเมินผล
บุคคลในภาพรวม 

≥ 3.58 3.34 3.54 3.59 3.6 3.92 

3. ระดับความคิดเห็นต#อการจัดทําตัวช้ีวัด
การดําเนินงาน (KPI) 

≥ 3.63 3.44 3.55 3.61 3.73  3.95 

17. (HR6.1-1)  
การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง
อย#างเป'นระบบ 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1.แผนบริหารการเปลี่ยนแปลงระยะสั้น
และระยะยาวแล,วเสรจ็ภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

ภายใน 
ก.พ. 2565 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

28 ธ.ค. 
64 

2.แผนพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตแล,วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

ภายใน 

ก.ย. 2565 
วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

31 ส.ค. 
65 
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18. (HR7.1-1)  
การบูรณาการ
ข,อมูลและ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุน
ระบบงาน
ทรัพยากร
บุคคล * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. จํานวนระบบท่ีมีการศึกษา พัฒนาหรือ
ปรับปรุงในแต#ละปfงบประมาณ 

≥ 1 วัดผล 62 1 1 1 1 

2. ระดับความพึงพอใจของผู,ใช,งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด,านทรัพยากรบุคคล 

≥4.00 วัดผล 63 วัดผล 63 4.60 3.70 4.00 

19. (HR7.2-1)  
การบริหาร
จัดการด,าน
ความปลอดภัย 
สวัสดภิาพ อาชี
วอนามัยและ
สภาพแวดล,อม
ในการทํางาน
ของ กปน. * 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ ได,รับรอง
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) จากหน#วยงานภายนอก 

ภายใน 
ก.ย. 65 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

26 ส.ค. 
65 

2. โรงงานผลิตนํ้าบางเขน จัดทําแผน
แม#บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั (ISO45001) และนําแผนไปปฏิบัต ิ

ภายใน 
ก.ย. 65 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

15 ก.ย. 
65 

3. โรงงานผลิตนํ้า 4 แห#ง จัดทํารายงาน
ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ�จากภัยพิบัติ หรือการก#อวินาศกรรม 

ภายใน 
ก.ย. 65 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

30 พ.ค. 
65 

4. โรงงานผลิตนํ้าสามเสน จัดทํารายงาน
การฝ�กซ,อมแผนปฏบัิติการฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ�จากภัยพิบัติหรือการก#อวินาศกรรม 

ภายใน 
ก.ย. 65 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

8 ก.ย. 
65 

5. มีแผนการป}องกันและบริหารการแพร#
ระบาด COVID 19 ของ กปน. 

1 
แผนงาน 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 1 

6. ระดับความพึงพอใจของผู,เข,าร#วม
กิจกรรมส#งเสริมสุขภาพท่ีดีของบุคลากร 

≥ ร,อยละ 
80 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 96 

7. ความสําเร็จในการทบทวนรายการ
ตรวจสุขภาพตามปiจจัยเสี่ยง 

≥ 5 
หน#วยงาน 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 
 

5  

8. ร,อยละของการดาํเนินงานด,านความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามยั และ
สิ่งแวดล,อม เป'นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานท่ีกําหนด โดยมีการตรวจ
ประเมินผลการดําเนินงานของ คปอ. ทุกชุด  

ร,อยละ 
100 

วัดผล 65 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 
 

100 

9. คณะกรรมการ คปอ. แต#ละชุด จัด
กิจกรรมสร,างความรู,ความเข,าใจ 
ความตระหนักเก่ียวกับความปลอดภัย
และการสร,างสภาพแวดล,อมท่ีดีในการ
ทํางาน 

≥ 1 
กิจกรรม 

วัดผล 63 วัดผล 63 1 
กิจกรรม 
(21กิจกรรม

จาก 21 ชุด) 

1 
กิจกรรม 
(21กิจกรรม

จาก 21 ชุด) 

1 
กิจกรรม 
(21กิจกรรม

จาก 21 ชุด) 

รวม / ร�อยละความสําเร็จ 63 
ตัวชี้วัด 

  ร�อยละ
83.17 

ร�อยละ 
90.77 

ร�อยละ
91.12 

ร�อยละ 
96.42 
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โดยปfงบประมาณ 2565 มีความสําเร็จของผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนท่ีกลยุทธ�
ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) คิดเป'นร,อยละ 96.42 (สูงกว#าเป}าหมายท่ีกําหนดไว, ≥ ร,อยละ 80 และ
สูงกว#าปfท่ีผ#านมา 91.12) ท้ังนี้ เนื่องมาจากการมีส#วนร#วมของหน#วยงานด,านทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป'นผู,รับผิดชอบ
แผนงานในการจัดทําแผนปฏิบัติงานฯ โดยตระหนักถึงความเชื่อมโยงกับนโยบายและวิสัยทัศน�องค�กร แผนวิสาหกิจ
และแผนแม#บท/ระบบงานท่ีเก่ียวข,อง การนําผลการดําเนินงานท่ีผ#านมาและผลการดําเนินงานของคู#เทียบมาใช,ใน
การปรับปรุงการดําเนินงานให,สอดคล,องกับการเปลี่ยนแปลงอยู# เสมอ ตลอดจนการมีกลไกในการติดตาม
ความก,าวหน,าการดําเนินงานของแผนงานผ#านการรายงานผลการดําเนินงานในระบบ e Project เป'นประจําทุก
เดือน ท้ังการติดตามความก,าวหน,าการดําเนินงานตามแผน และการติดตามผลลัพธ�กระบวนการท่ีเป'นตัวชี้วัดเตือน 
(Early Warning Indicator) เพ่ือท่ีฝlายบริหารทรัพยากรบุคคลจะได,สรุปความก,าวหน,าการดําเนินงานและปiญหา
อุปสรรครายงานต#อคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ กปน. รับทราบและให,ข,อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเป'นประจําทุกไตรมาส 
นอกจากนี้ในปfงบประมาณ 2565 ยังได,มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 ระหว#างปf 
จากปiจจัยนําเข,าสําคัญได,แก# นโยบายคณะกรรมการ กปน. ผลการประเมินองค�กรตามเกณฑ� Enablers และการ
คาดการณ�ผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปfงบประมาณ ส#งผลให,มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 
ระหว#างปf จํานวน 12 แผนงาน จาก 19 แผนงาน ซ่ึงส#งผลให,เม่ือสิ้นสุดปfงบประมาณ แผนปฏิบัติงานทุกแผนงาน
สามารถดําเนินการแล,วเสร็จได,ตามแผน และมีผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสูงกว#าเป}าหมายท่ีกําหนด 

สําหรับแผนปฏิบัติท่ีมีผลการดําเนินงานบางตัวชี้วัดไม#เป'นไปตามเป}าหมาย มีจํานวน 2 แผนงาน ดังนี้ 
1) แผนงานท่ี 12 (HR4.1-1) การจัดทําเส,นทางความก,าวหน,าในสายอาชีพแบบองค�รวม (Total 

Career Management) (ร,อยละความสําเร็จของแผนงาน = ร,อยละ 66) โดยตัวชี้วัดท่ีไม#เป'นไปตามเป}าหมาย มี
จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ “ระดับความพึงพอใจด,าน “โอกาสก,าวหน,า” (เป}าหมาย ≥ 3.9395 คะแนน, ผลลัพธ� = 
3.9143 คะแนน)” ท้ังนี้ เนื่องมาจาก พนักงานบางส#วนอาจมีความไม#เชื่อม่ันต#อการพิจารณาเลื่อนตําแหน#ง
โยกย,าย แม,ว#าจะมีการกําหนดหลักเกณฑ�ไว,ชัดเจนแล,วก็ตาม ดังนั้นฝlายบริหารทรัพยากรบุคคลควรนําผลการ
สํารวจความพึงพอใจด,าน “โอกาสก,าวหน,า” และข,อเสนอแนะจากพนักงาน มาพิจารณาประกอบการบริหาร
กลไกการบริหารความก,าวหน,าทางสายอาชีพ ท้ังการทบทวนอํานาจหน,าท่ีของคณะกรรมการบริหาร
ความก,าวหน,าในสายอาชีพ (CMC) ให,ครอบคลุมการกําหนดหลักเกณฑ�การเลื่อนตําแหน#งแต#งท่ีเป'นธรรม การ
เตรียมความพร,อมของพนักงานก#อนการเลื่อนตําแหน#งแต#งต้ัง และการสื่อสารหลักเกณฑ�แก#พนักงานอย#างท่ัวถึง 
ตลอดจนมีศูนย�ประเมินสายอาชีพ (CAC) ท่ีสามารถสร,างความเชื่อม่ันต#อการประเมินคัดกรองพนักงานเพ่ือเลื่อน
ตําแหน#งแต#งต้ัง และการพัฒนาผู,ประเมิน (Assessor) ให,สามารถประเมินพนักงานเพ่ือเลื่อนตําแหน#งแต#งต้ังได,
อย#างเหมาะสมและเป'นธรรม 

2) แผนงานท่ี 14 (HR5.1-1) การเสริมสร,างและยกระดับความผูกพันองค�กร (ร,อยละความสําเร็จของ
แผนงาน = ร,อยละ 66) โดยตัวชี้วัดท่ีไม#เป'นไปตามเป}าหมาย มีจํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ “ระดับคะแนนความผูกพัน
องค�กร (เป}าหมาย ≥ 4.4832 คะแนน, ผลลัพธ� = 4.2945 คะแนน)” ท้ังนี้ โดยพบว#าพฤติกรรมท่ีสะท,อนความ
ผูกพันองค�กร แม,จะอยู#ในระดับมาก - มากท่ีสุด แต#ก็มีคะแนนตํ่าลงในทุกพฤติกรรม โดยมี 3 พฤติกรรมท่ีมี
คะแนนตํ่ากว#าค#าเฉลี่ย ได,แก# การพูดถึงองค�กรในทางท่ีดี (Say) 4.1578 คะแนน และการอยู#กับองค�กร (Stay) 
4.2718 คะแนน และ การทุ#มเทเพ่ือองค�กร (Strive) และเม่ือพิจารณาระดับความผูกพันองค�กรจําแนกตาม 
Generation พบว#า บุคลากรกลุ#ม Gen Y มีระดับความผูกพันองค�กรตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรกลุ#มอ่ืน ๆ 
ท้ังนี้ อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีบุคลากรกลุ#ม Gen Y มีลักษณะท่ีต,องการรักษาสมดุลการมีชีวิตทํางานและชีวิต
ส#วนตัว ชอบการยืดหยุ#นเรื่องเวลาทํางาน มีความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี และสนใจเรื่องการลงทุน ดังนั้น บุคลากร
กลุ#มนี้จึงมีศักยภาพท่ีจะสามารถเปลี่ยนท่ีทํางานได,บ#อย หากมีสิ่งท่ีไม#พึงพอใจในเรื่องของลักษณะงาน/
สภาพแวดล,อมการทํางาน นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาปiจจัยความพึงพอใจท่ีส#งผลต#อความผูกพันองค�กร พบว#า 
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ปiจจัยท่ีมีคะแนนลดลงต#อเนื่องในระยะ 3 ปfท่ีผ#านมา ได,แก# ความม่ันคงในการทํางาน และภาพลักษณ�และ
ชื่อเสียงขององค�กร แม,ว#าท้ัง 2 ปiจจัยดังกล#าวจะมีระดับความพึงพอใจอยู#ในลําดับท่ี 1 และ 2 แต#ในระยะท่ีผ#าน
มากลับพบว#า มีคะแนนลดลงอย#างต#อเนื่อง ท้ังนี้ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจปiจจุบันส#งผลกระทบต#อรายได,ของ 
กปน. แต# กปน. ไม#สามารถปรับข้ึนค#าน้ําตามต,นทุนท่ีปรับเพ่ิมในทุก ๆ ด,าน ส#งผลให,บุคลากรมีความเชื่อม่ันต#อ
ความม่ันคงในการทํางานลดลง รวมถึงการได,รับการร,องเรียนในเรื่องต#าง ๆ เช#น แรงดันน้ํา ภาพลักษณ�ของ
บุคลากร ท่ีส#งผลต#อภาพลักษณ�และชื่อเสียงขององค�กร ดังนี้ องค�กรควรให,ความสําคัญเป'นอันดับต,น ๆ ในด,าน
การบริหารความม่ันคงทางการเงินขององค�กร การบริหารภาพลักษณ�ผ#านการส#งมอบสินค,าและบริการท่ีมี
คุณภาพและแก,ไขปiญหาท่ีกระทบต#อภาพลักษณ�องค�กรได,อย#างรวดเร็ว ตลอดจนการทบทวนระบบและรูปแบบ
การทํางานให,มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความคาดหวังของบุคลากร อาทิ การทํางาน
แบบยืดหยุ#น และการทํางานแบบ Hybrid Workplace รวมถึงการให,ความสําคัญกับการสร,างประสบการณ�
ทํางานท่ีดี (Employee Experience) ให,แก#พนักงาน ต้ังแต#ก#อนเข,างานจนกระท้ังเกษียณอายุ (Employee 
Journey) 

 ท้ังนี้ สําหรับผลการดําเนินของแผนปฏิบัติงาน ปfงบประมาณ 2565 ท่ีไม#เป'นไปตามเป}าหมาย 
หน#วยงานท่ีรับผิดชอบแผนงานได,นําผลการดําเนินงานท่ีผ#านมา ข,อคิดเห็นและเสนอแนะจากผลการสํารวจท่ี
เก่ียวข,อง แนวโน,มการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต และแนวทางการดําเนินงานท่ีดีขององค�กรคู#เทียบ ไป
กําหนดแนวทางการยกระดับแผนปฏิบัติงานในปfงบประมาณ 2565 เรียบร,อยแล,ว รวมถึงการนําไปเป'นปiจจัย
ประกอบการวิเคราะห�การคัดเลือกกระบวนการท่ีสอบทานด,านทรัพยากรบุคคล (HR Audit)  และการการ
กําหนดเป'นแผนงานสําคัญสําหรับรายงานต#อคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด,านทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Committee : HRC) และคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทราบอย#างน,อยละ
ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือรับข,อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาพิจารณาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานให,
เหมาะสม และมีผลผลการดําเนินงานเป'นไปตามเป}าหมายท่ีกําหนดต#อไป
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อนึ่ง จากแผนปฏิบัติภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ทั้งสิ้นจํานวน 19 แผนงาน มีแผนปฏิบัติงานที่สนับสนุนแผนวิสาหกิจ กปน. 
แผนแม#บทและระบบงานสําคัญ จํานวน 10 แผนงาน โดยสามารถแสดงความเชื่อมโยงผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานกับแผนงานที่เกี่ยวข,อง ได,ดังนี้ 

HR Strategy 
map 

การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมJบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

แผนที่ 1.  
(HR1.1-1) การ
พัฒนาบุคลากร
เพื่อมุJงสูJความ
เปSนเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 

ดําเนินการพัฒนาบุคคลในหลักสูตรสําคัญ 
ดังนี้ 
   แผนพัฒนาและเสริมสร,างความรู,ด,านการ
บริหารจัดการน้ําสูญเสีย อาทิ หลักสูตรมาตร
วัดน้ํา Electronic ที่ กปน. ใช,งานในปiจจุบัน, 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสีย
กับมาตรวัดน้ํา Electronic, การควบคุมงาน
ก#อสร,างวางท#อประปา, การใช,งานระบบ 
WLMA 2.0 สําหรับส#วนซ#อมบํารุงระบบท#อ
และโยธา และ การใช,งานระบบและการ
คัดเลือกเส,นทางปรับปรุงท#อด,วย Asset 
Management”     
 แผนพัฒนาและเสริมสร,างความรู,ด,านแผน
น้ําประปาปลอดภัย อาทิ อาทิ หลักสูตร
เทคนิคการประเมินผลคุณภาพน้ําและสถานการณ�
น้ําเพื่อนําผลไปใช,ในการบริหารจัดการแหล#ง
น้ําและระบบผลิตน้ํา, ความรู,เกี่ยวกับภาวะ
น้ําเค็ม น้ํากร#อย และ เทคนิคการประเมินผล
คุณภาพน้ําและการนําผลการวิเคราะห�ไปใช,งาน
ในระบบผลิตน้ํา 
  แผนพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลของบุคลากร 
อาทิ หลักสูตร กฎหมายที่เกี่ยวข,องกับการ
ให,บริการดิจิทัล, Data Science Plus Bootcamp, 
Business Analyst Bootcamp, การใช, งาน
ระบบข,อมูลผู,ใชน้ํา (CIS)     

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
   แผนที่ 2.3 1L โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ�ได,อย#าง
มีประสิทธิภาพ 

 

1. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมที่มีความรู,และทักษะ
เพิ่มขึ้นภายหลังเข,ารับการอบรมตามแผนพัฒนาฯ
บริหารจัดการน้ําสูญเสยี = ร,อยละ 86.87 (เป}าหมาย 
≥ ร,อยละ 80) 

2. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมที่มีความรู,และทักษะ
เพิ่มขึ้นภายหลังเข,ารับการอบรมตามแผนพัฒนาฯ 
น้ําประปาปลอดภยั = ร,อยละ 99.39 (เป}าหมาย ≥ 
ร,อยละ 80) 

3. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมที่มีความรู,และทักษะ
เพิ่มขึ้นภายหลังเข,ารับการอบรมตามแผนพัฒนาฯ ทักษะ
ด,านดิจิทัล = ร,อยละ 95.79 (เป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 

4. จํานวนผลงานและโครงการจากการอบรมในหลักสตูร
ด,านดิจิทัลที่ ฝพบ. เสนอเพื่อต#อยอดเป'นงานวิจัยและ 
นวัตกรรม = 9 ผลงาน (เป}าหมาย ≥ 1 ผลงาน) 

5. ร,อยละความสาํเรจ็ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อยกระดับความรู,ความสามารถด,าน
นวัตกรรม = ร,อยละ 100 (เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 

6. จํานวนผลงาน/โครงการจากผู,เข,ารับการอบรมในโครงการ
บ#มเพาะนวัตกร = 10 ผลงาน (เป}าหมาย ≥ 1 ผลงาน) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.3 1L บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนแมJบทด�านการจัดการ
ความรู�  
- แผนงาน P8 แผนงานบูรณา

การการจัดการความรู,กับ
กระบวนการสําคัญ 

หัวข,อหลักสูตรที่เกิดจากการจัดการความรู,ส#งให, HRD =  
5 หลักสูตร (เป}าหมาย ≥ 5 หลักสูตร) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม#บทด,านการ
จัดการความรู, 
แผนงาน P8 บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 
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   แผนยกระดับความสามารถบุคลากรด,าน
นวัตกรรม อาทิ หลักสูตร ยกระดับเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการใช,ความคิดสร,างสรรค�และการ
จัดการนวัตกรรมบุคลากร และ โครงการบ#มเพาะ
นวัตกร 
 แผนการบูรณาการการจัดการความรู,กับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล นําองค�ความรู,
สําคัญ/วิกฤติ (Critical Knowledge) ที่ได,รบัการ
คัดเลือก มาออกแบบหลักสตูรและจัดฝ�กอบรม
ให,กับบุคลากรกลุ#มเป}าหมาย จํานวน 5 หลักสตูร 
ได,แก# 1. การพยากรณ�ความขุ#นน้ําดบิในคลอง
ประปาฝi�งตะวันออก, 2. Water Loss Artificial 
Intelligence – WLAI, 3. การบริการหลังมาตร, 4. 
การทําธุรกิจคุณภาพ Premium” และ 5. การทํา
ธุรกิจ น้ํา Reclaim” 

 แผนแมJบทด�ายวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 
  โครงการ 3.1.1 โครงการ

ยกระดับความสามารถ
บุคลากรด,านนวัตกรรม  

1.  แผนยกระดับและพัฒนาความรู,ความสามารถและ
ศักยภาพการใช,ความคิดสร,างสรรค� และจัดการนวัตกรรม 
ระยะยาวและประจําปf *มีการทบทวนแผนเป'นประจําทุก
ปf = 1 แผนงาน (เป}าหมาย ≥ 1 แผนงาน) 

2.  ร,อยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนยกระดับ
และพัฒนาความรู,ความสามารถและศักยภาพการใช,
ความคิดสร,างสรรค� และจัดการนวัตกรรม ระยะยาวและ
ประจําปf = ร,อยละ 100 (เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แม#บทด,ายวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม 
โครงการ 3.1.1 บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
  2.3 1L โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนการดาํเนินงานตามกลยุทธ�ฯ 
(แผนงานย#อยที่ 4 พัฒนาทักษะด,าน
ดิจิทัล) 

1. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมที่มีความรู,และทักษะ
เพิ่มขึ้นภายหลังเข,ารับการอบรมตามแผนพัฒนาฯ ทักษะ
ด,านดิจิทัล = ร,อยละ 95.79 (เป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 

2. จํานวนผลงานและโครงการจากการอบรมในหลักสตูร
ด,านดิจิทัลที่ ฝพบ. เสนอเพื่อต#อยอดเป'นงานวิจัยและ 
นวัตกรรม = 9 ผลงาน (เป}าหมาย ≥ 1 ผลงาน) 

 
 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
โครงการ 2.3 1L 
แผนงานย#อยที่ 4 บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

แผนงานที่ 3 
(HR1.1-3) การ
พัฒนาบุคลากร
ในกลุJมที่
ให�บริการผู�ใช�น้ํา
เพื่อสร�าง
ประสบการณ#ที่ดี
ให�แกJลูกค�า 
(Customer 
Experience) 

ฝพบ. ดําเนินการจัดอบรมให,แก#ผู,ปฏิบัติงานที่มี
หน,าที่ในการให,บริการแก#ผู, ใช, น้ําเพื่อสร,าง
ประสบการที่ดีให,แก#ลูกค,า ดังนี้ 
1) หลักสูตร “เทคนิคการให,บริการลูกค,าที่มี
ปiญหาและต,องการร,องเรียนอย#างมืออาชีพ” 
2) หลักสูตร “สร,างกลยุทธ�การตลาดด,วยการ
เข,าใจลูกค,าเชิงลึก (Consumer Insight)” 
3) หลักสูตร “มาตรฐานอาชีพช#างสํารวจหาท#อรั่ว” 
4) หลักสูตร “การพัฒนามาตรฐานงานก#อสร,าง
วางท#อประปา 
 
 

 ยุทธศาสตร#ด�านลูกค�าและ
การตลาด 

จากผลการสาํรวจความพึงพอใจของผู,ใช,บริการของ กปน. 
ปfงบประมาณ 2565 พบว#า มีระดบัความพึงพอใจ = 4.615 
(ระดับมากที่สุด) และสูงขึ้นจากปfที่ผ#าน ๆ มา 
 
 
 

 ส#งผลต#อการ
ยกระดับความ 
พึงพอใจของ
ผู,ใช,บริการ กปน. 
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 สรุปผล 

แผนงานที่ 4 
(HR1.2-1) 
การบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล
กับการพัฒนา
ระบบการเรียนรู�
และพัฒนา
บุคลากร 

1. พัฒนาบุคลากรผ#านการเรียนรู,ด,วยระบบ
ออนไลน�ในหลักสูตร ที่สําคัญตามแผน
ฝ�กอบรมพนักงานประจําปf 

2. นําร#องพัฒนาพนักงานด,วยบทเรียน E-
learning แบบ All Access 

3. จัดหาระบบ LMS สําหรับใช,ในการสนับสนุน
การเรียนรู,และพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

 แผนวิสาหกิจ กปน.  
   แผนที่ 2.3 1L โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ�ได,อย#าง
มีประสิทธิภาพ 

 

ร,อยละของบุคลากรกลุ#มเป}าหมายที่เข,ารับการพัฒนาด,วย
วิธีการเรียนรู,แบบออนไลน� และมกีารนําความรู,ไป
ประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงาน= ร,อยละ 100 (เป}าหมาย = 
ร,อยละ 100) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.3 1L แผนงาน
ย#อยที่ 4 บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

แผนงานที่ 8 
(HR2.1-1) การ
เสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค#กร 

1. Review QWATER : ปรับปรุง Culture 
Roadmap (2563   2565) และแผนการ
ดําเนินงานโครงการเสริมสร,างวัฒนธรรม
องค�กร ปfงบประมาณ 2565 

2. Educate QWATER : ประชาสมัพันธ�
และพัฒนาพนักงานเรื่องค#านิยมและ
วัฒนธรรมองค�กร 

3. Live QWATER : โดยการมีผู,บรหิาร
ระดับสูงสื่อสารและเป'นต,นแบบการปฏิบัติ
ตนตามค#านิยม และการบูรณาการ
แผนงานและกระบวนการด,านการ
เสรมิสร,างค#านิยมให,เป'นหนึ่งเดียว อาทิ 
การจัดการความรู, นวัตกรรมและความคิด
สร,างสรรค� บริหารความเสี่ยง บรหิารการ
เปลี่ยนแปลง ธรรมาภิบาบ 

4. Reward QWATER : ยกย#องชมเชยและ
ให,รางวัลแก#บุคลากรที่มีการปฏิบัติตนตาม
ค#านิยม (QWATER Star) และหน#วยงานที่
มีผลการปฏิบัติงานสอดคล,องตามค#านิยม

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
   2.4 2L โครงการเสริมสร,าง

วัฒนธรรมองค�กร 
-  

1. ร,อยละบุคลากรที่รับรู,ค#านิยมองค�กร = ร,อยละ 100 
(เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 

2. ร,อยละบุคลากรเข,าใจค#านิยมองค�กร = ร,อยละ 98.81 
(เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 

3. ร,อยละบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคล,องกับค#านิยม
องค�กร = ร,อยละ 96.32 (เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 

4. การได,รับการยอมรับจากหน#วยงานภายนอกในด,านผล
การดําเนินงาน ด,านบริหารจัดการองค�กร ด,านธรรมา 
ภิบาล ด,านการดาํเนินงานด,านสังคมและสิ่งแวดล,อม 
(CG&CSR) หรือด,านนวัตกรรม = ได,รับรางวัล SOE 
รางวัลเลิศรัฐ รางวัล Mice Award และคะแนน ITA 
98.23 เป'นลําดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจ 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.3 2L บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนแมJบทด�านการจัดการ
ความรู� 
  P.1 โครงการ KM Leadership 

ถ#ายทอดแบ#งปiนความรู,โดย
ผู,บริหาร 

  P.6 แผนงานการสื่อสารด,าน
การจัดการความรู,และกิจกรรม
ส#งเสริมให,บุคลากรมีพฤติกรรม

1.  จํานวนองค�ความรู,จากการถ#ายทอดแบ#งปiนความรู,โดย
ผู,บริหารระดับสูง = 11 เรื่อง (เป}าหมาย ≥ 9 เรื่อง) 

2. คะแนนประเมินการนําองค�กรด,านการจัดการความรู, = 
4.18 คะแนน (เป}าหมาย ≥ 4.17 คะแนน) 

3. ระดับการรับรู,ของผู,บริหารและบุคลากร กปน. ต#อ
ประโยชน�จากการจัดการความรู, = 4.11 คะแนน 
(เป}าหมาย ≥ 4.24 คะแนน) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม#บทด,านการ
จัดการความรู, 
แผนงาน P1 และ 
P6 บรรลุเป}าหมาย 
3 ตัวชี้วัด และไม#
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องค�กร (QWATER Award) ด,านมุ#งมั่นลด
น้ําสูญเสีย และด,านการให,บริการลูกค,า 

5. Measure QWATER : ติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

ที่พึงประสงค�นําไปสู#วัฒนธรรม
การเรยีนรู, และถ#ายทอด
แบ#งปiนความรู, 

4. ระดับพฤติกรรมตามค#านิยมด,านการเรยีนรู,และพัฒนา 
และด,านการจัดการความรู,= 4.16 คะแนน (เป}าหมาย 
≥ 4.37 คะแนน) 

5. จํานวนองค�ความรู,ที่ถ#ายทอดผ#านทางช#องทาง Digital 
โดยผู,บริหารและบุคลากรในสายงาน = 20 เรื่อง 
(เป}าหมาย ≥ 18 เรื่อง) 

บรรลเุป}าหมาย 2 
ตัวชี้วัด 

 แผนแมJบทด�านวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 
  3.2.1 โครงการส#งเสริมค#านิยม

และวัฒนธรรมที่มุ#งเน,น
ความคิดสร,างสรรค�และ
นวัตกรรม 

1. ร,อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมตามค#านิยมที่มุ#ง
เสรมิสร,างพฤติกรรมการใช,ความคิดสร,างสรรค�และ
นวัตกรรม = ร,อยละ 80 (เป}าหมาย ≥ ร,อยละ 80) 

2.   แผนเสริมสร,างวัฒนธรรมองค�กรทั้งระยะยาวและ
ประจําปf โดยกําหนดให,มีวัฒนธรรมที่มุ#งเน,นความคิด
สร,างสรรค�และนวัตกรรม = 1 แผน (เป}าหมาย ≥ 1 
แผนงาน) 

3.  ร,อยละความสาํเรจ็ในการปฏิบัติงานตามแผน =  
ร,อยละ 100 (เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แม#บทด,ายวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม 
โครงการ 3.2.1 บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนบริหารความเสี่ยง 
- RM-O65-05 การสํารวจจุดรั่ว 

การเฝ}าระวัง และการป}องกัน
การแตกรั่วของท#อประธาน 

- RM-S65-06-01 การบริหาร
จัดการน้ําสูญเสียให,เป'นไปตาม
เป}าหมาย (สาเหตุที่ 1) 

- RM-S65-06-02 การบริหาร
จัดการน้ําสูญเสียให,เป'นไปตาม
เป}าหมาย (สาเหตุที่ 2) 

 

  ปริมาณน้ําสูญเสีย ปfงบประมาณ 2565 = ร,อยละ 31.70   
ซึ่งสามารถลดปริมาณน้ําสูญเสียได,ดีกว#าปf ที่ผ# านมา 
(ปfงบประมาณ 2564 = ร,อยละ 33.09)  
   ทั้งนี้ จากการสํารวจการรับรู, และความพึงพอใจต#อ
กิจกรรมฯ พบว#า บุคลากรที่ทราบ ว#า กปน. มีการให,รางวัล 
QWATER Award ด,าน “มุ#งมั่น ลดน้ําสญูเสยี” คิดเป'นร,อย
ละ 75.83 ในจํานวนนี้มีความคิดเห็นว#าการกําหนด
หลักเกณฑ�การให,รางวัลฯ มีความเหมาะสม ระดับคะแนน
เฉลี่ย = 3.65 คะแนน ซึ่งอยู#ในระดับ “มาก” 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
บริหารความเสีย่ง 
ด,านที่เกี่ยวข,องกับ
การบริหารจัดการน้ํา
สูญเสยี มผีลการ
ดําเนินงานดีกว#าปfที่
ผ#านมา 
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แผนงานที่ 9 
(HR2.1-1) การ
ทบทวน
โครงสร�างองค#กร
และอัตรากําลัง
เพื่อการใช�
ทรัพยากรให�เกิด
ประโยชน#สูงสุด 

1. ฝบบ. วิเคราะห� ทบทวน และจัดทํา (ร#าง) 
โครงสร,างผังบริหารและกรอบอัตรากําลัง
ในภาพรวม และจัดทําแผนการเปลี่ยนผ#าน
องค�กรในระยะเปลี่ยนผ#านที่ 1 (ปf 2565 - 
2566) แนวทางการเปลี่ยนผ#านจนถึงระยะ
สมบูรณ� (End Stage) และผลกระทบด,าน
ค#าใช,จ#ายด,านบุคลากรทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมทั้งผลิตภาพของบุคลากร 
สรุปผลเสนอ ผู,บริหารสูงสดุของทุกสาย
งานรับทราบ และพิจารณาการจัดทํา 
(ร#าง) โครงสร,างผังบริหารและกรอบ
อัตรากําลัง 

2. ฝบบ. ได,จัดทําคําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 
สั่ง ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2564 เรื่อง 
การปรับปรุงโครงสร,างผังบรหิารการ
ประปานครหลวง ให,มผีลตั้งแต#วันที่ 1 
ตุลาคม 2565 เป'นต,นไป โดยมุ#งเน,นเรื่อง
การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย, การจัดตั้ง
โครงสร,างหน#วยธุรกิล, การพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม, การบรกิาร
ลูกค,า และการปรับขนาดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค�กร 

3. ฝบบ. ได,จัดทําคําสั่ง กปน. ที่ 715/2565 
สั่ง ณ วันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2565 เรื่อง 
การปรับปรุงโครงสร,างผังบรหิารการ
ประปานครหลวง ให,มผีลตั้งแต#วันที่ 1 

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
  2.4 1L โครงการปรับปรุง

โครงสร,างองค�กรสู#การเป'น
องค�กรสมรรถนะสูง (แผนงาน
ย#อยที่ 1 ปรับปรุงโครงสร,าง
องค�กร 

1. อัตรารายได,ต#อพนักงาน = 4.3 ล,านบาท/คน (เป}าหมาย 
≥ 4.2 ล,านบาท) 

2. อัตราค#าใช,จ#ายบุคลากรต#อค#าใช,จ#ายดําเนินการ = ร,อยละ 
41 (เป}าหมาย  44) 

3. อัตราส#วนผู,ใช,น้ําต#อบุคลากร = 484 : 1 (เป}าหมาย ≥ 
470 : 1) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.4 1L แผนงาน
ย#อยที่ 1. บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนแมJบทด�านวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 

- คําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 มีผล 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง 
การปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารการประปานครหลวง
มุ#งเน,นการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช,สนับสนุน
การปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน 

- คําสั่ง กปน. ที่ 715/2565 มีผล 1 ตุลาคม 2565 เรื่อง 
การปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารการประปานครหลวง 
มุ#งเน,นรองรับภารกิจงานใหม#ด,านดิจิทัล Big Data/Data 
Analytics/Data Governance การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมด,านเทคโนโลยีดิจิทัลให,สอดคล,องตาม
แผนวิสาหกิจ แผนปฏิ บัติการดิ จิ ทัล รวมถึงแผน
ยุทธศาสตร�ชาติได,อย#างมีประสิทธิภาพทันต#อการ
เปลี่ยนแปลง 

 ส#งผลให,การบริการ
งานของงานด,านวิจัย 
พัฒนา และ
นวัตกรรม, 
เทคโนโลยีดิจิทัล, 
การบริการลูกค,า
และการตลาด และ
การบริหารจัดการ
น้ําสูญเสีย มคีวาม
คล#องตัว มี
อัตรากําลังเพียงพอ
ต#อการปฏิบัติงาน 
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

 

 ยุทธศาสตร#ด�านลูกค�าและ
การตลาด 

คําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 มีผล 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง การ
ปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารการประปานครหลวง มุ#งเน,น
มุ#งเน,นการให,บริการตอบสนองความต,องการของลูกค,า
อย#างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร,างรายได,จากธุรกิจ
ให,บริการงานประปา การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม# เพื่อ
เพิ่มช#องทางการสร,างรายได, การนี้ ส#งผลให,รายได,เสริมของ 
กปน. ปfงบประมาณ 2565 = 51.42 ล,านบาท  ซึ่งสูงขึ้น
จากปfทีผ#านมา (ปfงบประมาณ 2564 = 47.60 ล,านบาท) 
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ตุลาคม 2566 เป'นต,นไป โดยมุ#งเน,นเรื่อง
การรองรับภารกิจงานใหม#ด,านดิจทิัล Big 
Data/Data Analytics/Data 
Governance การพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด,านเทคโนโลยีดิจิทัลให,
สอดคล,องตามแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล รวมถึงแผนยุทธศาสตร�ชาติได,
อย#างมีประสิทธิภาพทันต#อการ
เปลี่ยนแปลง และ การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหน#วยงานด,านธุรกิจ 
(Business Unit : BU) ในการสร,างรายได,
เสรมิให,องค�กร เพื่อเพื่อให,การปรบัขนาด
องค�กรมีความกระชับ คล#องตัว เหมาะสม
กับภารกิจและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน (Rightsizing) 

 แผนบริหารจัดการน้ําสูญเสีย คําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 มีผล 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง การ
ปรับปรุงโครงสร,างผังบริหารการประปานครหลวง มุ#งเน,น
สร,างความสอดคล,องระหว#างนโยบายลดน้ําสูญเสีย แรงดันน้ํา 
และการบูรณาการข,อมลู (แรงดันน้ํา สูบจ#ายน้ํา และน้ําสญูเสีย 
การนี้ ส#งผลให,ปริมาณน้ําสูญเสียของ กปน. ปfงบประมาณ 
2565 = ร,อยละ 31.70 ซึ่งสามารถลดปรมิาณน้ําสญูเสยีได,
ดีกว#าปfที่ผ#านมา (ปfงบประมาณ 2564 = ร,อยละ 33.09) 

 

แผนงานที่ 12 
(HR4.1-1) การ
จัดทําเส�นทาง
ความก�าวหน�าใน
สายอาชีพแบบ
องค#รวม (Total 
Career 
Management) 

 

1. ทบทวนแนวทางการดําเนินงานโครงการ
จัดทําเส,นทางความก,าวหน,าใน 
สายอาชีพ (Career Path) ให,สอดคล,อง
กับโครงสร,างองค�กร นโยบายของ
ผู,บริหาร ทิศทางการดําเนินงานธุรกิจ 
โดยให,ครอบคลุมทุกกลุ#มพนักงาo 

2. ทบทวนกลไกในการขับเคลื่อนการบริหาร
ความก,าวหน,าในสายอาชีพ และ
ดําเนนิการตามกลไกที่ได,ทบทวน ทั้ง 
CMC/CAC/Career consultant และ
การสื่อสาร 

 แผนแมJบทด�านการจัดการ
ความรู� 
  P.8 แผนงานการบูรณาการ KM 

กับกระบวนการสําคัญ 
 

ความสําเร็จการบูรณาการการจัดการความรู,กับกระบวนการที่
สําคัญ = ร,อยละ 100 (เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 
(เชื่อมโยงกิจกรรมกําหนดแนวทาง/ประชาสัมพันธ�ส#งเสรมิ
ให,มีการนําผลงานองค�ความรู,ของบุคลากรใน KM 
Portfolio ของระบบ KM Portal ไปใช,เป'นส#วนหนึ่งในการ
ประเมินผลงาน และการพิจารณาความก,าวหน,าในสาย
อาชีพ (กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล)) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม#บทด,านการ
จัดการความรู, 
แผนงาน P8 บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 
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3. บูรณาการการบริหารความก,าวหน,าใน
สายอาชีพกับกระบวนการอื่นที่เกี่ยวข,อง 
ได,แก# การพัฒนาบุคคล การจัดการ
ความรู, และการแต#งตั้งโยกย,าย 

แผนงานที่ 14 
(HR5.1-1) การ
เสริมสร�างและ
ยกระดับความ
ผูกพันองค#กร 

ดําเนินการตามกลยุทธ�การเสริมสร,างและ
ยกระดับความผูกพันองค�กร ดังนี้ 
1. เตรียมความพร,อมและปลูกฝiงวัฒนธรรม

การทํางานที่ดีแก#บุคลากรใหม#  
2. เสริมสร,างความผูกพันองค�กรเชิง

ปฏิสัมพันธ� (Soft Side) 
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตและความสขุในการ

ทํางาน  
4. เสรมิสร,างค#านิยมและวัฒนธรรมองค�กร

ให,สนับสนุนเป}าหมายองค�กร 
5. เสรมิสร,างภาพลักษณ�และชื่อเสียงองค�กร

ให,เป'นระดบัสากล 
6. เพิ่มประสิทธิภาพระบบและกระบวนการ

ทํางาน 
7. เสรมิสร,างการเรียนรู,และนวัตกรรม 
8. เตรียมความพร,อมและเสริมสร,างคุณค#า

แก#บุคลากร 

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
  2.3 3L โครงการเสริมสร,างและ
ยกระดับความผูกพันองค�กร 

ระดับคะแนนความผูกพันองค�กรโดยรวม = 4.2945 
(เป}าหมาย ≥ 4.4832) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.3 3L ไม#บรรลุ
เป}าหมายของ
ตัวชี้วัด 

แผนงานที่ 16 
(HR6.3-1) การ
ทบทวนและ
พัฒนาระบบ

1. พัฒนากระบวนการและเครื่องมือในการ
สอบทานการถ#ายทอดตัวชี้วัดที่สําคัญ
ระดับองค�กร สู#ระดับสายงาน หน#วยงาน

 แผนแมJบทด�านการจัดการ
ความรู� 
  P.8 แผนงานการบูรณาการ KM 

กับกระบวนการสําคัญ 

ความสําเร็จการบูรณาการการจัดการความรู,กับกระบวนการที่
สําคัญ = ร,อยละ 100 (เป}าหมาย = ร,อยละ 100) 
(เชื่อมโยงกิจกรรมกําหนดแนวทาง/ประชาสัมพันธ�ส#งเสรมิ
ให,มีการนําผลงานองค�ความรู,ของบุคลากรใน KM 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม#บทด,านการ
จัดการความรู, 
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การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมJบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(PMS) 

และบุคคล ในการประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานตามตัวชี้วัด (KPIs)  

2. บูรณาการการเชื่อมโยงการใช,
ประโยชน�จากผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด KPIs กับ
ระบบงานอื่น อาทิ การพัฒนา
บุคลากร การเลื่อนตําแหน#งแต#งตั้ง 
การเลื่อนเงินเดือนประจําปf 

 Portfolio ของระบบ KM Portal ไปใช,เป'นส#วนหนึ่งในการ
ประเมินผลงาน และการพิจารณาความก,าวหน,าในสาย
อาชีพ (กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล)) 

แผนงาน P8 บรรลุ
เป}าหมายทุกตัวชี้วัด 

แผนงานที่ 18 
(HR7.1-7) 
การบูรณาการ
ข�อมูลและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุน
ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล 

1. ปรับปรุงข,อมูลลูกจ,างเหมาแรงงานเอกชน
ในระบ e-WPR ให,ถูกต,องและเป'นปiจจุบัน 
พ ร, อ ม ทั้ ง นํ า ข, อ มู ล แสดงผลในระบบ  
e-HR (HR Analytics Dashboard) 
2. ปรับปรุงข,อมูลในระบบ HR Analytics 
Dashboard ให, เป'นปiจจุบัน และสนับสนุน
ข, อมู ล เ พิ่ ม เติ มสํ าหรั บการ จั ดทํ า  Data 
Warehouse ของ กปน. 

 แผนวิสาหกิจ กปน.  
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2.1-1 L โครงการพัฒนาระบบ
ข,อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค�กร (Data Driven 
Organization) 

Go Live ระบบคลังข,อมูล (Data Warehouse) บรหิารงาน
ประปาเมื่อวันที่ 28 ก.ย. 2565 

 ส#งผลให,มีการบูรณา
การข,อมูลองค�กร 

แผนงานที่ 19 
(HR7.2-1) การ
บริหารจัดการ
ด�านความ
ปลอดภัย สวัสดิ
ภาพ 
อาชีวอนามัย 
และ
สภาพแวดล�อม

ดําเนินการตามแผนงาน/กิจกรรมตาม
มาตรฐานด,านความปลอดภัย สวัสดิภาพ 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล,อมในการ
ทํางาน ดังนี้ 

  ด,านความปลอดภัย (Safety) 
  1) โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ ได,รับรอง
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) จากสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (สรอ)  

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
 
แผนบริหารความเสี่ยงและ
ความตJอเนื่องทางธุรกิจ 

1. ได,รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301:2019 เมื่อวันที่ 
22 ก.ย. 65 (เป}าหมายภายใน 30 ก.ย. 65) 
2. ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ�จาก
ภัยพิบัติหรือการก#อวินาศกรรมแล,วเสร็จ เมื่อวันที่ 17 
พ.ค. 65 (เป}าหมายภายใน 30 ก.ย. 65) 
3.  โรงงานผลิตน้าํสามเสนรายงานการฝ�กซ,อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ�จากภัยพิบัติหรือการก#อวินาศกรรม เมื่อ
วันที่ 8 ก.ย. 65 (เป}าหมายภายใน 30 ก.ย. 65) 

 ส#งผลให,ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 1.6 1P แผนงาน
ย#อยที่ 3 บรรลุ
เป}าหมายของ
ตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด 



 

76 | P a g e  

 

HR Strategy 
map 

การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมJบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

ในการทํางาน
ของ กปน. 

  2) โรงงานผลิตน้ําบางเขน จัดทําแผน
แม#บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ISO45001) และนําแผนไป
ปฏิบัติ แ 
  ด,านสวัสดิภาพ (Security) 
  1)  โรงงานผลิตน้ํ า  4 แห# ง  ทบทวน
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ�
จากภัยพิบัติ หรือการก#อวินาศกรรม  
  2)  โรงงานผลิตน้ํ าสามเสน ฝ�กซ,อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ�
จากภัยพิบัติหรือการก#อวินาศกรรม ตาม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของ กปน. 
  ด,านอาชีวอนามัย (Health) 
  1) ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับ
การแพร#ระบาดของ โรคติดต#ออุบัติใหม# 
โรคติดเชื้ออุบัติใหม#และอุบัติซ้ํา รวมทั้ง
การจัดทําแผนงานย#อยรองรับ การป}องกัน
และบริหารการแพร#ระบาด COVID 19 
ของ กปน.  
  2) ฝสก. จัดกิจกรรมส#งเสริมสุขภาพจิตที่
ดีของบุคลากร  
 3) ทบทวนรายการตรวจสุขภาพตามปiจจัย
เสี่ยงในการสํารวจสถานประกอบการ (Walk 
through survey) ในหน#วยงานที่มีการทาํงาน
สัมผัสปiจจัยเสี่ยง  
  ด, านสภาพแวดล,อมในการทํ า ง าน 
(Environment) 

  1.6 1P โครงการพัฒนาระบบการ
บริหารความต#อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management System: 
BCMS) (แผนงานย#อยที่ 3 
การพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยโรงงานผลติ
น้ํา S SHE) 

4. โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ได,รับการรับรองระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) 
จากหน#วยงานภายนอก เมื่อวันที่ 26 ส.ค. 65 
(เป}าหมายภายใน 30 ก.ย. 65) 
5. โรงงานผลิตน้ําบางเขนจัดทําแผนแม#บทระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) 
เมื่อวันที่ 15 ก.ย. 65 (เป}าหมายภายใน 30 ก.ย. 65) 
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การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมJบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

 -  จั ดประกวดผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการ คปอ. โดย คณะอนุกรรมการ
พิจารณาการจัดประกวดฯ ได,ตรวจประเมิน
ด,านเอกสารพร,อมทั้งออกตรวจประเมินพื้นที่  

 
 อนึ่งแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนที่กลยุทธ�ด,านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนแผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม#บทและระบบงานสําคัญ จํานวน 10 แผนงาน มีร,อยละ
ความสําเร็จของแผนงานคิดเป'นร,อยละ 93.20 โดยผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานดังกล#าว ยังสนับสนุนต#อความสําเร็จของแผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม#บทและ
ระบบงานสําคัญ ได,แก# แผนแม#บทด,านการจัดการความรู, แผนแม#บทด,านการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม แผนปฏิบัติการดิจิทัล ยุทธศาสตร�ด,านลูกค,าและการตลาด และ
แผนบริหารความเสี่ยงและความต#อเนื่องทางธุรกิจอีกด,วย
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3.2.2 ความสําเร็จตามกรอบ MWA HR Model 
วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4 
2565 

1. เพียงพอต#อ
ความต,องการ 
(ควบคุม
ค#าใช,จ#าย, เพ่ิม
รายได,ธุรกิจ, 
บุคลากร
เพียงพอต#อการ
ปฏิบัติงาน) 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100)  

1. ควบคุม
ค#าใช,จ#าย 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ 
= 100) 
 

1. อัตรารายได,ต#อพนักงาน ≥ 4.2 
ล,านบาท
ต#อคน 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 4.3 

2. ร,อยละค#าใช,จ#ายบุคลากร ต#อ 
ค#าใช,จ#ายดําเนินงาน 

< 44 46.75 46.78 45.15 44.94 41 

3. อัตราส#วนผู,ใช,นํ้า ต#อ บุคลากร 
(พนักงาน และลูกจ,างเหมา
แรงงานเอกชน) 

≥ 470  443  449  460  473  484 

2. บุคลากร
เพียงพอต#อ
การ
ปฏิบัติงาน
(ร�อยละ
ความสําเร็จ 
= 100) 
 

1. ร,อยละบุคลากรใหม#ท่ีได,รับการ
บรรจุเทียบกับแผนการบรรจุ 

≥ 80   100 99.29 0 94.90 

2.  ระดับความพึงพอใจของ
ผู,บังคับบัญชาต#อพนักงานใหม# 

>3.40   4.11 
 

4.2 4.24 4.28 

3.  ร,อยละความพึงพอใจในเรื่อง
ความโปร#งใสของการสรรหา คัดเลือก 
จากหน#วยงาน/พนักงานใหม# 

≥ 80   95.1 
 

95.83 96.43 88.89 

2. บุคลากรมี
ศักยภาพและ
ความผูกพัน 
(พนักงานทุก
ระดับมีความรู,
ความสามารถ
และผลงานเป'น
ท่ีประจักษ�, 
ผู,บริหารมี
ศักยภาพและ
ความสามารถ, 
การบริหาร
ความก,าวหน,า
ในสายอาชีพ 
และบุคลากรมี
ความมุ#งมั่น 
ผูกพัน) 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

87.25) 
 

1. 
พนักงาน
ทุกระดับมี
ความรู, 
ความ 
สามารถ 
และมี
ผลงานเป'น
ท่ีประจักษ� 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ 

= 100) 

1. ร,อยละของผู,เข,ารับการอบรมท่ี
มีการนําความรู,ท่ีได,รับไป
ประยุกต�ใช,ในการปฏิบัติงาน 
(ปf 63 วัดระดับการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมการทํางานท่ีดีข้ึนหลัง
อบรม) 

≥ 80  วัดผล 63  วัดผล 63 4.15 87.6 96.59 

2. ร,อยละของผู,ท่ีมผีลการประเมิน
ผ#านเกณฑ� (ระดับความคาดหวัง
ขององค�กร) ในการประเมิน
สมรรถนะหลัก (CC) และสมรรถนะ
ด,านดิจิทัล (FC Digital Literacy)  

≥ 95 CC 
99.06 
FC(D) 

วัดผล 62 

CC 
99.66 
FC(D) 
98.45 

CC 
99.76 
FC(D) 
98.10 

CC 
99.69 
FC(D) 
99.04 

CC 
99.50 
FC(D) 
99.50 

3. จํานวนหลักสตูรฝ�กอบรม
ภายใต,แผนพัฒนาบุคลากรด,าน
ต#าง ๆ ท่ีมีการประเมินประสิทธิผล
ในระดับผลลัพธ�หรือระดับความ
คุ,มค#าในการพัฒนาบุคลากร (ROI) 

≥ 1 
หลักสตูร/
แผนงาน 

วัดผล 
65 

วัดผล 
65 

วัดผล 
65 

วัดผล 
65 

1 
หลักสูตร/
แผนงาน 
(รวม 9 

หลักสูตร) 

4. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระบบการประเมินผลบุคคล 

≥ 3.58 3.34 3.54 3.59 3.60  3.92 

5. ระดับความคิดเห็นต#อการจัดทํา
ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน (KPI) 

≥ 3.63 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

3.73 3.98 

6. ระดับความคิดเห็นต#อการ
กําหนดเน้ือหาและรายละเอียด
ของสมรรถนะ (Competency) 

≥ 3.49 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

3.64 3.89 
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วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4 
2565 

2. ผู,บรหิารมี
ศักยภาพและ
ความสามารถ 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ 

= 100) 

1. ร,อยละของผู,บริหารระดบั หน.
ส#วน ข้ึนไปท่ีมีความรู,ความเข,าใน 
และทักษะการใช,เครื่องมือด,าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

≥ 80 วัดผล 62 80.2 100 100 82.40 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู,บริหารท่ีมีต#อการดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา Leadership 
Model 

> 4.15 วัดผล 62 4.1 4.41 4.44  4.60 

3. ร,อยละของผู,บริหารท่ีมผีลการ
ประเมินผ#านเกณฑ� (ระดับความ
คาดหวังขององค�กร) ในการ
ประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและ
ภาวะผู,นํา (LC) 

≥ 95 วัดผล 63 

 

วัดผล 63 

 

99.68 99.5 99.05 

4. ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ ท่ี
ได,รับการคัดเลือกและพัฒนาเพ่ือ
เตรียมความพร,อมฯ มีจาํนวน
เพียงพอท่ีจะสืบทอดตําแหน#งงาน
สําคัญเชิงยุทธศาสตร� ท่ีจะว#างลง
จากการเกษียณอาย ุ

100 100 100 100 100 100 

5. ร,อยละผู,เข,าร#วมโครงการฯ เพ่ือ
เตรียมความพร,อมสืบทอด
ตําแหน#ง ผวก. (รุ#นท่ี 1, 2) และ 
รวก. (Successor) ได,รับการ
พัฒนาตาม Success Profile ตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการกําหนด 

≥ 80 วัดผล 62 91 100 100 100 

6. ร�อยละผู�เข�าร)วมโครงการฯ 
เพื่อเตรียมความพร�อมสืบทอด
ตําแหน)ง ผอ.ฝpาย ที่มี
ความสําคัญเชงิยุทธศาสตร, 
(Talent) ได�รับการพัฒนาตาม 
Success Profile ตามแนวทาง
ที่คณะกรรมการกําหนด 

≥ 80 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 100 

7. ร�อยละผู�เข�าร)วมโครงการฯ 
ระดับ 6   7 (Talent) สามารถ
นําเอาความรู� ทักษะ มาใช�เพื่อ
ยกระดับงานในด�านต)าง ๆ หรือ
สนับสนนุการขับเคลื่อน
เปxาหมายขององค,กร 

≥ 80 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 100 
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วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4 
2565 

3. การ
บริหาร
ความก,าว 
หน,าในสาย
อาชีพ 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ 

= 66) 

1. ร,อยละของพนักงานท่ีได,รับ
หมุนเวียนงานจากพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติตามเกณฑ�การหมุนเวียน
งาน 

> 10 วัดผล 62 12.06 21.20 10.08 12.47 

2. ร,อยละพนักงานท่ีหมุนเวียนมี
คะแนน KPI ผ#านเกณฑ�ระดับดีข้ึน
ไป (มากกว#า 3.5 คะแนน) 

≥ 80 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 100 

3. ระดับความพึงพอใจด,าน 
“โอกาสก,าวหน,า” (คะแนนจาก
ผลสํารวจความผูกพัน) 

≥ 3.9395 วัดผล 63 3.8610 3.8935 3.9395 3.9143 

4. บุคลากร
มีความ
มุ#งมั่น 
ผูกพัน 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ 
= 83) 

1. ร,อยละของบุคลากรท่ีรับรู,
ค#านิยมองค�กร 

100 99.11 99.32 99.33 100 100 

2. ร,อยละของบุคลากรท่ีเข,าใจ
ค#านิยมองค�กร 

≥ 90 90.67 90.96 94.00 98.86 98.81 

3. ร,อยละบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล,องกับค#านิยมองค�กร 

≥ 87 86.54 88.92 93.39 94.71 96.32 

4. ความสําเร็จในการดาํเนินการ
ตามแผนเสริมสร,างและยกระดับ
ความผูกพัน 

100 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

100 100 

5. คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากร 

4   4.5 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

4.2277 4.1428 

6. ระดับคะแนนความผูกพัน
องค�กรโดยรวม 

≥ 4.4832  4.4246 4.4464 4.4685 4.4775  4.2945 

3. เสริมสร,าง
ความยั่งยืนของ
องค�กร 
(การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง) 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ 
=100) 

การบริหาร
การเปลีย่น 
แปลง 
(ร�อยละ
ความสําเร็จ 
= 100) 

1.แผนบริหารการเปลี่ยนแปลง
ระยะสั้นและระยะยาวแล�วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ภายใน 
ก.พ. 2565 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 28 ธ.ค.
64 

2.แผนพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตแล�วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ภายใน 
ก.ย. 2565 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 31 ส.ค.
65 

4. ระบบงานและ
บุคลากรด,าน HR 
มืออาชีพ  
(ระบบงานด,าน 
HR ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
และบุคลากร

1. 
ระบบงาน
ด,าน HR ท่ี
มีประสิทธิ 
ภาพ 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ 

= 100) 

1. ร,อยละของบุคลากรกลุ#มเป}าหมาย
ท่ีได,รบัการพัฒนาผ#านระบบการ
เรียนรู,ในรปูแบบดิจิทัล 

≥ 90 100 100 100 100 100 

2.ร,อยละของบุคลากรท่ีเข,าร#วม
โครงการ e learning แบบ all 
access ท่ีได,รับการพัฒนาตาม
แผน IDP for Learning & 
Growth แล,วเสร็จ 

≥ 80 วัดผล 65 

 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 100 



 

81 | P a g e  

 

วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป}าหมาย 

ปf 65 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ป4 
2565 

ด,าน HR มือ
อาชีพ 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

3 ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามกิจกรรมในการจัด
การะบบ LMS 

คะแนน
ระดับ 5 

วัดผล 65 

 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 5 

4. จํานวนระบบท่ีมีการศึกษา 
พัฒนาหรือปรับปรุงในแต#ละ
ปfงบประมาณ 

≥ 1 วัดผล 62 1 1 1 1 

5. ระดับความพึงพอใจของ
ผู,ใช,งานระบบเทคโนโลยดีิจิทัล
ด,านทรัพยากรบุคคล 

≥3.40 วัดผล 63 วัดผล 63 4.60 3.70 4.01 

2. บุคลากร
ด,าน HR 
มืออาชีพ 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ 

= 100) 

1. ร,อยละของบุคลากรด,าน HR ท่ี
นําความรู,ไปใช,ในการปฏิบัติงาน 
(ปf 63 วัดร,อยละของบุคลากร HR 
ท่ีผ#านเกณฑ�การประเมินความรู,
ความเข,าใจต#อกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน) 

≥ 80 วัดผล 62 

 

วัดผล 62 83.33 82.82 97 

2. ร,อยละของบุคลากรด,าน HR มี
คะแนน KPI ผ#านเกณฑ�ระดับดีข้ึน
ไป (มากกว#า 3.5 คะแนน) 

≥ 80 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 99.25 

3. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต#อการปฏิบัติหน,าท่ีของ
บุคลากร ด,าน HR 

≥ 3.99 
 

3.71 
 

4.21 4.21 3.99 4.03 

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผู,บริหารหน#วยงานต#อบทบาทการ
เป'น HR Strategic Partner & 
Consultant 

≥ 3.40 วัดผล 65 
 

วัดผล 65 วัดผล 65 วัดผล 65 3.67 

 39 
ตัวชี้วัด 

  ร�อยละ
85.42 

ร�อยละ
92.19 

ร�อยละ
81.77 

ร�อยละ
96.81 

โดยปfงบประมาณ 2565 มีความสําเร็จของผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต,แผนท่ีกลยุทธ�
ด,านทรัพยากรบุคคล ตามกรอบ MWA HR Model คิดเป'นร,อยละ 96.81 (สูงกว#าเป}าหมายท่ีกําหนดไว, ≥ ร,อยละ 80) 
โดยท่ีมีความสําเร็จตามวัตถุประสงค�ของ MWA HR Model เรียงลําดับจากมากไปน,อย คือ เพียงพอต#อความ
ต,องการ (ร,อยละ 100), เสริมสร,างความยั่งยืนขององค�กร (ร,อยละ 100), ระบบงานและบุคลากรด,าน HR มืออาชีพ 
(ร,อยละ 100) และบุคลากรมีศักยภาพและความผูกพัน (ร,อยละ 87.25)  

 

 

 

 


