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1. จรรยาบรรณการดำเนินงานของการประปานครหลวง
1.1 ความรับผิดชอบตอรัฐบาล  1.2 ความรับผิดชอบตอลูกคา  1.3 ความรับผิดชอบตอคูคาและ/หรือเจาหนี้
1.4 ความรับผิดชอบตอพนักงาน  1.5 ความรับผิดชอบตอสังคม   
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง 2

3 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของผู้บริหารการประปานครหลวง 4 จรรยาบรรณการดำเนินงาน

ของพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ของการประปานครหลวง
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.1 ความรับผิดชอบต่อรัฐบาล 
1)   ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือหนวยงานกำกับดูแล โดยมีการรายงาน

      ผลการดำเนินงานและสถานภาพขององคกรอยางสม่ำเสมอ ครบถวน 

      และตามความเปนจริง  

2)   ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม และมีจิตสำนึกที่ดี

      ในการปฏิบัติงาน 

3)   บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

4)   การพัฒนาองคกรใหมีความเจริญเติบโต กาวหนาและยั่งยืน
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
1)   ผลิตสินคาและบริการที่ไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพ ในราคาที่เปนธรรม  

      โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการใหบริการเปนปจจัยสำคัญ 

2)   ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน เปนธรรม โปรงใส ใสใจในการใหบริการ

      และสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับลูกคาตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง

      ของลูกคาทุกกลุม

3)   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการกับลูกคาใหไดรับความสะดวก

      เชน การย่ืนขอติดต้ังประปาใหมการบริการชำระคาน้ำ และคาบริการท่ีสะดวก 

      รวดเร็วขึ้น เปนตน

4)   กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยมุงเนนผลประโยชนของลูกคาเปนสำคัญ 

      เชน การวางทอประปาใหประชาชนมีน้ำประปาใชอยางทั่วถึง เปนตน

5)   บริหารจัดการดานขอรองเรียนของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1)   ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ อยางเครงครัดตามท่ีไดใหขอตกลงไวกับคูคา และ/หรือ

      เจาหนี้ และไมละเมิดสิทธิของคูคา และ/หรือ เจาหนี้

2)   ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตาม

      เง่ือนไขขอตกลงได ตองรีบแจงคูคา และ/หรือ เจาหน้ีใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกัน 

      หาทางแกไขโดยทันที 

3)   สงเสริมความเปนธรรมและเทาเทียมกันกับคูคา และ/หรือ เจาหนี้ทุกราย 

      ดวยความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได

4)   ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชันของ กปน. 

      โดย “ไมให ไมรับ ไมจายผลประโยชนที่ไมสุจริตตอคูคา และ/หรือ เจาหนี้”
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.4 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน
1)   กำหนดสวัสดิการและผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงาน โดยกำหนดกฎ

      ระเบียบ ที่ชัดเจนใหพนักงานถือปฏิบัติ และใหความสำคัญดานอาชีวอนามัย 

      และความปลอดภัย โดยคำนึงถึงสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานอยูเสมอ 

2)   สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานเพื่อใหมีศักยภาพ 

      ในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหมีความกาวหนาในสายวิชาชีพ

3)   บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยคำนึงถึงสิทธิประโยชนของพนักงาน 

      ดวยความเปนธรรมและความเสมอภาค

4)   สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

      และประมวลจริยธรรมการดำเนินงานของการประปานครหลวง โดยเครงครัด 

5)   กำหนดนโยบายใหพนักงานรวมกันตอตานการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึง 

      การสนับสนุนกิจกรรมที่สงเสริมและปลูกฝงใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎ 

      ระเบียบและขอบังคับของการประปานครหลวง
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.5 ความรับผิดชอบต่อสังคม
1)   ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ทั้งในดาน 
      ความปลอดภัย คุณภาพชีวิต และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
2)   สงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
3)   ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ทั้งในพื้นที่ใหบริการของ กปน. 
      พ้ืนท่ีโดยรอบโรงงานผลิตน้ำ บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบคลองสงน้ำดิบ และในระดับ 
      ประเทศในพ้ืนท่ีท่ีเปนแหลงน้ำในการผลิตน้ำประปา (ลุมน้ำเจาพระยาและลุมน้ำ 
      แมกลอง) เพื่อสรางสรรคชุมชนและสังคม 
4)   คำนึงถึงการดำเนินธุรกิจท่ีจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยเร่ิมต้ังแตกระบวนการ 
      ตนน้ำจนถึงปลายน้ำ เชน การเร่ิมกอสรางโรงงานผลิตน้ำประปา คลองสงน้ำดิบ
      การกอสรางระบบสงและจายน้ำ การวางทอประธาน และการบำรุงรักษา 
      ระบบทอประปา
5)   เลือกใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตและกระบวนการกำจัดของเสีย รวมถึง 
      วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่จะสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
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