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1. จรรยาบรรณการดำเนินงานของการประปานครหลวง
1.1 ความรับผิดชอบตอรัฐบาล  1.2 ความรับผิดชอบตอลูกคา  1.3 ความรับผิดชอบตอคูคาและ/หรือเจาหนี้
1.4 ความรับผิดชอบตอพนักงาน  1.5 ความรับผิดชอบตอสังคม   
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง 2

3 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของผู้บริหารการประปานครหลวง 4 จรรยาบรรณการดำเนินงาน

ของพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ของการประปานครหลวง
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.1 ความรับผิดชอบต่อรัฐบาล 
1)   ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือหนวยงานกำกับดูแล โดยมีการรายงาน

      ผลการดำเนินงานและสถานภาพขององคกรอยางสม่ำเสมอ ครบถวน 

      และตามความเปนจริง  

2)   ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม และมีจิตสำนึกที่ดี

      ในการปฏิบัติงาน 

3)   บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

4)   การพัฒนาองคกรใหมีความเจริญเติบโต กาวหนาและยั่งยืน
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
1)   ผลิตสินคาและบริการที่ไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพ ในราคาที่เปนธรรม  

      โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการใหบริการเปนปจจัยสำคัญ 

2)   ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน เปนธรรม โปรงใส ใสใจในการใหบริการ

      และสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับลูกคาตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง

      ของลูกคาทุกกลุม

3)   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการกับลูกคาใหไดรับความสะดวก

      เชน การย่ืนขอติดต้ังประปาใหมการบริการชำระคาน้ำ และคาบริการท่ีสะดวก 

      รวดเร็วขึ้น เปนตน

4)   กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยมุงเนนผลประโยชนของลูกคาเปนสำคัญ 

      เชน การวางทอประปาใหประชาชนมีน้ำประปาใชอยางทั่วถึง เปนตน

5)   บริหารจัดการดานขอรองเรียนของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1)   ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ อยางเครงครัดตามท่ีไดใหขอตกลงไวกับคูคา และ/หรือ

      เจาหนี้ และไมละเมิดสิทธิของคูคา และ/หรือ เจาหนี้

2)   ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตาม

      เง่ือนไขขอตกลงได ตองรีบแจงคูคา และ/หรือ เจาหน้ีใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกัน 

      หาทางแกไขโดยทันที 

3)   สงเสริมความเปนธรรมและเทาเทียมกันกับคูคา และ/หรือ เจาหนี้ทุกราย 

      ดวยความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได

4)   ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชันของ กปน. 

      โดย “ไมให ไมรับ ไมจายผลประโยชนที่ไมสุจริตตอคูคา และ/หรือ เจาหนี้”
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.4 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน
1)   กำหนดสวัสดิการและผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงาน โดยกำหนดกฎ

      ระเบียบ ที่ชัดเจนใหพนักงานถือปฏิบัติ และใหความสำคัญดานอาชีวอนามัย 

      และความปลอดภัย โดยคำนึงถึงสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานอยูเสมอ 

2)   สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานเพื่อใหมีศักยภาพ 

      ในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหมีความกาวหนาในสายวิชาชีพ

3)   บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยคำนึงถึงสิทธิประโยชนของพนักงาน 

      ดวยความเปนธรรมและความเสมอภาค

4)   สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

      และประมวลจริยธรรมการดำเนินงานของการประปานครหลวง โดยเครงครัด 

5)   กำหนดนโยบายใหพนักงานรวมกันตอตานการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึง 

      การสนับสนุนกิจกรรมที่สงเสริมและปลูกฝงใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎ 

      ระเบียบและขอบังคับของการประปานครหลวง
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1 จรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง

1.5 ความรับผิดชอบต่อสังคม
1)   ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ทั้งในดาน 
      ความปลอดภัย คุณภาพชีวิต และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
2)   สงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
3)   ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ทั้งในพื้นที่ใหบริการของ กปน. 
      พ้ืนท่ีโดยรอบโรงงานผลิตน้ำ บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบคลองสงน้ำดิบ และในระดับ 
      ประเทศในพ้ืนท่ีท่ีเปนแหลงน้ำในการผลิตน้ำประปา (ลุมน้ำเจาพระยาและลุมน้ำ 
      แมกลอง) เพื่อสรางสรรคชุมชนและสังคม 
4)   คำนึงถึงการดำเนินธุรกิจท่ีจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยเร่ิมต้ังแตกระบวนการ 
      ตนน้ำจนถึงปลายน้ำ เชน การเร่ิมกอสรางโรงงานผลิตน้ำประปา คลองสงน้ำดิบ
      การกอสรางระบบสงและจายน้ำ การวางทอประธาน และการบำรุงรักษา 
      ระบบทอประปา
5)   เลือกใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตและกระบวนการกำจัดของเสีย รวมถึง 
      วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่จะสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
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