
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการการประปานครหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 



 

ค ำน ำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นปีแรกของการด าเนินงานภายใต้ “แผนวิสำหกิจกำรประปำนครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)” ซึ่งได้มีการทบทวน

รายละเอียดปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งได้พิจารณาความสอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ในระดับต่าง ๆ ในปัจจุบัน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564–2565  
(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิรูปประเทศ พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ  
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย แนวคิด Thailand 4.0 นโยบายและแผนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และนโยบาย
คณะกรรมการ กปน.  

ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะเพ่ือสร้างคุณค่า (Smart Enterprise for Smart Value) น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ทั้งในการบริหารแหล่งน้ าดิบ การผลิต การจ่ายน้ า การให้บริการหน้ามาตรและหลังมาตรวัดน้ า ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูง ที่สามารถส่งมอบคุณค่าตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ขององค์กร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตที่ดี (Quality Water for Quality Living) 
พันธกิจ :   1. ด าเนินธุรกิจหลักด้านน้ าอย่างครบวงจร โดยให้บริการน้ าที่มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างทั่วถึง 

2. องค์กรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

ค่ำนิยมองค์กร : คุณภาพที่ยั่งยืน มุ่งม่ันเพ่ือสิ่งที่ดียิ่งข้ึน ปรับตัวว่องไว ฉลาดใช้เทคโนโลยี มองธุรกิจกว้างไกล สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน. (QWATER) 

ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงเนื้องาน เป้าหมาย กิจกรรมให้สอดรับกับระยะเวลาสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งได้ถ่ ายทอด
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ น ามาสู่แผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) โดยแบ่งเป็นมิติ/มุมมองทั้งสิ้น 4 มิติ อันได้แก ่

O  มิติด้านการเงิน 
O  มิติด้านลูกค้าและสังคม  
O  มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
O  มิติด้านกระบวนการภายใน 

โดยแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ได้เชื่อมโยงทุกมิติและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติพร้อมจัดท าเป็นแผนงาน/โครงการ รวมทั้งสิ้น       
48 โครงการ (80 แผนงาน)  
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลัก 5 ด้าน เพื่อขับเคลื่อนองค์กร 

วิสัยทัศน ์
ประเด็นของต าแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด 

Smart Enterprise 
for Smart Value 
องค์กรอัจฉริยะเพ่ือ

สร้างคุณค่า 
2570 

ประปา
คุณภาพ 

ระบบประปาที่มีคณุภาพ 
ระบบประปาที่มผีลติภณัฑ์
และบริการที่มีคณุภาพ ได้
มาตรฐานรองรับความ
ต้องการได้อยา่งเพียงพอ
และมเีสถียรภาพ 

ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม.)  7.72 
ร้อยละน  าที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน WHO (ร้อยละ) 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านเคม ี
- ด้านแบคทีเรีย 

 
 

100% 
100% 
100% 

แรงดันน  า )เมตร(  8.50 
อัตราน  าสญูเสีย (%) 23.00% 

การให้บริการครบวงจรที่
เป็นเลิศ การให้บริการของ
กปน. ท่ีมีมาตรฐานและ
ครอบคลมุงานด้านประปา
อย่างครบวงจร เพื่อท าให ้
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียม ี
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ )คะแนน(  

> 4.50 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี )คะแนน(  

> 4.25 

รายได้จากธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 

2,000 

EBITDA Margin (%) 49.00% 

เพื่อชีวิตที่ดี 

การจัดการอย่างยั่งยืน  
การด าเนินธรุกิจโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล )ESG(  

ปริมาณสะสมในการลดการ
ปล่อยก๊าซ CO2 ขององค์กร
(kgCO2eq) 

≥ 400 

ITA Score )คะแนน(  ≥ 95.00 
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) 
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การเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนปฏิบัติการ  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์  ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

ชื่อ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO1  
Water 
Stability 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบ
ประปา 
  

ระบบประปาที่มี
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 
ที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานรองรับ
ความต้องการได้
อย่างเพียงพอ
และมีเสถียรภาพ 
  

SO1-1  
แหล่งน ้าดิบ
ส้ารอง  
  
  

1.50  
ล้าน ลบ.ม 

  

T1.1  
สร้างความมั่นคงของ
ระบบน ้าดิบ 

T1.1-1  
ร้อยละความสา้เร็จในการ
บริหารจัดการโครงการสร้าง
ความมั่นคงระบบน ้าดิบ 
(ร้อยละ) 
  

100 
  

100 
  

  

100 100 
  

  

100 
  

  

โครงการบริหารจัดการระบบส่ง
น ้าดิบ ฝั่งตะวันออก และฝั่ง
ตะวันตก  
SO1-T1-P1 
โครงการพัฒนาอาคารบังคับน ้า
ในคลองประปาฝั่งตะวันออก  
SO1-T1-P2 
โครงการศึกษาความเป็นไปได้
แหล่งน ้าดิบส้ารอง 
SO1-T1-P3 

    SO1-2  
ก้าลังการผลิต 
(ล้าน ลบ.ม) 

7.72 
ล้าน ลบ.ม  

T1.2  
ยกระดับระบบผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูง 
  

T1.2-1  
Idle Capacity 
(ล้าน ลบ.ม.) 

0.8 0.9 2.0 2.4 2.5 โครงการปรับปรุงระบบผลิต  
สูบส่ง สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ป ี
SO1-T2-P1 

      
 

          โครงการปรับปรุงกิจการประปา
แผนหลัก ครั งที่ 9  
SO1-T2-P2 

      
 

              โครงการปรับปรุงกิจการประปา
แผนหลัก ครั งที่ 10 
SO1-T2-P3 

      
 

  T1.2-2  
ร้อยละน ้าที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน WHO  
ด้านกายภาพ 
ด้านเคมี 
ด้านแบคทีเรีย 
(ร้อยละ)  

 
 
 

100 
100 

99.97 

 
 
 

100 
100 

99.97 

 
 
 

100 
100 

99.97 

 
 
 

100 
100 

99.97 

 
 
 

100 
100 
100 

โครงการน ้าประปาปลอดภยั 
(Water Safety Plan)   
CMO1-T2-P1 

      
 

  โครงการพัฒนาระบบ AQUA 
DAT Phase 2 
DTO1-T1-P3 
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การเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนปฏิบัติการ  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์  ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

ชื่อ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO1  
Water 
Stability 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบ
ประปา 
  
   

ระบบประปาที่มี
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 
ที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานรองรับ
ความต้องการได้
อย่างเพียงพอและ
มีเสถียรภาพ 
  
  
  

SO1-3  
อัตรา 
น ้าสูญเสีย 
 
SO1-4 แรงดัน
น ้า (เมตร) 
  
  
  
  
  

23.00% 
 
 
 

8.50 
เมตร 

 
 
  

T1.3 ยกระดับระบบ
การจ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ เพือ่การ
ใช้ทรัพยากร อยา่ง
คุ้มค่า 

T1.3-1  
ร้อยละของพื นที่ที่บริหาร
จัดการน ้าสูญเสียตาม
เป้าหมาย  
 
T1.3-2 แรงดันน ้าท่อ
ประธานเฉลีย่  
162 จุด (เมตร) 
 
T1.3-3  
แรงดันน ้าจุดทางเข้า DMA 
เป้าหมายเฉลีย่ (เมตร) 

100% 
 
 
 
 

7.45 
 
 
 

4.00  

100% 
 
 
 
 

7.65 
 
 
 

4.25 
  

100% 
 
 
 
 

8.00 
 
 
 

4.50 

100% 
 
 
 
 

8.25 
 
 
 

4.75 
  

100% 
 
 
 
 

8.50 
 
 
 

5.00  

โครงการปรับปรุงท่อประปา 
SO1-T3-P1 

โครงการบริหารจัดการพื นที่เฝ้า
ระวัง  
SO1-T3-P2 
โครงการน้าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
การบริหารจัดการน ้าสูญเสีย  
SO1-T3-P3 
โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 
SO1-T3-P4  

    
  

  
 

  
 

    โครงการบริหารจัดการแรงดันน ้า 
SO1-T3-P5 

      
  

  
 

  
 

    โครงการการศึกษาวิจยัระดับ
อัตราน ้าสูญเสียที่เหมาะสมกับ
อายุโครงข่ายท่อประปา 
SO1-T3-P6 

    
  

       โครงการเพิ่มแรงดันน ้าในพื นที่
เป้าหมายอยา่งบูรณาการ 
CM01-T3-P1 
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การเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนปฏิบัติการ  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์  ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

ชื่อ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรูแ้ละ
นวัตกรรม  
  
  
  
  

การเพิ่ม 
ขีดความสามารถ
ขององค์กร โดย
น้าองค์ความรู้มา
ใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรม และ
น้าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปรับ
กระบวนการ
สนับสนุนและ
กระบวนการ
บริการ 
  
  
  
  
  

SO2-1 จ้านวน
นวัตกรรมที่
น้าไปสู่การ
ปรับปรุง
กระบวนการ 
(ผลงาน)  

6 
ผลงาน 

T2.1 ยกระดับขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันด้วยองค์ความรู้
และนวัตกรรม 
  

T2.1-1 จ้านวนนวัตกรรม 
ที่ปรับปรุงกระบวนการ 
(ผลงาน)  
  

1 3 4 5 6 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า 
(VOC to Innovation) 
IMO2-T1-P3  

          โครงการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ 
IMO2-T1-P2 

  
  

  T2.1-2 จ้านวนความรู้ที่
น้าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ (องค์ความรู้)   

6 12 18 24 30 โครงการเช่ือมโยงการจัดการ
ความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต  
(KM for Productivity) 
KMO2-T2-P1 

SO2-2  
ระดับความ 
พึงพอใจโดยรวม
ต่อประสบการณ์
ของผู้ใช้บริการ
ด้าน IT 
(คะแนน) 

>4.50  
คะแนน  

T2.2  
การเพิ่มประสิทธภิาพ
กระบวนการ โดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ศูนย์กลาง 

T2.2-1  
ความพร้อมใช้งานของระบบ
สารสนเทศ (ร้อยละ) 
  
  

99.99 
  

  

99.99 
  

99.99 
  

99.99 
  

99.99 
  

โครงการจัดท้าสถาปัตยกรรม
องค์กร Enterprise 
Architecture (EA) 
DTO1-T3-P1  
โครงการศูนย์บริหารจัดการ 
การด้าเนินงานกิจการประปา 
(Command Center) 
DTO2-T2-P3 

    
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการ
บริการ (CIS) 
DTO1-T1-P2 

     T2.2-2  
ร้อยละการช้าระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ) 

91 
 

92 93 94 95 โครงการยกระดับการบริการดว้ย 
Digital Service  
CMO2-T3-P3 
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การเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนปฏิบัติการ  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์  ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

ชื่อ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรูแ้ละ
นวัตกรรม  
  
  
  
  
  

การเพิ่ม 
ขีดความสามารถ
ขององค์กร โดย
น้าองค์ความรู้มา
ใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรม และ
น้าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปรับ
กระบวนการ
สนับสนุนและ
กระบวนการ
บริการ 
  
  
  
  

SO2-3  
ผลตอบแทนที่
ได้รับจากการ
ลงทุนด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
(Human 
Capital ROI)  

3.66 เท่า 
 
  

T2.3  
เพิ่มขีดความสามารถ 
ทางธุรกิจด้วยบุคลากร 
ที่มีศักยภาพ 
  
  
  

T2.3-1 
ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ใน
กลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 
(ร้อยละ) 
 
T2.3-2  
ร้อยละของบุคลากรที่ม ีCore, 
Functional และ Leadership 
Competency ตามระดบั 
ที่คาดหวังสา้หรบัขับเคลือ่น
ธุรกจิในอนาคต (หลังจาก
จัดตั ง Assessment Center) 
  

- 
 
 
 
 
- 

≥5 
 
 
 
 
- 

≥5 
 
 
 
 

ร้อยละ 
70  

≥5 
 
 
 
 

ร้อยละ 
75  

≥5 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80  

โครงการยกระดับการวางแผน 
แผนก้าลังคน และ โครงสร้าง
องค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพ
ที่เพิ่มขึ น HCMO1-T1-P1 
โครงการยกระดับการสรรหา
บุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบ
โจทยธ์ุรกิจในอนาคต 
HCMO1-T1-P2 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ประเมินศักยภาพของพนกังาน  
(MWA Career Assessment) 
HCMO1-T2-P1 
โครงการยกระดับขีด
ความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
HCMO1-T2-P3 
โครงการเตรียมความพร้อม
บุคลากรเพื่อสืบทอดต้าแหน่งงาน
ส้าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง 
(Successor & Talent 
Management) 
HCMO1-T2-P4 
โครงการยกระดับกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงานสู่ความ
เป็นเลิศ (Performance 
Management Excellence) 
HCMO2-T2-P1 
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การเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนปฏิบัติการ  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์  ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

ชื่อ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้าง
มูลค่าเพิ่ม
ด้วย 
ธรรมาภิบาล 
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
  
  
  
  
  
  

องค์กรมีการ
ด้าเนินงานที่
เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และมี
ความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตาม
ระดับเป้าหมายที่
วางไว้และมีการ
ร่วมสร้าง
มูลค่าเพิ่มกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
  
  
  
  
  
  

SO3-1  
ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
 
 
 
 
 
 
  
SO3-2 ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
SO3-3 ITA 
Score 
  
  
  
  
  

> 4.25 
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

> 4.50 
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

≥ 95.00 
คะแนน 

 
 
 
  

T3.1  
สร้างคุณค่าด้านความ
ยั่งยืนในระยะยาวให้แก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  
  
  

T3.1-1  
ระดับความเชื่อมั่นต่อ 
การด้าเนินงานอยา่งโปร่งใส  
(คะแนน) 

Base 
line 

 

เพิ่มขึ น 
0.1 จาก 
Baseline 

เพิ่มขึ น 
0.2 จาก 
Baseline 

เพิ่มขึ น 
0.3 จาก 
Baseline 

เพิ่มขึ น 
0.4 จาก 
Baseline 

โครงการส่งเสริมศักยภาพการ
ก้ากับดแูลกิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน CGO1-T1-P1 
โครงการเสริมสร้างความตระหนักรู้และ
การประยุกต์ใช้ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน CGO1-T2-P1 
โครงการพัฒนาระบบ/กลไกการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
CGO2-T1-P1 

T3.2  
การบริหารจัดการ เพือ่
ความยั่งยืน ด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
  
  

T3.2-1 จ้านวนชุมชนที ่
กปน. เข้าไปดูแล 
T3.2-2 จ้านวนข้อตกลงความ
ร่วมมือการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีฉลาก
ประหยัดน ้าของ กปน. (MOU) 
 T3.2-3 ปริมาณลดการ
ปล่อยกา๊ซ CO2 ขององค์กร
เพิ่มขึ นจากปีฐาน 

1 
 
1 
 
 

Base 
line 

  

1 
 
1 
 
 

≥100 
kg CO2eq 

1 
 
1 
 
 

≥100 
kg CO2eq 

1 
 
1 
 
 

≥100 
kg CO2eq 

1 
 
1 
 
 

≥100 
kg CO2eq 

โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
แก่ชุมชนส้าคัญ CSRO2-T1-P1 
โครงการฉลากประหยัดน า้ 
CSRO2-T2-P1 
โครงการส่งเสริมความตระหนักรู้
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
CSRO3-T1-P1 
โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (CO2) สะสม CSRO1-T1-P1 

T3.3  
การยกระดับ
ความสัมพันธ ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า 
  

T3.3-1  
ร้อยละความสา้เร็จ  
ในการสร้างความสัมพันธ ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
T3.3-2  
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

100% 
 
 
 
 

>4.50 
  

100% 
 
 
 
 

>4.50  

100% 
 
 
 
 

>4.50  

100% 
 
 
 
 

>4.50  

100% 
 
 
 
 

>4.50  

โครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่ง
ยั่งยืน SMO2-T1-P2  
โครงการยกระดับการจัดการด้าน
มาตรการด้านสวัสดภิาพ ความ
ปลอดภัย อาชวีอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท้างาน  
(S-SHE excellence)  
HCMO2-T2-P3 
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การเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนปฏิบัติการ  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์  ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

ชื่อ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้างมูลค่า 
เพิ่มด้วย 
ธรรมาภิบาล
และความ 
สัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

องค์กรมกีาร
ด้าเนนิงานที่เป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และมี
ความสัมพนัธ์ทีด่ีกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามระดับเป้าหมาย
ที่วางไว้และมกีาร
ร่วมสร้างมูลค่าเพิ่ม
กับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

SO3-4 ร้อยละ
บุคลากรที่มี
ความผูกพัน
องค์กร 
 

95.00%        โครงการยกระดับการใหบ้ริการของ
ส้านักงานประปาสาขา CMO2-T2-P1 
โครงการยกระดับศูนย์บรกิาร
ประชาชน 1125  CMO2-T2-P2 
โครงการเสริมสร้างและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงานตลอด
เส้นทางการท้างาน 
HCMO2-T3-P2 

SO4  
High 
Financial 
Performance 
สร้างความ
มั่นคงของ
องค์กร 
  
  

องค์กรมีการจัดหา
รายได้ที่เพียงพอ
ต่อการด้าเนินงาน
ขององค์กร และมี
การควบคุม
ค่าใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ และ
มีก้าไรจากการ
ด้าเนินงาน 

SO4-1 EBITDA 
Margin   

49.00% 
  

T4.1  
การขยายตลาดเพือ่
สร้างธุรกิจเติบโต 
  
  

T4.1.1  
รายได้จากธุรกิจหลัก  
(ล้านบาท) 
T4.1.2  
รายได้ที่เพิ่มขึ นจาก
นวัตกรรม (ล้านบาท) 

17,500 
 
 

 - 
  

17,600 
 
 
2  

17,800 
  
 
3  

18,000 
  
 
4  

18,200 
  
 
5 

โครงการเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลกั 
CMO3-T1-P1 
โครงการขยายการให้บรกิาร
น ้าประปาอย่างทัว่ถึง เพียงพอ 
มั่นคง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน
CMO3-T2-P1 
โครงการน้านวัตกรรมไปใช้เชิง
พาณิชย์ IMO2-T2-P1 

T4.2  
การเพิ่มผลิตภาพใน 
การด้าเนินงาน 

T4.2-1 ค่าใช้จ่ายจากการ
ด้าเนินงานต่อรายได้จากการ
ด้าเนินงาน (Cost to Income) 

< 50.5% < 52.6% < 52.1% < 51.6% < 51.0% โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพย์และการใช้จา่ย  
SO4-T2-P1 

SO5 + 
(Plus) การ
ขยายธุรกจิ
เพื่อองค์กร
แห่งความ
ยั่งยืน 
  
  

องค์กรมีการ
ขยายธุรกจิ
เกี่ยวเนื่อง เพื่อ
สร้างรายได้
ให้กับองค์กร 
  
  

SO5-1  
รายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

2,000 
ล้านบาท 

T5.1  
การขยายฐานตลาด
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

T5.1-1 รายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องที่ขยายจากธุรกิจ
เดิม (ล้านบาท) 
*หมายเหตุ รายได้ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องพิจารณาจาก
รายได้รอการรับรู้ตาม 
ระบบ CIS 

660 660 695 700 700 โครงการการให้บริการธุรกิจ
พัฒนาระบบประปา อปท. 
CMO4-T1-P1 

  
 

โครงการยกระดับธุรกิจการ
ฝึกอบรมเทคโนโลยีประปา 
CMO4-T1-P2 

    โครงการส่งเสรมิและประชาสมัพันธ์
ธุรกิจดา้นการบรกิารหลังมาตรวัดน ้า   
CMO4-T1-P3 

        T5.2 การต่อยอดธุรกิจ
ใหม่เพื่อการให้บริการ 
ครบวงจร 

T5.1-2 รายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องที่ขยายจากธุรกิจ
ใหม่ (ล้านบาท) 

- 240  505  800  1,300 โครงการยกระดับการให้บริการ
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง  
CMO4-T2-P1 
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Audited ประมาณการ อนุมัติ ** ทบทวน

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566

  1.  จ้ำนวนผู้ใช้น้้ำ ณ ส้ินปี (ล้ำนรำย) 2.517 2.555 2.592 2.592 1.45
  2.  จ้ำนวนติดต้ังประปำใหม่ (รำย) 60,241 58,000 58,000 58,000 0.00
  3.  ปริมำณน้้ำใช้เฉล่ีย (ลบ.ม./รำย/เดือน) 45.0 44.1 44.3 43.8 (0.68)
  4.  ปริมำณน้้ำผลิตจ่ำย (ล้ำนลูกบำศก์เมตร) 2,116.5 2,083.4 1,957.2 1,976.5 (5.13)
  5.  ปริมำณน้้ำจ้ำหน่ำย (ล้ำนลูกบำศก์เมตร) 1,416.2 1,423.0 1,419.0 1,433.0 0.70
          -  น้้ำขำย (ล้ำนลูกบำศก์เมตร) 1,349.0 1,343.0 1,369.0 1,353.0 0.74
             น้้าขายท่ีเพ่ิมข้ึน (ล้านลูกบาศก์เมตร) -63.0 -6.0 17.0 10.0 N/A
          -  น้้ำสำธำรณะและน้้ำอ่ืนๆ (ล้ำนลูกบำศก์เมตร) 67.2 80.0 50.0 80.0 0.00
  6.  อัตรำน้้ำสูญเสีย (ร้อยละ) 33.09 31.70 27.50 27.50 (4.20)
  7.  รำคำค่ำน้้ำเฉล่ีย (บำท/ลูกบำศก์เมตร) 11.67 11.67 11.67 11.76 0.77
  8.  จ้ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำง ณ ส้ินปี (คน) 5,314 5,392 5,370 5,331 (1.13)
  9.  อัตรำส่วนจ้ำนวนผู้ใช้น้้ำต่อบุคลำกร (รำย) 480 470 470 480 2.13
 10.  จ้ำนวนพนักงำนบรรจุใหม่ (คน) 0 155 87 87 (43.87)
 11.  รำยได้รวม (ล้ำนบำท) 18,413.5 18,513.1 18,765.7 18,803.4 1.57
 12.  ค่ำใช้จ่ำยงบท้ำกำร (ล้ำนบำท) 7,892.8 9,174.8 8,373.5 9,415.7 2.63
       ค่ำใช้จ่ำยด้ำเนินงำน + ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน 7,852.6 9,100.8 8,328.9 9,361.3 2.86
 13.  EBITDA (ล้ำนบำท) 10,560.9 9,412.3 10,436.8 9,442.1 0.32
 14.  ก้ำไรสุทธิ (ล้ำนบำท) 4,835.3 3,396.6 4,276.8 3,398.7 0.06
**  ผลกำรทบทวนเป้ำหมำยท่ีส้ำคัญ อ้ำงถึง แผนบริกำรระยะยำว เม่ือวันท่ี 22 สิงหำคม 2565

เป้าหมายการด้าเนินงานท่ีส้าคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายการ
เพ่ิม(ลด)
ร้อยละ
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แผนที่แสดงงานวางท่อจ่ายน ้า ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายละเอียด 
โครงการ/แผนงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  
 
 
 
 
 
 

12



 

รายละเอียดโครงการ/แผนงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

1 โครงการบริหารจัดการระบบส่งน า้ดิบ ฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตก SO1-T1-P1    24 

1 งานปรับปรุงระบบส่งน ้าดิบฝั่งตะวันตกเพื่อเสรมิเสถยีรภาพคันคลองประปาฝั่งตะวันตก  ผ ลน ฝรด.  

2 การก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน ้าดบิเพื่อป้องกันน ้าท่วมเป็นการถาวรของ กปน.  ผ ลน ฝรด.  

3 งานปรับปรุงศักยภาพการลา้เลยีงน ้าดิบคลองประปาฝั่งตะวันตก พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง  ผ ลน ฝรด.  

4 แผนงานขอรับจัดสรรน ้าดิบจากลุม่น ้าแม่กลองเพิ่มเติม 15 ลบ.ม./วนิาที  พ พ ฝนย.  

2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน ้าในคลองประปาฝั่งตะวันออก SO1-T1-P2 ผ ลน ฝรด. 28 

3 โครงการจดัหาพื นท่ีเพื่อเป็นแหล่งน ้าดิบส้ารอง SO1-T1-P3 ผ ลน ฝรด. 30 

4 โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบสง่ สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี SO1-T2-P1    32 

1 งานจ้างออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ้านวน 2 
ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิ่มเติมจ้านวน 8 บ่อ ท่ีโรงงานผลิตน ้าบางเขน พร้อม
งานท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผ ผน ฝผข.  

2 งานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ้านวน 2 ชุด และบ่อกรอง (Filter) 
เพิ่มเตมิ จ้านวน 8 บ่อที่โรงงานผลิตน ้าบางเขน 

 ผ ผน ฝผข.  

3 งานซื อและตดิตั งเครื่องก้าจัดตะกอน (Filter Press) เพิ่มเติมจ้านวน 3 ชุด   ผ ผน ฝผข.  

5 โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั งท่ี  9 SO1-T2-P2    34 

1 กลุ่มงานก่อสรา้งขยายก้าลังการผลิตน ้าท่ีโรงงานผลติน ้ามหาสวัสดิ์  ว สบค ฝคป.  

2 กลุ่มงานก่อสรา้งอุโมงค์ส่งน ้า  ว สบค ฝคป.  

3 งานก่อสร้างสถานสีูบจ่ายน ้า ถังเกบ็น ้าใส จัดซื อและตดิตั งเครื่องสูบน ้า  ว สบค ฝคป.  

4 ก่อสร้างวางท่อประปา  ว สบค ฝบค.  

6 โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั งท่ี 10 
 

SO1-T2-P3 พ พ ฝนย. 38 
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ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

7 โครงการแผนน ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) CMO1-T2-P1    40 
1 ด้านแหล่งน ้าดบิ  ผ ลน ฝนส. ฝรด.  
2 ด้านการผลติน ้า  ผ ผน ฝผส. ฝผม. ฝผข. ฝคภ.  
3 ด้านการสูบจ่ายน ้า  กต สจ ฝคจ.  

4 ด้านบริการผู้ใช้น ้า  กอ กต ก1 - ก5 ส้านักงานประปาสาขา  
5 ด้านพัฒนาระบบงาน และวิชาการ  พ ธ ฝนอ.  

8 โครงการพัฒนาระบบ AQUA DAT Phase 2 DTO1-T1-P3 ท ท ฝพท. 45 
9 โครงการปรับปรุงท่อประปา SO1-T3-P1    47 

1 งานปรับปรุงท่อลดน ้าสูญเสียประจ้าปี  กอ กต ก ฝจส.  

2 เปลี่ยนท่อประธาน  ว สบค ฝบค.  

3 ซ่อมท่อประธานแตกรั่วทั งที่มาจากการรับแจ้ง (บนดิน) และจากการส้ารวจ (ใต้ดิน)  กต สจ ฝคจ.  

4 งานป้องกันการผุกร่อนของท่อประธานและท่อส่งน ้า  กต สจ ฝคจ.  

5 การปรับปรุงศักยภาพของท่อประธาน  กต สจ ฝคจ.  
10 โครงการบริหารจัดการพื นที่เฝ้าระวัง SO1-T3-P2 กอ กต ก ส้านักงานประปาสาขา 51 

1 งานจ้างบริหารจดัการน ้าสูญเสียในพื นท่ีเป้าหมายที่มีน ้าสูญเสียสูง      

2 การบริหารจัดการลดน ้าสญูเสียในพื นที่เป้าหมาย      

11 โครงการน้าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการบริหารจัดการน ้าสญูเสีย  SO1-T3-P3    53 

1 งานบริหารจดัการน ้าสูญเสียในระบบท่อจ่ายน ้าด้วยเทคโนโลยีใหม ่  กอ กต ก ฝจส.  

2 งานบริหารจดัการน ้าสูญเสียในท่อประธานด้วยเทคโนโลยีใหม ่  กต สจ ฝคจ.  

12 โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด SO1-T3-P4    55 

1 การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบสูบจ่ายน ้า  ผ บร ฝบอ.  
2 การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบเฝ้าระวังน ้าสูญเสีย (DMA)  กอ กต ก ฝจส.  

ส้านักงานประปาสาขา 
 

3 การปรับปรุงเครื่องวัดผู้ใช้น ้า  กอ กต ก ฝมน.  
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ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

13 โครงการบริหารจัดการแรงดันน ้า SO1-T3-P5    57 

1 ปรับปรุงระบบงานซ่อมท่อประธานแตกรั่ว  กต สจ ฝคจ.  

2 งานติดตั งใหม่และปรับปรุงทดแทน RCV (Remote Control Valve : RCV)  กต สจ ฝคจ.  

3 งานปรับปรุงประตูน ้าและวาล์วระบายอากาศ  กต สจ ฝคจ.  

4 งานเพิ่มแรงดันท่อประธาน  กต สจ ฝคจ.  

14 โครงการการศึกษาวิจัยระดับอตัราน ้าสูญเสียทีเ่หมาะสมกับอายุโครงข่ายท่อประปา SO1-T3-P6 กต ก คณะท้างานฯ 60 

15 โครงการเพิม่แรงดันน ้าในพื นที่เป้าหมายอย่างบูรณาการ CM01-T3-P1 กอ/กต ก1-5/ก ส้านักงานประปาสาขา 62 

16 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation) IMO2-T1-P3 พ ธ ฝนอ. 65 

17 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ IMO2-T1-P2 พ ธ ฝนอ. 67 

18 โครงการเช่ือมโยงการจดัการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) KMO2-T2-P1 พ ธ ฝนอ. 70 

19 โครงการจดัท้าสถาปตัยกรรมองคก์ร Enterprise Architecture (EA) DTO1-T3-P1 พ พ ฝนย. 72 

20 โครงการศูนย์บริหารจัดการการดา้เนินงานกิจการประปา (Command Center) DTO2-T2-P3 ท พ 
กอ/กต 

ท พ 
ก1-5/ก 

ท พ 
ก1-5/ก 

74 

21 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลกูค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรกิาร (CIS) DTO1-T1-P2 ท ท ฝพท. 76 

22 โครงการยกระดับการบริการด้วย Digital Service  CMO2-T3-P3 กต. ก ฝสบ. 78 

23 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก้าลังคน และ โครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิต
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ น  

HCMO1-T1-P1 บ บค ฝบบ. 82 

24 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบโจทย์ธุรกจิในอนาคต HCMO1-T1-P2 บ บค ฝบบ. 84 

25 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน  
(MWA Career Assessment) 

HCMO1-T2-P1 บ บค ฝบบ. 86 

26 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน HCMO1-T2-P3 บ บค ฝพบ. 89 

27 โครงการเตรยีมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตา้แหน่งงานส้าคญัเชิงยุทธศาสตร์และ
การบริหารผูม้ีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

HCMO1-T2-P4 บ บค ฝพบ. 91 
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ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

28 โครงการยกระดับกระบวนการบรหิารผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ (Performance 
Management Excellence) 

HCMO2-T2-P1 บ บค ฝบบ. 94 

29 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก้ากบัดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน  

CGO1-T1-P1 ผวก สคก ฝธภ. 100 

30 โครงการเสรมิสร้างความตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน  

CGO1-T2-P1 ผวก สคก ฝธภ. 103 

31 โครงการพัฒนาระบบ/กลไกการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต CGO2-T1-P1 ผวก สคก ฝธภ. 105 

32 โครงการเสรมิสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนส้าคัญ  CSRO2-T1-P1 ผวก สก ฝรส. 107 

33 โครงการฉลากประหยัดน า้ CSRO2-T2-P1 ผวก สก ฝรส. 109 

34 โครงการส่งเสริมความตระหนักรูด้า้นความรับผิดชอบต่อสังคม  CSRO3-T1-P1 ผวก สก ฝรส. 111 

35 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) สะสม CSRO1-T1-P1 คณะท้างานการพัฒนาความยั่งยืนเชิง
ยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model)  

113 

36 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างยั่งยืน 

SMO2-T1-P2 ผวก สก ฝรส. 115 

37 โครงการยกระดับการจดัการด้านมาตรการด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท้างาน  (S-SHE excellence) 

HCMO2-T2-P3 บ บค ฝสก. 117 

38 โครงการยกระดับการให้บริการของส้านักงานประปาสาขา  CMO2-T2-P1    122 

1 พัฒนาการใหบ้ริการของสา้นักงานประปาสาขาในจุดสัมผสับริการที่ส้าคัญ  
(Key Touch- point) 

 กอ ก2 ฝตส.  

2 ทบทวน/จัดท้า Service Blueprint ของกระบวนการให้บริการลูกค้าที่ส้าคัญ  กอ ก2 ฝตส.  
39 โครงการยกระดับศูนย์บริการประชาชน 1125   CMO2-T2-P2    127 

1 การศึกษาและพัฒนาระบบ Call Center 
 

กอ ก2 ฝตส.  

2 เสรมิสร้างศักยภาพการให้บริการ Call Center   กอ ก2 ฝตส.  

40 โครงการเสรมิสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท้างาน HCMO2-T3-P2 บ บค ฝบบ. 130 
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ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

41 โครงการเพิม่มลูค่าธุรกิจหลัก CMO3-T1-P1    133 

1 แนวทางการจัดท้าสื่อประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ก่อนการปรับโครงสร้างค่าน ้า  พ ธ ฝพธ.  

2 ทบทวนโครงสร้างราคาค่าน ้าประปา  พ ธ ฝพธ.  

42 โครงการขยายการให้บริการน ้าประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน CMO3-T2-P1    135 

1 การก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้าโครงการขยายการให้บริการน า้ประปาอยา่งทั่งถึง 
เพียงพอ และมั่นคง 

 ว สบค ฝบค.  

2 การวางแผนงานและการก่อสร้างวางท่อประปาเพื่อขยายการให้บริการน ้าประปา  กต/กอ ก1-5 ส้านักงานประปาสาขา  

43 โครงการน้านวตักรรมไปใช้เชิงพาณิชย์    IMO2-T2-P1 พ ธ ฝนอ. 137 

44 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิารสินทรัพย์และการใช้จ่าย  SO4-T2-P1    139 

1 การเพิ่มประสิทธิภาพสินทรัพย ์  พ ธ ฝพธ.  

2 การควบคุมค่าใช้จ่ายในการด้าเนนิงาน  พ พ ฝนย.  

45 โครงการการให้บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท. CMO4-T1-P1 พ ธ ฝพธ. 141 

46 โครงการยกระดับธุรกิจการฝึกอบรมเทคโนโลยีประปา CMO4-T1-P2    142 

1  การพัฒนาธุรกิจการอบรมที่จดัให้กับบุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการประปา 
พนักงาน Outsource รวมทั งบุคคลและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 พ ธ ฝนอ.  

2 การพัฒนาธุรกิจการจัดฝึกอบรมศกึษาดูงาน Best Practice ต่างประเทศ  พ ธ ฝนอ.  

47 โครงการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ธุรกิจด้านการบริการหลังมาตรวัดน ้า   CMO4-T1-P3    144 

1 การกระตุ้นยอดขายผ่านโปรโมชั่น  พ ธ ฝพธ.  

2 การประชาสัมพันธ์เจาะตลาดลูกคา้เป้าหมาย 
 
 
 
 

 พ ธ ฝพธ.  

17



 

ล าดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน Ref. 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

48 โครงการยกระดับการให้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง CMO4-T2-P1    146 

1 การศึกษาแนวทางการจัดตั ง/ร่วมทุนในบริษัทในเครือ  พ ธ ฝพธ.  

2 การศึกษาความเป็นไปได้และแผนการตลาดของกลุ่มธรุกิจที่เกี่ยวเนือ่งใหม่ใน
อนาคต (เช่น ธุรกิจน ้า Reclaimed Water, Premium Drinking Water และ 
After-Meter Service Insurance) 

 พ ธ ฝพธ.  

3 พัฒนาตู้ Premium Drinking Water  พ ธ ฝพธ.  
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 
โครงการ/แผนงานในปัจจุบันที่ด าเนินงานต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีดังนี ้

โครงการ / แผนงาน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ฉบับปรับปรุง 
1. โครงการบริหารจดัการระบบสง่น้ าดิบ ฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวนัตก     

1 งานปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบฝั่งตะวันตกเพื่อเสริมเสถียรภาพคันคลองประปาฝั่งตะวันตก ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 การก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมเป็นการถาวรของ กปน. ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 งานปรับปรุงศักยภาพการล าเลยีงน้ าดิบคลองประปาฝั่งตะวันตก พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 แผนงานขอรับจัดสรรน้ าดิบจากลุ่มน้ าแม่กลองเพิ่มเติม 15 ลบ.ม./วินาที    ✓ 

2. โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก    ✓ 

3. โครงการจัดหาพื้นที่เพ่ือเป็นแหล่งน้ าดิบส ารอง    ✓ 
4. โครงการปรับปรุงระบบผลิต สบูส่ง สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี     

1 งานจ้างออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างงานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ านวน 2 ถัง และบ่อ
กรอง (Filter) เพิ่มเติมจ านวน 8 บ่อ ท่ีโรงงานผลิตน้ าบางเขน พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง 

✓ ✓ ✓ ✓ 

2 งานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ านวน 2 ชุด และบ่อกรอง (Filter) เพิม่เติม จ านวน 8 บ่อที่โรงงานผลติ
น้ าบางเขน ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 งานซื้อและติดตั้งเครื่องก าจัดตะกอน (Filter Press) เพิ่มเติมจ านวน 3 ชุด พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง ✓ ✓ ✓ ✓ 
5.  โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9     

1 กลุ่มงานก่อสร้างขยายก าลังการผลิตทีโ่รงงานผลิตน้ ามหาสวสัดิ์ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 กลุ่มงานก่อสร้างอุโมงคส์่งน้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 งานก่อสร้างสถานีสูบจา่ยน้ าถังเก็บน้ าใส จัดซื้อและตดิตั้งเครื่องสบูน้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 ก่อสร้างวางท่อประปา ✓ ✓ ✓ ✓ 

6.  โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 10 ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. โครงการแผนน้ าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans)     
    1 ด้านแหล่งน้ าดิบ ✓ ✓ ✓ ✓ 
    2 ด้านการผลิตน้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
    3 ด้านการสูบจ่ายน้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
    4 ด้านบริการผู้ใช้น้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
    5 ด้านพัฒนาระบบงาน และวชิาการ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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โครงการ / แผนงาน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ฉบับปรับปรุง 
8. โครงการพัฒนาระบบ AQUA DAT Phase 2    ✓ 
9. โครงการปรับปรุงท่อประปา     

1. งานปรับปรุงท่อลดน้ าสูญเสียประจ าป ี ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. เปลี่ยนท่อประธาน ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. ซ่อมท่อประธานแตกรั่วท้ังที่มาจากการรับแจ้ง (บนดิน) และจากการส ารวจ (ใต้ดิน) ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. งานป้องกันการผุกร่อนของท่อประธานและท่อส่งน้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. การปรับปรุงศักยภาพของท่อประธาน  ✓ ✓ ✓ 

10. โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีเฝ้าระวัง     
1. งานจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสยีในพ้ืนท่ีเป้าหมายที่มีน้ าสูญเสียสงู ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. การบริหารจัดการลดน้ าสญูเสยีในพื้นที่เป้าหมาย    ✓ 

11. โครงการน าเทคโนโลยมีาใช้เพือ่การบริหารจัดการน้ าสญูเสีย     
    1 งานบริหารจัดการน้ าสูญเสียในระบบท่อจ่ายน้ าด้วยเทคโนโลยใีหม่ ✓ ✓ ✓ ✓ 
    2 งานบริหารจัดการน้ าสูญเสียในท่อประธานด้วยเทคโนโลยีใหม ่ ✓ ✓ ✓ ✓ 
12. โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด     

1. การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบสูบจ่ายน้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบเฝ้าระวังน้ าสญูเสยี (DMA) ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. การปรับปรุงเครื่องวัดผู้ใช้น้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 

13. โครงการบริหารจัดการแรงดนัน้ า     

1. เพิ่มประสิทธิภาพงานบ ารุงรักษาระบบสูบจ่าย ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. งานติดตั้งใหม่และปรับปรุงทดแทน RCV (Remote Control Valve) ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. งานปรับปรุงประตูน้ าและวาล์วระบายอากาศ   ✓ ✓ 
4. งานเพิ่มแรงดันท่อประธาน   ✓ ✓ 

14. โครงการการศึกษาวิจยัระดับอัตราน้ าสญูเสียที่เหมาะสมกับอายุโครงข่ายท่อประปา    ✓ 

15. โครงการเพิ่มแรงดันน้้าในพ้ืนท่ีเป้าหมายอย่างบรูณาการ    ✓ 

16. โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation)    ✓ 

17. โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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โครงการ / แผนงาน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ฉบับปรับปรุง 
18. โครงการเช่ือมโยงการจัดการความรูสู้่การเพิม่ผลผลิต (KM for Productivity)    ✓ 

19. โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise Architecture (EA) ✓ ✓ ✓ ✓ 
20. โครงการศูนย์บรหิารจดัการการด าเนินงานกิจการประปา (Command Center)  ✓ ✓ ✓ 

21. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (CIS)   ✓ ✓ 
22. โครงการยกระดับการบริการด้วย Digital Service ✓ ✓  ✓ 
23. โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และ โครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลติประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น    ✓ 
24. โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบโจทยธ์ุรกิจในอนาคต    ✓ 
25.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน (MWA Career Assessment)    ✓ 
26. โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏบิัติงาน    ✓ 

27. โครงการเตรียมความพร้อมบคุลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

28. โครงการยกระดับกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ (Performance Management 
Excellence) 

   ✓ 

29. โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิงาน ✓ ✓ ✓ ✓ 
30. โครงการเสริมสร้างความตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้ธรรมาภบิาลในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

31. โครงการพัฒนาระบบ/กลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ    ✓ 
32. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญ  ✓ ✓ ✓ ✓ 
33. โครงการฉลากประหยัดน้ า ✓ ✓ ✓ ✓ 
34. โครงการส่งเสริมความตระหนกัรู้ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  ✓ ✓ ✓ ✓ 
35. โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2)    ✓ 
36. โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอย่างยัง่ยืน ✓ ✓ ✓ ✓ 
37. โครงการยกระดับการจัดการด้านมาตรการด้านสวสัดภิาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  (S-SHE excellence) 
 

✓ ✓ ✓ ✓ 

21



 

โครงการ / แผนงาน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ฉบับปรับปรุง 
38. โครงการยกระดับการให้บริการของส านักงานประปาสาขา     
   1 พัฒนาการใหบ้ริการของส านักงานประปาสาขาในจุดสมัผสับริการที่ส าคญั (Key Touch- point)    ✓ 
   2. ทบทวน/จัดท า Service Blueprint ของกระบวนการให้บริการลูกค้าที่ส าคญั    ✓ 
39. โครงการยกระดับศูนย์บริการประชาชน 1125       
   1 การศึกษาและพัฒนาระบบ Call Center ✓ ✓ ✓ ✓ 
   2. เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการ Call Center ✓ ✓ ✓ ✓ 
40. โครงการเสริมสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเสน้ทางการท างาน    ✓ 

41. โครงการเพิ่มมลูค่าธรุกิจหลัก     
   1 แนวทางการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ก่อนการปรับโครงสร้างค่าน้ า    ✓ 
   2 ทบทวนโครงสร้างราคาค่าน้ าประปา    ✓ 

42. โครงการขยายการให้บริการน้ าประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน     
   1 การก่อสร้างวางท่อจ่ายน้ าโครงการขยายการให้บริการน้ าประปาอย่างทั่งถึง เพียงพอ และมั่นคง ✓ ✓ ✓ ✓ 
   2 การวางแผนงานและการก่อสร้างวางท่อประปาเพื่อขยายการใหบ้ริการน้ าประปา ✓ ✓ ✓ ✓ 
43. โครงการน านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย์       ✓ 
44. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์และการใช้จ่าย      
   1 การเพิ่มประสิทธิภาพสินทรัพย์    ✓ 
   2 การควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    ✓ 
45. โครงการการให้บริการธุรกจิพัฒนาระบบประปา อปท. ✓ ✓ ✓ ✓ 
46. โครงการยกระดับธุรกจิการฝกึอบรมเทคโนโลยีประปา     
   1 การพัฒนาธุรกิจการอบรมที่จดัให้กับบุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการประปา พนักงาน Outsource 
รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   ✓ 

   2 การพัฒนาธุรกิจการจัดฝึกอบรมศึกษาดูงาน Best Practice ต่างประเทศ    ✓ 
47. โครงการส่งเสริมและประชาสมัพันธ์ธุรกิจด้านการบริการหลังมาตรวัดน้ า       
   1 การกระตุ้นยอดขายผ่านโปรโมชั่น    ✓ 
   2 การประชาสัมพันธ์เจาะตลาดลูกค้าเป้าหมาย    ✓ 
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โครงการ / แผนงาน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ฉบับปรับปรุง 
48. โครงการยกระดับการให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง     
   1 การศึกษาแนวทางการจัดตั้ง/ร่วมทุนในบริษัทในเครือ ✓ ✓ ✓ ✓ 
   2 การศึกษาความเป็นไปได้และแผนการตลาดของกลุ่มธุรกิจที่เกีย่วเนื่องใหม่ในอนาคต (เช่น ธุรกิจน้ า
Reclaimed Water, Premium Drinking Water และ After-Meter Service Insurance) 

   ✓ 

   3 พัฒนาตู้ Premium Drinking Water    ✓ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1.  แผนปฏิบัติการ: โครงการบริหารจัดการระบบส่งน ้าดิบ ฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตก  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
แหล่งน ้าดิบส้ารอง 1.5 ล้าน ลบ.ม 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(แหล่งน ้าและคณุภาพน ้า) ผู้ช่วยผูว้่าการ 
(ก่อสร้าง) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหาร
โครงการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: สร้างความมั่นคงของระบบน ้าดิบ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละความสา้เรจ็ในการบรหิารจดัการโครงการสร้าง
ความมั่นคงระบบน ้าดิบ (ร้อยละ) / 100 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อให้มีการบริหารจัดการระบบส่งน ้าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. น ้าดิบที่มีคุณภาพเหมาะสมและปริมาณเพียงพอให้โรงงานผลิตน า้ได้อย่างสม่้าเสมอ 
3. เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน ้าประปาปลอดภัย ด้านแหล่งน ้าดิบ 
4. เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลติน ้าได้รับน า้ดิบที่มีคณุภาพเหมาะสม และปรมิาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ้านวนครั งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน ้าดิบ (ครั ง) 0 0 0 0 0 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (%)   100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน ้าและรายได้ค่าน า้ดิบ 

2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : งานปรบัปรงุระบบส่งน้ าดิบฝ่ังตะวันตก
เพื่อเสริมเสถียรภาพคันคลองประปาฝ่ังตะวันตก 

ระบบส่งน ้าดิบฝั่ง
ตะวันตกรองรับ
การส่งน ้าดิบได้
มากขึ น 

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบ
ลงทุน 
2. ความก้าวหนา้
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เบิกจ่ายงบลงทุน
ได้ตามแผน 
2. เป็นไปตาม
แผนการด้าเนินงาน  

            
- ฝ่ายระบบส่งน ้าดิบ  
-ฝ่ายออกแบบระบบผลิต
ส่งน ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิต
ส่งน ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายจัดหาและพัสดุ  
- ฝ่ายบริหารโครงการ  

 วงเงิน
ด้าเนินการ
741.78 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
80.54* 
ล้านบาท 

1.1 โครงการปรับปรุงระบบส่งน ้าดิบเพื่อเพิ่มเสถียรภาพบริเวณ
คลองประปาฝั่งตะวันตกช่วงโรงงานผลิตน ้ามหาสวัสดิ์ ถึงท่อ
ลอดคลองบางคูลัด (จล.90-2558) วงเงิน 409 ล้านบาท 

            

     1.1.1 จัดท้าราคากลาง             
     1.1.2 กระบวนการหาผู้รับจ้าง             
     1.1.3 ก่อสร้าง (ระยะเวลา 24 เดือน)             
1.2 โครงการปรับปรุงระบบส่งน ้าดิบเพื่อเพิ่มเสถียรภาพ
บริเวณคลองประปาฝั่งตะวันตกช่วงท่อลอดคลองบางคู
ลัด ถึงสถานีสูบน ้าดิบบางเลน (จล.91-2558) วงเงิน 
340 ล้านบาท 

            

     1.2.1 กระบวนการหาผู้รับจ้าง             
     1.2.2 รอการจัดหาผู้ควบคุมงาน             
     1.2.3 ก่อสร้าง  (ระยะเวลา 24 เดือน)             
1.3 งานจ้างที่ปรึกษาควบคุมงาน (จล.96-2558)             
     1.3.1 จัดท้า/ทบทวนเอกสารประกอบการจา้ง             
     1.3.2 กระบวนการหาผู้รับจ้าง             
     1.3.3 ควบคุมงาน             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 2 : การก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อ
ป้องกันน้ าท่วมเป็นการถาวรของการประปานครหลวง 

ระบบส่งน ้าดิบมี
ความปลอดภยั 
ไม่เกิดภาวะน า้
ปนเปื้อนจาก
ภาวะน ้าทว่ม 
 

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบ
ลงทุน 
2. ความก้าวหนา้ 
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เป็นไปตาม
แผนงาน 
2. เป็นไปตาม
แผนงาน 

            
- ฝ่ายระบบส่งน ้าดิบ  
-ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิตส่งน ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ผลิตส่งน ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายจัดหาและพัสด ุ
- ฝ่ายบริหารโครงการ 

 วงเงิน
ด้าเนินการ
2,825.39 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
598.73* 
ล้านบาท 

2.1 ช่วงโรงงานผลิตน ้าบางเขนถึงถนนศรีสมาน และงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง (ปสป-1(R2)) 

            

     2.1.1 ด้าเนินการกอ่สร้าง             
2.2 ช่วงถนนศรีสมานถึงไซฟ่อนรังสิต และงานอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง (ปสป-2) 

            

     2.2.1 ด้าเนินการกอ่สร้าง             
2.3 ช่วงไซฟ่อนรังสิตถึงไซฟ่อนบางหลวง (ปสป-4)             
     2.3.1 ลงนามสัญญา             
     2.3.2 แจ้งเร่ิมงาน             
     2.3.3 การด้าเนินการก่อสร้าง             
2.4 ช่วงไซฟ่อนบางหลวงถึงสถานีสูบน ้าดิบส้าแล และ
งานอื่นที่เกี่ยวข้อง (ปสป-5) 

            

     2.4.1 ด้าเนินการกอ่สร้าง             
2.5 ช่วงไซฟ่อนบางหลวง และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (ปสป-6)             
     2.5.1 จัดท้าราคากลาง             
     2.5.2 กระบวนการจัดซื อจัดจ้าง             
     2.5.3 ด้าเนินการกอ่สร้าง             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
2.6 งานปรับปรุงไซฟ่อนบางซ่ือ ไซฟ่อนบางเขน อาคาร
บังคับน ้าสามเสน และงานอื่นที่เกีย่งข้อง (ปสป-7) 

  
            

   

     2.6.1 จัดท้าราคากลาง             
     2.6.2 จัดซื อจัดจ้าง             
     2.6.3 ด้าเนินการกอ่สร้าง             
2.7 งานจ้างที่ปรึกษา (ปสป-8)             
     2.7.1 ควบคุมงานก่อสร้าง             
แผนงานที่ 3 : งานปรบัปรงุศักยภาพการล าเลยีงน้ า
ดิบคลองประปาฝ่ังตะวันตก พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

ออกแบบระบบ
การล้าเลียงน ้าดิบ
คลองประปาฝั่ง
ตะวันตกแลว้เสร็จ 

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบ
ลงทุน 
2. ความก้าวหนา้ 
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เบิกจ่ายงบลงุทน
ได้ตามแผนงาน 
2. เป็นไปตามแผน 
การด้าเนินงาน 

            
- ฝ่ายระบบส่งน ้าดิบ  
-ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิตส่งน ้าและงาน
โยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ผลิตส่งน ้าและงาน
โยธา 
- ฝ่ายจัดหาและพัสด ุ
- ฝ่ายบริหารโครงการ 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 

50.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
22.50* 
ล้านบาท 

3.1 งานจ้างออกแบบปรับปรุงศักยภาพการล้าเลียงน ้า
ดิบคลองประปาฝั่งตะวันตก พร้อมงานที่เกี่ยวขอ้ง  
(จล. 3/2563) 

            

     3.1.1 ที่ปรึกษาดา้เนินการออกแบบ 

            

แผนงานที่ 4 : แผนงานขอรับจดัสรรน้ าดิบจากลุ่มน้ า
แม่กลองเพิ่มเติม 15 ลบ.ม./วินาท ี

มีปริมาณน ้าดิบ
ส้ารองผ่านลุ่ม
แม่น ้าแม่กลอง
เพิ่มขึ น 

ตัวชี้วดั : 
1. ได้แนวทาง 
การด้าเนินงาน 
การขอรับการจัดสรร
น ้าดิบเพิ่มเติม 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน 
ก.ย. 66 

            
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์  
- ฝ่ายทรัพยากรน า้และ
สิ่งแวดล้อม  
- ฝ่ายระบบส่งน ้าดิบ  
- ฝ่ายกฎหมาย 

  

4.1 แต่งตั งคณะท้างานเพื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการ
จัดท้าแนวทางการขอจัดสรรน ้าดิบลุ่มน า้แม่กลอง
เพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

            

4.2 ก้าหนดแนวทางและขออนุมัติแนวทางและขั นตอน
การขอจัดสรรน ้าดิบลุ่มน า้แม่กลองเพิ่มเติม จาก
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร 

            

* หมายเหตุ อยู่ระหว่างหนว่ยงานขอปรบัวงเงินเบิกจ่าย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการพัฒนาอาคารบังคับน ้าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
แหล่งน ้าดิบส้ารอง 1.50 ล้าน ลบ.ม 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(แหล่งน ้าและคณุภาพน ้า) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง)  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: สร้างความมั่นคงของระบบน ้าดิบ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละความสา้เรจ็ในการบรหิารจดัการโครงการสร้าง
ความมั่นคงระบบน ้าดิบ (ร้อยละ) / 100 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  การก่อสร้างอาคารบังคับน ้าในคลองประปา ฝั่งตะวันออก เพื่อเพ่ิมปริมาณน ้าดิบให้เพยีงพอต่อความต้องการ 8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลติน ้าได้รับน า้ดิบที่มีคณุภาพเหมาะสม และปรมิาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละการเบิกจ่ายงบบลงทุน (ร้อยละ) 100 100 100   
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน ้าและรายได้ค่าน า้ดิบ 

2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดท้าเอกสารประกอบกระบวนการ
จัดซื อจัดจ้าง 

ได้ขอบเขตของงาน (TOR) 
และราคากลาง งาน
ก่อสร้างอาคารบังคับน ้า 

ตัวชี้วดั : 
1. เอกสารประกอบการ
จัดซื อจัดจ้าง 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน พ.ค. 66             

- ฝ่ายระบบส่งน ้าดิบ  
- ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิตส่งน ้าและงานโยธา  

  

2. การด้าเนินการจัดซื อจัดจ้าง ได้ผู้รับจ้างงานก่อสร้าง ตัวชี้วดั :  
1. ลงนามในสัญญา 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            

- ฝ่ายจัดหาและพัสดุ  
- ฝ่ายบริหารโครงการ  
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการจัดหาพืน้ท่ีเพื่อเป็นแหล่งน้้าดิบส้ารอง 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
แหล่งน้้าดิบส้ารอง 1.50 ล้าน ลบ.ม 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(แหล่งน้้าและคณุภาพน้้า) ผู้ช่วยผูว้่าการ 
(ก่อสร้าง) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: สร้างความมั่นคงของระบบน้้าดิบ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละความสา้เรจ็ในการบรหิารจดัการโครงการสร้างความ
มั่นคงระบบน้้าดิบ (ร้อยละ) / 100 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อศึกษาความเป็นไปในได้ในการจัดหาแหล่งน้้าดิบส้ารองบริเวณตอนบนของลุ่มน้้าเจ้าพระยา ท่ีมีความคุ้มคา่ในการลงทุนทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม  
2. เพื่อให้มีน้้าดิบที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอให้โรงงานผลิตน้า้ได้อย่างสม่้าเสมอ  
3. เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน้้าประปาปลอดภัย ด้านแหล่งน้้าดิบ 
4. เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. มีแหล่งน้้าดิบทีเ่พียงพอและมีคณุภาพ ท้าให้โรงงานผลิตน้้าได้รับน้า้ดิบที่มีคณุภาพ และปริมาณ 
เพียงพอต่อความต้องการ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความส้าเร็จในการจดัท้ารายงานการศึกษาความเป็นไปได้ฯ (รายงาน) 

  
 1  

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100  
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน้้าและรายได้ค่าน้า้ดิบ 

2. FVD9 ค่าน้้าดิบ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 กระบวนการศึกษาความ
เป็นไปได ้

ได้รับร่างขอบเขตงานจ้าง
โครงการจัดหาพื้นที่เพื่อเป็น
แหล่งน้้าดิบส้ารอง เพื่อขอ
งบประมาณ 

ตัวชี้วดั :  
1. ได้ร่างขอบเขตงาน
จ้าง 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ค. 
66 

            

- ฝ่ายระบบส่งน้้าดิบ  
- ฝ่ายออกแบบระบบผลิต
ส่งน้้าและงานโยธา 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์  
- ฝ่ายจัดหาและพัสดุ  
- ฝ่ายบริหารโครงการ  

  

1.1 จัดตั้งคณะท้างานพร้อมจัดท้าร่าง
ขอบเขตงานโครงการจัดหาพื้นที่เพื่อเปน็
แหล่งน้้าดิบส้ารอง             

1.2 จัดท้าขอบเขตงานโครงการจัดหา
พื้นที่เพื่อเป็นแหล่งน้้าดิบส้ารอง             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการปรับปรงุระบบผลิต สูบส่ง สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : 
ก าลังการผลิต 7.72 ล้าน ลบ.ม 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(ระบบผลิตน  า)  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบผลติที่มีประสิทธิภาพสูง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
Idle Capacity (ล้าน ลบ.ม.) / 2.5 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: สร้างระบบผลิต-สูบส่ง-จ่าย ให้มีเสถียรภาพ 8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  

ก าลังการผลิตน  าทีโ่รงงานผลิตน  าบางเขนมีความสามารถในการสูบน  าดิบ สูบส่ง และสบูจ่ายน  ามากขึ น 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณก าลังการผลิตน  าทีเ่พิ่มขึ น (ลูกบาศก์เมตร) - - 600,000   
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100   
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน  าและรายได้ค่าน  าดิบ 

2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : งานจ้างออกแบบและควบคุมงาน
ก่อสร้างงานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่ม
จ านวน 2 ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิ่มเติมจ านวน  
8 บ่อ ที่โรงงานผลิตน้ าบางเขน พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

โรงงานผลิตน  า
บางเขนมีก าลัง
การผลิตที่เพิ่มขึ น 

ตัวชี้วดั  : 
1. ควบคุมงานก่อสร้าง
ความคืบหน้า  
เป้าหมาย  :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            

- คณะกรรม 
การขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน  า
บางเขน 

 วงเงิน
ด าเนินการ 

18.69 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
5.00 

ล้านบาท 

1.1 ควบคุมงานจ้างก่อสร้างถังตกตะกอนเพิ่ม จ านวน 2 
ชุดและบ่อกรองเพิ่มเติมจ านวน 8 บ่อทีโ่รงงานผลิตน  า
บางเขน 

            

แผนงานที่ 2 : งานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) 
เพิ่มจ านวน 2 ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิ่มเตมิ
จ านวน 8 บ่อที่โรงงานผลิตน้ าบางเขน 

ตัวชี้วดั  : 
1. ด าเนินงานก่อสร้าง
ความคืบหน้า 
เป้าหมาย  :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            
- คณะกรรม 
การขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน  า
บางเขน 

 วงเงิน
ด าเนินการ 

630.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 

- 
ล้านบาท 

2.1 ด าเนินงานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่ม
จ านวน 2 ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิม่เติมจ านวน 8 
บ่อที่โรงงานผลิตน  าบางเขน 

            

แผนงานที่ 3 : งานซื้อพร้อมติดตั้งเครือ่งก าจัดตะกอน
(Filter Press) เพิ่มเติมจ านวน 3 ชุด พร้อมงานที่
เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วดั : 
1. ด าเนินงานจัดซื อ
อุปกรณ์แล้วเสร็จ  
(ไม่รวมงานติดตั ง) 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน พ.ค.66 

            
- คณะกรรม 
การขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน  า
บางเขน 

 วงเงิน
ด าเนินการ 

300.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 

- 
ล้านบาท 

3.1 ด าเนินการซื อและติดตั งเครื่องก าจัดตะกอน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการปรับปรงุกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ก าลังการผลิต 7.72 ล้าน ลบ.ม 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านัก
บริหารโครงการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบผลติที่มีประสิทธิภาพสูง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
Idle Capacity (ล้าน ลบ.ม.) / 2.5 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อเพ่ิมศักยภาพของโรงงานผลิตน้ าให้มีความสามารถในการผลติสอดรับกับปรมิาณความต้องการใช้น้ าของผู้ใช้น้ า 
2. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบรหิารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อปรับปรุงระบบจ่ายน้ าให้เสริมประสิทธิภาพรองรับการผลติน้ าเพิ่มขึ้น และลดน้ าสูญเสียในระบบท่อประปา 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. ก าลังการผลติน้ าประปาที่โรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ้นอีก 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
2. ประสิทธภิาพของระบบจา่ยน้ าสูงขึ้น ด้วยการก่อสร้างสถานีสบูจ่ายน้ าบางมด และขยายถังเกบ็น้ าใส ติดตัง้เครื่องสบูน้ าในสถานสีูบจา่ยน้ าพื้นที่ฝั่งตะวันออก 
พร้อมวางท่อประปา  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณก าลังการผลิตน้ าประปาท่ีโรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิ์ทีเ่พิ่มขึ้น - - 400,000 400,000  
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100  
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 

2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : กลุม่งานก่อสร้างขยายก าลังการผลิต
น้ าที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ ์

ก่อสร้างขยายก าลัง
การผลิตน้ าที่
โรงงานผลิตน้ า 
มหาสวัสดิ ์

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบลงทุน 
2. ความก้าวหนา้ของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผน 
การด าเนินงาน 

            
- ฝ่ายโครงการ 
ปรับปรุงกิจการ 
ประปาแผนหลกั  
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบ 
ระบบผลิต  
ส่งน้ า 
และงานโยธา  
- ฝ่ายก่อสร้าง 
ระบบผลิตสง่น้ าและ
งานโยธา 

 วงเงิน
ด าเนินการ 
5,985.14 
ล้านบาท 

 

1.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสรา้งขยายก าลังการผลิตน้ า
ที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 ลูกบาศก์
เมตรต่อวัน พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (สัญญา SD-901(R1)) 

แล้วเสร็จปี 2565 

1.2 งานจ้างควบคุมงานก่อสร้างขยายก าลังการผลิตน้ าที่
โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 ลูกบาศก์
เมตรต่อวัน พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (สัญญา SV-901) 

            

1.3 งานก่อสร้างขยายก าลังการผลิตน้ าที่โรงงานผลิตน้ า
มหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พร้อม
งานที่เกี่ยวขอ้ง (สัญญา GE-MS5/6-9) 

            

1.4 งานจ้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า 115/24 KV ที่
โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ พร้อมงานที่เกีย่วข้อง (สัญญา 
S-MS-9) 

            

แผนงานที่ 2 : กลุม่งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า ก่อสร้างอุโมงค์ 
ส่งน้ า 

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบลงทุน 
2. ความก้าวหนา้ของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผน 
การด าเนินงาน 

             วงเงิน
ด าเนินการ 
13,038.86 
ล้านบาท 

 

2.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสรา้งอุโมงค์ส่งน้ าพร้อมงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง สัญญา SD-903(R1) 

แล้วเสร็จปี 2565 

2.2 งานจ้างควบคุมงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า SV-903             
2.3 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9A             
2.4 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9B             
2.5 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9C             
2.6 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9D             

 

 

35



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 3 : งานก่อสร้างสถานีสบูจา่ยน้ า ถังเก็บน้ า
ใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ า 

สร้างสถานีสูบจ่าย
น้ าและถังเก็บน้ าใส 

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบลงทุน 
2. ความก้าวหนา้ของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผน 
การด าเนินงาน 

            
- ฝ่ายโครงการ 
ปรับปรุงกิจการ 
ประปาแผนหลัก  
- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 
- ฝ่ายออกแบบ 
ระบบผลิต  
ส่งน้ า 
และงานโยธา  
- ฝ่ายก่อสรา้ง 
ระบบผลิตสง่น้ า
และงานโยธา 

 วงเงิน
ด าเนินการ 
4,174.40 
ล้านบาท 

3.1 งานออกแบบงานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ า ถังเก็บน้ า
ใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ าและสถานีไฟฟ้ายอ่ย 
พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (SD-904) 

แล้วเสร็จปี 2565 

3.2 งานควบคุมงานก่อสร้างสถานีสูบจา่ยน้ า ถังเก็บน้ า
ใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ าและสถานีไฟฟ้ายอ่ย
พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (SV-904) 

            

     3.2.1 ควบคุมงานก่อสร้างสัญญา SV-904             
3.3 งานจัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ า ขนาด 125 
ลูกบาศก์เมตรต่อนาที จ านวน 1 ชุด ที่สถานีสูบจ่ายน้ า
บางพลี พร้อมงานที่เกีย่วขอ้ง (E-BP-9) 

            

     3.3.1 งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งสัญญา E-BP-9             
3.4 งานก่อสร้างถังเก็บน้ าใส ขนาด 20,000 ลูกบาศก์
เมตรที่สถานีสูบจ่ายน้ าส าโรง พร้อมงานที่เกี่ยวขอ้ง (G-
SR-9) 

            

     3.4.1 งานก่อสร้างสัญญา G-SR-9             
3.5 งานก่อสร้างถังเก็บน้ าใส ขนาด 20,000 ลูกบาศก์
เมตร  ที่สถานีสูบจ่ายน้ าลาดพร้าว พร้อมงานที่เกี่ยวขอ้ง 
(G-LA-9) 

            

     3.5.1 งานก่อสร้างสัญญา G-LA-9             
3.6 งานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ าลาดกระบังแห่งที่ 2 ถัง
เก็บน้ าใสขนาดความจุ 50,000 ลูกบาศก์เมตร พร้อม
งานที่เกี่ยวขอ้ง (GES-LK-9) 

            

     3.6.1 งานก่อสร้างสัญญา GES-LK-9             
3.7 งานจ้างออกแบบและควบคุมงานกอ่สร้างสถานีสูบ
จ่ายน้ าบางมด พร้อมงานอื่นที่เกี่ยวข้องสัญญา SDSV-
902 (อยู่ในระหวา่งการจัดหาที่ดิน) 

            

       3.7.1 งานจ้างออกแบบสัญญา SDSV-902             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3.8 งานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ าบางมด พร้อมงานอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง (GES-BM-9) (อยู่ในระหว่างการจัดหาที่ดิน) 

  
            

 

3.8.1 ราคากลาง             
3.9 งานจ้างออกแบบและควบคุมงานกอ่สร้างถังเก็บน้ า
ใส ขนาด 80,000 ลูกบาศก์เมตร ที่สถานีสูบจ่ายน้ าบาง
พลี พร้อมงานอื่นที่เกีย่วข้อง สัญญา SDSV-901 

            

3.9.1 งานจ้างออกแบบสัญญา SDSV-901             
3.10 งานก่อสร้างถังเก็บน้ าใส ขนาด 80,000 ลูกบาศก์
เมตร ที่สถานีสูบจ่ายน้ าบางพลีพร้อมงานอื่น (G-BP-9) 

            

     3.10.1 ราคากลาง             
     3.10.2 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง             
3.11 งานก่อสร้างถังเก็บน้ าใส ขนาด 70,000 ลูกบาศก์
เมตร ที่สถานีสูบจ่ายน้ ามีนบุรี พร้อมงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
สัญญา G-MB-9 

            

       3.11.1 งานก่อสร้างสัญญา G-MB-9             
แผนงานที่ 4 : ก่อสรา้งวางท่อประปา (ท่อประธาน) ก่อสร้างวางท่อ

ประธาน 
ตัวชี้วดั : 
1. ด าเนินการจัดจ้างผู้รับ
จ้างงานก่อสร้าง 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ม.ค. 66 

            - ฝ่ายบริหาร 
โครงการ  
- ฝ่ายก่อสรา้ง 
ระบบจ่ายน้ า 1  
- ฝ่ายก่อสรา้ง 
ระบบจ่ายน้ า 2 

 วงเงิน
ด าเนินการ
ทั้งหมด 
4,944.12 
ล้านบาท 
(วงเงิน

ด าเนินการ
แผนงาน 4 
3,383.84 
ล้านบาท) 

 
 

4.1 งานก่อสร้างวางท่อประธานพรอ้มงานที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มที่ 1 

            

     4.1.1 เตรียมเอกสารจ้างกอ่สร้าง             
     4.1.2 จัดจ้างผู้รับจ้างงานกอ่สร้าง             
     4.1.3 ก่อสร้างวางท่อประธาน             
4.2 งานก่อสร้างวางท่อประธานพรอ้มงานที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มที่ 2 

ก่อสร้างวางท่อ
ประธาน 

ตัวชี้วดั : 
1. ด าเนินการจัดจ้างผู้รับ
จ้างงานก่อสร้าง 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน เม.ย. 66 

            

     4.2.1 ผู้ให้บริการงานจา้งออกแบบ ด าเนินการ
ออกแบบงานปรับปรุงระบบท่อประธาน 

            

     4.2.2 เตรียมเอกสารจ้างกอ่สร้าง             
     4.2.3 จัดจ้างผู้รับจ้างงานกอ่สร้าง             
     4.2.4 ก่อสร้างวางท่อประธาน               

*หมายเหตุ วงเงินเบิกจ่ายรวมทั้ง 4 แผนงานประจ าปี 2566 เท่ากับ 5,459.67 ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการปรับปรงุกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 10 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :   
ก าลังการผลิต 7.72 ล้าน ลบ.ม 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(แผนและพัฒนา) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบผลติที่มีประสิทธิภาพสูง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
Idle Capacity (ล้าน ลบ.ม.) / 2.5 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อก าหนดขอบเขตงานส าหรับการพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาของ กปน. 8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): จัดท ารายงานข้อเสนอโครงการฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณการเก็บน้ าใสที่เพ่ิมขึ้น (ลบ.ม.) - - - - 40,000 
KPI 2: ความยาวอุโมงค์ส่งน้ าท่ีเพิม่ขึ้น (ก.ม.) - - - - 29.5 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (%) 100 - - - - 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. การรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์โครงการอาจไมค่รบถ้วนหรือไมชั่ดเจนส่งผลต่อการพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ล่าช้า 

สูง 1. FVD1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 
2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : โครงการปรบัปรงุกิจการประปา
แผนหลัก ครั้งที่ 10 

น าส่งรายงาน
การศึกษาความ
เหมาะสมการลงทุน
โครงการต่อส านักงาน
ทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
(สทนช.) และ
คณะกรรมการน้ า
แห่งชาติ 

ตัวชี้วดั :  
1. น าส่งรายงาน
การศึกษาความ
เหมาะสมการลงทุน
โครงการต่อส านักงาน
ทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
(สทนช.) และ
คณะกรรมการน้ า
แห่งชาติ 
เป้าหมาย :  
1. ภายในเดือน      
ก.ค. 66 

            
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

  

1.1 สนับสนุนข้อมูลประกอบการพจิารณารายงาน
การศึกษาความเหมาะสมการลงทุนโครงการต่อ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) และขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

            

1.2 น าส่งรายงานการศึกษาความเหมาะสมการ
ลงทุนโครงการต่อส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
(สทนช.)คณะกรรมการน้ าแห่งชาติ (กนช.) และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ 

            

1.3 น าส่งรายงานการศึกษาความเหมาะสมการ
ลงทุนโครงการพร้อมความเห็นของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง ต่อรองนายกรัฐมนตรีและส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี กอ่นน าส่งส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี (สลค.) 

            

1.4 คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ             
หมายเหตุ : 1. เป็นแผนงานต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
                  2. ระยะเวลาการพจิารณาของหน่วยงานภายนอกทั้งหมดประมาณการจากผลการด าเนินงานขออนุมัติโครงการในอดีต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการน ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO1 Water stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ก้าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม) / 7.72 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: คณะท้างาน WSP 
ฝคภ. ฝสน. ส้านักงานประปาสาขา 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: T1.2 ยกระดับระบบผลติที่มีประสิทธิภาพสูง ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละน า้ที่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน WHO ดา้นกายภาพ / ร้อยละ 100  
ด้านเคมี / ร้อยละ 100 ด้านแบคทีเรีย / ร้อยละ 100 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี): 
  

7. วตัถุประสงค์โครงการ: เพื่อปรับปรุงการด้าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนน ้าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก (WHO) โดยน้าหลักปฏิบตัิที่ดี
ในการผลติ และหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการจัดการคุณภาพน ้า ตลอดจนห่วงโซ่ระบบประปาตั งแต่แหล่งน ้าดิบจนถึงผู้ใช้น ้า 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): เพื่อให้มั่นใจได้ว่าน ้าประปาท่ีส่งถึงผู้ใช้น ้ามีความปลอดภัยต่อการอุปโภคบรโิภค 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1:  ร้อยละความส้าเร็จของโครงการ Water Safety Plan (WSP) 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:  ร้อยละความส้าเร็จของแผนงานทั งหมด 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าในการด้าเนินงาน ความเสีย่งสูง 1. OVD4 นวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 
2. การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก้าหนด ความเสีย่งค่อนข้างสูง 2. OVD11 การซ่อมบ้ารุงโครงข่ายท่อ 

3. งานวิจัยนวัตกรรมไมส่ามารถดา้เนินการได้ตามเป้าประสงค์ที่ตั งไว้ ความเสีย่งค่อนข้างสูง  
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : ด้านแหล่งน้ าดิบ  ตัวชี้วดั:  

1. จัดท้ารายงานแล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            - ฝ่ายทรัพยากรน ้าและ
สิ่งแวดล้อม 
 
 

  

1.1 รวบรวมกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งกับการรักษาสิ่งแวดลอ้มและอนุรักษ์
คุณภาพแหล่งน ้าดิบ และศึกษาผลกระทบต่อ
การด้าเนินงานของ กปน. 

1.1 รายงานการศึกษา 

            

1.2 จัดท้าแนวทางพัฒนากระบวนการตรวจ
คลองให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 แนวทางการพัฒนางาน
ตรวจคลอง 

            
- ฝ่ายระบบส่งน ้าดิบ 

แผนงานที่ 2 : ด้านการผลติน้ า  ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ของการด้าเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            - ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
สามเสนและธนบุร ี
- ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
มหาสวัสดิ ์
- ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
บางเขน 
- ฝ่ายคุณภาพน า้ 
(คณะท้างานฯ) 

  

2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพน า้เพื่อ
การวางแผนปรับปรุงระบบผลิตน ้า 

2.1 รายงานผลการศึกษา
ข้อมูลคุณภาพน ้า 

            

2.2 ก้าหนดเกณฑ์คุณภาพน ้าตลอด
กระบวนการผลิตรองรับเป้าหมายด้านคุณภาพ
น ้าในอนาคต 

2.2 ยกร่างเกณฑ์คุณภาพน ้า
ตลอดกระบวนการผลิตเพื่อใช้
เป็นเกณฑ์การออกแบบใน
อนาคต 

            

2.3 ส้ารวจสภาพปัจจุบันของโรงงานผลิตน ้า
สามเสน เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบ
ปรับปรุงระบบผลิตน ้ารองรับการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพน ้าดิบ 

2.3 รายงานผลการศึกษา
สภาพโรงงานผลิตน ้าสามเสน 

            

แผนงานที่ 3 : ด้านการสูบจ่ายน้ า  ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ของการด้าเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

               

3.1 งานซื อและติดตั งเครื่องวัดคุณภาพน ้า
อัตโนมัติ พร้อมอปุกรณ์ครบชุด และระบบ
ประมวลผล ณ สถานีสบูจ่ายน ้า 

3.1 ติดตั งแล้วเสร็จตามแผน 

            

- ฝ่ายคุณภาพน า้  วงเงิน
ด้าเนินการ 

4.80  
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
4.80  

ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3.2 พัฒนากระบวนการเก็บข้อมูลการซ่อมและ
การตรวจสอบคุณภาพน ้าหลังงานซ่อม ใน
รูปแบบ Digital format 

3.2 ฐานข้อมูลงานซ่อมระบบ
ส่งน ้า 

 
            

- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า 
 

  

3.3 งานตรวจสอบโครงสร้างถังเก็บน ้าใสของ
สถานีสูบจ่ายน ้า 

3.3 ล้างถังเก็บน ้าใสปีละ 2 
สถานีแล้วเสร็จตามแผน 

ตัวชี้วดั :  
1. ตรวจสอบโครงสร้าง
ภายนอก 10 สถาน ี  
2. ล้างถังเก็บน ้าใส 2 สถาน ี
เป้าหมาย :  
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 
2. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            
- ฝ่ายสถานีสูบจา่ยน า้ 2.00 

ล้านบาท 
 

3.3.1 โครงสร้างภายนอก (ตะแกรงระบาย
อากาศ/ประตูทางเข้าถังเก็บน ้าใส/ยางกนัซึม) 

            

3.3.2 โครงสร้างภายในและล้างถังเก็บน า้ใส
ปีละ 2 สถาน ีพิจารณาตามความเหมาะสมและ
ความจ้าเป็นในการสูบจ่ายน ้า 

            

3.4 งานปรับปรุงโครงสร้างถังเก็บน ้าใสของ
สถานีสูบจ่ายน ้า 

3.4 ปรับปรุงโครงสร้างถังเก็บ
น ้าใสปีละ 2 สถานี แลว้เสร็จ
ตามแผน 

ตัวชี้วดั :  
1. เปลี่ยนวสัดุอุดรอย
เชื่อมถังเก็บน า้ใส 2 สถาน ี
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            
1.50 

ล้านบาท 
 

3.4.1 ปรับปรุงวัสดุอุดรอยเช่ือมของถังเก็บ
น ้าใส ปีละ 2 สถานี             

3.5 ด้าเนินงานจ้างปรับปรุงทดแทนอุปกรณ์
ระบบจ่ายคลอรีนอัตโนมัติปลายสายที่หมด
สภาพการใช้งาน 

3.5 ด้าเนินการตาม TOR จา้ง
ปรับปรุงทดแทนอุปกรณ
ระบบจ่ายคลอรีนอัตโนมัติ
ปลายสายแล้วเสร็จตามแผน 

ตัวชีว้ัด : 
1. ผลการดา้เนินงาน 
เปา้หมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 
 

            

- ฝ่ายสถานีสูบจา่ยน า้
(หลัก) 
- ฝ่ายคุณภาพน า้. 
- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า. 
- ฝ่ายบ้ารุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา 

  
 
 
 
 
 

    3.5.1 จัดท้า TOR / ขออนุมัติงบประมาณ 
(งบลงทุน) / ด้าเนินการจัดจา้ง 

            

    3.5.2 ด้าเนินการตามสัญญาจ้าง 
 

เร่ิมด้าเนินงานปีงบประมาณ 2567 

3.6 ด้าเนินงานจ้างซ่อมถังเก็บน ้าใส พรอ้มงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง สถานีสูบจา่ยน า้คลองเตย 

3.6 ด้าเนินการตาม TOR จา้ง
ซ่อมถังเก็บน ้าใส สถานีสูบ
จ่ายน า้คลองเตยแล้วเสร็จตาม
แผน 

ตัวชี้วดั : 
1. ผลการด้าเนินงาน 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 67 

 

            
- ฝ่ายสถานีสูบจา่ยน า้ 
- ฝ่ายคุณภาพน า้ 
- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า 
- ฝ่ายบ้ารุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา 

  
 
 
 

     3.6.1 จัดท้า TOR / ขออนุมัติงบประมาณ 
(งบลงทุน) / ด้าเนินการจัดจา้ง 

            

     3.6.2 ด้าเนินการตามสัญญาจ้าง เร่ิมด้าเนินงานปีงบประมาณ 2567 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 4 : ด้านบริการผู้ใช้น้ า                  

4.1 ระบบรายงานผลคุณภาพน้ าหลังการ
ระบายน้ า เพื่อล้างท าความสะอาดท่อ 

  ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ของการด้าเนินงานตาม
แผน 
 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            
- ส้านักงาน
ประปาสาขา 

  

4.1.1 จัดท้ากระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานบ้ารุงรักษาท่อประปา ดว้ยระบบ GIS 
Camera และสื่อสารให้ทุกหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1.1 มีกระบวนการทา้งานที่เป็น
มาตรฐาน (SOP) 

            

4.1.2 ผู้ควบคุมงานรายงานคุณภาพน ้าก่อน
และหลังล้างท่อลงระบบ  

4.1.2 รายงานผลการปฏิบัติงาน
และคุณภาพน ้าหลังการ
ด้าเนินงาน 

            

4.2 งานล้างท่อด้วยวธิี Uni-Directional 
Flushing (UDF) 

  
            

- คณะท้างานยอ่ย
ด้านปฏิบัติการลด
น ้าสูญเสีย 

  

4.2.1 คณะท้างานย่อยด้านปฏิบัติการลด
น ้าสูญเสียคัดเลือกสาขานา้ร่องภาคละ 1 สาขา 
ด้าเนินการล้างท่อด้วยวธิี UDF  

4.2.1 ด้าเนินการล้างท่อวิธ ีUDF 
จ้านวน 5 สาขา             

4.2.2 จัดท้าแนวทางกระบวนการขึ น
ทะเบียนผู้รับจ้างที่มีความสามารถทา้ UDF  

4.2.2 แนวทางกระบวนการขึ น
ทะเบียนผู้รับจ้าง UDF 

            

4.3 การลดจุด Dead end เพื่อลดพื้นที่น้ าค้าง
ท่อและคลอรีนปลายสายต่ ากวา่เกณฑ์  

  
            

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายคุณภาพน า้ 

  

4.3.1 จัดท้าแผนที่แนวท่อที่มีปญัหา Dead 
end  

4.3.1 แผนที่แสดง dead end ใน
แต่ละสาขา 

            

4.3.2 ก้าหนดแนวทางและแผนงานเพื่อลด
จุด Dead end ในเส้นท่อจ่ายน ้าในพื นที่ 
ตามล้าดับความวิกฤติของปัญหาคุณภาพน ้า 

4.3.2 แผนการด้าเนินงาน 
            

4.3.3 ด้าเนินการแก้ไขปัญหา Dead end  4.3.3 ด้าเนินการแล้วเสร็จตามแผน             

4.3.4 ล้างท่อบริเวณรอยต่อของ DMA ที่
ถูกปิดไว ้

 

4.3.4 ด้าเนินการแล้วเสร็จตามแผน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
4.4 สร้างความเข้าใจและตระหนักใน WSP 
สายบริการ 

   
            

- คณะท้างาน 
WSP ด้านบริการ
ผู้ใช้น ้า 

  

4.4.1 สื่อสารผลประเมินความเส่ียงและ
แผนปรับปรุง (M4&M5) ให้พนักงานระดับ หน.
ส่วนขึ นไปในสายบริการทราบ 

4.4.1 หัวหน้าส่วนขึ นไปใน 
สายบริการเข้าประชุมสื่อสาร             

4.4.2 น้าผลการปฏิบัติงานตามแผน WSP 
เข้าสู่ที่ประชุมสายงาน  

4.4.2 รายงานการประชุมสายงาน
บริการ วาระ WSP รายไตรมาส 

            

แผนงานที่ 5 : ด้านพัฒนาระบบงานและ
วิชาการ 

 ตัวชี้วดั:  
1. รายงานโครงการวิจยั
ฉบับสมบูรณ ์
เป้าหมาย:  
1. 1 ผลงาน 

            
- ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 

  

5.1 วิเคราะห์ผลคุณภาพน ้าในโครงการวิจัยฯ 
“โครงการตรวจจ้าแนกแหล่งก้าเนิดมลพิษใน
แม่น ้าเจ้าพระยาบริเวณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ถึงจังหวัดนนทบุรี ด้วยกลุ่มจุลินทรีย์ โดยวิธี 
Microbial Source Tracking (MST)” 

5.1 ผลการวิเคราะห์ผลคุณภาพ
น ้าในโครงการวิจัยฯ 

            

5.2 ส่งมอบรา่งรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft 
Final Report) 

5.2 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ 
(Draft Final Report) 

            

5.3 จัดการบรรยายถ่ายทอดผลการศึกษาของ
โครงการวิจัยฯ 

5.3 ผู้ฟังบรรยายได้รับความรู้จาก
ผลการศึกษาของโครงการวิจัยฯ 

            

5.4 ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ ์
(Final Report) 

5.4 รายงานฉบับสมบูรณ  
(Final Report) 

            

5.5 รายงานผลการด้าเนินโครงการวจิัยฯ ต่อ
คณะท้างานด้านงานวิจยั พัฒนา และนวัตกรรม 

5.5 รายงานการประชุม
คณะท้างานด้านงานวิจยั พัฒนา 
และนวัตกรรม 

            

5.6 ประกาศรับข้อเสนอโครงการที่เกีย่วข้องกับ
แผนน ้าประปาปลอดภยั 

5.6 ขอ้เสนอโครงการที่เกีย่วข้องกับ
แผนน า้ประปาปลอดภัย 

            

5.7 กลั่นกรองข้อเสนอโครงการที่เกี่ยวขอ้งกับ
แผนน ้าประปาปลอดภยั 

5.7 ข้อเสนอโครงการที่เกี่ยวขอ้ง
กับแผนน ้าประปาปลอดภัยที่คณะ
กลั่นกรองเห็นชอบแลว้ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1  Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการพัฒนาระบบ AQUA DAT Phase 2 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม) / 7.72 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบผลติที่มีประสิทธิภาพสูง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
ร้อยละน  าที่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน WHO ดา้นกายภาพ / ร้อยละ 
100 ด้านเคมี / ร้อยละ 100 ด้านแบคทีเรีย / ร้อยละ 100 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ Aqua Dat ปัจจุบัน ให้สามารถเชื่อมกับระบบ SCADA ได ้
2. เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากอุปกรณ ์IoT แบบ near real-time ให้ท่ัวถึง 
3. เพื่อประสิทธิภาพการท างานโดยใช้เทคโนโลยี machine learning ช่วยบุคลากรในการควบคมุการผลิตน  า 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ท าให้เกิดการบรูณาการข้อมลูโรงงานผลิตน  าทั งหมด ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน และมีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันสมัย 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ AQUA DAT - 60 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (%)   100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. -  - 1. OVD12 การซ่อมบ ารุงและปรบัปรุงโรงงาน 
2. - - 2. - 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1  Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : กระบวนการจดัซื้อจัดจา้งเพิ่มในการ
ประสิทธภิาพระบบ AQUA DAT 

ได้ผู้รับจ้างพัฒนา
ระบบ AQUA DAT 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100  

                        
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน  า) 
- ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

  

1.1 สื่อสารและทบทวนความต้องการจากฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้ง 

                        

1.2 ร่าง TOR              
1.3 ขออนุมัติซื อและเข้าสู่กระบวนการจัดซื อจัดจ้าง             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการปรับปรงุท่อประปา 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
อัตราน ้าสญูเสีย / 23% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบ
ส่งและจ่ายน ้า) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหาร
โครงการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพเพื่อการใช้
ทรัพยากร อย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
- แรงดันน ้าท่อประธานเฉลี่ย 162 จุด / 8.50 เมตร 
- ร้อยละของพื นที่ท่ีบริหารจดัการน ้าสูญเสียตามเปา้หมาย / 100% 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อปรับปรุงท่อประปาท่ีช้ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการสูบส่ง-สูบจ่ายน ้า
ด้วยแรงดันที่สูงขึ น 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ท่อประปาท่ีมสีภาพพร้อมใช้งาน มีการสญูเสียน ้าต่้าและรองรับแรงดันน ้าท่ีสูง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระยะทางท่อประปาท่ีมีการปรับปรุงแล้วเสร็จ (กม.) 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
KPI 2: ร้อยละความส้าเร็จในการซ่อมท่อประธานบนดิน/ใต้ดิน ท่ีมกีารส้ารวจพบการแตกรั่ว 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 
KPI 2: ระยะทางการสา้รวจท่อประธาน ≥360 กม. ≥360 กม. ≥360 กม. ≥360 กม. ≥360 กม. 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน ้าและรายได้ค่าน า้ดิบ 

2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : งานปรบัปรงุท่อลดน้ าสญูเสียประจ าปี วางท่อประปา ตัวชี้วดั : 

1. ส่งมอบงานก่อสร้างวาง
ท่อฯ 1,200 กม.  
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            - ฝ่ายบริหารจัดการ
น ้าสูญเสีย 
- ส้านักงานประปา
สาขา 
- ศูนย์จัดทา้แบบฯ 
(Agenda Based 
Structure) 

 วงเงิน
ด้าเนินงาน
7,036.69 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
3,015.52 
ล้านบาท 

1.1 เบิกจ้าง จัดซื อจัดจา้ง ลงนามสัญญาจ้าง             
1.2 ก่อสร้างวางท่อประปา             
1.3 ศึกษาวัสดุท่อที่เหมาะสมในการใช้งานแต่ละพื นที ่
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้าสูญเสีย 
(ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 1 การเปลี่ยนท่อจ่ายน ้า) 

            

แผนงานที่ 2 : เปลีย่นท่อประธาน วางท่อประธาน
เฟส 1 

ตัวชี้วดั : 
1. เร่ิมขั นตอนจัดจ้างผู้รับ
จ้างงานก่อสร้างของ
แผนงานในเฟส 1 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน  มิ.ย. 66 

            - ฝา่ยบรหิารโครงการ 
- ฝา่ยออกแบบระบบ
จ่ายน า้ 
 
 

 วงเงิน
ด้าเนินงาน
2,309.90 
ล้านบาท 

2.1 โครงการเสริมเสถียรภาพโครงข่ายท่อประปา เฟส 1             
     2.1.1 ผู้ให้บริการงานจา้งออกแบบ ด้าเนินการ
ออกแบบงานปรับปรุงระบบท่อประธาน 

            

     2.1.2 เตรียมเอกสารจ้างกอ่สร้าง             
     2.1.3 จัดจ้างผู้รับจ้างงานกอ่สร้าง             
2.2 โครงการเสริมเสถียรภาพโครงข่ายท่อประปา เฟส 2 วางท่อประธาน

เฟส 2 
ตัวชี้วดั : 
1. เริ่มงานผู้ให้บริการงาน
จ้างออกแบบ ดา้เนินการ
ออกแบบงานปรับปรุง
ระบบท่อประธาน 
เป้าหมาย :  
1. ภายในเดือน เม.ย. 66 

            - ฝา่ยบรหิารโครงการ 
- ฝา่ยออกแบบระบบ
จ่ายน า้ 

 วงเงิน
ด้าเนินงาน 
1,000.00 
ล้านบาท 

     2.2.1 จัดจ้างผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบ             
     2.2.2 ผู้ให้บริการงานจา้งออกแบบ ด้าเนินการ
ออกแบบงานปรับปรุงระบบท่อประธาน 

            

*หมายเหตุ แผนงานที่ 2 มีวงเงินเบิกจ่ายรวม เท่ากับ 370.87 ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
2.3 โครงการเสริมเสถียรภาพโครงข่ายท่อประปา เฟส 3 จัดจ้างผู้รับจ้างงาน

ก่อสร้าง 
ตัวชี้วดั :  
1. เริ่มงานผู้ใหบ้รกิารงาน
จ้างออกแบบ ดา้เนินการ
ออกแบบงานปรบัปรุงระบบ
ท่อประธาน 
เป้าหมาย :  
1. ภายในเดือน  เม.ย. 66 

            - ฝ่ายบริหาร
โครงการ 
- ฝ่ายออกแบบ
ระบบจ่ายน ้า 

 วงเงิน
ด้าเนินงาน

10.00 
ล้านบาท 
(วงเงิน
ภายใต้ 
สศป.) 

     2.3.1 จัดท้าราคากลางผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบ             
     2.3.2 จัดจ้างผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบ             
     2.3.3 ผู้ให้บริการงานจา้งออกแบบ ด้าเนินการ
ออกแบบงานปรับปรุงระบบท่อประธาน 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้าสูญเสีย 
(ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 2 การเปลี่ยนท่อประธาน) 

            

แผนงานที่ 3 : ซ่อมท่อประธานแตกรั่วทั้งที่มาจากการ
รับแจ้ง (บนดิน) และจากการส ารวจ (ใต้ดิน) 

ซ่อมท่อประธานแตก
รั่วใต้ดิน 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละซ่อมทอ่บนดิน 
2. ร้อยละซ่อมท่อใต้ดิน 
3. ระยะทางท่อประธาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
2. ร้อยละ 100 
3. ไม่น้อยกวา่ 360 กม./ป ี

            
- ฝ่ายควบคุม 
การส่งและจ่ายน ้า 

25.00 
ล้านบาท 

 

3.1 การส้ารวจและซ่อมท่อประธานแตกรั่ว             

     3.1.1 ด้าเนินการซ่อมท่อประธานแตกรั่วบนดิน             

     3.1.2 ด้าเนินการซ่อมท่อประธานแตกรั่วใต้ดิน             

3.2 งานจ้างเอกชนส้ารวจทอ่ประธานแตกรั่ว 
 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้าสูญเสีย 
(ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 5 งานส้ารวจและซ่อมท่อ
ประธาน) 

            

* สศป. หมายถึง แผนงานเสริมศกัยภาพสูบจา่ยน ้าท่อประธาน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 4 : งานป้องกันการผุกร่อนของ
ท่อประธานและท่อส่งน้ า 

ซ่อม Cathodic Protection 
ท่อประธานและท่อส่งน ้า 
พร้อมแสดงค่า Online โดย
ใช้เทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) 

ตัวชี้วดั :  
1. ตรวจสอบค่า CP ทอ่ส่งน ้า
และท่อประธาน 
2. ซ่อมแซม CP 
เป้าหมาย :    
1. งานส้ารวจและบันทึกค่า      
- ท่อส่งน ้า จ้านวน 50 จุด      
- ท่อประธาน จ้านวน 500 จุด 
2. งานซ่อมและส่งค่า Online   
- ท่อส่งน ้า จ้านวน 10 จุด  
- ท่อประธาน จ้านวน 100 จุด 

            
- ฝ่ายควบคุม 
การส่งและจ่ายน ้า 

35.00 
ล้านบาท 

 

4.1 จ้างส้ารวจและบันทึกค่าเข้าระบบ GIS 
            

4.2 งานซ่อมแซมระบบป้องกันการผุกรอ่น
ของท่อและส่งค่า Online 
 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
จัดการน ้าสูญเสีย (ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 
5 งานส้ารวจและซ่อมท่อประธาน) 

            

แผนงานที่ 5 : การปรบัปรุงศักยภาพของ
ท่อประธาน 

ตรวจสอบและวิเคราะห์
ผลกระทบจาก Pressure 
Transient ในท่อประธาน 

ตัวชี้วดั : 
1. ตรวจรับมอบงานของ
กิจกรรม 5.1 และ 5.2 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            
- ฝ่ายควบคุม 
การส่งและจ่ายน ้า 

15.00 
ล้านบาท 

 

5.1 งานจ้างตรวจสอบและประเมินสภาพท่อ
ประธาน (Condition Assessment) 

            

5.2 งานจ้างตรวจสอบและวิเคราะห์
ผลกระทบจาก Pressure Transient ในท่อ
ประธาน 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
จัดการน ้าสูญเสีย (ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 
5 งานส้ารวจและซ่อมท่อประธาน) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีเฝ้าระวัง 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
อัตราน้้าสญูเสีย / 23% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ)  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้ทรัพยากร  
อย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
แรงดันน้้าจุดทางเข้า DMA เป้าหมายเฉลี่ย / 5.00 เมตร 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อให้ กปน. สามารถลดน้้าสญูเสยีใน DMA ได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมท้ังมีฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ GIS  
2. เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตดัสินใจ 
3. ปรับปรุงท่อที่ช้ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถท้างานได้อยา่งยั่งยืน                        
4. รองรับการจ่ายน้้าที่แรงดันสูงขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): การปรับปรุงท่อประปาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและอัตราน้้าสญูเสยีในพ้ืนท่ี DMA ลดลง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: อัตราน้้าสูญเสียใน DMA ทีล่ดลง (ร้อยละ) 2.7 2.75    
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100    
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน้้าและรายได้ค่าน้า้ดิบ 

2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : งานจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสียใน
พื้นที่เป้าหมายทีม่ีน้ าสูญเสียสูง 

ผลการด้าเนินงานเป็นไป
ตามสัญญา 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ตามแผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

            
- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน้้าสูญเสีย 

335.26 
ล้านบาท 

 

1.1 ด้าเนินการตามสัญญา (26 เดือน) 
            

แผนงานที่ 2 : การบรหิารจดัการลดน้ าสูญเสยีใน
พื้นที่เป้าหมาย 

อัตราน้้าสูญเสียในพื้นที่
เป้าหมายลดลง 

ตัวชี้วดั : 
1. อัตราน้้าสูญเสียที่
เป้าหมาย 
เป้าหมาย : 
1. ลดลง ร้อยละ 2.8 
(ระยะเวลา 12 เดือน) 

            
- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน้้าสูญเสีย 
- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้า้ 

  

2.1 ประเมินผลการด้าเนินงาน สัญญา PBC จา้นวน 
13 สัญญา และคัดเลือกพื้นที่ด้าเนินการใหม่ 

            

2.2 การจัดท้า TOR งานจ้างบริหารจัดการน้้า
สูญเสียในพื้นที่เป้าหมาย 

            

2.3 การจัดท้าราคากลาง             
2.4 การจัดซ้ือจัดจ้าง             
2.5 การลงนามในสัญญา             
2.6 การติดตามและประเมินผลการด้าเนินงาน             

(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน้้าสูญเสีย (ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 3 งานจา้งเอกชนลดน้้าสูญเสียแบบเบ็ดเสร็จ (PBC)) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการน้าเทคโนโลยมีาใช้เพื่อการบรหิารจดัการน ้าสญูเสีย 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
อัตราน ้าสญูเสีย / 23% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(บริการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน า้) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ร้อยละของ
พื นที่ท่ีบริหารจัดการน ้าสูญเสียตามเป้าหมาย / 100% 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อลดขั นตอนการด้าเนินกิจกรรมลดน ้าสูญเสีย                         
2. ใช้เป็นข้อมูลเพื่อบริหารจัดการงานลดน ้าสญูเสียของผู้ปฏบิัติงานของสาขาและแสดงผลต่อผู้บริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): มีเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อบรหิารจัดการน ้าสูญเสียภายใน DMA อยา่งเป็นระบบท้าให้น ้าสูญเสียลดลง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ้านวนจุดรั่วที่พบ (จุด) > ปีก่อนหน้า > ปีก่อนหน้า > ปีก่อนหน้า > ปีก่อนหน้า > ปีก่อนหน้า 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (%) 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน ้าและรายได้ค่าน า้ดิบ 

2. FVD9 ค่าน ้าดิบ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค   เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : งานบรหิารจดัการน้ าสญูเสียใน
ระบบท่อจ่ายน้ าด้วยเทคโนโลยีใหม่ 

ด้าเนินการตามสัญญางาน
บริหารจัดการน า้สูญเสียใน
ระบบท่อจ่ายน ้าดว้ย
เทคโนโลยีใหม่ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

            
- ส้านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย 

31.00 
ล้านบาท 

 

1.1 ประเมินความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี             
1.2 ด้าเนินการจัดจ้าง             
1.3 ด้าเนินการตามสัญญา             
1.4 ประเมินผลเทคโนโลยี             
1.5 สรุปผลการด้าเนินงาน             
1.6 รายงานให้ผู้บริหารทราบ             
แผนงานที่ 2 : งานบรหิารจดัการน้ าสญูเสียในท่อ
ประธานด้วยเทคโนโลยีใหม ่

ด้าเนินการตามสัญญางาน
บริหารจัดการน า้สูญเสียใน
ระบบท่อจ่ายน ้าดว้ย
เทคโนโลยีใหม่ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

            
- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน า้ 
 

40.00 
ล้านบาท 

 

2.1 ด้าเนินการตามสัญญา 
 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
จัดการน ้าสูญเสีย (ฉบับทบทวนป ี2565) แผนงานที่ 
8 การเพิ่มประสิทธภิาพระบบเครื่องวัดในระบบท่อ
ประธาน) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :   
อัตราน ้าสญูเสีย / 23% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ)  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บ้ารุงรักษา) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้
ทรัพยากร อย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :   
ร้อยละของพื นที่ท่ีบริหารจัดการน า้สูญเสียตามเปา้หมาย / 100% 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. ปรับปรุงการตดิตั งเครื่องวัดในสถานีสูบจ่ายและเส้นท่อประธานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพจุดงาน 
2. มีข้อมูลสารสนเทศระบบจ่ายน า้ที่ครบครันในปัจจุบัน 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการวดัอัตราการไหลให้มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือมากขึ น 
4. ปรับเปลี่ยนชนิด (Type)/ชั นคณุภาพ (Class) มาตรวัดน ้าใหเ้หมาะสมกับอตัราการไหลพร้อมทั งพฒันากระบวนงาน/อุปกรณ์ในการบ้ารุงรักษา
เครื่องวัดให้เป็นงานเชิงรุก 
5. เพิ่มปริมาณน ้าขาย จากการปรบัเปลี่ยนมาตรวัดน ้าให้เหมาะสม 
6. ลดน ้าสญูเสียที่เกิดจากมาตรวัดน ้าวัดได้คลาดเคลื่อนหรือวัดไมไ่ด้ในช่วงอัตราการไหลต่้า (Low Flow) 
 ติดตั งมาตรระหว่างสาขา 3 จุด/ลงนามติดตั งเครื่องวัดระบบท่อประธาน 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ลดน ้าสูญเสียได้อย่างแม่นย้า เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จในการเปลีย่นมาตรวัดน ้า (%) 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามแผน (%) 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD1 รายได้ค่าน ้าและรายได้ค่าน า้ดิบ 

2. FVD9 ค่าน ้าดิบ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การบรหิารจดัการเครื่องวัดระบบ
สูบจ่ายน้ า 

ติดตั งเครื่องวัดระบบท่อ
ประธานพรอ้มระบบส่ง
ข้อมูล 

ตัวชี้วดั : 
1. ส่งมอบงานแล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน 
ก.ย. 66 

            
- ฝ่ายบ้ารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติและ
เครื่องวัด 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 

1.12 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
1.12 

ล้านบาท 

1.1 ซื อพร้อมติดตั งเครื่องวัดระบบท่อประธานพร้อม
ระบบส่งข้อมูล 

            

     1.1.1 ด้าเนินการส้ารวจจุดติดตั ง             
     1.1.2 ด้าเนินการติดตั งอุปกรณ์             
     1.1.3 ด้าเนินการสอบเทยีบเครื่องวัด             
แผนงานที่ 2 : การบรหิารจดัการเครื่องวัดระบบ
เฝ้าระวังน้ าสูญเสีย (DMA) 

ติดตั งเครื่องวัด DMA 
เพิ่มเติม 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ตามแผน 
2. ร้อยละของ RTU  
ที่ใช้งาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
2. ร้อยละ 100 

            
- ฝ่ายบ้ารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติและ
เครื่องวัด 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย 

41.40 
ล้านบาท 

วงเงิน
ด้าเนินการ 

244.19 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
89.44 

ล้านบาท 

2.1 ติดตั งเครื่องวัด DMA เพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานจัดการน ้าสูญเสีย 

            

2.2 งานปรับปรุงมาตรวัด DMA ที่ช้ารุด (ระยะเวลา
ด้าเนินการสัญญา 2 ปี) 

            

2.3 จ้างบริหารจัดการข้อมูลและอุปกรณ์ภาคสนาม
พร้อมเครือข่ายสื่อสาร (ระยะเวลาด้าเนนิการสัญญา 
3 ปี) 

            

2.4 จ้างบ้ารุงรักษามาตรวัด DMA 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้า
สูญเสีย (ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 7 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบเครื่องวัดในระบบท่อจ่ายน ้า) 

            

แผนงานที่ 3 : การปรบัปรุงเครื่องวัดผู้ใช้น้ า ติดตาม ประเมินผลการ
ด้าเนินงาน 

ตัวชี้วดั : 
1. ผลงานการเปลี่ยน
มาตรวัดน ้า 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
80 ของแผนงาน 

            - ฝ่ายมาตรวัดน ้า 
- ส้านักงานประปา
สาขา 

  
3.1 โครงการเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน             
     3.1.1 จัดท้าแผนเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน             
     3.1.2 จัดหามาตรวัดน ้าเพื่อเปลีย่นแทน             
     3.1.3 แจ้งผู้ใช้น ้าเพื่อขอเปลีย่นมาตร             
     3.1.4 ด้าเนินการเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการบรหิารจัดการแรงดันน ้า 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
อัตราน ้าสญูเสีย / 23% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบ
ส่งและจ่ายน ้า) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บรกิาร) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
แรงดันน ้าท่อประธานเฉลี่ย 162 จุด / 8.50 เมตร 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื นฐานการสูบส่งและจา่ยน ้า 
2. ปรับปรุงระบบควบคุมการสูบสง่และจ่ายน ้า 
3. เพิ่มประสิทธิภาพงานบ้ารุงรักษาระบบสูบจ่าย 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): มีเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อบรหิารจัดการน ้าสูญเสียภายใน DMA อยา่งเป็นระบบท้าให้น ้าสูญเสียลดลง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: แรงดันน ้า (เมตร) 7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (%) 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : ปรบัปรุงระบบงานซ่อมท่อประธาน
แตกรั่ว 

จัดจ้างซ่อมท่อ
ประธานรายจุด
แล้วเสร็จ 

ตัวชี้วดั : 
1. ลงนามในสัญญาจ้าง
ของกิจกรรม 1.1 
 และ 1.2  
2. ลงนามในสัญญาจ้าง
ของกิจกรรม 1.3  
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ธ.ค. 65 
2. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            
- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า 
- ฝ่ายสถานีสูบจา่ย
น ้า 
- ฝ่ายบริหารจัดการ
น ้าสูญเสีย 

65.00 
ล้านบาท 

 

1.1 จัดจ้างสัญญาแบบปลายเปิด (Open-End 
Contact) จา้นวน 2 สัญญา (ภาค 1,2,3 และภาค 4,5) 
เพื่อด้าเนินการ ก่อสร้างและคืนสภาพหลุมงานซ่อมท่อ
ประธาน พร้อมงานอื่น ที่เกี่ยวข้อง 

            

1.2 จัดจ้างสัญญาแบบปลายเปิด (Open-End 
Contact) จา้นวน 2 สัญญา (ภาค 1,2,3 และภาค 4,5) 
เพื่อด้าเนินการจา้งซ่อมท่อประธานโดยนักประดาน ้า 
พร้อมงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

            

1.3 จัดจ้างซ่อมท่อประธานรายจุด พร้อมงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้าสูญเสีย 
(ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 5 งานส้ารวจและซ่อมท่อ
ประธาน) 

            

แผนงานที่ 2 : งานตดิตั้งใหมแ่ละปรบัปรุงทดแทน 
RCV (Remote Control Valve : RCV) 

ติดตั งใหม่และ
ปรับปรุงทดแทน 
RCV (Remote 
Control Valve : 
RCV) 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละการด้าเนินการ
ตามสัญญา 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

            
- ฝ่ายควบคุม 
การส่งและจ่ายน ้า 

 
 

วงเงิน
ด้าเนินการ 

33.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 

- 
ล้านบาท 

2.1 งานจัดซื อพร้อมติดตั งอุปกรณ์ระบบควบคุม
ประตูน ้าระยะไกล (Remote Control Valve) 

            

2.2 งานจ้างซ่อมระบบควบคุมประตูน ้าระยะไกล 
(Remote Control Valve)  
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 3 : งานปรบัปรงุประตูน้ าและวาล์วระบาย
อากาศ  

ปรับปรุงประตูน ้า
และวาลว์ระบาย
อากาศ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละการ
ด้าเนินการตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

            
- ฝ่ายควบคุม 
การส่งและ
จ่ายน า้ 

50.00 
ล้านบาท 

 

3.1 จัดจ้างส้ารวจและเก็บพกิัดประตูน ้า (Butterfly 
Valve) และวาล์วระบายอากาศ (Air valve)              

3.2 จัดจ้างงานบ้ารุงรักษาวาล์วระบายอากาศ  
(Air valve) 

            

3.3 จัดจ้างงานบ้ารุงรักษาประตูน า้ (Butterfly Valve)             
3.4 จัดจ้างงานปรับปรุงประตูน ้า (Butterfly Valve)  
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้าสูญเสีย 
(ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 5 งานส้ารวจและซ่อมท่อ
ประธาน) 

            

แผนงานที่ 4 : งานเพิ่มแรงดันท่อประธาน TOR งานเพิ่ม
แรงดันในท่อ
ประธาน 

ตัวชี้วดั : 
1. ร่าง TOR แลว้เสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 66 

            - ฝ่ายควบคุม 
การส่งและ
จ่ายน า้ 

  
4.1 ศึกษาแนวทางการเพิ่มแรงดันในท่อประธาน             
4.2 จัดท้าร่าง TOR งานเพิ่มแรงดันในท่อประธาน 
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้าสูญเสีย 
(ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 6 งานเพิ่มแรงดันน ้าในระบบท่อ
จ่ายน ้าและระบบท่อประธาน) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการการศึกษาวิจัยระดับอัตราน า้สญูเสยีที่เหมาะสม
กับอายุโครงข่ายท่อประปา 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
อัตราน ้าสญูเสีย / 23% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(บริการ)  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละของพื นที่ท่ีบริหารจัดการน า้สูญเสียตามเปา้หมาย / 100% 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: ศึกษาแนวทางการก้าหนดอัตราน ้าสญูเสยีที่เหมาะสมกับช่วงอายุท่อประปา เพื่อให้สามารถควบคุมอัตราน ้าสูญเสียที่
เหมาะสมแต่ละช่วงอายุของท่อประปา 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ท่อประปาท่ีมสีภาพพร้อมใช้งาน มีการสญูเสียน ้าต่้าและรองรับ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความส้าเร็จในการศกึษาวิจัย (รายการ) 1     
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (%) 100 100    
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  FVD1 รายได้ค่าน ้าและรายได้ค่าน า้ดิบ 

FVD9 ค่าน ้าดิบ 
 

 

 

 

 

 

 

60



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดตั งคณะท้างานการศึกษาวิจัยระดบัอัตราน ้า
สูญเสียที่เหมาะสมกับอายโุครงข่ายท่อประปา 

คณะท้างานการศึกษา
ตัวชี วัดประสิทธภิาพ
อัตราน ้าสูญเสียที่
เหมาะสมกับโครงข่าย
ท่อประปา 

ตัวชี้วดั : 
1.ความก้าวหน้า 
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1.เป็นไปตาม
แผนงาน 

            

- คณะท้างาน
การศึกษาวิจยัระดับ
อัตราน ้าสูญเสียที่
เหมาะสมกับอายุ
โครงข่ายท่อประปา 

  

2. ศึกษาระดับน ้าสูญเสียที่เหมาะสมกบัตัวชี วัด
ประสิทธิภาพอายุโครงข่ายท่อประปา  

ผลการศึกษาตัวชี วัด
ประสิทธิภาพ 

            

3. ก้าหนดตัวชี วัดและวัตถุประสงค์ของแต่ละ
ตัวชี วัด 

ร่างตัวชี วัดและ
วัตถุประสงค์ 

            

4. น้าเสนอร่างผลการศึกษาและตัวชี วัดต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มหน่วยงาน
ก้ากับดแูล 

ข้อสรุปข้อคิดเห็นจาก
การรับฟัง             

5. น้าร่างตัวชี วัดน้าเสนอคณะกรรมการ เพื่อ
กลั่นกรอง และพิจารณาล้าดบั 

ตัวชี วัด 
            

(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน ้าสูญเสีย (ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 9 การศึกษา วิจยั พัฒนาเทคโนโลยกีารลดน ้าสูญเสีย) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการเพิ่มแรงดันน้้าในพ้ืนท่ีเป้าหมายอย่างบูรณาการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO1 Water stability สร้างเสถียรภาพ
และความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
แรงดันน้้า / 8.50 เมตร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ส้านักงานประปาสาขา 
ฝคจ. ฝบค. (ปี66 16 DMA ส้านักงานประปา
สาขา,ปี67-70 ฝคจ. ฝบค.) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: T1.3 ยกระดับระบบการจ่าย ที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อการใช้
ทรัพยากร อย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
แรงดันน้้าจุดทางเข้า DMA เป้าหมายเฉลี่ย (เมตร) / 5 เมตร 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
14.60 ล้านบาท 

7. วตัถุประสงค์โครงการ: 1. เพื่อยกระดับการให้บริการน้้าประปาในด้านแรงดันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
2. เพื่อเพิ่มรายได้จากการขายน้้าประปาในพ้ืนท่ีแรงดันต่า้ 3. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. รายไดค้่าน้้าท่ีเพิ่มขึ้น 2. ลดข้อร้องเรียน 3. เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1:  แรงดันน้้าจุดทางเข้า DMA เฉลี่ย (เมตร) 4.0 4.25 4.50 4.75 5.0 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:  ร้อยละความส้าเร็จของแผนงานทั้งหมด 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ไม่มีพื้นที่ส้าหรับตดิตั้ง Container และระบบท่อประธานและท่อจ่ายที่ยังไม่เหมาะสมในการติดตัง้ 
Booster Pump 

ความเสีย่งค่อนข้างสูง 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 

2. การไมไ่ด้รับอนญุาติจากเจ้าของพื้นที่ ความเสีย่งค่อนข้างสูง 2. FVD12 ค่าใช้จ่ายด้าเนินงานอ่ืน 

3. อุปสรรคจากการตดิตั้งระบบไฟฟ้า ความเสีย่งค่อนข้างสูง  
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การตดิตัง้ Booster Pump 
เร่งด่วน 

 ตัวชี้วดั:  
1. ด้าเนินการได้ตาม
แผนงาน 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            
- ส้านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้า้ 
- หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 ใช้งบ
ตามแผน

เดิม **ปีงบประมาณ 2566 ด้าเนินการตามแผนงานเดิม
โดยติดต้ัง Booster Pump จ้านวน 8 จดุ (พื้นที่
อิทธิพล 16 DMA) 

ติดต้ัง Booster Pump 
จ้านวน 8 จุด ตาม
แผนงาน 

            

แผนงานที่ 2 : การเพิ่มแรงดันน้ าในพ้ืนที่ DMA 
เป้าหมายอยา่งบรูณาการ 

**อยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงข้อมูล 
 

ตัวชี้วดั:  
1. ด้าเนินการได้ตาม
แผนงาน 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            
  อยู่

ระหว่าง
การ

ปรับปรุง
ข้อมูล 

2.1 จัดเตรียมข้อมูลรายการ DMA เปา้หมายที่
ต้องการเพิ่มแรงดันน้้า 

            
- ส้านักงานประปา
สาขา 

2.2 การบูรณาการขอ้มูลแผนงานก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานระบบประปา ด้านระบบสูบจา่ยน้า้ เช่น สถานี
สูบจ่ายน้า้ ท่อประธาน เป็นต้น 

            

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้า้ 
- หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

2.3 การวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มแรงดันน้้าของ 
DMA เป้าหมาย ตาม Criteria และผลกระทบต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

            

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้า้ 

2.4 การจัดล้าดับ Phasing พื้นที่ DMA เป้าหมายใน
การเพิ่มแรงดันน้้า ตั้งแต่ปี 66-70 

            

2.5 ประชุมหารือกับสา้นักงานประปาสาขา 
หน่วยงานรับผิดชอบพื้นที่ และหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อสร้างความเข้าใจ/ปรับปรุงแผนงานเพิ่มแรงดัน 
ก่อนด้าเนินการจริง 

            

2.6 ด้าเนินการตามแผนงานเพิ่มแรงดันน้้า
ตามล้าดับ Phasing ที่ก้าหนดไว ้
 
(อ้างถึง แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการน้้าสูญเสีย 
(ฉบับทบทวนปี 2565) แผนงานที่ 7 การเพิ่มประสทิธภิาพระบบ
เครื่องวัดในระบบท่อจ่ายน้้า) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่งคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

DMA ที่ได้รับอิทธิพลจาก Booster Pump สิ้นปีงบประมาณ 2565-2566 

ล้าดับ สาขา Booster Pump DMA อิทธิพล 
Booster Pump 

 ล้าดับ สาขา Booster Pump DMA อิทธิพล 
Booster Pump 

1 สสพ 1.ข้างปั้มบางจาก ใกล้ซอยสุขมุวิท 101 ถนนสุขุมวิท (ขาออก) 13-01-05 ใหม่ ปี65-66  34 สสบ. 26.ถนนสิรินธร ใกล้โรงพยาบาล ห ูตา คอ จมูก 01-04-04 เดิม 
2 สสท 2.ปากซอยประดู ่ถนนเจริญราษฎร ์(อยูร่ะหว่างยกเลิก) 05-03-05 ใหม่ ปี65-66  35 สสบ. 27.ถนนจรัญสนิทวงศ์ ใกล้ซอยจรัญสนิทวงศ์ 56  01-03-04 เดิม 
3 สสท  05-04-02 ใหม่ ปี65-66  36 สสบ. 28.ถนนจรัญสนิทวงศ์ ใกล้ซอยจรัญสนิทวงศ์ 40/1 01-03-05 เดิม 
4 สสท  05-03-04 ใหม่ ปี65-66  37 สสภ 29.ใต้สะพานข้ามคลองภาษีเจริญ 11-10-12 เดิม 
5 สสว 3.โรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา ซอยประชาอุทิศ 90 14-18-05 ใหม่ ปี65-66  38 สสภ 30.ริมถนนเอกชัย ใกล้แยกบางบอน 5 หน้าร้านเหล็ก 11-10-15 เดิม 
6 สสว  14-18-06 ใหม่ ปี65-66  39 สสภ 31.ริมถนนเอกชัย 11-08-10 เดิม 
7 สสว 4.วัดคลองสวน ริมถนนประชาอุทิศ 14-11-10 ใหม่ ปี65-66  40 สสภ 32.ริมถนนบางบอน 5 11-10-13 เดิม 
8 สสว  14-11-14 ใหม่ ปี65-66  41 สสภ 33.ริมถนนบางบอน 5 11-10-16 เดิม 
9 สสว  14-11-15 ใหม่ ปี65-66  42 สสต 34.ขนส่ง เทียนทะเล 02-14-05 เดิม 
10 สสว 5.หน้าร้านเสรีวัสดุก่อสร้าง ซอยประชาอุทิศ 90 14-11-05 ใหม่ ปี65-66  43 สสต 35.พัฒนาราชการกรมที่ดิน 02-14-09 เดิม 
11 สสว  14-11-12 ใหม่ ปี65-66  44 สสน. 36.แยกติวานนท ์ถ.นครอินทร์ 10-5-10 เดิม 
12 สสบ 6.คลองบางพลัด ถนนจรัญสนิทวงศ์ 01-03-03 ใหม่ ปี65-66  45 สสบท. 37.ใต้สะพานพระนั่งเกล้า ถ.รัตนาธิเบศร์ 3-10-78 เดิม 
13 สสบ  01-04-03 ใหม่ ปี65-66  46 สสบท. 38.หน้าอาคารจอดรถ รฟม. ถ.รัตนาธิเบศร์ 2-10-78 เดิม 
14 สสบ 7.คลองบางรัก ถนนจรัญสนิทวงศ์ 01-03-02 ใหม่ ปี65-66  47 สสบท. 39.สี่แยกไทรน้อย ถ.บางกรวย-ไทรน้อย 2-9-80 เดิม 
15 สสบ  01-04-02 ใหม่ ปี65-66  48 สสบท.  30-8-80 เดิม 
16 สสบท. 8.ริมคลองประปาตัดถนนไทรน้อย-วัดตน้เชือก 54 04 04 ใหม่ ปี65-66  49 สสบท.  31-8-80 เดิม 
17 สสพ. 9.หมู่บ้านนิรันดร์ 9 ถนนบัวนครินทร์ ตา้บลบางพล ี 13-06-02 เดิม  50 สสบท.  1-9-80 เดิม 
18 สสพ. 10.หมู่บ้านบริทาเนีย ถนนบัวนครินทร์ ต้าบลบางพล ี 13-06-05 เดิม  51 สสบท.  4-9-80 เดิม 
19 สสป 11.หน้า บริษัท สหยูเนี่ยน (สุขุมวิทสายเก่า) 17-01-11 เดิม  52 สสบท.  3-9-80 เดิม 
20 สสว 12.ซ.คู่สร้าง (ใกล้แยก ซ.บัญชา) ถ.ประชาอุทิศ-คู่สร้าง 14-07-03 เดิม  53 สสบท. 40.หน้า อบต.ไทรน้อย ถ.บางกรวย-ไทรน้อย 29-8-80 เดิม 
21 สสว 13.หน้าบริษัท ชนะโลหะการ จ้ากัด ถ.ประชาอุทิศ-คู่สร้าง 14-11-04 เดิม  54 สสบท.  5-9-80 เดิม 
22 สสว 14.ถ.ประชาอุทิศ ตรงข้าม ทบ.228 ม.9 บ.ตากสินพลาสติก 14-11-09 เดิม  55 สสบท.  28-8-80 เดิม 
23 สสว 15.ถ.สุขสวัสดิ์ตรงข้ามซอยตาชัน 14-11-02 เดิม  56 สสบท.  7-12-80 เดิม 
24 สสว 16.ถ.สุขสวัสดิ์ข้างร้านลูกโดดเสาเข็ม 14-11-03 เดิม  57 สสบท. 41.หน้าร้านเต็กกอ ถ.340 9-12-80 เดิม 
25 สสว 17.ถ.คลองสรรพสามิต บ.ยูไนเต็ด สตีล ไพพ ์ 14-11-07 เดิม  58 สสบท.  10-12-80 เดิม 
26 สสว 18.ถ.คู่สร้างตรงสะพานแรกจากสามแยกถนนคู่สร้าง 14-11-08 เดิม  59 สสบท.  11-12-80 เดิม 
27 สสว 19.ถ.แหลมฟ้าผ่าสามแยกถนนคู่สร้างข้างทบ.55ม.11 14-11-03 เดิม  60 สสบท.  12-12-80 เดิม 
28 สสว 20.ถ.ประชาอุทิศ หน้าทบ.70/1 ม.10 14-07-07 เดิม  61 สสมส 42.ใกล้แยกไทรม้า ถ.รัตนาธิเบศร ์ 10-10-33 เดิม 
29 สสว 21.หน้าหมูบ้านสุขเจริญ 2 ถ.ประชาอุทศิ 14-07-08 เดิม  62 สสมส 43.ใกล้แยกบางพลู ถ.รัตนาธิเบศร์ 3-7-33 เดิม 
30 สสว 22.ตรงข้าม ม.ภูมิใจนิเวศน์ ถ.นาเกลือ 14-11-06 เดิม  63 สสมส  5-7-33 เดิม 
31 สสว 23.ถ.สุขสวัสดิ ์เยื้องซอยวัดแค 14-07-02 เดิม  64 สสมส 44.วัดจันทร์ ถ.บางกรวยไทรน้อย 16-11-34 เดิม 
32 สสว 24.สามแยกพระสมุทรเจดีย ์ถ.สุขสวัสดิ ์ 14-11-01 เดิม  65 สสมส  18-11-34 เดิม 
33 สสบ. 25.ทางกลับรถถนนบรมราชชนนี ใกล้ขนส่งสายใต้เก่า  01-04-06 เดิม  66 สสมส  19-11-34 เดิม 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO2 Adaptive Organization  
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : 
จ านวนนวัตกรรมที่น าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการ /  
6 ผลงาน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: 2.1 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันดว้ย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
จ านวนนวัตกรรมที่ปรับปรุงกระบวนการ / 6 ผลงาน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วตัถุประสงค์โครงการ: เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า โดยการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล Big Data ผ่านระบบดิจิทัล VOC Data Analytic 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
CMO2-T1-P1 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): นวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1: ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้งานนวัตกรรม ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:`จ านวนนวัตกรรม ท่ีมาจากวิเคราะห์ VOC (Data Analytic) 4 4 5 5 6 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD4 นวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 
  2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  3. OVD5 การบริหารทรัพยากรบคุคล 

  4. FVD4 รายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง (เสริม) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. การวิเคราะห์ปจัจยัภายใน/ภายนอก ผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา และการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ 
เพื่อทบทวนการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์ เพือ่น ามาเป็นปัจจยั
น าเข้าในการพจิารณาการด าเนินงาน
ของโครงการ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละความพึง
พอใจของลูกค้าจาก
การใช้งาน
นวัตกรรม 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 80 

            

- ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 
- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ ์

6.00 
ล้านบาท 

 

2. รวบรวมข้อมูล Big Data ที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มลูกค้า และข้อมูลที่เกิดจากการศึกษา
พฤติกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มลกูค้า 

ข้อมูล Big Data ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ลูกค้า และขอ้มูลที่เกิดจากการศึกษา
พฤติกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มลกูค้า             

3. จัดท าสรุปผลความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า เพือ่น าใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองลูกค้า 

สรุปผลความต้องการ/ความคาดหวัง
ของลูกค้า เพื่อน าใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองลูกค้า 

            

4. สร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการ
พัฒนานวัตกรรมทั้งในขั้นตอน Idea 
Generation และ Product 
Concept/Concept Definition 

การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการพัฒนา
นวัตกรรมทั้งในขั้นตอน Idea 
Generation และ Product 
Concept/Concept Definition 

            

5. พัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

นวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

            

6. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์
น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ
ในขั้นตอนการจัดการความรู้ และเพื่อ
น าเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO2 Adaptive Organization  
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
จ านวนนวัตกรรมที่น าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการ / 6 ผลงาน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: 2.1 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันดว้ย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
จ านวนนวัตกรรมที่ปรับปรุงกระบวนการ / 6 ผลงาน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วตัถุประสงค์โครงการ: เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม ส่งผลให้ตัวช้ีวัดบรรลไุดต้ามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ  
และมีแนวโน้มของผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการท างานจากการท าสถาปตัยกรรมองค์กร 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1: จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ที่ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการขยายผลการใช้งาน (Scale Up Innovation) 
KPI 2: ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรจากการใช้งานนวัตกรรมกระบวนการ 

5 
ร้อยละ 80 

5 
ร้อยละ 80 

6 
ร้อยละ 80 

6 
ร้อยละ 80 

7 
ร้อยละ 80 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:`จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ 18 18 18 18 18 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD4 นวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 
  2. OVD6 การวางแผนการผลติ 

  3. FVD12 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อทบทวน
นวัตกรรมกระบวนการขององค์กร 

ผลการวิเคราะห์ เพือ่น ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั : 
1. จ านวนนวัตกรรม
กระบวนการ (ต้นแบบ) 
ที่ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการ
ขยายผลการใช้งาน 
(Scale Up 
Innovation) 
2. ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรจากการใช้
งานนวัตกรรม
กระบวนการ 
เป้าหมาย : 
1. 5 ผลงาน 
2. ร้อยละ 80 

             

- ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
(สนับสนุน) 
- กองบริหาร
จัดการ องค์ความรู ้
(สนับสนุน) 

16.20 
ล้านบาท 

 

2. ก าหนดตัวชีว้ัดที่ส าคัญขององค์กร KM 
for Innovation (ปรับปรุงตัวชี้วัดที่ไม่
บรรลุเป้าหมาย) 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรที่มีผล
การด าเนินงานที่ผ่านมาไม่บรรลุ
เป้าหมาย หรือมีผลการด าเนินงาน
เชิงเปรียบเทียบต่ ากวา่คู่เทียบ 

             

3. สรุปบทเรียนจากการด าเนินงาน 
ในแต่ละตัวชี้วัด (Best Practice/ 
Lesson Learned) น ามาเผยแพร่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสายงาน  
และจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

สรุปบทเรียนจากการด าเนินงานใน
แต่ละตัวชี้วัด (Best Practice/ 
Lesson Learned) น ามาเผยแพร่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสายงาน 
และจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

           % 

4. คัดเลือกกระบวนการท างานที่ส าคัญ ที่
จะเร่งด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ผลการคัดเลือกกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ ที่จะเร่งด าเนินงานด้าน
นวัตกรรม 

             

5. ประสานหน่วยงาน Process Owner 
เพื่อระบุความต้องการ 
ด้านนวัตกรรม 

สรปุผลการประสานหนว่ยงาน 
Process Owner เพื่อระบุความ
ต้องการด้านนวัตกรรม 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
6. พัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ ผา่น
การด าเนินงานของหน่วยงาน Process 
Owner หรือการสนับสนุนทุนให้กบั
หน่วยงานภายนอก 

ผลการพัฒนานวัตกรรมจากองค์
ความรู้ ผ่านการด าเนินงานของ
หน่วยงาน Process Owner หรือ
การสนับสนุนทุนให้กับหน่วยงาน
ภายนอก 

 

            

   

7. ติดตามและประเมินผลงานนวัตกรรม
ต้นแบบ เพื่อคัดเลือกเข้าสูโ่ครงการ 
Scale Up Innovation 

สรุปผลการติดตามและประเมินผล
งานนวัตกรรมต้นแบบ เพือ่คัดเลือก
เข้าสู่โครงการ Scale Up 
Innovation 

            

8. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและบท
วิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ป้อนกลับในขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ และเพือ่น าเสนอผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรูสู้่การเพิ่มผลผลิต  
(KM for Productivity) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO2 Adaptive Organization  
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
จ านวนนวัตกรรมที่น าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการ / 6 ผลงาน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: 2.1 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันดว้ย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :   
จ านวนความรู้ที่น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ / 30 องค์ความรู้ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วตัถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้มีการน าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้ผลการด าเนินงานใน
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญมปีระสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
IMO2-T2-P1 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): น าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานใน

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญมปีระสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1: จ านวนโครงการวิจัย และพัฒนากระบวนงาน ที่เกิดจากการจัดการความรู้ (จ านวนสะสม) 
KPI 2: จ านวนนวัตกรรม ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ (จ านวนสะสม) 

10 
8 

20 
16 

30 
24 

40 
32 

50 
40 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพโดยใช้ความรู้เป็นฐาน  
(ใช้องค์ความรู้, KM Tools หรือกลไกของ KM อื่น ๆ ในการปรับปรงุ) (ร้อยละสะสม) 

20 40 60 80 100 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD6 การวางแผนการผลติ 
  2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 

  3. FVD5 รายไดด้ าเนินงานอ่ืน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. การวิเคราะห์ปจัจยัภายใน/ภายนอก  
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา /การเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานของคู่เทียบ เพื่อทบทวน 
การเชื่อมโยงการจัดความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต 

ผลการวิเคราะห์ เพือ่น ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณา
การด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั : 
1. จ านวนโครงการวิจัย 
และพัฒนากระบวนงาน 
ที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้ (จ านวนสะสม) 
2. จ านวนนวัตกรรม ที่
เกิดจากการจัดการ
ความรู้ (จ านวนสะสม) 
เป้าหมาย : 
1. 10 ผลงาน 
2. 8 ผลงาน 

 

           

- ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 

  

2. ด าเนินการร่วมกับ กพป. ฝนอ. เพือ่น า 
การจัดการความรู้ ใช้ในการพัฒนาปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานใน
กระบวนการปฏบิัติที่ส าคัญ 

สรุปผลการน าการจัดการ
ความรู้ ใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 
การด าเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติที่ส าคัญ 

            

3. ติดตามและประเมินผล พร้อมท ารายงาน
ผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผล
การด าเนินการ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลป้อนกลับในขั้นตอนการ
จัดการความรู ้และเพื่อน าเสนอ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise Architecture (EA) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ
ด้าน IT / >4.50 คะแนน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร ์
ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวตักรรมดิจทิัล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ) / 99.99 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อจัดท า EA กระบวนการท างานท่ีส าคญัส่วนท่ีเหลือ   8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กระบวนการภายในองค์กรมีการน าสถาปตัยกรรมองค์กรมาใช้ เพื่อยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัให้ 

รองรับการปรบัเปลีย่นองค์กร ในการให้บริการลูกค้าในรปูแบบสาขาเสมือนจริง ให้เป็นระบบ ถูกต้อง พร้อมใช้งาน และมีความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนกระบวนการที่มีการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 5 3 4 - - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน  100 100 100 - - 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได ้ ปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. - - 2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : ระยะที ่1 การจ้างทีป่รกึษาจัดท า 
Enterprise Architecture ในหัวข้อธุรกิจน้ าประปา 

EA ของ
กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละผลการ
ด าเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย : 
1. 100  

                        
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.00 
ล้านบาท 

 

1.1 จัดท า TOR                         
1.2 คัดเลือกที่ปรึกษา             
1.3 จัดท า Enterprise Architecture              

1.3.1 C1 จัดหาน  าดิบ             

1.3.2 C2 ผลิตน  า             
1.3.3 C3 จัดส่ง             
1.3.4 C4 ตรวจติดตาม/ควบคุมคุณภาพน  า             
1.3.5 C5 ดูแลรักษาระบบประปา             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการศูนย์บรหิารจัดการการด าเนินงานกิจการประปา 
(Command Center) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ
ด้าน IT / >4.50 คะแนน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยดีิจิทัล)  
2. รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 
3. รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก) 
4. รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก) 
5. ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ) / 99.99 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อพัฒนาศูนย์บริหารแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนของประชาชนด้านกิจการประปา ให้มีการรวบรวมข้อมลูที่ส าคญั เพื่อ
จุดประสงค์ ดังนี้  
1. ติดตาม ตรวจสอบ แก้ไข ก ากับดูแล ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
2. จ าข้อมูลร้องเรยีน ร้องทุกข์จากประชาชนมาใช้ในการวิเคราะห์การตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย และจัดท าแผนระดับต่าง ๆ 
3. เพื่อสามารถบริหารงานภายใน กปน. ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ภายใต้การน าเทคโนโลยีดิจิทลั มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการ 
4. ให้ กปน. สามารถให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ยกระดบัการให้บริการด้วยศูนยบ์ริหารแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ >4.20     
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความส าเร็จในการพัฒนาระบบศูนย์ฯ 100%     
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. -  - 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. - - 2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงาน 1 : โครงการศูนยบ์ริหารแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนดา้นกิจการประปา 

มีศูนย์บริหารแก้ไข 
ปัญหาความ
เดือดร้อนของ 
ประชาชนด้าน 
กิจการประปา 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100  

                        - รองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีดิจิทัล) 
- รองผู้ว่าการ (แผน
และพัฒนา) 
- รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน
ตะวันออก) 
- รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน
ตะวันตก) 
- ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 วงเงิน
ด าเนินการ 

40.00 
ล้านบาท 

                        
1.1 ท าแผนบริหารโครงการ             
1.2 ปรับปรุงห้อง             
1.3 รวบรวมข้อมูลมาที่สว่นกลางขอ้มูล             
1.4 พัฒนาระบบ             
1.5 Implement ระบบ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการ (CIS) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้าน IT / 
>4.50 คะแนน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทลั 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ) / 99.99 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อจัดซื้อเครื่องแม่ข่ายพร้อมอปุกรณ์ตา่ง ๆ ใหม่ ทดแทนเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณต์่าง ๆ ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันซึ่งมีอายุการใช้งาน 10 ปี 
2. เพื่อลดความเสี่ยงจากความเสียหายของเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์ ส่งผลให้การให้บริการหยุดชะงกั 
3. เพือ่พัฒนาระบบข้อมูลผู้ใช้น้้าให้รองรับการปรับปรุงกระบวนการท้างาน Virtual Branch และรองรับการใช้งานจากภายนอกองค์กร  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): สร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่ออ้านวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน (%)   100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. -  - 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. - - 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 

 

 

 

 

 

76



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : กระบวนการจดัซื้อจัดจา้ง  จัดซื้อเครื่องแม่ข่ายและ

อุปกรณ์ 
ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละผลการ
ด้าเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100  

                        - ฝ่ายพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัล 
- สายงานบริการ
ตะวันออก 
- สายงานบริการ
ตะวันตก 
- ฝ่ายมาตรวัดน้้า 
- ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 วงเงิน
ด้าเนินการ 

250.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
50.00 

ล้านบาท 

1. คณะกรรมการจัดท้าราคากลาง                         
2. น้าเสนอคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
และคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย 

            

3. ประชาพิจารณ์             
4. ประกาศเชิญชวน e-bidding              

5. คณะกรรมการพิจารณาผล             
6. น้าเสนอคณะอนุกรรมการจัดซ้ือ              
7. ประกาศผู้ชนะการประกวดราคา             
8. รออุทธรณ์             
9. ลงนามในสัญญา             
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการยกระดับการบริการด้วย Digital Service 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม   

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้าน IT / 
>4.50 คะแนน  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝตส.,ฝสบ.,ฝพท.,ฝสอ. 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: T2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ  
โดยผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ) / ร้อยละ 95 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):   

7. วตัถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อยกระดับการบริการด้วย Digital Service เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้า  
3. สร้างการรับรู้การให้บริการด้วย Digital Service สู่กลุ่มลูกค้า 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
DTO1-T1-P1 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. ประสิทธิภาพของการให้บริการด้วย Digital Service  
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1:  ร้อยละการช าระเงินผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 91% 92% 93% 94% 95% 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:  ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนไมส่อดคล้องกับวัตถุประสงค ์ ความเสีย่งต่ า 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ไม่เกิดประสิทธิผลตามที่คาดการณไ์ว ้ ความเสีย่งต่ า 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การพัฒนา/เพิ่มช่องทางการ
รับช าระเงิน 

 ตัวชี้วดั:  
1. ระดับความพึง
พอใจของกลุ่ม
พันธมิตร (ตัวแทนรับ
ช าระค่าน  าประปา) 
เป้าหมาย:  
1. เพิ่มขึ นจากปีฐาน 
(ปี 2564: 3.98) 

            
   

1.1 ประสานงานกับกลุ่มพันธมิตร (ตวัแทนรับ
ช าระเงิน) ในการวางแผนและพัฒนาเพิม่ช่อง
ทางการรับช าระเงิน "หลากหลาย จูงใจ 
ปลอดภัย” รวมทั งจัดท าสัญญาแต่งตั งตัวแทน
การรับช าระเงินค่าน  าประปาฯ  

1.1 ช่องทางการรับช าระเงิน 

            

- ฝ่ายสนับสนุนงาน
บริการ 

1.2 บริหารช่องทางการรับช าระเงินผ่าน
ตัวแทนรับช าระค่าน  าประปา และ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ 

1.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
            

- ฝ่ายพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัล 

1.3 ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 
ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสาร และการส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มพันธมิตรทางธุรกจิ 

1.3 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
            

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

แผนงานที่ 2 : การสร้างความสมัพันธ์กับ
ลูกค้าเป้าหมาย  

 ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละของ
ความส าเร็จของ
แผนงาน 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            
 

2.1 ประชุมหารือเชิงรุกกับกลุ่มพันธมิตรและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้ใช้บริการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผา่นช่อง
ทางการให้บริการรับช าระเงินค่าน  าประปา 

2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

            

- ฝ่ายสนับสนุนงาน
บริการ 
- หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
2.2 จัดท าแผนส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ ์เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้น
ให้เกิดการช าระเงินค่าน  าประปา "หลากหลาย 
จูงใจ ปลอดภยั” ผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยรักษากลุ่มลูกค้าเดิม และแสวงหากลุ่ม
ลูกค้าใหม่ในช่องทางต่าง ๆ เช่น 
     2.2.1 ผ่านช่องทางดั งเดิม: ส านักงาน
ประปาสาขา MWA Call Center, ใบปลิว, 
ป้ายประชาสัมพันธ ์ฯลฯ 
     2.2.2 ผ่านช่องทางดิจิทัล:  Facebook, 
Line Official, Website, Youtube ฯลฯ 
     2.2.3 ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และ
สร้างความสัมพันธ์ ของ กปน. 
     2.2.4 ผ่านช่องทางภายนอก: Influencer, 
Facebook ขององค์กรภายนอก 

2.2 แผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์รายป ี(อยา่ง
น้อย 4 ครั งต่อปี) 

             - ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

2.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับ
กิจกรรมและวัตถุประสงค์ตาม 2.2 

2.3 สื่อประชาสัมพันธ ์             - ฝ่ายสื่อสารองค์กร   

2.4 ด าเนินการตามแผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ ์

2.4 ด าเนินการแล้วเสร็จตาม
แผน 

            - ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
- ฝ่ายสือ่สารองค์กร 
- ส านักงานประปาสาขา 

2.5 ติดตามและประเมินแผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ ์และการรับรู้ของผู้ใช้บริการใน
ช่องทางดิจิทัลที่เกี่ยวขอ้ง 
 
 
 
 

2.5 รายงานผลประเมิน
แผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ ์และผลการรับรู้ 

            - ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 3: ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการสาขาเสมือน Virtual Branch 

   
            

   

3.1 ประชุมหารือเพื่อหาแนวทางและรปูแบบ
การให้บริการเพือ่รองรับการบริการรูปแบบ
ใหม่ๆ ในอนาคต  
 
(เชื่อมโยง: CMO2-T1-P1 โครงการจัดท า 
Customers/Consumers Journey และ 
Customers/Consumers Persona ราย
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ DTO2-T2-P2 
โครงการ Data Analytics) 

3.1 รายงานการประชุม ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละของ
ความส าเร็จของ
แผนงาน 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            

- ฝ่ายพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัล (หลัก) 
- ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
- ฝ่ายสนับสนุนงาน
บริการ 
- ส านักงานประปาสาขา 
- ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร 
- หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 

  

3.2 ศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางและ
รูปแบบการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ในอนาคต 
และ การพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ
รูปแบบบริการใหม ่

3.2 ผลการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ 

            

3.3 น าเสนอคณะกรรมการ CMC เห็นชอบผล
การพิจารณาในข้อ 3.2 

3.3 มติคณะกรรมการ CMC 
ให้ความเห็นชอบ 

            
- คณะกรรมการ CMC 

3.4 แจ้งผลการจัดล าดับความส าคัญรูปแบบ
บริการใหม่ให้กับหน่วยงานดูแลระบบและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องด าเนินการต่อไป 

3.4 บันทึกแจ้งหน่วยงานดูแล
ระบบ             

- ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และ
โครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 Adaptive Organization  
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : ผลตอบแทนท่ีไดร้ับจากการลงทุน
ด้านทรัพยากรบคุคล (Human Capital ROI) / 3.66 เท่า  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบุคคล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกจิด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ร้อยละของบคุลากรที่มี Core, 
Functional และ Leadership Competency ตามระดับทีค่าดหวังส าหรับ
ขับเคลื่อนธรุกจิในอนาคต (หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร้อยละ 80 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี) :  

7. วัตถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และออกแบบแผนก าลังคนและโครงสร้างองค์กร ที่ตอบโจทย์ธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยอาศัยการบูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงาน
ส าคัญที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง แผนแม่บทด้านการวจิัย พัฒนาและนวตักรรม ด้านการจัดการ
ความรู้ และแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 
2. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดบัประสบการณ์พนกังานตลอดเส้นทางการท างาน  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง : 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. การบริหารค่าใช้จ่ายด้านอัตราก าลังสอดรับกับค่าใช้จ่ายการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเพื่อน ามาพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างาน
ที่สร้างมูลค่าให้แก่องค์กร ตอบสนองธุรกิจหลักและธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง ได้แก่ อัตรารายได้ต่อพนักงาน อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อบุคลากร (พนกังาน และลูกจา้งเหมาแรงงานเอกชน) 
2. การบริหารขีดความสามารถของอัตราก าลังขององค์กรให้รองรับการสร้างรายองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
3. ผลส ารวจความผกูพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. คะแนนผลประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ระบบงานและกระบวนการท างาน” 

1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. 4.10 

1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. 4.10 

1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. 4.20 

1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. 4.20 

1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. 4.30 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละความส าเร็จในการปรับโครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลังในภาพรวม กปน. (วัดจากเสนอ 
คณะกรรมการ กปน. พิจารณาให้ความเห็นชอบฯ ภายในเดือน กรกฎาคม) 
2. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนอัตราก าลังระยะยาวและรายปีเพือ่รองรับธุรกิจในอนาคต 

1. ภายใน ก.ค. 66 
 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 67 
 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 68 
 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 69 
 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 70 
 
2. ร้อยละ 100 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ
จัดการ: 

ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อทบทวนโครงสร้างผัง
บริหาร หนา้ที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
(FD) ให้ตอบโจทย์โครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต 

กปน. มีโครงสร้าง 
ผังบริหารและหน่วยงานรองรับ
ภารกิจปัจจุบันและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ตัวชี้วดั 
1. คะแนนผล
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
2. ระดับความพึง 
พอใจของบุคลากรตอ่
ปจัจัย“ระบบงานและ 
กระบวนการท างาน” 
เป้าหมาย 
1. ไม่นอ้ยกวา่ 2.47 
2. 4.10 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

2. ทบทวนคุณสมบัติรายต าแหน่ง และกลุ่มงาน 
(JD & JS, Job Family) ให้ตอบโจทย์โครงสร้าง
องค์กรในปัจจุบันและธุรกิจเกีย่วเนื่องในอนาคต 

คุณสมบัติรายต าแหน่ง และ
กลุ่มงาน (JD & JS, Job 
Family) 

            

3. น าเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง พจิารณา
การปรับปรุงโครงสร้างผังบริหารและอัตราก าลัง
ของ กปน. 

มติเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง             

4. จัดท าโครงสร้างผังบริหารและผังต าแหน่งงาน
เสนอขออนุมัติผู้ว่าการ เพือ่ปรับปรุงโครงสร้างผัง
บริหารและอัตราก าลัง 

โครงสร้างผังบริหารและผัง
ต าแหน่งงานเสนอขออนุมัต ิ
ผู้ว่าการ 

            

5. วิเคราะห์อัตราก าลังและเปรียบเทียบ
อัตราก าลังส่วนขาดและส่วนเกิน เพื่อจดัท า
แผนการบรรจุพนกังานใหม่ ให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างผังบริหารและผังต าแหน่งงาน 

ผลการทบทวนอัตราก าลังเพื่อ
จัดท าแผน การบรรจุพนกังาน
ใหม่ที่สอดคล้องกับโครงสร้าง 
ผังบริหารและผังต าแหน่งงาน 

            

6. สื่อสาร/จัดท าข่าวประชาสัมพันธก์ารปรับปรุง
โครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลงัใน
ภาพรวมของ กปน. 

การสื่อสาร/จัดท าขา่ว
ประชาสมัพันธ์ปรบัปรุงโครงสร้าง
ผังบริหารและกรอบอตัรา ก าลังใน
ภาพ รวมของ กปน. 

            

7. ติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้าง
ผังบริหารและกรอบอัตราก าลังในระยะที่ผ่านมา
ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับนโยบายและยุทธศาสตร์
หลักของ กปน. (Pain Point) เพือ่น ามา
ปรับปรุง/ทบทวนโครงสร้างผังบริหารและกรอบ
อัตราก าลังในระยะตอ่ไป 

รายงานการติดตามผลการ
ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้าง 
ผังบริหารและกรอบก าลัง 

            

 

83



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการยกระดบัการสรรหาบคุลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบ
โจทย์ธุรกิจในอนาคต  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  ผลตอบแทนท่ีได้รบัจาก
การลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) / 3.66 เท่า  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบุคคล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกจิด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ร้อยละของบุคลากรที่มี 
Core, Functional และ Leadership Competency ตามระดับที่
คาดหวังส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดตั้ง 
Assessment Center) / ร้อยละ 80 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี) :  

7. วตัถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อดึงดูด สรรหา และคัดเลือกบุคลากรแบบเชิงรุก เพื่อเข้ามารองรับภารกิจใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ธรุกิจในอนาคต (ท้ังธุรกิจหลักและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง) 
2. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง : 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. การสรรหา คัดเลือก บรรจุบุคลากรที่ต้องการ ตามข้อก าหนดต าแหน่งส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ (Critical Skills Identification) และตามข้อก าหนด
เกณฑ์คณุสมบัติและทักษะของผูส้มัคร (Candidates) ที่ตอบโจทย์ธรุกิจองค์กรในอนาคต (ท้ังธุรกิจหลักและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง) 
2. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการสรรหาท่ีมีองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถ (Person-Job Fit) และ
ค่านิยม (Person-Culture Fit) ตามแผนการสรรหาบุคลากร 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “สรรหา รักษา และหมุนเวียน”  

1. - 
 
2. - 

1. ร้อยละ 80 
 
2. 4.00 

1. ร้อยละ 80 
 
2. 4.05 

1. ร้อยละ 80 
 
2. 4.10 

1. ร้อยละ 80 
 
2. 4.15 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. จ านวนกิจกรรมเชิงรุกเพื่อดึงดดูผู้สมัครใหเ้ข้าร่วมโครงการ “การสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุก” 
(Proactive Recruitment) 
2. จ านวนบุคคลกลุม่เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมสรรหาเชิงรุกของ กปน. 

1. - 
 
2. - 

1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 
2. 100 

1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 
2. 200 

1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 2 
2. 300 

1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 2 
2. 400 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าจากการศึกษาเครื่องมือท่ีใช้ในการสรรหาเชิงรุก สูง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบคุคล 

2. FVD6 ค่าใช้จ่ายพนักงาน (รวมโบนัส) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่
เทียบ และ/หรือ Best Practices/เทรนด์ HR 

รายงานผลการรวบรวม
ปัจจัยน าเข้าจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามาทบทวน
กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของบุคลากร
ที่ผ่านการสรรหาที่มี
องค์ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ 
(Person-Job Fit) และ 
ค่านิยม (Person-
Culture Fit) ตาม
แผนการสรรหาบุคลากร 
2. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อปัจจยั 
“สรรหา รักษา และหมุนเวียน” 
เป้าหมาย 
1. -  
2. - 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

  

 2. ศึกษาและก าหนดต าแหน่งส าคัญเชงิยุทธศาสตร์ 
(Critical Skills Identification) ที่ตอบโจทย์ทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต และก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติและ
ทักษะของผู้สมัคร (Candidates) 

ต าแหน่งส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Critical 
Skills Identification) 
และเกณฑ์คุณสมบัติและ
ทักษะของผู้สมัคร 
(Candidates) 

            

3. ศึกษาเครื่องมือและหลักการในการสรรหาเชิงรุกที่
เหมาะสมกับ กปน. ในการคัดกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติ
และทักษะที่ตอบโจทย์ทิศทางธุรกจิในอนาคต  
- ก าหนดปัจจัยหลกัความส าเร็จด้านการสรรหาเชิงรุก
ทั้งในระยะสั้นและยาวของ กปน.  
- พิจารณาใช้หลักการสร้าง และ/หรือซ้ือตัวผู้สมัคร 
(Build/Buy Candidates)  
- เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการสรรหาเชิงรุกที่เหมาะสมกบั
กลุ่มบุคลากรที่องค์กรต้องการ เช่น Open House, ท า 
MOU กับมหาวิทยาลัยเพือ่ก าหนดหลักสูตรให้ตรงกับ
ความต้องการ, รับนกัศึกษาฝกึงานจากมหาวิทยาลัยที่
ท า MOU, การท า TOR กับมหาวิทยาลยัเพื่อจัดสอบ
เฉพาะต าแหน่ง เป็นต้น 

 

            

4. น าเสนอผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

มติเห็นชอบจากผูบ้ริหาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของ
พนักงาน (MWA Career Assessment)  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : ผลตอบแทนท่ีไดร้ับจากการ
ลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) / 3.66 เท่า  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบุคคล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกจิด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, 
Functional และ Leadership Competency ตามระดับที่คาดหวังส าหรับ
ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร้อยละ 80 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี) :  

7. วตัถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อมีเครื่องมือในการประเมินศกัยภาพของพนักงาน (Assessment Tools) ได้แก่ ความรู้ สมรรถนะ และคณุลักษณะภายในของบุคลากร หรือ
สมรรถนะบุคลากร (KSA/Competencies) ส าหรับการยกระดับการคัดสรร ประเมินผล และพัฒนาบคุลากรอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. เพื่อมีบุคลากรที่เช่ียวชาญในการวิเคราะหผ์ลการประเมนิศักยภาพของพนักงาน (Assessors) และให้ค าแนะน าแกบุ่คลากรในเรื่องของสมรรถนะของตนเอง 
3. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง : 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. ทีมงานและเครื่องมือในการวางแผนด าเนินการ และพัฒนากระบวนการประเมินศักยภาพของพนักงานตลอดเส้นทางการเดินทางของอาชีพ  
2. กลไกในการวัดผลองค์ความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากร (KSAs) ได้อย่างแม่นย าและเป็นกลางขึ้น เพื่อน าไปใช้พิจารณาในการคัดสรร
บุคลากรเข้าใหม่ การประเมินผลสมรรถนะบุคลากร การวิเคราะห์ช่องว่างทางสมรรถนะเพื่อการพัฒนา และการคัดสรรกลุ่มคนเก่งและผู้สืบทอดต าแหน่ง 
3. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านการประเมิน Assessment Tools ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงระดับ/ต าแหน่งใหม่
มีผลการประเมิน KPI/CC FC และ LC ของต าแหน่งใหม่ผ่านเกณฑท์ี่องค์กรคาดหวัง 

- 1. ร้อยละ 80 1. ร้อยละ 80 1. ร้อยละ 80 1. ร้อยละ 80 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการน า Assessment Tools มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพพนักงานแต่
ละกลุม่ (คัดสรรบคุลากรเข้าใหม่ การประเมินผลสมรรถนะบุคลากร การวิเคราะห์ช่องว่างทางสมรรถนะเพื่อ
การพัฒนา และการคัดสรรกลุ่มคนเก่งและผูส้ืบทอดต าแหน่ง) 

- 1. แล้วเสรจ็
ตามแผน 

1. แล้วเสรจ็
ตามแผน 

1. แล้วเสรจ็
ตามแผน 

1. แล้วเสรจ็
ตามแผน 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าจากการจัดตั้ง Career Assessment Unit 
2. การด าเนินการน าเอาเครื่องมือด้านการประเมินศักยภาพไปใช้วัดไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ค่อนข้างสูง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบคุคล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ 
Best Practices/เทรนด์ HR เพื่อน ามาพิจารณา/ศึกษาแนวทาง
การจัดตั้งศูนย์ หรือทีมประเมินศักยภาพของพนักงาน (Career 
Assessment Unit/Team) เครื่องมือส าหรับการประเมิน 
KSAs/ Competencies ขอบเขตของศูนย์หรือทีมประเมิน
ศักยภาพของพนกังาน รวมถึงความเป็นไปได้ใน 
การจัดตั้ง Career Assessment Unit/Team 

รายงานผลการ
รวบรวมปัจจัยน าเขา้
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อ
น ามาทบทวนกจิกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของ
พนักงานที่ผ่านการ
ประเมิน 
Assessment 
Tools ที่ได้รับการ
แต่งต้ัง 
ให้ด ารงระดับ/
ต าแหน่งใหม่มีผล
การประเมิน 
KPI/CC FC และ 
LC ของต าแหน่ง
ใหม่ผ่านเกณฑ์ที่
องค์กรคาดหวัง
เป้าหมาย 
1. - 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

  

2. ศึกษา สรรหา และประสานงานกับคูค้่า (vendor) ที่ถือ
ลิขสิทธิ์เครื่องมือประเมิน KSAs/Competencies เจ้าต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย เพื่อท าการเปรียบเทียบ และ คัดเลือก รวมทั้ง
ทดลองใช้เครื่องมือก่อนการพิจารณาเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม 
และตอบโจทย์การประเมินศักยภาพพนกังานใน กปน. 

เครื่องมือที่เหมาะสม
และตอบโจทย์การ
ประเมินศักยภาพ
พนักงานใน กปน. 

            

3. น าเสนอคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล (Human Resource Committee : HRC) เพื่อพิจารณา
การจัดตั้งศูนย์ หรือ ทีมประเมินศักยภาพของพนักงาน (Career 
Assessment Unit/Team) กระบวนการท างาน ขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบ และบทบาทหนา้ที่ เครื่องมือประเมิน 
KSAs/Competencies ที่ได้ท าการเปรียบเทียบแลว้ รวมทั้ง 
งบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการน าเสนอ
คณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
4. ด าเนินการเตรียมการส าหรับการประเมินศักยภาพของ
พนักงานโดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้
4.1 กรณีจัดตั้ง Career Assessment Unit/Team  
ของตนเอง 
(1) ก าหนดขอบเขตของศูนย์ประเมินสายอาชีพ และ คัดเลือก
เครื่องมือการประเมินศักยภาพของพนกังาน 

1. ศูนย์ประเมิน สาย
อาชีพ (Career 
Assessment) โดยจ้าง 
ที่ปรึกษา  
2. เครื่องมือการ
ประเมินศักยภาพ
ของพนักงาน 
3. บุคลากร HR ที่
รับผิดชอบเป็น 
Assessor 

 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

  

(2) คัดเลือกและพัฒนาบุคลากร HR ใหม้ีความรู้ในเครื่องมือการ
ประเมินศักยภาพ และก าหนดความรับผิดชอบในการเป็น 
Assessors 

            

4.2 กรณีการจ้างที่ปรึกษาเพื่อท าการประเมินศักยภาพของ
พนักงานตามเดิมของ กปน.  
(1) ท าการจา้งที่ปรึกษาที่เชีย่วชาญในการใช้เครื่องมือประเมิน
ในแต่ละกิจกรรมที่ต้องการให้มกีารวัดศักยภาพของพนักงาน 
ได้แก่ การคัดสรรพนักงานใหม่เข้ามา  
การประเมินสมรรถนะพนักงาน การวัดช่องว่างด้านสมรรถนะ
เพื่อการพัฒนาพนักงาน การคัดเลือกกลุม่คนเก่ง และ/หรือ ผู้
สืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น 

ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญ
ในการใช้เครื่องมือ
ประเมินในแต่ละ
กิจกรรมที่ต้องการให้
มีการวัดศักยภาพ
ของพนักงาน 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

5.00 
ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการยกระดบัขีดความสามารถบคุลากรเพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศในการปฏิบตัิงาน  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : ผลตอบแทนท่ีไดร้ับจากการ
ลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) / 3.66 เท่า  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกจิด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ร้อยละของบคุลากรที่มี Core, 
Functional และ Leadership Competency ตามระดับทีค่าดหวังส าหรับ
ขับเคลื่อนธรุกจิในอนาคต (หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร้อยละ 80 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี) :  

7. วตัถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และแผนระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ส าหรับบุคลากรทุก
ระดับในแต่ละสายงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ และตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต  
2. เพื่อสื่อสาร/สร้างความเข้าใจถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาทั้ง Classroom Training และ Non-classroom Training เพื่อให้มีสมรรถนะเพียงพอ
ต่อการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหนา้สายอาชีพ 
3. เพื่อจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาบุคลากร ส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 
4. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดบัประสบการณ์พนกังานตลอดเส้นทางการท างาน  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง : 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. บุคลากรมีความพึงพอใจด้าน "การเรยีนรู้และพัฒนา" ไม่น้อยกวา่ปีที่ผ่านมา  
2. ข้อมูลบุคลากรที่ครบถ้วนเกีย่วกับแผนพัฒนาบุคลากร ส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 
3. ผลส ารวจความผกูพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร ไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของบุคลากรที่ม ีCore, Functional และ Leadership Competency ตามระดับที่คาดหวัง ส าหรับ
ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดตั้ง Assessment Center)  
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “การเรียนรู้และพัฒนา" 

1. - 
 
2. มากกว่า 4.22 

1. - 
 
2. มากกว่า 4.22 

1. ร้อยละ 70 
 
2. มากกว่า 4.22 

1. ร้อยละ 75 
 
2. มากกว่า 4.22 

1. ร้อยละ 80 
 
2. มากกว่า 4.22 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap)  
 
 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) โดยใช้
เครื่องมือการพัฒนาทั้งในรูปแบบ Classroom Training และ Non-Classroom training 

1. จัดท าแผนฯ 
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. 66 
2. - 

1. ทบทวนแผนฯ
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. 67 
2. ร้อยละ 80 

1. ทบทวนแผนฯ 
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. 68 
2. ร้อยละ 85 

1. ทบทวนแผนฯ
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. 69 
2. ร้อยละ 90 

1. ทบทวนแผนฯ
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. 70 
2. ร้อยละ 100 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD4 รายได้ธุรกิจเกีย่วเนื่อง (เสริม) 

2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ Best Practices/
เทรนด์ HR เพื่อทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาว (Development Roadmap) โดยเน้นการบูร
ณาการกับโครงการบริหารความก้าวหนา้สาย
อาชีพแบบองค์รวมของบุคลากร เพือ่พฒันา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

บทวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเพื่อ
ใช้ในการทบทวนและจัดท า
แผน พัฒนาบุคลากรระยะ
ยาว 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของ
บุคลากรที่มี Core, 
Functional และ 
Leadership 
Competency ตาม
ระดับที่คาดหวัง 
ส าหรับขับเคลื่อน
ธุรกิจในอนาคต  
(หลังจากจัดตั้ง 
Assessment 
Center)  
2. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย “การ
เรียนรู้และพัฒนา" 
เป้าหมาย 
1. - 
2. มากกว่า 4.22 

            

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

7.50 
ล้านบาท 

 

 2. วิเคราะห์และก าหนดแนวทาง/เครื่องมือ 
การเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development 
Roadmap) โดยน าระบบเทคโนโลยีดิจทิัลมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาดว้ยการฝกึอบรม 
(Training) และการพัฒนาในรูปแบบอื่น ๆ ที่
นอกเหนือ จากการฝึกอบรม (Non-training) เพื่อ
ประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

แนวทาง/เครื่องมือการเรียนรู ้
ที่สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรระยะยาวโดยท า
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากร 

            

3. สื่อสารและสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development 
Roadmap) ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรทราบ 

การสื่อสารและสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบั
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว
ให้บุคลากรทั้งองค์กรทราบ 

            

4. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพฒันา
บุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) 
ที่ก าหนด 

ผลการพัฒนาบุคลากร 
ตามแผน พัฒนาบุคลากร ระยะ
ยาวทีก่ าหนด 

            

5. ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปอีย่างต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผล
การด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหาร
หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการเตรยีมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มศีักยภาพสูง (Successor & Talent Management)  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการ
ต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 Adaptive Organization  
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : ผลตอบแทนท่ีไดร้ับ
จากการลงทุนดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) / 3.66 เท่า  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกจิด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :   
ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุม่คนเก่ง (Talent Pool) / ≥5 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ 
(รวมทุกปี) :  

7. วัตถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อยกระดับการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบคุลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคญัเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง โดยทบทวน
แผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติทั้งระยะสั้น กลาง ยาว ให้เหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง ครอบคลมุทั้ง Exclusive Talent และ Inclusive 
Talent รวมถึงตอบโจทย์ธรุกิจในอนาคต  
2. เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และการบริหารผูม้ีศักยภาพ
สูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Exclusive Talent ให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานโครงการอยา่งถูกต้องและครบถ้วน 
3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยทุธศาสตร์ และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มศีักยภาพในกลุ่ม Exclusive Talent ให้ตอบโจทย์การด าเนินงานขององค์กรและทิศทางธุรกิจในอนาคต  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง : 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. แผนการด าเนินงานโครงการการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสบืทอดต าแหน่งงานส าคญัเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มี
ศักยภาพในกลุ่ม Exclusive Talent ทั้งระยะสั้น กลาง ยาว มีความเหมาะสมและเกดิความต่อเนื่อง รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต  
2. ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหนง่งานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผูม้ีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มศีักยภาพในกลุ่ม 
Exclusive Talent มีความรู้ ความเข้าใจและทราบถึงวัตถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. การเฟ้นหาและพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรยีมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคญัเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มศีักยภาพสูง รวมทั้งผู้มี
ศักยภาพในกลุ่ม Exclusive Talent เพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกจิในอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่าข้ึนไป ที่เป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ (Successors) ในต าแหน่ง Key Position  
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุม่คนเก่ง (Talent Pool) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “โอกาสก้าวหน้า” 
 

1. 95 
 
2.≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่า 3.94 

1. 95 
 
2.≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่า 3.94 

1. 95 
 
2.≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่า 3.94 

1. 95 
 
2.≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่า 3.94 

1. 95 
 
2.≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่า 3.94 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการทบทวนแผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติทั้งระยะสั้น กลาง ยาว 
ของโครงการเตรียมความพร้อมบคุลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มศีักยภาพในกลุ่ม Exclusive Talent 
2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผูม้ีศักยภาพในกลุ่ม Exclusive Talent ทีไ่ด้รับ
การพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่ก าหนด 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และการบรหิารผูม้ีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มศีักยภาพในกลุ่ม Exclusive 
Talent ที่มีต่อโครงการ 

1. ภายใน มี.ค. 66 
 
 
2. ร้อยละ 80 
 
 
3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 67 
 
 
2. ร้อยละ 85 
 
 
3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 68 
 
 
2. ร้อยละ 90 
 
 
3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 69 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 70 
 
 
2. ร้อยละ 100 
 
 
3. ≥ 4 คะแนน 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ ์กบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบคุคล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และ
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ Best 
Practices/เทรนด์ HR เพื่อทบทวนและก าหนดแนวทางการบริหาร
โครงการฯ 

รายงานผลการรวบรวม
ปัจจัยน าเข้าจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามาทบทวน
กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของ
ผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการฝ่าย
และเทียบเท่าขึ้นไป 
ที่เป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ 
(Successors) ใน
ต าแหน่ง Key 
Position  
2. ร้อยละของ
บุคลากรที่อยู่ใน
กลุ่มคนเก่ง 
(Talent Pool) 
3. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย “โอกาส
ก้าวหน้า” 
เป้าหมาย 
1. 95 
2.≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่า 3.94 
 

            

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

12.00 
ล้านบาท 

 

2. ด าเนินการวิเคราะหแ์ละวางแผนกระบวนการบรหิารโครงการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพใน
กลุ่ม Exclusive Talent 

แผนการบริหารจัดการ
คนเก่งและแผนการสืบ
ทอดต าแหน่งส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง 
(Succession Plan & 
Talent Management) 

            

2.1 การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent management) : ทบทวนและ
ก าหนดนิยาม กระบวนการ เกณฑ์ในการคัดกรองและสรรหา และ
แนวทางการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการฯ รวมถึงงบประมาณและค่าใช้จ่าย
ที่ต้องใช้ในโครงการฯ เพื่อการขยายผลให้สนับสนุนและขับเคลื่อนธุรกิจ
ในอนาคต โดยเน้นทั้งการคัดสรรและพัฒนากลุ่มคนเก่งภายใน  

            

2.2 การบริหารแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
(Succession Plan) : ทบทวนและก าหนดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Key Positions) การก าหนด Success Profile ของ
ผู้บริหารระดับ ผอ.ฝ่ายขึ้นไป รวมทั้งการก าหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑ์ในการคัดกรองและแนวทางการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
ระดับ ผอ.ฝ่ายและเทียบเท่าขึ้นไปที่อยู่ใน Successor Pool 

            

3. น าเสนอแผนการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากร
เพื่อสืบทอดต าแหน่งงานเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพ
สูง (Strategic Succession Plan for Key Position & Talent 
Management) ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ HRC 

แผนการด าเนินงาน
โครงการฯท่ีได้รับการ
อนุมัติจากคณะ
กรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง 

            

4. สื่อสารและท าความเข้าใจแนวทางและหลักเกณฑ์การด าเนินงาน
โครงการฯ อาทิ แนวทางการพัฒนาผู้เขา้ร่วมโครงการฯ เส้นทาง
ความก้าวหนา้สายอาชีพ แรงจูงใจต่างๆ และหลักเกณฑ์/เง่ือนไขใน
การออกจากโครงการฯ กบัผู้เข้าร่วมโครงการฯ และผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้าร่วมโครงการฯฯ 

การสื่อสารและท าความ
เข้าใจกับบุคลากร กปน. 
และผู้บังคับ บัญชาเกี่ยวกับ
แนวทางและหลักเกณฑ์
การด าเนินงานโครงการฯ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการยกระดบักระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงานสู่
ความเป็นเลิศ (Performance Management Excellence)  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : ผลตอบแทนท่ีไดร้ับจากการ
ลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) / 3.66 เท่า  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบุคคล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกจิด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ร้อยละของบคุลากรที่มี Core, 
Functional และ Leadership Competency ตามระดับทีค่าดหวังส าหรับ
ขับเคลื่อนธรุกจิในอนาคต (หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / รอ้ยละ 80  

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานด้วยการยกระดับกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 
2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และจัดเตรียมแนวทางในการขับเคลื่อนการบริหารจดัการระบบการประเมินผลปัจจุบันให้มีความครบถ้วนและถกูต้อง 
3. เพื่อจัดเตรยีมข้อมลูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการประเมินผล ส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 
4. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 
  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. ผลการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
2. ข้อมูลบุคลากรที่ครบถ้วนเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการประเมินผล ส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application  
3. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร 
  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการบรูณาการ กระบวนการประเมินผลปฏิบตัิงาน กับกระบวนการอื่น ๆ ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (อาทิ การบริหารค่าตอบแทนและเงินรางวัล การพัฒนาบุคลากร การวางแผนผูส้ืบทอดต าแหน่ง  
การจัดการความรู้) 
 
 
2. ระดับความพึงพอใจในปัจจัย “ระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน 
 
 
 

1. 
ด าเนนิการ
เชื่อมโยง
กระบวนการ
อื่นอย่างน้อย 
3 กระบวนการ 
2. 4.00 

1. ด าเนินการ
เชื่อมโยง
กระบวนการ
อื่นอย่างน้อย 
3 กระบวนการ 
2. 4.05 

1. ด าเนินการ
เชื่อมโยง
กระบวนการ
อื่นอย่างน้อย 
3 กระบวนการ 
2. 4.10 

1. 
ด าเนนิการ
เชื่อมโยง
กระบวนการ
อื่นอย่างน้อย 
3 กระบวนการ 
2. 4.15 

1. ด าเนินการ
เชื่อมโยง
กระบวนการ
อื่นอย่างน้อย 
3 กระบวนการ 
2. 4.20 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ความส าเร็จในการปรับกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของสายงาน/ บุคลากรทั้งองค์กร (ประกอบด้วย 7 
กิจกรรมส าคญั คือ 1. ก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบตัิงาน (KPIs) ถึงระดับบุคคล 2. ทบทวนรายการ CC, FC และ LC  
ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 3. ปรับเครื่องมือประเมินที่รองรับการท างาน Work from Home/ Work from Everywhere 
4. ปรับปรุงแนวทางการประเมิน เช่น สัดส่วนการถ่วงน้ าหนัก การให้คะแนน 5. ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ
ประเมินผลบุคคล 6. ปรับปรุงการจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 7. ปรับปรุงการพิจารณาจ่ายเงินขั้นพิเศษ
ประจ าปีของพนักงานทุกระดับ ของพนักงานท่ีมีผลการปฏบิัติงานต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดให้ได้รับ 0.5 ขั้น) 

1. 
ด าเนนิการ
แล้วเสร็จ
อย่างน้อย  
2 กิจกรรม 

1. ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
อย่างน้อย  
2 กิจกรรม 

1. ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
อย่างน้อย  
2 กิจกรรม 

1. 
ด าเนนิการ
แล้วเสร็จ
อย่างน้อย  
2 กิจกรรม 

1. ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
อย่างน้อย  
2 กิจกรรม 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าจากการพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล ได้แก่ นโยบายด้านการประเมินผลและเครื่องมือประเมิน 
ที่รองรับการท างาน Work from Home 
2. การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ทั้งในส่วนของ KPIs และ Competency ไมม่ีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ค่อนข้างสูง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบคุคล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ Best 
practices/เทรนด์ HR เพื่อน ามาวิเคราะห์และพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPIs) และการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร (Competency) ที่เชื่อมโยงกบัแผนพัฒนารายบุคคล 
แผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ และการจ่ายค่าตอบแทน ที่
สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance) 

รายงานผลการ
รวบรวมปัจจัยน าเขา้
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อ
น ามาทบทวนกิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
1. ความส าเร็จใน
การบูรณาการ 
กระบวนการ
ประเมินผล
ปฏิบัติงาน กับ
กระบวนการอื่น ๆ 
ในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
2. ระดับความพึง
พอใจในปัจจยั 
“ระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย 
1. ด าเนินการ
เช่ือมโยง
กระบวนการอื่น
อย่างน้อย 3 
กระบวนการ 
2. 4.00 
 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

2. น าผลการวิเคราะหป์ัจจยัน าเข้าตา่ง ๆ ตามข้อ 1.  
มาก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง ก าหนดเป้าหมายในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ก าหนดกรอบสมรรถนะ และรอบ
ระยะเวลาในการประเมินผลที่ชัดเจน โดยให้บุคลากร และ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการวัด
ประเมินผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้  
- ก าหนดกระบวนการและการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่
ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ โดยก าหนดตัวชีว้ัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) ระดับสายงาน/หน่วยงานและระดับบุคคลที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร/แผนธุรกิจ/แผนงานของสาย
งานและหน่วยงาน รวมทั้งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
- วิเคราะห์ ทบทวนสมรรถะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ
เฉพาะต าแหน่งงาน (Functional Competency) สมรรถนะที่ใช้ร่วมกัน
หลายหน่วยงาน (Common Functional Competency) และ
สมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้น า (Leadership 
Competency) ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงรองรับการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรด้าน KM & 
Innovation การเปลีย่นแปลง ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และโครงสร้าง
ผังบริหารของ กปน. 
 
 

1. กระบวนการ
ถ่ายทอดตวัชี้วัดถึง
ระดับหน่วยงาน/
บุคคล  
2. ตัวชี้วัดที่ผู้บริหาร
เห็นชอบในการน าไป
ถ่ายทอดในหนว่ยงาน  
3. รายการสมรรถนะ
ที่ควรมีการทบทวน/
ปรับปรุง  
- CC ผ่านความ
เห็นชอบ จาก HRC  
- FC ผา่นความ
เห็นชอบ จากรองผู้ว่า
การ ในแต่ละสายงาน 
หรือผู้ช่วยผูว้่าการ ใน
สายงานผู้วา่การ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3. พัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล ได้แก่ นโยบายด้านการ
ประเมินผลและเครื่องมือประเมินที่รองรับการท างาน Work from 
Home/ Work from Everywhere การปรับปรุง คู่มือการประเมินผล 
การถ่วงน้ าหนัก การให้คะแนน แบบฟอร์ม ระบบสารสนเทศที่ใช้
ในการประเมินผลบุคคล (COACH) ระบบ LC 360 องศา และ
การจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน (Pay for 
Performance) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและรักษาคน
เก่งให้อยู่กับองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

  

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

3.1 ประเด็นที่ 1 (ระยะป ี2566 -2567) นโยบายดา้นการ
ประเมินผลและเครื่องมือประเมินที่รองรับการท างาน Work from 
Home/ Hybrid Workplace การปรับปรุง คู่มือการประเมินผล 
การถ่วงน้ าหนัก การให้คะแนน หรือแบบฟอร์ม ระบบสารสนเทศ
ที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิระบบ e-HR/ ระบบ COACH/ ระบบ LC 360 
องศา/ระบบพัฒนารายบุคคล  

1. วิธีการประเมินผล
และเครื่องมือประเมินที่
รองรับการท างาน 
Work from Home/ 
Hybrid Workplace 
2. คู่มือการ
ประเมินผล 

            

3.2 ประเด็นที่ 2 (ระยะป ี2568-2570) การก าหนด การจ่าย
ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการปฏิบตัิงานที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ 
การเชื่อมโยงการจ่ายโบนัสลงไปสู่ผู้บริหารระดับต้นและเทียบเท่า
ขึ้นไป หรือการปรับปรุงการพิจารณาจ่ายเงินขั้นพิเศษประจ าปี
ของพนักงานทุกระดับ และของพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานต่ า
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดให้ได้รับ 0.5 ขั้น 

1. แนวทางการจ่าย
ผลตอบแทนที่
สอดคล้องกับผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นตัวเงิน  
2. หลักเกณฑก์าร
พิจารณาจา่ยเงินขั้น
พิเศษประจ าปี ของ
พนักงานทุกระดับและ 
ของพนักงานที่มีผล
การปฏิบัติงานต่ ากว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดให้
ได้รับ 0.5 ขั้น 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
4. น าแนวทางการพัฒนาเครื่องมือทั้ง 2 ประเด็น เสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยน า
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ หรือ Feed Back จากแหล่ง 
ต่าง ๆ ไปทบทวน ปรับปรุงเพิ่มเติม จนสามารถประกาศใช้ทั่วทั้ง
องค์กร 

มติของคณะ 
กรรมการชุดต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง เห็นชอบ
หลักเกณฑ์และ
แนวทางตามขอ้ 3 
และให้ ฝบบ. น าไป
ถือปฏิบัต ิ

 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

5. สือ่สารแนวทางการปฏบิัติในการประเมินผลบุคคล และ
แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน โดย
มีการสร้างความรู้ให้แก่พนักงานทุกระดับ ทั้งในฐานะผู้ประเมินและ
ผู้ถูกประเมิน เพื่อสร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญในการ
ประเมินผลบุคคล 

1. จัดท าบันทึกเพื่อ
สื่อสารแนวทาง ตา่ง 
ๆ ที่คณะกรรมการ ให้
ความเห็นชอบ  
2. จัดท า e-Learning 
ในหัวข้อต่าง ๆ เพื่อให้
ความรู้พนักงาน 

            

6. ด าเนินการประเมินผลบุคคล โดยมีกลไกและกระบวนการ ติดตามที่
มีประสิทธิภาพ เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ตามทีก่ าหนด และมีการประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ PMS โดยส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน
ทุกระดับเกี่ยวกับการประเมินผลประจ าปี เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มา
ปรับปรุงการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ 

1. ผลการประเมินผล
บุคคลครั้งที่ 1 และ
ครั้งที่ 2 ในแต่ละปี 
งบประมาณ  
2. ผลส ารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลประจ าป ี

            

7. น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ทั้งในส่วนของ KPIs และ 
Competency เพื่อเอาไปใช้กระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้  
- การบริหารผลตอบแทน ทั้งที่เป็นตัวเงิน (โบนัสและขั้นพิเศษ) และไม่
เป็นตัวเงิน (การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล ใหก้ับบุคคลหรอื
หน่วยงานทีส่ามารถบรรลุเปา้หมายองค์กร)  
- การเรียนรู้และพัฒนา (การพัฒนารายบุคคล IDP หรือ การ
พัฒนาเพื่อลดช่องว่างศักยภาพของบุคลากร)  
  

การน าผลการประเมิน
ของบุคลากรทั้งใน
ส่วนของ KPIs และ 
Competency ไปใช้
ในกระบวนการต่าง ๆ 
ด้าน HR 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
- การวางแผนอัตราก าลัง (การสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนกังานที่เป็น
อัตราเกินไปยังหน่วยงานที่ขาดแคลนอัตราก าลัง โดยใช้ผลการ
ประเมินศักยภาพและ Job Specification ประกอบการตัดสินใจ
ในการโยกย้าย)  
- การบริหารความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
- การบริหารคนเก่ง/การสืบทอดต าแหนง่ (น าตัวชี้วัด 
ในแต่ละต าแหน่งตามสายอาชพี มาพิจารณากับผล 
การประเมิน เพื่อคัดเลือกพนกังานที่โดดเด่น ไปเข้า
กระบวนการพัฒนาเตรียมความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่งที่
ส าคัญขององค์กร)  
- การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (การก าหนด Core 
Competency ที่สอดคล้องกับค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
สามารถน าผลการประเมินไปช่วยยกระดับพฤติกรรมบุคลากรให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน) 

  

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

8. ใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงานของระบบประเมิน ผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงขอ้มูลจากแหล่งอื่น  ๆมาปรบัปรุง ให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงเป็นการปรับปรุงที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การน าผลการประเมิน
ของบุคลากรทั้งใน
ส่วนของ KPIs และ 
Competency ไปใช้
ในกระบวนการต่าง ๆ 
ด้าน HR 

 

            

9. ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์
น าเสนอผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

รายงานผล  
การด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อ
น าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการ  
ที่เกี่ยวขอ้ง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการส่งเสรมิศักยภาพการก ากับดูแลกิจการที่ด ี 
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 
 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ITA Score / ≥95.00 คะแนน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายธรรมาภิบาล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: สร้างคณุค่าด้านความยั่งยืนในระยะยาวให้แก ่
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ระดับความเชื่อมั่น
ต่อการด าเนินงานอย่างโปร่งใส / เพิ่มขึ้น 0.4 จาก Baseline 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการของ กปน. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
2. ยกระดับมาตรฐานการก ากับดแูลกิจการที่ดีขององค์กร โดยประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนในระดับสากล  
3. ตอบสนองต่อหลักธรรมาภิบาล : หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. กระบวนการก ากับดูแลที่เปน็ตามหลักประสิทธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency)  
2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดเีป็นไปตามมาตรฐานสากล 
10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนแผนสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ด าเนินการส าเร็จ ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวนการด าเนินงานของ กปน. ตาม Core Business 
Enables โดยประเมินความเพียงพอของกระบวนงานที่
เกี่ยวขอ้งกับการก ากับดูแลกจิการที่ดี 

ผลการทบทวน ความ
เพียงพอของกระบวนงาน
ที่เกี่ยวข้องกบัการก ากบั
ดูแลกิจการที่ด ี

ตัวชี้วดั : 
1. จ านวนแผน
สนับสนุนการ
ก ากับดแูลกิจการ
ที่ดีที่ด าเนินการ
ส าเร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ≥3 แผนงาน 

                        

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ 
กปน. 

1.60 
ล้านบาท 

 

2. ทบทวนแผนงานภายใต้โครงการ เช่น 
2.1 แผนงานยกระดับเจตจ านงสุจริตและพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการในเร่ืองการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี ปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต 
2.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 
2.3 แผนงานทบทวนคู่มือคณะกรรมการ 
2.4 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานตามบทบาทคณะกรรมการ  
2.5 แผนการขับเคลื่อนสภาธรรมาภบิาล กปน. ให้เข้มแข็ง
และยั่งยืน 
2.6 แผนการเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
2.7 แผนการสื่อสาร/เผยแพร่นโยบาย หรือแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ ทั้งภายในและภายนอก ให้กับผู้บริหารและ
พนักงานทราบถอืปฏิบัตอิยา่งทั่วถึง 

แผนงานภายใต้
โครงการ 

                        

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ 
กปน. 

3. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามเกณฑ์ Core Business Enables 

การเพิ่มประสิทธภิาพ/
ศักยภาพในการ
ด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ Enables 
 
 
 
 
 

            

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ 
กปน. 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
4. แผนงานยกระดับประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการก ากบัดูแลกิจการทีด่ี (CG-eSystem)   

4.1 ระบบการลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดแูลกิจการ
ที่ดี (CG-Acknowledgement)  

4.2 ระบบการรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์สว่นรวมของ กปน. (CG-COI-
Reporting)  

4.3 ระบบการประเมินผลการตระหนักและรับรู้การ
เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรมและค่านิยม
สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้าน
การทุจริตในการปฏิบัติงาน (CG-Assessment) 

4.4 พัฒนาระบบลงนามประกาศเจตนารมณ์และติดตาม
พฤติกรรมด้านจริยธรรม 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี 
(CG-eSystem)   

 

            

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักตรวจสอบ) 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุน
เทคโนโลยี 
- ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ 
กปน. 

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รายงานผลการติดตาม/
ประเมินผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะอนุกรรมการ 

 

            

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
 

6. รายงานผลการด าเนินงาน รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ กปน. 

 
            

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการเสรมิสรา้งความตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้ 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ITA Score / ≥95.00 คะแนน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายธรรมาภิบาล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: สร้างคณุค่าด้านความยั่งยืนในระยะยาวให้แก ่
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : ระดับความเช่ือมั่นต่อ 
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส / เพิ่มขึ้น 0.4 จาก Baseline 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ธรรมาภบิาล คุณธรรม จรยิธรรม และการป้องกันการทุจริตแกผู่้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายในและภายนอก  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ผู้บริหารและพนักงานท่ีตระหนกัรู้และปฏิบัตติามหลัก CG 

10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความตระหนักรู้ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ≥ 80% ≥ 81% ≥ 82% ≥ 83% ≥ 85% 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.ทบทวนแผนการด าเนินงาน เพือ่พัฒนาความรู้และ
วัฒนธรรมดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีเชน่ เรื่องธรรมาภบิาล 
คุณธรรมจริยธรรม และการป้องกันการทุจริตภายในองค์กร 
ของ กปน. 

มีการทบทวนแผนการ
ด าเนินงานและปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วดั : 
1. ระดับความ
ตระหนักรู้ของ
ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน
เป้าหมาย : 
1. ≥ 80% 

            

- ฝ่ายธรรมาภิบาล  
 
 

 

2. ด าเนินกิจกรรมตามแผนการด าเนินงาน ความส าเร็จของกิจกรรม             
2.1 อบรมความรู้ด้านธรรมาภิบาล จริยธรรม และการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ใหแ้ก่ผู้บรหิาร พนกังาน และ
ผู้ปฏิบัติงานของ กปน. 

ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

0.10 
ล้านบาท 

2.2 ศกึษาดูงานด้านธรรมาภิบาลหนว่ยงานภายนอก ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

0.10 
ล้านบาท 

2.3 กิจกรรมเสรมิสร้าง/ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรพอเพยีง ตา้นการทจุริตในการท างาน 

ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

1.30 
ล้านบาท 

2.4 สร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีตามคู่มอืจรยิธรรมจรรยาบรรณ
ของหนว่ยงานระดบัฝ่าย และเผยแพร่บนหน้า Intranet หน่วยงาน 

ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

- ทุกหนว่ยงาน  

2.5 ด าเนนิการโครงการ "แบบอยา่งที่ดี (Role Model) 
ของผู้น าระดับสูง" ตามคู่มือจรยิธรรมแล้วรายงาน กปน. 

ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.20 
ล้านบาท 

2.6 รว่มกิจกรรมกับเครือข่ายหนว่ยงานภายนอก ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

0.10 
ล้านบาท 

2.7 สื่อสารเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ 
การต่อต้านการทุจริตในการท างาน ของ กปน. 

ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

0.10 
ล้านบาท 

2.8 โครงการ “บันทึกความดี” ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

0.25 
ล้านบาท 

3. การส ารวจความรู้ความเขา้ใจ และพฤติกรรมตามคู่มือ
จริยธรรมจรรยาบรรณของ กปน. เกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ตามคู่มือจรรยาบรรณ กปน. 

ความส าเร็จของกิจกรรม 
            

 

4. ติดตามและประเมินผลงาน ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม             

5. รายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมเป็นรายป ี
เพื่อทบทวนแผนงานปฏิบัติงานระยะยาว 

รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการพัฒนาระบบ/กลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ITA Score / ≥95.00 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายธรรมาภิบาล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: สร้างคณุค่าด้านความยั่งยืนในระยะยาวให้แกผู่้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ระดับความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานอย่างโปร่งใส / 
เพิ่มขึ้น 0.4 จาก Baseline 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อพัฒนาพัฒนาระบบ/กลไกการป้องกันและปราบปรามการทจุริตอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม   
2. ยกระดับมาตรฐานการก ากับดแูลกิจการที่ดีขององค์กรด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. มีระบบและกลไกการรับข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกลไกและการด าเนินงานรับข้อร้องเรยีน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดท าแผนงานภายใต้โครงการ และทบทวนการ
ปฏิบัติงานด้าน ศปท.กปน 

แผนงานส าหรับ
ด าเนินการโครงการ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
กลไกและการ
ด าเนินงานรับข้อ
ร้องเรียน
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

                        
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.10 

ล้านบาท 
 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการขอ้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ส าหรับรายงานหน่วยงาน
ภายใน 

ระบบจัดการขอ้ร้องเรียน 
                        

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลยี 

3. ด าเนินงานการขับเคลื่อน ศปท.กปน. ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และทบทวนประกาศ คู่มือ 
และแนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน ศปท.กปน. 

มีการเพิ่มประสิทธภิาพ 
ศปท.กปน.             

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

4. แผนการประเมินความเส่ียงโอกาสจะเกิดการทุจริต
ภายในองค์กร 

4.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการประเมินความเส่ียงต่อ
การทุจริตประจ าป ี

4.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงต่อการทุจริต
ประจ าปีร่วมกับการบริหารความเส่ียง 

มีการติดตามการบรหิาร
ความเส่ียงและ
ประเมินผล 

            

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อรายงาน
ผลการด าเนินการโครงการ 

รายงานผลการด าเนินงาน 
            

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

6. ทวนสอบกระบวนการปฏบิัติงาน เพือ่เป็นปัจจัย
น าเข้า เพื่อปรับปรุงในกระบวนการปฏบิัติงานอย่าง
ต่อเนื่องในปีถัดไป 

รายงานทบทวน
กระบวนการปฏบิัติงาน             

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการเสรมิสรา้งความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญ  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย / >4.25 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การบรหิารจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ ์ณ ปี 2570 :  
จ านวนชุมชนที่ กปน. เข้าไปดูแล / 1 ชุมชน 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อเสริมสร้างการมสี่วนร่วมและความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนและแหล่งอาศัยของชุมชนที่ส าคัญ  8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรที่มีความเขม้แข็งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของจ านวนชุมชนที่ กปน. เข้าไปดูแลได้ตามแผน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมภายใต้แผนงาน 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญของ 
กปน. 

หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ชุมชนที่ส าคัญของ กปน. 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
จ านวนชุมชนที ่
กปน. เข้าไป
ดูแลได้ตามแผน
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

                        
- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ฝ่ายระบบส่งน  าดิบ 
- ฝ่ายทรัพยากรน  าและ
สิ่งแวดล้อม 

2.00 
ล้านบาท 

 

2. ระบุรายชื่อชุมชนที่ส าคัญทั งหมดของ กปน. เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานและน ามาจัดท า
ฐานข้อมูลชุมชน 

รายชื่อชุมชนที่ส าคัญ 
และข้อมูลในการจัดท า
ฐานข้อมูล                         

3. ลงพื นที่ชุมชนที่ส าคัญสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ เพื่อ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน พรอ้มสอบถาม
ความต้องการ 
ความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ 

ความต้องการความ
คาดหวังของชุมชนที่
ส าคัญ 

            

4. ร่วมกับชุมชนที่ส าคัญก าหนด/ทบทวนแผนการมี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่
ส าคัญ ที่ใช้ประโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัขององค์กร 
(Core Competencies) 

กปน. มีส่วนรว่มในการจัด
กิจกรรม เพือ่สร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 

            

5. ด าเนินการแผนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรอบ
สถานีสูบน  าดิบท่าม่วง โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วมผ่านแสดงความต้องการความคาดหวัง พร้อม
ทั งก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการ ปี 2566 : ดูแลระบบ
ประปา และติดตั งอุปกรณ์ประหยัดน  า 

การเสริมสร้าง
ความสัมพันธก์ับชุมชนที่
ส าคัญ ป ี2566             

6. ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนการมีส่วนร่วมฯ และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการ 

รายงานผลการด าเนินงาน
และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการฉลากประหยดัน ้า  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย / >4.25 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การบรหิารจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : จ้านวนข้อตกลง
ความร่วมมือการใช้ฉลากประหยดัน ้าของ กปน. / 1 MOU 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: ภาพลักษณ์องค์กรที่เป็นเลิศของ กปน. ในด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในมุมมองของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรที่มีกระบวนการด้าเนินงานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ้านวนผลิตภณัฑ์ประหยัดน ้าท่ีรับรอง โดย กปน. ≥15 ≥15 ≥15 ≥15 ≥15 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธข์องกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลิต/น้าเข้า นา้ผลิตภัณฑ์มา
ยื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน า้จาก กปน. เพื่อ
เพิ่มจ้านวนประเภทและรุ่นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
รับรองฉลากประหยัดน ้า 

ท้าให้ฉลากประหยัดน ้า
ได้รับการยอมรับเช่ือมั่น
จากประชาชนและ
ผู้บริโภค 

ตัวชี้วดั : 
1. จ้านวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน ้า 
ที่รับรอง โดย กปน. 
เป้าหมาย : 
1. ≥ 15 ผลิตภัณฑ์ 

                        

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- รองผู้ว่าการ (บรกิาร
ด้านตะวันออก) 
- รองผู้ว่าการ (บรกิาร
ด้านตะวันตก) 
 

1.00 
ล้านบาท 

 

2. เชิญชวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน า้ ที่ได้รับฉลาก
ประหยัดน ้า กปน. 

ท้าให้ฉลากประหยัดน ้า
ได้รับการยอมรับและ
เช่ือมั่นจากประชาชน
และผู้บริโภค 

                        

3. ด้าเนินงานวัดผลการรับรู้เกี่ยวกับผลติภัณฑ์ที่มี
ฉลากประหยัดน ้า 

การรับรู้เกี่ยวกับฉลาก
ประหยัดน ้า 

            

4. ประเมินผลการด้าเนินโครงการเป็นรายปีเพื่อจัดท้า
รายงานผลการด้าเนินงานโครงการ และปรับปรุงการ
ด้าเนินงานในปีต่อไป 
 

มีวัดผลการด้าเนินงาน
รายป ี

            

5. ทวนสอบประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการระยะยาว 

กระบวนการมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้
แผนปฏิบัติการระยะยาว
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการส่งเสรมิความตระหนักรูด้้านความรับผดิชอบต่อสังคม  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย / >4.25 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การบรหิารจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ปริมาณสะสมในการลดการปล่อยก๊าซ CO2 ขององค์กร
เพิ่มขึ้นจากปีฐาน (kgCO2eq) / ≥400 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้บุคลากร กปน. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม และสามารถประยุกตใ์ช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรที่มีความเขม้แข็งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จตามแผน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ 4 >4 >4 >4 >4 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรใน กปน. ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามกรอบ 
ISO26000 และ GRI เช่น จัดอบรมให้ความรู้
แก่พนักงาน 

บุคลากรของ กปน. ได้รับ
การอบรมและมขี้อมูลที่
ทันสมัยสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
แผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

                        

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1.00 
ล้านบาท 

 

2. การติดตามประเมินผล สรุปผลการ
ด าเนินงาน เพื่อทบทวนกระบวนการส่งเสริม
การตระหนักรู้ของบุคลากร 

รายงานผลการด าเนินงาน 

                        

 

112



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2)  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย / >4.25 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: คณะท างานการพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การบรหิารจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ปริมาณสะสมในการลดการปล่อยก๊าซ CO2 ของ
องค์กรเพิ่มขึ้นจากปีฐาน (kgCO2eq) / ≥400 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้องค์กรสามารถลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (CO2) อย่างตอ่เนื่อง  8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรที่มีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ลดลงตามค่าเป้าหมาย (kgCO2eq) Baseline 100 kgCO2eq 100 kgCO2eq 100 kgCO2eq 100 kgCO2eq 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของค่าเฉลีย่การใช้ทรัพยากรที่ลดลงจาก 3 กิจกรรม ได้แก ่
1. ปริมาณการใช้กระดาษทีล่ดลงจากปีฐาน 
2. ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWhr) ที่ลดลงจากปีฐาน 
3. ปริมาณการใช้น้ าดิบที่ลดลงจากปีฐาน  

Baseline 3 5 8 10 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

113



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเพือ่ลดผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และเป้าหมายในการ
ลดก๊าซเรือนกระจกของ กปน. ไปยังกลุม่เป้าหมาย  

1.1 การประชุมระดับนโยบายเพื่อสื่อสารนโยบาย
ความยั่งยืนของ กปน.  

1.2 การสื่อสารภายในหนว่ยงานระดับฝา่ย เป็นต้น 

กลุ่มเป้าหมายมีการ
ตระหนักและรับรู้
นโยบายขององค์กร 

ตัวชี้วดั : 
1. ปริมาณสะสมใน
การลดการปล่อย
ก๊าซ CO2 ของ
องค์กรเพิ่มขึ้นจากปี
ฐาน (kgCO2eq) 
เป้าหมาย : 
1. ผลงานปี 66 เป็น
ปีฐาน (Baseline) 

                        

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านัก
ผู้ว่าการ) 

  

2. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน กปน. 
เพื่อลดจ านวนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ใน
กิจกรรม/การปฏิบัติงาน เช่น  

2.1 ปริมาณการใช้กระดาษ (วัดหนว่ยงานระดับฝ่าย) 
2.2 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KW-hr) ต่อตารางเมตรใน

พื้นที่ท างาน (ค่าการใช้พลังงานจ าเพาะ (SEC))  (ตัววัด
ร่วมหน่วยงานระดับฝ่าย)  

2.3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KW-hr) ต่อปริมาณน้ าผลิต
จ่าย (ลบ.ม) (ตัววัดร่วมหนว่ยงานระดับฝ่าย)  

2.4 ปริมาณการใช้น้ าดิบ (ลบ.ม) ตอ่ ปริมาณน้ าผลิต
จ่าย (เฉพาะหน่วยงาน) (ชวก.(ลน)/(ชวก.(ผน) /ชวก.
(สจ.)) โดยจัดท า Baseline ในปี 2566  

บุคคลากรของ กปน. มี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการของ
องค์กร 

                        

2.1 ทุกฝ่าย 
2.2 ทุกฝ่าย 
2.3 ทุกฝ่าย 
2.4  
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่ง
น้ าและคุณภาพน้ า) 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบ
ผลิตน้ า) 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบ
ส่งและจ่ายน้ า) 
 
 

3. สร้างระบบ/กลไกการติดตามการปลอ่ยกา๊ซเรือน
กระจก และลดปริมาณกา๊ซเรือนกระจก 

มีระบบ/กลไกการ
ติดตามการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกเป็น
รายกิจกรรม 

            

- ผู้ช่วยผู้วา่การ 
(เทคโนโลยีดิจิทัล) 

4. จัดท ารายงานขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่ลดลงขององค์กร 

มีข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
การท างานเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

            

คณะท างานการพัฒนา
ความยั่งยืนเชิง
ยุทธศาสตร์และ
ขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(BCG Model) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการขับเคลือ่นการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 
 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย / >4.25 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การยกระดบัความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละความส าเรจ็ในการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/100 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อสื่อสารทิศทางการด าเนินงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ของ กปน.   
2. เพื่อยกระดับความสมัพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายและองค์กร  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. มีแผนและการด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียรายฝา่ย 

10. ตัวชี้วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรมีแผนสร้างความสัมพนัธ์ ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD2 การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ
สายงาน/ฝ่าย ตามกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางสากล AA1000 
Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
และประเมินการตอบสนองในปัจจุบัน วา่องค์กร
หรือฝ่ายที่เกีย่วขอ้งได้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในแต่ละประเด็นความคาดหวังอย่างไร และมาก
น้อยเพียงใด 

1. การระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส าคัญระดับฝา่ย 
2. วิธีการตอบสนองผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และกระบวนการ
สร้างความสมัพันธ์ระดับฝา่ย 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละความส าเร็จ
ของกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

                        

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- หนว่ยงานระดับ
ฝ่ายของ กปน. 

9.50 
ล้านบาท 

 

2. หน่วยงานระดับฝา่ยจัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นความต้องการและความคาดหวงัของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส าคัญระดับฝ่าย และจัดท าแผน
สร้างความสัมพันธ์ระดับฝ่าย เพือ่น าไปด าเนินการ
และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

รายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส 

                        

3. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานการสร้าง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสาธารณชน 

รายงานผลการด าเนินงาน
บน website กปน.             

4. ประเมินผลความพึงพอใจกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นรายปี เพื่อทบทวนกระบวนการสื่อสารและ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการยกระดบัการจัดการมาตรการ ด้านสวสัดภิาพ  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (S-SHE Excellence)  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 Sustainable Partnership  
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :   
ร้อยละบคุลากรที่มีความผูกพันองค์กร / 95%  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลติน  า), 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บ ารุงรักษา), 
ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ ์ 

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
3.3 การยกระดับความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกคา้ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ร้อยละความส าเรจ็ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
/ ร้อยละ 100 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี) :  

7. วตัถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อยกระดับให้องค์กรมีการบรหิารจัดการและมาตรฐานความปลอดภัย สวสัดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม (S-SHE Excellence) ในการท างาน 
อย่างเป็นระบบตรงตามข้อก าหนด ระเบยีบข้อบังคับ กฏหมายที่ก าหนดไว ้
2. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง : 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. องค์กรต้องมีมาตรฐานความปลอดภัย สวสัดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นระบบตรงตามข้อก าหนด ระเบียบข้อบังคับ 
กฎหมายที่ก าหนดไว้  
2. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ผลการด าเนินงานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี วัด SSHE ทั ง 4 มิติ ที่ก าหนด ดังนี  
   1.1 Safety : 
        (1) โรงงานผลิตน  ามหาสวัสดิ์ได้รักษาระบบ (Maintain) การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) จากหน่วยงานภายนอก (ปี 66-70) 
        (2) โรงงานผลิตน  าบางเขน ไดก้ารรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) จากหนว่ยงานภายนอก (ปี 66), รกัษา
ระบบ (Maintain) การจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) จากหนว่ยงานภายนอก (ปี 67-70) 
   1.2. Security :  
         (1) โรงงานผลติน  า 4 แห่ง จัดท ารายงานทบทวนแผนปฏิบัติการฉกุเฉินรองรับสถานการณจ์ากภัยพิบัติ หรอืการก่อวินาศกรรม 
         (2)  ส านักงานประปาสาขาและส านกังานใหญจ่ัดท ารายงานทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน 
         (3) ร้อยละของการติดตั งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ครอบคลุมพื นทีจุ่ดเสี่ยง (ปี 66-70) 
   1.3 Health :  
        (1) ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพจติที่ดขีองบุคลากร 
        (2) จัดท ารายงานผลการศึกษาแนวทางการจัดเก็บสถิติการเจ็บป่วยจากการท างานและติดตามผลการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงที่ผิดปกติ (ปี 66)  
   

 
1.1 Safety : 
(1) ภายใน ก.ย. 66 
(2) ภายใน ก.ย. 66 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ย. 66 
(2) ภายใน ก.ย. 66 
(3) รอ้ยละ 80 
1.3 Health : 
(1) ≥รอ้ยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 66 
 

 
1.1 Safety : 
(1) ภายใน ก.ย. 67 
(2) ภายใน ก.ย. 67 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ย. 67 
(2) ภายใน ก.ย. 67 
(3) รอ้ยละ 80 
1.3 Health :  
(1) ≥ร้อยละ 80  
(2) ภายใน ก.ย. 67 
 

 
1.1 Safety : 
(1) ภายใน ก.ย. 68 
(2) ภายใน ก.ย. 68 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ย. 68 
(2) ภายใน ก.ย. 68 
(3) รอ้ยละ 80 
1.3 Health :  
(1) ≥รอ้ยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 68 
 

 
1.1 Safety : 
(1) ภายใน ก.ย. 69 
(2) ภายใน ก.ย. 69 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ย. 69 
(2) ภายใน ก.ย. 69 
(3) รอ้ยละ 80 
1.3 Health :  
(1) ≥รอ้ยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 69 
 

 
1.1 Safety : 
(1) ภายใน ก.ย. 70 
(2) ภายใน ก.ย. 70 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ย. 70 
(2) ภายใน ก.ย. 70 
(3) รอ้ยละ 80 
1.3 Health :  
(1) ≥รอ้ยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 70 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

   1.4 Environment :  
         (1) จัดประกวดผลการด าเนนิงานของคณะกรรมการ คปอ. แลว้เสร็จ 
         (2) ผลการตรวจวัดสภาพแวดลอ้มในการท างานตามลกัษณะงาน เช่น แสง เสียง ความรอ้น สารเคมี ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด  
2. ระดับความพงึพอใจของบุคลากรตอ่ปัจจยั “สภาพแวดลอ้มในการท างาน” 
3. คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุดจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยและ 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 

1.4 Environment:  
(1) ภายใน ก.ค. 66 
  (2) รอ้ยละ 100 
 
2. 4.00 
3. อย่างนอ้ย 1 
กิจกรรม 

1.4 Environment :  
(1) ภายใน ก.ค. 67 
  (2) รอ้ยละ 100 
 
2. 4.05 
3. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

1.4 Environment :  
(1) ภายใน ก.ค. 68 
  (2) รอ้ยละ 100 
 
2. 4.10 
3. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

1.4 Environment :  
(1) ภายใน ก.ค. 69 
  (2) รอ้ยละ 100 
 
2. 4.15 
3. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

1.4 Environment :  
(1) ภายใน ก.ค. 70 
  (2) รอ้ยละ 100 
 
2. 4.20 
3. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ผลการด าเนินงานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี วัด SSHE ทั ง 4 มิติ ที่ก าหนด ดังนี  
   1.1 Safety : 
        (1) - ด าเนนิการจ้างที่ปรกึษารกัษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผม. (ปี 66- 70)  
             - การตรวจเพื่อรักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผม. (ปี 66-70)  
        (2) - ด าเนนิการจ้างที่ปรกึษาขอรับรองระบบ ISO45001 ของ ฝผข. (ปี 66)  
             - ด าเนนิการรกัษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผข. (ปี 67-70)  
   1.2. Security :  
        (1) โรงงานผลิตน  า 4 แห่ง ด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัตกิารฉุกเฉิน รองรับสถานการณจากภัยพิบัติ หรอื 
การก่อวินาศกรรม 
        (2) ส านักงานประปาสาขาและส านักงานใหญ่ ด าเนินการทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 
        (3) ก าหนดนิยามพื นที่เสี่ยงและจัดท า Layout ให้ครอบคลุมพื นทีจุ่ดเสี่ยง 
   1.3 Health :  
        (1) ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพจิตที่ดขีองบุคลากรได้ตามแผน 
        (2) ลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างโรงพยาบาลนพรัตนราชธานกีับการประปานครหลวง (ปี 66) 
   1.4 Environment  
        (1) ก าหนดหลักเกณฑ์การประกวดแล้วเสรจ็ 
        (2) ความถี่ในการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตามลกัษณะงาน เชน่ แสง เสียง ความร้อน สารเคมี 

1.1 Safety : 
(1) - ภายใน ก.พ. 66 
- ภายใน ส.ค. 66 
(2) -ภายใน ก.พ. 66 
- ภายใน ส.ค. 66 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ค. 66 
(2) ภายใน ก.ค. 66 
(3) ภายใน ม.ิย. 66 
 
1.3 Health :  
(1) รอ้ยละ 100 
(2) ภายใน ธ.ค. 66 
1.4 Environment : 
(1) ภายใน เม.ย. 66 
(2) อย่างนอ้ย 
ปีละ 1 ครั ง 

1.1 Safety : 
(1) - ภายใน ก.พ. 67 
- ภายใน ส.ค. 67 
(2) -ภายใน ก.พ. 67 
- ภายใน ส.ค. 67 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ค. 67 
 (2) ภายในก.ค. 67 
(3) ภายใน ม.ิย. 67 
 
1.3 Health :  
(1) รอ้ยละ 100 
 
1.4 Environment : 
(1) ภายใน เม.ย. 67 
(2) อย่างนอ้ยปีละ 
1 ครั ง 

1.1 Safety : 
(1) - ภายใน ก.พ. 68 
- ภายใน ส.ค. 68 
(2) -ภายใน ก.พ. 68 
- ภายใน ส.ค. 68 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ค. 68 
(2) ภายใน ก.ค. 68 
(3) ภายใน ม.ิย. 68 
 
1.3 Health :  
(1) รอ้ยละ 100 
 
1.4 Environment : 
(1) ภายใน เม.ย. 68 
(2) อย่างนอ้ยปีละ 
1 ครั ง 

1.1 Safety : 
(1) - ภายใน ก.พ. 69 
- ภายใน ส.ค. 69 
(2) -ภายใน ก.พ. 69 
- ภายใน ส.ค. 69 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ค. 69 
 (2) ภายใน ก.ค. 69 
(3) ภายใน ม.ิย. 69 
 
1.3 Health :  
(1) รอ้ยละ 100 
 
1.4 Environment : 
(1) ภายใน เม.ย. 69 
(2) อย่างนอ้ยปีละ 
1 ครั ง 

1.1 Safety : 
(1) - ภายใน ก.พ. 70 
- ภายใน ส.ค. 70 
(2) -ภายใน ก.พ. 70 
- ภายใน ส.ค. 70 
 
1.2 Security :  
(1) ภายใน ก.ค. 70 
 (2) ภายใน ก.ค. 70 
(3) ภายใน ม.ิย. 70 
1 
.3 Health :  
(1) รอ้ยละ 100 
 
1.4 Environment : 
(1) ภายใน เม.ย. 70 
(2) อย่างนอ้ยปีละ 
1 ครั ง 
 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ปัญหาจากอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2. ปัญหาจากสถานการณ์จากภยัพิบัต ิหรือการกอ่วินาศกรรม 
3. ปัญหาจากภาวะฉุกเฉิน 

ค่อนข้างสูง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. OVD12 การซ่อมบ ารุงและปรับปรุงโรงงาน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่
เทียบ และ/หรือ Best practices/เทรนด์ HR เพื่อ
ทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือ
แผนงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้แผนงานมีความครอบคลุม
ชัดเจน และน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

รายงานผลการรวบรวม
ปัจจัยน าเข้าจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามาทบทวน
กิจกรรม 

 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

  

2. ก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
รวมทั งประเมินดัชนีต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั ง 4 มิติ  
เพื่อหาช่องวา่งในการปรับปรุงและพัฒนา โดยก าหนด
แผนงาน/ กิจกรรม ด้านต่าง ๆ ดังนี  

มาตรฐานด้าน ความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

1.50 
ล้านบาท 

 

ด้านความปลอดภยั (Safety) :  
2.1 โรงงานผลิตน  ามหาสวัสดิ์ รักษาระบบ 

(Maintain) การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(ISO45001) จากหน่วยงานภายนอก 

ได้รับใบรับรองรักษา
ระบบ (Maintain) การ
จัดการอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภยั 
(ISO45001) 

ตัวชี้วดั 
1. โรงงานผลิตน  า 
มหาสวัสดิ์ได้รักษาระบบ 
(Maintain) การจัดการ 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั (ISO45001)  
2. โรงงานผลิตน  าบางเขน 
ได้การรับรองระบบการ
จัดการอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภยั (ISO45001)  
เป้าหมาย 
1. ภายใน ก.ย. 66 
2. ภายใน ก.ย. 66 

            

ผู้ช่วยผู้วา่การ (ระบบ
ผลิตน  า), ผู้ช่วยผู้วา่การ 
(บ ารุงรักษา), 
ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

2.00 
ล้านบาท 

 

2.2 โรงงานผลิตน  าบางเขน ขอรับรองระบบการ
จัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยั (ISO45001) 
จากหนว่ยงานภายนอก (ปี 66)  

ได้รับการรับรองระบบ
การจัดการอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย 
(ISO45001) 

            

ผู้ช่วยผู้วา่การ (ระบบ
ผลิตน  า), ผู้ช่วยผู้วา่การ 
(บ ารุงรักษา), 
ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

  

2.3 จัดให้มีการฝึกอบรมตามหัวข้อที่กฎหมาย
ก าหนด (S-SHE Training) 

ด าเนินการจัดอบรมตาม
หัวข้อทีก่ฎหมายก าหนด 
(S-SHE Training) 
 
 
 
 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์, 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
ด้านสวัสดภิาพ (Security) : 
2.4 ทบทวนมาตรการ กฏระเบียบ ข้อบงัคับ ค าสั่ง 

หรือแผนงานด้านสวัสดภิาพ และจัดท าแผน/นโยบาย
ในภาพรวมองค์กร เพื่อกระจายสูห่น่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
น าไปปฏิบัต ิ

 
มาตรการ กฏระเบยีบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือแผนงาน
ด้านสวัสดภิาพ และแผน/
นโยบายในภาพรวมองค์กร ที่
ผ่านการทบทวน 

ตัวชี้วดั 
1. โรงงานผลิตน  าจัดท ารายงาน
ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จากภยัพิบัติ 
หรือการกอ่วินาศกรรม 
2. จัดท ารายงานทบทวน
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
3. ร้อยละของการติดตั ง
กล้อง โทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ครอบคลุมพื นที่จุด
เสี่ยง 
เป้าหมาย 
1. ภายใน ก.ย. 66 
2. ภายใน ก.ย. 66 
3. ร้อยละ 80 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

  

2.5 โรงงานผลิตน  า 4 แห่ง ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน รองรับสถานการณ์จากภยัพิบัติ หรือการกอ่
วินาศกรรมตามแผน BCP ซ่ึงเป็นไปตามข้อก านดของ
ระบบ BCMS 

รายงานผลการทบทวน
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จาก
ภัยพิบัต ิหรือการก่อ
วินาศกรรม 

            

ผู้ช่วยผู้วา่การ (ระบบ
ผลิตน  า), ผู้ช่วยผู้วา่การ 
(บ ารุงรักษา), 
ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

  

2.6 ส านักงานประปาสาขาและส านักงานใหญ่
ทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉินตามแผน BCP ซ่ึง
เป็นไปตามข้อก านดของระบบ BCMS 

รายงานผลการทบทวน
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน             

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์, 
คปอ. ทุกชุด  

  

2.7 ก าหนดนิยามพื นที่เสี่ยงและจัดท า Layout 
โดยมีการติดตั ง CCTV ให้ครอบคลุมพื นที่จุดเสี่ยง 

นิยามพื นที่เสี่ยงและ 
Layout โดยมีการติดตั ง 
CCTV ให้ครอบคลุมพื นที่
จุดเสี่ยง 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์, 
คปอ. ทุกชุด 

  

ด้านอาชีวอนามยั (Health) : 
2.8 การทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉนิ กรณี 

การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่และอุบัติซ  า 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
กรณีการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่และ
อุบัติซ  า 

ตัวชี้วดั 
1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. จัดท ารายงานผลการศึกษา
และติดตามผลการตรวจ
สุขภาพตามปัจจัยเสีย่ง 
เป้าหมาย 
1. ≥ร้อยละ 80 
2. ภายใน ก.ย. 66 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

  

2.9 ศึกษาออกแบบและสร้างกิจกรรมในการ
ส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน (Employee Wellness) 
เช่น การจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร 
(Mental Health) 

 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต
ที่ดี ของบุคลากร (Mental 
Health)             

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

  

120



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
2.10 ศึกษาแนวทางการจัดเก็บสถิตกิารเจ็บป่วย

จากการท างาน และติดตามผลการตรวจสุขภาพตาม
ปัจจัยเส่ียงที่ผิดปกต ิ

รายงานผลการศึกษาแนว
ทางการจัดเก็บสถิติการ
เจ็บป่วยจากการท างาน 
และติดตามผลการตรวจ
สุขภาพตามปัจจยัเส่ียงที่
ผิดปกติ 

 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Environment) : 
2.11 ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมในการ

ท างานที่ดีภายในองค์กร ผ่านการด าเนนิการจัด
ประกวดผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ คปอ. 

รายงานผลการจัด
ประกวด ผลการ
ด าเนินงาน ของ
คณะกรรมการ คปอ. 

ตัวชี้วดั 
1. จัดประกวดผลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการ 
คปอ. แล้วเสร็จ 
2. ผลการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนด 
เป้าหมาย 
1. ภายใน ก.ค. 66 
2. ร้อยละ 100 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์, 
คปอ. ทุกชุด 

1.50 
ล้านบาท 

 

2.12 ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตาม
ลักษณะงาน เช่น แสง เสียง ความร้อน สารเคมี 

รายงานผลการตรวจวัด
สภาพแวดล้อม ในการ
ท างาน ตามลักษณะงาน 
เช่น แสง เสียง ความร้อน 
สารเคมี 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์, 
คปอ. ทุกชุด 

  

3. คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุดจัดกิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนักรู้เกี่ยวกบัความปลอดภัย
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 

กิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบั 
ความปลอดภยั และการ
สร้างสภาพแวดล้อม ที่ดี
ในการท างาน 

ตัวชี้วดั 
1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อปัจจยั “สภาพ 
แวดล้อมในการท างาน” 
2. คณะกรรมการ คปอ. จัด
กิจกรรมเกี่ยวกับความ 
ปลอดภัยและการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 
เป้าหมาย 
1. 4.00 
2. อย่างน้อย 1 กิจกรรม 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์, 
คปอ. ทุกชุด 

  

4. ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวน
ทุกปีอยา่งต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการด าเนินงาน
และบทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

รายงานผลการด าเนินงาน
และบทวิเคราะห์ เพื่อ
น าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

            

ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการยกระดับการให้บริการของส านักงานประปาสาขา 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership 
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ / >4.50 คะแนน  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสมัพันธ์, ส านักงานประปาสาขา 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: T3.3 การยกระดับความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีและลูกค้า 
  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ / >4.50 คะแนน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):   

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในทุก Touch points ที่ส าคญั ผ่านการบริการของส านักงาน
ประปาสาขา 2. เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ กปน. 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
DTO2-T2-P2 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของประปาสาขา 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1:  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของประปาสาขา > 4.5 > 4.5 > 4.5 > 4.5 > 4.5 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:  ร้อยละความส าเร็จของแผนงานท้ังหมด 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าในการด าเนินงาน ความเสีย่งต่ า 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. ความล่าช้าในการรายงานผล ความเสีย่งต่ า 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 

  3. OVD4 นวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : พัฒนาการให้บริการของ
ส านักงานประปาสาขาในจดุสัมผัสบรกิารที่
ส าคัญ (Key Touch- point) 

 ตัวชี้วดั:  
1. จ านวนกระบวนงาน
และขั้นตอนการ
ให้บริการที่ได้รับการ
ปรับปรุงจากส านกังาน
ประปาสาขา 
 
เป้าหมาย:  
1. อย่างน้อย 1 
กระบวนงานและ
ขั้นตอน ต่อป ี

            

 ขึ้นอยู่กบั
แผน

ปรับปรุง 
พัฒนา 
การ

ให้บริการ
ของ

ส านักงาน
ประปา
สาขาใน
แต่ละป ี

 

1.1 รวบรวมข้อมูล VOC และก าหนดประเด็น
ความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญ ที่
เกี่ยวกบัการใหบ้ริการของส านกังานประปา
สาขา เช่น  
     - ผลการส ารวจความพึงพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความผูกพันทั้งที่ส ารวจเองและ
ส ารวจโดย 3rd Party 
     - ช่องทางการสนับสนุนลกูค้า (ทั้งดา้น
ข้อมูลสารสนเทศและการท าธุรกรรม) ของ
ส านักงานประปาสาขา  รวมถึงข้อมูลสถิติการ
ใช้บริการและข้อร้องเรียน ของลูกค้า 
     - ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง (ถา้มี) เช่น 
นโยบายและทิศทางองค์กร ขอ้มูลการ
ให้บริการของคู่เทียบ (Benchmark) ฯลฯ 
 
(เช่ือมโยง: CMO2-T1-P1 โครงการจัดท า 
Customers/Consumers Journey และ 
Customers/ Consumers Persona ราย
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ DTO2-T2-P2 
โครงการ Data Analytics) 
 
 
 
 

1.1 ประเด็นความต้องการ 
ความคาดหวังที่ส าคัญของ
ลูกค้า 

            

- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์ 
(หลัก) 
- ส านักงานประปา
สาขา 
- หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการของส านักงานประปาสาขา 

1.2 แผนปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการของส านักงานประปา
สาขา   

 
            

- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์ 
(หลัก) 
- ส านักงานประปา
สาขา 
 

  

1.3 น าเสนอแผนปรับปรุงฯ ต่อคณะกรรรม
การ CMC พิจารณาความเห็นชอบและกรอบ
งบประมาณ (ถ้ามี) 

1.3 แผนปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการของส านักงานประปา
สาขาที่ผ่านการอนุมัต ิ

            

1.4 ถ่ายทอดสื่อสารแผนไปให้ส านักงาน
ประปาสาขา และ/หรือหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง
น าไปปฏิบัต ิ

1.4 การสื่อสารถ่ายทอดแผน
ปรับปรุงฯ เพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งน าไปปฏิบัต ิ

            

1.5 ส านักงานประปาสาขา และ/หรอื
หน่วยงานที่เกีย่วข้องด าเนินการปฏิบัติตาม
แผน 

1.5 ร้อยละของการด าเนินงาน
ตามแผน             

- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์ 
(หลัก) 
- ส านักงานประปา
สาขา 
- หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

1.6 ติดตาม ประเมินประสิทธิผลของการน า
แผนไปปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 2 : ทบทวน/จัดท า Service 
Blueprint ของกระบวนการให้บริการลูกค้า
ที่ส าคัญ 

 ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนงานที่ 2 
  
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            

- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์ 
(หลัก) 
- ส านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 
 

  

2.1 รวบรวมข้อมูลที่เกีย่วขอ้งกับการทบทวน/
จัดท า Service Blueprint ของกระบวนการ
ให้บริการลูกค้า ได้แก่  
     - Service Blueprint ในปีที่ผ่านมา 
    -  Customers/Consumers Journey ที่
ครอบคลุมวงจรชีวิตลูกค้า (Customer Life 
Cycle) และ Touch-point ที่ส าคัญในแต่ละ 
Journey รวมถึงข้อมูลความตอ้งการความ
คาดหวังที่ส าคัญของลูกค้า และข้อมูลอืน่ ๆ 
เกี่ยวขอ้ง ในแต่ละ Journey  เช่น 
กระบวนการ และระบบ IT ที่เกีย่วข้อง 
     - ข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจ และ
ปัญหาความยุ่งยากในการใช้บริการของลูกค้า 
     - ข้อมูลอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง (ถ้ามี) เช่น 
นโยบายและทิศทางองค์กร ขอ้มูลการ
ให้บริการของคู่เทียบ (Benchmark) 
Customers/Consumers Persona ฯลฯ 
 
(เช่ือมโยง: CMO2-T1-P1 โครงการจัดท า 
Customers/Consumers Journey และ 
Customers/Consumers Persona ราย
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ DTO2-T2-P2 
โครงการ Data Analytics) 
 

2.1 ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ทบทวน/จัดท า Service 
Blueprint ของกระบวนการ
ให้บริการลูกค้า 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อทบทวน/จัดท า Service 
Blueprint 

2.2 Service Blueprint  
            

- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์ 
(หลัก) 
- ส านักงานประปา
สาขา 
- หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

  

2.3 น าเสนอ Service Blueprint ต่อคณะ
กรรรมการ CMC พจิารณาความเห็นชอบ 

2.3 Service Blueprint ที่ผ่าน
การเห็นชอบ 

            

2.4 ถ่ายทอดสื่อสารแผนไปให้ส านักงาน
ประปาสาขา และ/หรือหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง
น าไปปฏิบัต ิ

2.4 การสื่อสารถ่ายทอดแผน
ปรับปรุงฯ เพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งน าไปปฏิบัต ิ

            

2.5 ส านักงานประปาสาขา และ/หรอื
หน่วยงานที่เกีย่วข้องน า Service Blueprint 
ที่ผ่านการอนุมัติไปปฏิบัติให้สอดคล้องกนั 
(เช่น น า Service Blueprint ไปทบทวน
กระบวนการท างาน การควบคุมภายใน คู่มือ
ปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เป็นต้น) 

2.5 ผลการน า Service 
Blueprint  
ไปใช้ 

            

2.6 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการน า 
Service Blueprint ไปปฏิบัติ 

2.6 รายงานผลการด าเนินงาน
ตาม Service Blueprint 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการยกระดับศูนย์บริการประชาชน 1125 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 Sustainable Partnership 
สร้างมลูค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ / >4.50 คะแนน  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: T3.3 การยกระดับความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีและลูกค้า 
  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 :  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ / >4.50 คะแนน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
100.00 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในทุก Touch points ที่ส าคญั ผ่านการบริการของส านักงานประปาสาขา  
2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดตี่อ กปน. 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
DTO2-T2-P2 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. ความพึงพอใจของลูกค้า 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1:  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของ Call Center 4.3 4.4 4.5 > 4.5 > 4.5 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:  ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าในการด าเนินงาน ความเสีย่งต่ า 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นไปตามเป้า ความเสีย่งต่ า 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 

  3. OVD4 นวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การศึกษาและพัฒนาระบบ 
Call Center 

 
ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผน 
 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            
- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์  

  

1.1 ศึกษาข้อมูลคู่เทียบในด้านกระบวนการ
ให้บริการ Call Center ของรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ 
และภาคเอกชน โดยดูในมิติต่าง ๆ เข่น 
ระบบ/แผนงาน Call Center การพัฒนา
ระบบตอบรับอัตโนมัต ิIVR การเชื่อมตอ่ระบบ
กับฐานข้อมูลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เป็นต้น  
 

1.1 รายงานผลการศึกษาข้อมูล
คู่เทียบในมิติต่าง ๆ  

            

1.2 น าข้อมูลเชิงลึกจาก Customer Journey 
ของกลุ่มลูกค้าในทุกจุดสัมผัสที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการ MWA Call Center 1125 มา
พิจารณาเพื่อทบทวนและปรับปรุง
กระบวนงาน/ขั้นตอนการให้บรกิาร  
 
(เช่ือมโยง: CMO2-T1-P1 โครงการจัดท า 
Customers/Consumers Journey และ 
Customers/Consumers Persona ราย
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ DTO2-T2-P2 
โครงการ Data Analytics)" 
 
 

1.2 รายงานผลการทบทวน
ข้อมูลฯ 

            

1.3 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
MWA Call Center 1125 เช่น ระบบตอบรับ
อัตโนมัติ IVR ระบบ CRM เป็นต้น 
 
 
 

1.3 รายงานผลการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนงาน MWA 
Call Center 1125 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.4 การหารือกับหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งกบัการ
ให้บริการทั้งธุรกิจหลัก และ/หรือธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง (ถา้มี) เพื่อเกบ็ข้อมูลในการ
ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน MWA Call Center 
1125 ให้เป็นปัจจุบัน 

1.4 ข้อมูลจากการหารือลงใน
ระบบ Knowledge Base 
Management (KB) 

 

            

   

1.5 ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน MWA Call 
Center 1125 ให้เป็นปัจจุบันตามข้อ 1.3 
และ 1.4 

1.5 คู่มือปฏิบัติงาน MWA 
Call Center 1125 ฉบับ
ปรับปรุง ที่ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารตามล าดับขั้น 

            

1.6 สื่อสาร/ถ่ายทอดคู่มือปฏิบัติงาน MWA 
Call Center 1125 ไปยังผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวขอ้งถือเป็นปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.6 บันทึกการประชุมการ
สื่อสาร              

1.7 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
(ทุกเดือน) 

1.7 รายงานผลการด าเนินงาน 
            

แผนงานที่ 2 : เสริมสรา้งศักยภาพการ
ให้บริการ Call Center 

  ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนงานที่ 2 
  
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            
- ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์  

  

2.1 ศึกษาแนวทางการจัดหาเจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงาน MWA Call Center 1125 ในมิติ
ต่าง ๆ เช่น ทักษะที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน ประสิทธิผลที่ควรได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน อาทิ Abandon Rate และจ านวน
พนักงานที่เหมาะสมต่อการให้บรกิารของคู่
เทียบ เป็นต้น 

2.1 รายงานผลการศึกษาขอ้มูลฯ 

            

2.2 จัดท าร่าง TOR การจัดหาเจ้าหน้าที ่
MWA Call Center 1125 

2.2 ร่าง TOR  
            

2.3 จัดท าบันทึกเสนอเพื่อพจิารณาขอความ
เห็นชอบจากผู้บริหารตามล าดับชั้น 

2.3 ผลการพิจารณาฯ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ : โครงการเสรมิสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วย 
ธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดกีับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 : 
ร้อยละบคุลากรที่มีความผูกพันองค์กร / 95%  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบุคคล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์ :  
3.3 การยกระดับความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกคา้ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
ร้อยละความส าเรจ็ในการสร้างความสัมพันธ์  
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย / 100% 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี) :  

7. วัตถุประสงค์โครงการ :   
1. เพื่อยกระดับการส่งเสรมิความพึงพอใจและผูกพันของบุคลากร  
2. เพื่อจัดเตรยีมข้อมลูเกี่ยวกับการส ารวจความผูกพันและพึงพอใจในรูปแบบใหม่ ๆ แบบ Real-time ผ่าน HR Mobile Application 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง : 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพัน ด้วยการขับเคลื่อนโครงการด้านการเพิ่มความผูกพันและความพึงพอใจร่วมกับหน่วยงานตา่ง ๆ อย่างใกล้ชิด 
โดยใช้ Bottom-up Approach  
2. การส ารวจความผูกพันและพึงพอใจในรูปแบบใหม่ ๆ แบบ Real-time ผ่าน HR Mobile Application 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร กปน. 
2. โมเดลการวิเคราะห์ที่สามารถตอบสนองปัจจัยความพึงพอใจ (Employee Satisfaction Drivers) ที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากรได้อยา่งแม่นย า 

1. ร้อยละ 80 
2. 1 โมเดล 

1. ร้อยละ 80 
2. 1 โมเดล 

1. ร้อยละ 80 
2. 1 โมเดล 

1. ร้อยละ 80 
2. 1 โมเดล 

1. ร้อยละ 80 
2. 1 โมเดล 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. จ านวนกิจกรรมเสรมิสร้างความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร กปน. ผ่านการตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละสายงานต่าง ๆ  
2. จ านวนโครงการภายใต้แผนแมบ่ท HR ที่มีการด าเนินกิจกรรมเพือ่ยกระดับความพึงพอใจของบุคลากร  
3. จ านวนการส ารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากรตามเส้นทางการเดินทางของพนักงาน (Employee 
Journey) ในรูปแบบใหม่ อาทิ Pulse Survey 

1. 4 กิจกรรม 
 
2. 12 โครงการ 
3. - 

1. 5 กิจกรรม 
 
2. 12 โครงการ 
3. - 

1. 6 กิจกรรม 
 
2. 12 โครงการ 
3. 2 ครั้ง 

1. 7 กิจกรรม 
 
2. 12 โครงการ 
3. 4 ครั้ง 

1. 8 กิจกรรม 
 
2. 12 โครงการ 
3. 6 ครั้ง 

12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. การด าเนินงานขับเคลื่อนแผนงานด้านการเพิม่ความผูกพันและความพึงพอใจร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิดโดยใช้ Bottom-up Approach ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
2. ความลา่ช้าจากการขออนุมัติการส ารวจความผูกพันในรปูแบบใหม่ ๆ  แบบ Real-time ผ่าน HR Mobile Application 

ค่อนขา้งสูง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบคุคล 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และ/
หรือ Best practices/เทรนด์ HR เพื่อพิจารณาปรับปรุง 
พัฒนา และ/หรือเพิ่มแนวทาง กระบวนการ และวิธกีาร
บริหารจัดการความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองค์กร โดยเน้นมิติใหม่ของการขบัเคลื่อน เร่ืองความ
ผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานผา่น (1) การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการก าหนดกิจกรรมเสริมสร้างความ
ผูกพันและพึงพอใจ (2) การส ารวจความผูกพันและความพึง
พอใจในรูปแบบใหม่เพือ่การสร้างประสบการณ์พนักงาน
ตลอดเส้นทางการท างาน รวมทั้ง (3) การการค านึงถึงบริบท
ใหม่ภายใต้การท างานแบบ Post-COVID-19 และแนวทาง
การด าเนินงานภายใต้แผนวิสาหกจิฉบับที่ 6 

รายงานผลการรวบรวม
ปัจจัยน าเข้าจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามาทบทวน
กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
กิจกรรม
เสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจ
บุคลากร กปน. 
2. โมเดลการ
วิเคราะห์ที่
สามารถ
ตอบสนองปัจจัย
ความพึงพอใจ 
(Employee 
Satisfaction 
Drivers) ที่ส่งผล
ต่อความผูกพัน
ของบุคลากรได้
อย่างแม่นย า 
เป้าหมาย 
1. ร้อยละ 80 
2. 1 โมเดล 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

2.00 
ล้านบาท 

 

2. ท าการทบทวนกระบวนการส ารวจความผูกพันและความ
พึงพอใจรายป ี(Annual survey) โดยสง่เสริมให้บุคลากรใน
องค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงการปรับเปลี่ยน
ให้ดีขึ้น รวมทั้งพิจารณาปรับข้อค าถาม และ Drivers ให้
เหมาะสมกับบริบทใหมข่องการท างานแบบ Post-COVID-
19 และแนวทางการด าเนินงานภายใต้แผนวิสาหกจิฉบับที ่6 

ผลการทบทวนกระบวนการ
ส ารวจความผกูพันและ
ความพึงพอใจรายป ี

            

3. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึงพอใจของบุคลากร
รายปี พร้อมทั้ง สื่อสารให้บุคลากรทั้งองค์กรทราบถึงผลการ
ความส ารวจ 
 

1. ผลการส ารวจความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
บุคลากรรายป ี 
2. การสื่อสาร ผลการ
ส ารวจ ความพกูพันและ
ความพึงพอ ใจของ
บุคลากร 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
4. ขับเคลื่อนโครงการด้านการเพิ่มความผูกพันและความพึง
พอใจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งใกลช้ิด 
โดยใช้ Bottom-up Approach ที่เน้นไปที่การน าเอาปัจจยั
ความผูกพันและความพึงพอใจที่ได้คะแนนต่ ามาพิจารณา
อย่างจริงจัง และรว่มกันก าหนดแนวทาง  
จัดกิจกรรม และ/หรือ ปรับปรุงกระบวนการที่จะชว่ย
ส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์พนักงานที่ดีขึ้น โดยแบ่ง 
การขับเคลื่อนแผนงานออกเป็นสองมิติ ได้แก่ 

แนวทางการจัดกิจกรรม
หรือปรับปรุงกระบวนการ
ที่ช่วยส่งเสริม ให้เกิด
ประสบการณ์พนักงานที่ดี
ขึ้น 

 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

0.50 
ล้านบาท 

 

4.1 มิติที่ 1: ด าเนินงานร่วมกับหนว่ยงานเจ้าของ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัส าคัญภายในสายงาน
ทรัพยากรบุคคลในการชว่ยส่งเสริมและยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากรภายในแผนงานของตนเอง  

ผลการด าเนินงาน ในการ
ส่งเสริม และยกระดับ
ความผูกพันและความพึง
พอ ใจบุคลากรที่
ด าเนินงานร่วม กับ
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวน การที่เกีย่วขอ้ง 
กับปัจจยัส าคัญ ในสาย
งานทรัพยากรบุคคล 

            

4.2 มิติที่ 2: ด าเนินงานร่วมกับสายงานต่าง ๆ ภายใน 
กปน. ในการส่งเสริมและยกระดับความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร โดยการให้สายงานตา่ง ๆ เป็นผู้มีส่วน
ร่วมในการออกความเห็น และน าเสนอประเด็นปัญหา  

 

ผลการด าเนิน งานในการ
ส่งเสริมและยกระดับ
ความพูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากรในการ
ด าเนินงานร่วมกับสาย
งานต่าง ๆ ภายใน กปน.  
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการเพิ่มมูลค่าธรุกิจหลัก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO4 High Financial Performance 
สร้างความมั่นคงขององค์กร  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
EBITDA Margin / 49%  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: T4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธุรกิจเติบโต 
  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
รายได้จากธุรกิจหลัก (ล้านบาท) / 18,200 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการเงินให้องค์กร และปรับโครงสร้างราคาให้สอดคล้องต้นทุนอย่างเป็นธรรม 8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
SO3-T1-P1 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): สามารถปรับโครงสร้างราคาค่าน ้าส้าเร็จ เพื่อให้ต้นทุนค่าน ้าประปาสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง และองค์กร

มีเงินส้าหรับการลงทุนโครงการส้าคัญในอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1: ได้รับความเห็นชอบการปรบัขึ นค่าน ้าจากคณะกรรมการ กปน. - 100% - - - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความส้าเร็จของโครงการ - 100% - - - 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ไม่ไดร้ับความเห็นชอบให้ปรับโครงสร้างอัตราค่าน ้า เนื่องจากช่วงเวลาการปรับค่าน ้าไม่เหมาะสมกบั
สภาพการณ ์

ความเสีย่งสูงมาก 
 

1. FVD1 รายได้ค่าน า้และรายได้คา่น ้าดิบ 

  2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : แนวทางการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรบัรู้ก่อนการ
ปรับโครงสร้างค่าน้ า 

 ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละความสา้เร็จ
ของการด้าเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

  

1.1 ประชุมหารือแนวทางสนับสนุนการปรับ
โครงสร้างค่าน ้า อาทิ การออกสื่อ
ประชาสัมพันธ ์การติดต่อประสานงาน เป็น
ต้น 

1.1 ผลการหารือแนวทางการ
จัดท้าสื่อประชาสัมพันธ ์

            

1.2 จัดจ้างผู้รับจ้างจัดท้าและเผยแพร่สือ่
ประชาสัมพันธ ์

1.2 ได้ผู้รับจ้าง 
            

1.3 ด้าเนินงานตามแนวทางตามขอ้ 1.1 1.3 การด้าเนินการตาม
แผนการด้าเนินงาน 

            

แผนงานที่ 2 : ทบทวนโครงสรา้งราคาค่า
น้ าประปา 

  ตัวชี้วดั:  
1. มติการปรับขึ นค่าน ้า
จากคณะกรรมการ 
กปน. 
เป้าหมาย:  
1. ได้รับความเห็นชอบ 

            
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

 
  

2.1 ทบทวนโครงสร้างราคา และประมวลผล
รายได้ค่าน ้าประปา 

2.1 ผลการทบทวน 
            

2.2 น้าเสนอขอความเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร 
(Steering Committee) คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปน.  

2.2 คณะกรรมการ กปน. ให้
ความเห็นชอบการปรับ
โครงสร้างราคาค่าน ้า 

            

หมายเหต ุกปน.อยู่ระหว่างด้าเนินการในปีงบประมาณ 2565 กรณีที่คณะกรรมการ กปน. ไม่เห็นชอบให้ปรับโครงสร้างค่าน ้า กปน. จะทบทวนโครงสร้างค่าน ้าอีกครั งตามนโยบายของคณะกรรมการขบัเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering 
Committee) 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการขยายการให้บริการน ้าประปาอย่างท่ัวถึง เพียงพอ 
มั่นคง และเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO4 High Financial Performance 
สร้างความมั่นคงขององค์กร  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
EBITDA Margin / 49%  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: T4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธุรกิจเติบโต 
  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
รายได้จากธุรกิจหลัก (ล้านบาท) / 18,200 ล้านบาท 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
1,038.00 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชนให้มีน ้าประปาใช้อย่างทั่วถึง 8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  

1. รายไดค้่าน ้าท่ีเพิ่มขึ น  
2. เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1: จ้านวนกิโลเมตรวางท่อประปาใหม ่ ไม่ต่้ากว่า 70 กม. ไม่ต่้ากว่า 70 กม. ไม่ต่้ากว่า 50 กม. ไม่ต่้ากว่า 50 กม. ไม่ต่้ากว่า 50 กม. 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส้าเร็จของโครงการ 100 100 100 100 100 
12. ปัจจัยเสียงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าจากขั นตอนกระบวนการจัดซื อจดัจ้าง ความเสีย่งต่้า 1. FVD1 รายได้ค่าน า้และรายได้คา่น ้าดิบ 
2. ความล่าช้าของผู้รับเหมา ความเสีย่งต่้า 2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

3. ความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนไมส่อดคล้องกับวัตถุประสงค ์ ความเสีย่งต่้า 3. FVD16 ท่อและมาตรวัดน า้ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1: การก่อสรา้งวางท่อจ่ายน้ า
โครงการขยายการให้บริการน้ าประปาอย่าง
ทั่วถึง เพียงพอและมั่นคง 

 ตัวชี้วดั:  
1. ร้อยละ
ความส้าเร็จของ
การด้าเนินงานตาม
แผน  
 
เป้าหมาย:  
1. ร้อยละ 100 

            

- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 

60.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 

- 
ล้านบาท 

 

1.1 ทบทวน คัดเลือกเส้นทาง และจัดท้าแผนงาน
วางท่อประปา 

1.1 แผนงานวางท่อประปา 
            

1.2 ส้ารวจออกแบบเส้นทางวางท่อประปา 1.2 ผลส้ารวจการออกแบบ             

1.3 จัดท้าแบบรูปรายการงานก่อสร้าง/ราคากลาง 1.3 รายการงานกอ่สร้าง/ราคา
กลาง 

            

1.4 จัดจ้างหาผู้รับจา้งงานก่อสร้างวางทอ่ประปา 1.4 ผู้รับจ้างงานก่อสร้าง             

1.5 ด้าเนินการก่อสร้าง 1.5 สามารถด้าเนินการกอ่สร้าง
ได้ระยะทางไม่ต่้ากวา่ 30 กม. 

            

แผนงานที่ 2: การวางแผนงานและการก่อสร้าง
วางท่อประปาเพื่อขยายการให้บริการน้ าประปา 

  
            

  วงเงิน
ด้าเนินการ 

224.71 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
91.08 

ล้านบาท 
 

2.1 ส้ารวจเส้นทางที่ประชาชนยังไม่เข้าถึง
น ้าประปา จัดท้าแบบแปลน และประมาณราคาค่า
ก่อสร้างเพื่อพิจารณาคัดเลือกเส้นทางที่ กปน. จะ
ด้าเนินการเองหรือขอสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงาน อปท. รวมถึงประสานงานเพือ่จัดท้า 
MOU รว่มกันระหว่าง กปน. และ อปท. 

2.1 ด้าเนินการแล้วเสร็จตาม
แผน 

            

2.2 ด้าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาตามเส้นทาง
ที่ส้ารวจออกแบบไว ้

2.2 สามารถด้าเนินการกอ่สร้าง
ได้ระยะทางไม่ต่้ากวา่ 40 กม.  

            

2.3 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น ้าทราบถึงโครงการฯ 
พร้อมเชิญชวนให้มาด้าเนินการขอติดตั งประปา
ใหม่ 

2.3 ด้าเนินการแล้วเสร็จตาม
แผน             

2.4 ติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานพร้อม
ทั งประเมินผลการด้าเนินงานของโครงการฯ 

2.4 รายงานผลการด้าเนินงาน
และผลประเมิน 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการน านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย ์ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO4 High Financial Performance 
สร้างความมั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
EBITDA Margin / 49% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: 4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธุรกิจเติบโต ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากนวตักรรม (ล้านบาท)/ 5 ล้านบาท 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  

7. วตัถุประสงค์โครงการ: เพื่อน านวัตกรรมทีม่ีศักยภาพ ไปใช้จริงในองค์กร หรือน าไปใช้ในเชิงพาณชิย์ เพื่อสร้างรายได้ให้องค์กร 8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
KMO2-T2-P1 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): นวัตกรรมที่มีศักยภาพ ไปใช้จรงิในองค์กร หรือน าไปใช้ในเชิงพาณิชย ์

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1: จ านวนนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้จริงในองค์กร/สร้างรายได้ให้องค์กร 
KPI 2: จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาที่ขอยื่นจด 

4 
1 

4 
1 

5 
1 

5 
1 

6 
1 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:`ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมภายใตโ้ครงการในแต่ละป ี ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. FVD5 รายไดด้ าเนินงานอ่ืน 
  2. FVD18 สินทรัพย์อื่น 
  3. OVD4 นวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. การวิเคราะห์ปจัจยัภายใน/ภายนอก ผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานของคู่เทียบ เพื่อทบทวนการ
น านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย ์

ผลการวิเคราะห์ เพือ่น ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั : 
1. จ านวนนวัตกรรมที่
สามารถน าไปใช้จริงใน
องค์กร/สร้างรายได้ให้
องค์กร 
2. จ านวนทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่ขอยื่นจด 
เป้าหมาย : 
1. 4 ผลงาน 
2. 1 ผลงาน 

            

- ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  

2. รวบรวม วิเคราะห์ และคัดเลือกผลงาน
นวัตกรรมที่มีศักยภาพน าไปใช้จริงในองค์กร 
หรือสามารถน าไปในเชิงเชิงพานิชย์ จาก 
- โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
- โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า 

นวัตกรรมที่มีศักยภาพน าไปใช้จริง
ในองค์กร หรือสามารถน าไปใน
เชิงเชิงพานิชย์             

3. ส่งมอบผลงานให้หน่วยงานภายในที่
เกี่ยวขอ้งน าไปใช้งาน (ส าหรับผลงานทีม่ี
ศักยภาพน าไปใช้จริงในองค์กร) 

สรุปผลการส่งมอบผลงานให้
หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง
น าไปใช้งาน 

            

4. ติดตามและประเมินผลนวัตกรรมที่มโีอกาส
ทางน าไปใช้เชิงพาณิชย์ 

ผลการติดตามและประเมินผล
นวัตกรรมที่มีโอกาสทางน าไปใช้
เชิงพาณิชย์ 

            

5. ส ารวจความตอ้งการของตลาด (ส าหรับ
ผลงานที่สามารถน าไปใช้เชิงพานิชย์) 

ผลการส ารวจความต้องการของ
ตลาด (ส าหรับผลงานที่สามารถ
น าไปใช้เชิงพานิชย์) 

            

6. ด าเนินการผลิตผลงานนวัตกรรม (ส าหรับ
ผลงานที่สามารถน าไปใช้เชิงพานิชย์) 

สรุปผลการด าเนินการผลิตผลงาน
นวัตกรรม (ส าหรับผลงานที่
สามารถน าไปใช้เชิงพานิชย์) 

            

7. ส่งมอบและบริการหลังการส่งมอบ/ขาย 
(ส าหรับผลงานที่สามารถน าไปใช้เชิงพานิชย์) 

สรุปผลการส่งมอบและบริการหลัง
การส่งมอบ/ขาย (ส าหรับผลงานที่
สามารถน าไปใช้เชิงพานิชย์) 

            

8. ติดตามและประเมินผล พร้อมท ารายงาน
ผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ป้อนกลับในขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ และเพือ่น าเสนอผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการใช้จ่าย 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
SO4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO ณ ปี 2570 :  
EBITDA Margin 49% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(แผนและพัฒนา) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: การเพิ่มผลติภาพในการด าเนินงาน ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ณ ปี 2570 : 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานต่อรายได้จากการด าเนินงาน 
(Cost to Income) / < 51% 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกปี):  

7. วตัถุประสงค์โครงการ: เพื่อบริหารจัดการสินทรัพย์ที่มีศักยภาพต่อการสร้างรายได/้เพิ่มประสิทธิภาพของ กปน. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงมี
การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): การควบคุมคา่ใช้จ่ายด าเนินการที่ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร (Value Driver) มีแนวทางการควบคุมที่

ขัดเจน ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: แนวทางการควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินการที่ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร (Value Driver) ได้แนวทางการ

ควบคุม 
ได้แนวทางการ

ควบคุม 
ได้แนวทางการ

ควบคุม 
  

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของการด าเนินงานตามแผน (%)   100% 100% 100%   
12. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
  1. OVD10 การลงทุนในโครงการใหม่ 
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แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้าน (Core SO) ที่ 4 High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหาร
สินทรัพย์ 

กปน. สามารถน า
สินทรัพย์มา
บริหารจัดการเพิ่ม
มูลค่าได้มากขึ้น 
 

จ านวนรายได้ที่
เพิ่มขึ้นจากการ
บริหารสินทรัพย์
ของ กปน.  

            
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
 

  

1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ทางกฎหมายในการน าที่ดิน
และสินทรัพย์มาบริหารจัดการเพิ่มมูลค่า 

            

1.2 การจัดท าแผนการตลาด             
แผนงานที่ 2 : การควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน สามารถติดตาม 

การเบิกจา่ยเงิน 
ได้อย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วดั : 
1.ความก้าวหน้า 
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1.เป็นไปตาม
แผนงาน 

            - ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
- ฝ่าย 
ธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 
- ฝ่ายงบประมาณ 
(สนับสนุน) 
- ฝ่ายวิเคราะหแ์ละ
วางแผนการเงิน 
(สนับสนุน) 
- ฝ่ายบัญชี 
(สนับสนุน) 

  
2.1 การคบคุมและติดตามการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่าย 
งบท าการของแผนปฏิบัติการทั้งหมดขององค์กร 

            

     2.1.1 ประชุมหารือรว่มกันกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
ท าการสรุปแนวทางการควบคุมและติดตามการเบิก
จ่ายเงินค่าใช้จ่ายงบท าการของแผนปฏบิัติการทั้งหมด
ขององค์กร 

            

     2.1.2 เข้าพบหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปแนวทาง 
ตามข้อ 2.1.1 

            

     2.1.3 ติดตามผลการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ภายใต้แผนวิสาหกิจ และแผนแมบ่ทต่าง ๆ 

            

     2.1.4 ประเมินผลการด าเนินการเพือ่น าไปสูก่าร
ปรับปรุงการด าเนนิงานในปถีัดไป และส่งผลการประเมินและ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานให้  กพป. (หากมี) 

            

2.2 การควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินการที่ส่งผลต่อปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร  (Value Driver) 

ได้แนวทาง 
การควบคุม
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินการ 
ที่ส่งผลต่อปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่า
องค์กร  
(Value Driver) 

            

     2.2.1 การศึกษาองค์ประกอบค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

            

     2.2.2 การศึกษาแนวทางการควบคมุค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินงาน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนท่อประปา 
การบริหารจัดการลดน้ าสูญเสีย 

            

     2.2.3 การสื่อสารแนวทางการควบคุมค่าใช้จ่าย             

 

140



แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน    ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการการให	บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท.  2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป� 2566-2570 โครงการใหม�  โครงการต6อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4: SO5 + (Plus)  
การขยายธุรกิจเพื่อองค*กรแห�งความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค6าเปFาหมาย SO ณ ป� 2570 : รายได	จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (ล	านบาท) / 2,000 ล	านบาท 

4. ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝ6ายพัฒนาธุรกิจ 

5. สนับสนนุกลยุทธ4: การขยายฐานตลาดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ตัวชี้วัด / ค6าเปFาหมายกลยุทธ4 ณ ป� 2570 : รายได	จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องธุรกิจเดมิ (ล	านบาท) / 700 ล	านบาท 

6. มูลค6าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป�):  

7. วัตถุประสงค4โครงการ:  เพื่อขยายฐานลูกค	า  8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม6บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 9. ผลลัพธ4โครงการ (Outcome): 1. รายได	จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพิ่มขึ้น 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค6าเปFาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: รายได	จากการให	บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท. (ล	านบาท) 10 30 40 50 60 
11. ตัวชี้วัดนํา / ค6าเปFาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: จํานวนหน�วยงานราชการหรือองค*กรไม�แสวงหากําไรที่เพิ่มขึ้น 5 5 5 5 5 
12. ปWจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําให�โครงการไม6บรรลุตามวัตถุประสงค4หรือเปFาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปWจจัยขับเคลื่อนมลูค6า 

- - 1. FVD4 รายได	ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เสรมิ) 
2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ*กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
3. OVD10 การลงทุนในโครงการใหม� 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ4ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค6าเปFาหมาย 

17. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป� 2566) 18. 
ผู�รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ป� 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
1.1 ดําเนินการประชาสัมพันธ*การดําเนินธุรกิจรับจ	าง
พัฒนาระบบประปาของ กปน. ให	แก� กลุ�มเปLาหมาย 

1.1 ดําเนินการแล	ว
เสร็จตามแผน 

ตัวชี้วดั 
1. รายได	จากการ
ให	บริการธุรกจิ
พัฒนาระบบ
ประปา อปท. 
เปFาหมาย 
1. 10 ล	านบาท 

            
- ฝ6ายพัฒนา
ธุรกิจ 

0.15 
ล	านบาท 

- 

1.2 ศึกษาระบบผลิตน้ําประปาสําหรับหน�วยงานราชการ
หรือองค*กรไม�แสวงหากาํไร 

1.2 ผลการศึกษา 
            

1.3 สํารวจความต	องการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ประปาของหน�วยงานราชการหรือองค*กรไม�แสวงหากําไร 

1.3 ผลสํารวจความ
ต	องการ 

            

1.4 ให	บริการคําปรึกษา พัฒนา และบริการจัดระบบ
ประปาให	แก�หน�วยงานราชการหรือองค*กรไม�แสวงหากาํไร 

1.4 ดําเนินการแล	ว
เสร็จตามแผน 
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แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน    ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1.  แผนปฏิบัติการ: โครงการยกระดบัธุรกิจการฝ�กอบรมเทคโนโลยีประปา  2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป� 2566-2570 โครงการใหม6  โครงการต�อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4:  
SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค+กรแห�งความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค6าเปGาหมาย SO ณ ป� 2570 : รายได0จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (ล0านบาท) / 2,000 ล0านบาท 

4. ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝ5ายนวัตกรรมองค+กร 

5. สนับสนนุกลยุทธ4: การขยายฐานตลาดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ตัวชี้วัด / ค6าเปGาหมายกลยุทธ4 ณ ป� 2570 : รายได0จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องธุรกิจเดมิ (ล0านบาท) / 700 ล0านบาท 

6. มูลค6าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป�):  

7. วัตถุประสงค4โครงการ:   
1. เพื่อยกระดับมาตรฐานธุรกิจการฝ�กอบรมเทคโนโลยีประปาให0มีขีดความสามารถในการแข�งขันทางธุรกิจ   
2. เพื่อตอบสนองความต0องการของลูกค0า และสอดรับกับความต0องการของตลาดในป>จจุบัน  
3. เพื่อขยายฐานลูกค0า 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม6บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ4โครงการ (Outcome): 1.เพิ่มรายได0 และลดต0นทุนค�าใช0จ�ายจากการดาํเนินงานธุรกิจการฝ�กอบรมเทคโนโลยีประปา 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค6าเปGาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: รายได0จากธุรกิจการฝ�กอบรมเทคโนโลยีประปา (ล0านบาท) 5.60 9.00 9.50 9.90 10.90 
11. ตัวชี้วัดนํา / ค6าเปGาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: ร0อยละความสําเร็จของโครงการ 100 100 100 100 100 
12. ปXจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําให�โครงการไม6บรรลุตามวัตถุประสงค4หรือเปGาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปXจจัยขับเคลื่อนมลูค6า 

- - 1. FVD4 รายได0ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เสรมิ) 
2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ+กับผู0มีส�วนได0ส�วนเสีย 

3. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน    ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ4ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค6าเปGาหมาย 

17. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป� 2566) 18. 
ผู�รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ป� 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1: การพัฒนาธรุกิจการอบรมที่จัดให�กับบุคลากร
ท�องถิ่นที่เกี่ยวข�องกับกิจการประปา พนักงาน Outsource 
รวมทั้งบุคคลและหน6วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง* 

 ตัวชีว้ัด:  
1. ร0อยละ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน  
เปGาหมาย:  
1. ร0อยละ 100 

            
- ฝ5าย
นวัตกรรม
องค+กร 

3.92 
ล0านบาท 

 

1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในการจัดฝ�กอบรม/
วิเคราะห+และคัดเลือกหลักสูตรในการฝ�กอบรม/ปรับปรุงหลักสูตร
ในการจัดฝ�กอบรมให0มีความสอดคล0องกับความต0องการของลูกค0า 

1.1 ผลการทบทวนและการปรับปรุง
กระบวนการ             

1.2 จัดทําแผนการจัดฝ�กอบรม แผนการตลาดและช�องทาง
การประชาสัมพันธ+ต�าง ๆ 

1.2 แผนการจัดฝ�กอบรมและ
แผนการตลาด 

            

1.3 ดําเนินการตามแผน และการตลาดที่ตั้งไว0 1.3 ดําเนินการแล0วเสร็จตามแผน             
1.4 ประเมินผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจของผู0เข0ารับ
การอบรม 

1.4 ดําเนินการแล0วเสร็จตามแผน 
            

1.5 สรุปผลการประเมินเพื่อใช0เปQนแนวทางในการดําเนินงาน
ต�อไป 

1.5 รายงานผลการดําเนินงานและ
ผลประเมิน 

            

แผนงานที่ 2 : การพัฒนาธุรกิจการจัดฝ_กอบรมศึกษาดูงาน 
Best Practice ต6างประเทศ 

 ตัวชีว้ัด:  
1. ร0อยละ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน  
เปGาหมาย:  
1. ร0อยละ 100 

            

2.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในการจัดฝ�กอบรม/
วิเคราะห+และคัดเลือกหลักสูตรในการฝ�กอบรม/ปรับปรุง
หลักสูตรในการจัดฝ�กอบรมให0มีความสอดคล0องกับความ
ต0องการของลูกค0า 

2.1 ผลการทบทวนและการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

            

2.2 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ0างการจัดศึกษาดูงาน Best Practice 
ต�างประเทศ 

2.2 ผู0รับจ0างการจัดศึกษาดูงาน 
            

2.3 ผู0รับจ0างดําเนินการตามขอบเขตของงาน (TOR) 2.3 ดําเนินการแล0วเสร็จตามแผน             
2.4 ดําเนินการจัดอบรมภายในประเทศ/ศึกษาดูงาน Best 
Practice ต�างประเทศ 

2.4 ดําเนินการแล0วเสร็จตามแผน 
            

2.5 ประเมินผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจของผุ0เข0ารับ
การอบรม 

2.5 ดําเนินการแล0วเสร็จตามแผน 
            

2.6 สรุปผลการประเมินเพื่อใช0เปQนแนวทางในการดําเนินงาน
ต�อไป 

2.6 รายงานผลการดําเนินงาน
และผลประเมิน 
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แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน    ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการส�งเสริมและประชาสัมพันธ�ธุรกิจด�านการบริการหลังมาตรวัดน้ํา   2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป� 2566-2570 โครงการใหม6  โครงการต�อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4:  
SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค�กรแห�งความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค6าเปGาหมาย SO ณ ป� 2570 : 
รายได�จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ล�านบาท) / 2,000 ล�านบาท 

4. ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝ8ายพัฒนาธุรกิจ 

5. สนับสนนุกลยุทธ4: การขยายฐานตลาดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ตัวชี้วัด / ค6าเปGาหมายกลยุทธ4 ณ ป� 2570 : รายได�จาก
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องธุรกิจเดิม (ล�านบาท) / 700 ล�านบาท 

6. มูลค6าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกป�):  

7. วัตถุประสงค4โครงการ:   
เพื่อขยายฐานลูกค�าและสร�างการรับรู�สาํหรับธุรกิจด�านการบริการหลังมาตรวัดน้ําให�ทั่วถึง 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม6บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธ4โครงการ (Outcome): 1. เพิ่มรายได�ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่ขยายจากธุรกิจเดิม 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค6าเปGาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: รายได�จากธุรกิจด�านการบริการหลังมาตรวัดน้ํา (ล�านบาท) 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 
11. ตัวชี้วัดนํา / ค6าเปGาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: ร�อยละความสําเร็จของโครงการ 100 100 100 100 100 
12. ปXจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําให�โครงการไม6บรรลุตามวัตถุประสงค4หรือเปGาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปXจจัยขับเคลื่อนมลูค6า 

- - 1.  FVD4 รายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เสริม) 

2.  OVD2 การบริหารความสัมพันธ$กับผู�มีส'วนได�ส'วนเสีย 

3.  OVD3 กิจกรรมการตลาด 
 

 

 

 

 

 

144



แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน    ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ4ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค6าเปGาหมาย 

17. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป� 2566) 18. 
ผู�รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ป� 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1: การกระตุ�นยอดขายผ6านโปรโมชั่น  ตัวชี้วดั:  

1. จํานวน 
Promotion Package 
ที่จัดทํา 
เปGาหมาย:  
1. 2 Package 

            - ฝ8ายพัฒนา
ธุรกิจ 

- - 

1.1 ประชุมหารือกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อจัดทํา/
ทบทวน Promotion Package ในการกระตุ�นยอดขาย 
ซึ่งสามารถอยู�ในรูปแบบเช�น  
     1.1.1 Package ลูกค�าใหม�  
     1.1.2 Package การใช�บริการตลอด 1 ปU 
     1.1.3 Cross-selling Package 

1.1 ผลการศึกษาความ
เปZนไปได� 
 

            

1.2 นําเสนอ Promotion Package ต�อลูกค�า 1.2 Promotion 
Package 

            

1.3 ติดตามและประเมิน Promotion Package 1.3 รายงานผลประเมิน             
1.4 ทบทวน Promotion Package 1.4 รายงานผลทบทวน             
แผนงานที่ 2: การประชาสัมพันธ4เจาะตลาดลูกค�า
เปGาหมาย 

  
            

- ฝ8ายพัฒนา
ธุรกิจ 

1.00 
ล�านบาท 

- 

2.1 ประชุมหารือกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อวางแผน
การตลาด (Push และ Pull strategy) และ
ประชาสัมพันธ�ธุรกิจด�านการบริการหลังมาตรวัดน้ําทั้ง
ด�านการบริการและ Promotion Package ผ�านทั้ง
ช�องทางดั้งเดิมและดิจิทัล 

2.1 แผนการตลาด 
 

ตัวชี้วดั:  
1. ร�อยละความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตาม
แผน  
เปGาหมาย:  
1. ร�อยละ 100 

            

2.2 จ�างผู�รับจ�างจัดทําและเผยแพร�สื่อประชาสัมพันธ� 2.2 ดําเนินการแล�วเสร็จ
ตามแผน 

            

2.3 ดําเนินการตามแผนการตลาดและประชาสัมพันธ� 2.3 ดําเนินการแล�วเสร็จ
ตามแผน 

            

2.4 ติดตามและประเมินแผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ� 

2.4 ผลทบทวนและผล
ประเมินรายปU 
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แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ 5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน  ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

1. แผนปฏิบัติการ: โครงการยกระดบัการให�บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป� 2566-2570 โครงการใหม6  โครงการต�อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4: SO5 + (Plus)  
การขยายธุรกิจเพื่อองค*กรแห�งความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค6าเปGาหมาย SO ณ ป� 2570 :  
รายได�จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2,000 ล�านบาท 

4. ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝ3ายพัฒนาธุรกิจ 

5. สนับสนนุกลยุทธ4: การต�อยอดธุรกิจใหม�เพื่อการให�บริการ ครบวงจร ตัวชี้วัด / ค6าเปGาหมายกลยุทธ4 ณ ป� 2570 : 
รายได�จากธุรกิจเกี่ยวเนื่องธุรกิจใหม� (ล�านบาท) / 1,300 ล�านบาท 

6. มูลค6าโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกป�):  

7. วัตถุประสงค4โครงการ:   
1. เพื่อจัดตั้ง/ร�วมทุนในบริษัทในเครือและดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน.   
2. เพื่อศึกษาความเป?นไปได�และโอกาสในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหม�  
3. เพื่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าในการให�บริการประปาครบวงจร 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม6บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ4โครงการ (Outcome): 1. สามารถจัดตั้ง/ร�วมทุนบริษัทในเครือเพื่อดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 2. เพิ่มรายได�จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค6าเปGาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: จัดตั้งบริษัทในเครือแล�วเสร็จ 
KPI 2: รายได�จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่ขยายจากธุรกิจใหม� (ล�านบาท) 

- 
- 

100% 
240 

- 
505 

- 
800 

- 
1,300 

11. ตัวชี้วัดนํา / ค6าเปGาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570 
KPI 1: ที่ปรึกษาดําเนินงานได�ตามแผน 
KPI 2: ศึกษาความเป?นไปได� (Feasibility Study) 

100% 
100% 

100% 
- 

100% 
- 

- 
- 

- 
- 

12. ปXจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําให�โครงการไม6บรรลุตามวัตถุประสงค4หรือเปGาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปXจจัยขับเคลื่อนมลูค6า 
1. การดําเนินงานล�าช�ากว�าแผนเนื่องจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�องมีการปรับปรุงข�อมลูโครงการ สูง 1. FVD4 รายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เสริม) 
2. โครงการไม�ผ�าน Feasibility Study สูง 2. OVD10 การลงทุนในโครงการใหม� 

3. ความต�องการของลูกค�าเปลี่ยนแปลงไปในช�วงที่นําสินค�าเข�าสู�ตลาด ค�อนข�างสูง  
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แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ 5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน  ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ4ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค6าเปGาหมาย 

17. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป� 2566) 18. 
ผู�รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ป� 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1: การศึกษาแนวทางการ
จัดตั้ง/ร6วมทุนในบริษัทในเครือ 

  
                        

- ฝ3ายพัฒนา
ธุรกิจ 

20.00 
ล�านบาท 

 

1.1 ศึกษา วิเคราะห* จัดทํารายงาน
การศึกษาโอกาสทางธุรกจิ และศึกษาความ
เป?นไปได� (Feasibility Study) ในการ
ดําเนินธุรกิจที่เกีย่วเนื่องของการประปานคร
หลวง พร�อมทั้งพิจารณาคัดเลือก และ
กําหนดธุรกิจที่เกีย่วเนื่องที่จะให�บริษัทใน
เครือดําเนินการ 

1.1  - ผลการศึกษาโอกาส และความ
เป?นไปได�ของธุรกิจ ที่ เกี่ ยว เ นื่อ ง ที่
ให�บ ริการในปXจจุบัน  และธุ รกิจ ที่
เกี่ยวเนื่องใหม�ที่มีศักยภาพตาม 
ข�อเสนอแนะของที่ปรึกษา 
 - ผลการศึกษาความเป?นไปได�ทาง
กฎหมายในการนําที่ดินและสินทรัพย*
ทั้งที่มีตัวตนและไม�มีตัวตน (Tangible 
and Intangible asset) ข อ ง ก า ร
ประปานครหลวง เพื่อให�สามารถนํา
ที่ ดินและ สินท รัพย* ดั งกล� าว ไปใช�
ประโยชน*ห รือสร� า งรายได� ใน เชิง
พาณิชย*ได�  
 - ผลการคัดเลือกธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่มี
ความเป?นไปได� และเหมาะสมสําหรับ
การนําไปจัดตั้งบริษัทในเครือของการ
ประปานครหลวง รวมถึง รูปแบบ
ทางเลือกในการลงทุนที่เหมาะสม 

 

            

1.2 จัดทําแผนการดําเนินธุรกิจของบริษัทใน
เครือของการประปานครหลวง 

1.2  - แผนธุรกิจของบริษัทในเครือที่
ครอบคลุมระยะเวลา  ไม�น�อยกว�า 5 ป ̂ 
 - ผลการวิเคราะห*รูปแบบการลงทุน
บริษัทในเครืออย�างละเอียด 

            

1.3 จัดทําข�อมูลประกอบการพิจารณาการ
จัดตั้ง/ร�วมทุนในบริษัทในเครือ 

1.3 - ข�อมูลประกอบการพิจารณาการ
จัดตั้ง/ร�วมทุนในบริษัทในเครือ ซึ่ง
เป?นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
22 กันยายน 2558  
- แนวทางการกํากบัดูแลบริษัทในเครือ 
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แผนปฏิบัติการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด�าน (Core SO) ที่ 5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค4กรแห6งความยั่งยืน  ระยะเวลาดําเนินการ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ4ของกจิกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค6าเปGาหมาย 

17. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป� 2566) 18. 
ผู�รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ป� 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 2: การศึกษาความเป]นไปได�
และแผนการตลาดของกลุ6มธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องใหม6ในอนาคต (เช6น ธุรกิจน้ํา
Reclaimed Water, Premium 
Drinking Water และ After-Meter 
Service Insurance) 

 ตัวชี้วดั:  
1. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน  
เปGาหมาย:  
1. ร�อยละ 100 

            

- ฝ3ายพัฒนา
ธุรกิจ 

0.50 
ล�านบาท 

 

2.1 ศึกษาความเป?นไปได� (Feasibility 
Study) ในการดําเนินธุรกิจที่เกีย่วเนื่องใหม�
ในอนาคต 

2.1 ผลการศึกษาความเป?นไปได� 
(Feasibility Study) ของกลุ�มธุรกจิที่
เกี่ยวเนื่องใหม�ในอนาคต 

            

2.2 จัดทําแผนการตลาด 2.2 แผนการตลาดเชิงรุก             
2.2.1 กระบวนการจัดจ�าง             
2.2.2 ที่ปรึกษาดําเนินการ             

แผนงานที่ 3: พัฒนาตู� Premium 
Drinking Water 

 ตัวชี้วดั:  
1. ร�อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน  
เปGาหมาย:  
1. ร�อยละ 100 

            
- ฝ3ายพัฒนา
ธุรกิจ 

0.50 
ล�านบาท 

 

3.1 ขอความเห็นชอบงานในหลักการจ�างตู� 
Premium Drinking Water 

3.1 ผู�มีอํานาจเห็นชอบงานจ�าง 
            

3.2 กระบวนการจัดจ�าง 3.2 ดําเนินการจัดซื้อแล�วเสร็จ             
3.3 ผู�รับจ�างดําเนินการ 3.3 ดําเนินการแล�วเสร็จตามแผน             
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กองแผนยุทธศาสตร์องค์กร ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210  
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