
สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวง ครั้งท่ี 9/๒๕63 

  ด�วยเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี  27  สิงหาคม 2563 ณ ห�องป�ยราษฏร# ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ*     
การประปานครหลวง คณะกรรมการ กปน. ได�มีการประชุมครั้งท่ี 9/๒๕63 สรุปผลการประชุมได�ดังนี้ 

เรื่องท่ี     1  การพิจารณาอนุมัติจ&างงานก'อสร&างงานเสริมเสถียรภาพและป+องกันน้ําท'วมตามแนว
คลองประปา ช'วงโรงงานผลิตน้ําบางเขน ถึงถนนศรีสมานและงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&อง สัญญา 
ปสป-1 ด&วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส8 (e-bidding) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติจ�างบริษัท ไทยวัฒน#วิศวการทาง จํากัด 
เป9นผู�รับจ�างงานก*อสร�างงานเสริมเสถียรภาพและป>องกันน้ําท*วมตามแนวคลองประปา ช*วงโรงงานผลิตน้ํา
บางเขนถึงถนนศรีสมาน และงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง สัญญา ปสป-1 ด�วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส# (e-bidding) 
ค*างานตามสัญญา 770,900,000 บาท (รวมภาษีมูลค*าเพ่ิม) ระยะเวลาดําเนินการตามสัญญา 360 วัน ซ่ึง
คณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 25 มิถุนายน 2563 มีข�อเสนอแนะให� กปน. 
พิจารณาเหตุผลความจําเป9นในการก*อสร�างงานเสริมเสถียรภาพและป>องกันน้ําท*วมตามแนวคลองประปาฯ อีกครั้ง 
โดยให�คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือพัสดุและการจ�างกลั่นกรองก*อนนําเสนอคณะกรรมการ กปน. ต*อไป 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือพัสดุและการจ�างในการประชุมวาระพิเศษ ครั้งท่ี  
4-2/2563 เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2563 ได�พิจารณาเหตุผลความจําเป9นและความเหมาะสมของโครงการ 
ในสภาวการณ#ปSจจุบัน และมีความเห็นว*าการดําเนินการจัดจ�างสัญญา ปสป-1 มีความถูกต�องและเป9นไปตาม
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ�างในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จึงมีมติ
เห็นชอบให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติจ�างต*อไป 

 ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. กปน. ควรพิจารณาปรับปรุงคลองประปาให�เป9นระบบกักเก็บน้ําควบคู*ไปกับระบบลําเลียง

น้ําเพ่ือเพ่ิมปริมาณการกักเก็บน้ําดิบและทําให�สามารถเพ่ิมเวลาในการลดการสูบน้ําดิบเข�าคลองประปาในช*วงท่ี 
น้ํามีความเค็มสูงจากลิ่มความเค็มได�อย*างมีประสิทธิภาพ 

2. กปน. ควรพิจารณาส*งเสริมการใช�วัสดุท่ีผลิตในประเทศ โดยอาจกําหนดเป9นสัดส*วน 
ในขอบเขตของงาน เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไทย 

มติท่ีประชุม อนุมัติจ�าง บริษัท ไทยวัฒน#วิศวการทาง จํากัด เป9นผู�รับจ�างงานก*อสร�างงานเสริมเสถียรภาพ
และป>องกันน้ําท*วมตามแนวคลองประปา ช*วงโรงงานผลิตน้ําบางเขนถึงถนนศรีสมาน และงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวข�อง สัญญา ปสป-1 ด�วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส#(e-bidding) ค*างานตามสัญญา 
770,900,000.-บาท (รวมภาษีมูลค*าเพ่ิม) ระยะเวลาดําเนินการตามสัญญา 360 วัน และ
ให�รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการต*อไป 

เรื่องท่ี     2  การพิจารณาให&ความเห็นชอบอัตราการเบิกจ'ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบอัตราการเบิกจ*ายเงิน
สวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรโดยให�เบิกจ*ายได�ตามท่ีจ*ายจริงแต*ไม*เกิน 40,000 บาทต*อปUการศึกษา  
ซ่ึงเทียบเคียงกับรัฐวิสาหกิจท่ีมีแนวทางการเบิกจ*ายโดยกําหนดกรอบวงเงิน เพ่ือให�พนักงานได�รับสิทธิ
สวัสดิการท่ีเท*าเทียมกันในทุกหลักสูตร ทุกระดับชั้นและเป9นประโยชน#แก*พนักงาน 
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ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อสังเกตและข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  การกําหนดอัตราการเบิกจ*ายเงินสวัสดิการเ กี่ยวกับการศึกษาบุตรตามเสนอมี
ความเหมาะสมหรือไม*หากเทียบกับการเบิกจ*ายตามหลักเกณฑ#ปSจจุบัน และในระยะยาว กปน. จะมีการเบิก
จ*ายเงินสวัสดิการฯลดลงเท*าไหร* 

2. ขอให�  กปน. ศึกษาข�อกฎหมายท่ีเ ก่ียวข�องและตรวจสอบข�อมูลการเสียภาษีกับ
กรมสรรพากรพร�อมท้ังรายละเอียดผลกระทบกับผู�ท่ีได�รับสวัสดิการฯ อยู*เดิมรวมท้ังพิจารณาจัดทําโครงการ
พิเศษเพ่ือส*งเสริมบุตรพนักงานท่ีมีศักยภาพ สําหรับพนักงานระดับ 1 - 5 โดยให�กําหนดงบประมาณและ
หลักเกณฑ#ในการพิจารณาสนับสนุนทุนการศึกษาเป9นรายบุคคลให�ชัดเจน 

มติท่ีประชุม อนุมัติในหลักการ โดยให� กปน.รับข�อสังเกตและข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไป
พิจารณาดําเนินการและนําเสนอคณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งถัดไป 

เรื่องท่ี     3  การพิจารณาให&ความเห็นชอบผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปG 2563-2565) 
ประจําปG 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบผลการทบทวนแผน
วิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปU 2563-2565) ประจําปU 2563 โดย กปน. ได�จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  ท่ี
เก่ียวข�อง ดังนี้ 

• การประชุมคณะกรรมการ กปน. ครั้งท่ี 3/2563 วันพฤหัสบดีท่ี 28 พฤษภาคม 2563 
เพ่ือพิจารณาการทบทวนทิศทางองค#กร 

• การถ*ายทอดกลยุทธ#สู*การปฏิบัติ “ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 
(ปU 2563-2565) ประจําปU 2563” เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2563 เพ่ือนําไปทบทวน/จัดทําแผนปฏิบัติงาน
ระดับองค#กรประจําปU 2564 - 2565 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ#แผนวิสาหกิจ กปน. โดยผู�มีส*วนได�ส*วนเสียภายนอก 
เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2563 

• ประชุมเชิงปฏิบัต ิการเพื่อวิพากษ#แผนวิสาหกิจ กปน. โดยคณะกรรมการ กปน.  
เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563 

ท้ังนี้ กปน. ได�นําเครื่องมือการบริหารจัดการต*าง ๆ มาใช�ประยุกต#ในกระบวนการทบทวน
แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ได�แก* การวิเคราะห#ปSจจัยภายในตามกรอบ McKinsey 7S การวิเคราะห#ปSจจัย
ภายนอกตามกรอบ PESTLE การคาดการณ#อนาคต (Foresight) ข�อมูลคู*เทียบ ปSจจัยยั่งยืน และสัญญาณบ*งชี้
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (Key Change) รวมถึงความเสี่ยงต*าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และจากเครื่องมือดังกล*าว
นํามาวิเคราะห#เป9นปSจจัยภายในและปSจจัยภายนอกของ กปน. เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรค
ขององค#กรตามกรอบของ SWOT และใช�เครื่องมือการวิเคราะห# TOWS Matrix การวิเคราะห# EP Driver 

ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ปG 2563-2565) ประจําปG 2563 

กปน. ได�ทบทวนกรอบและทิศทางองค#กรให�สามารถพัฒนาองค#กรได�อย*างต*อเนื่องในปU 2564-
2565 ซ่ึงจากการทบทวนได�มีการวิเคราะห#การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (Key Change) สภาพแวดล�อมท้ังภายใน/
ภายนอก ท่ีสําคัญ ให�มีความทันสมัยและสอดคล�องกับแนวทางการพัฒนาและการเติบโตของกิจการประปา 
รัฐธรรมนูญแห*งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร#ชาติระยะ 20 ปU แผนแม*บทภายใต�ยุทธศาสตร#ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ ฉบับท่ี 12 (2560-2565) แผนปฏิรูปประเทศ พระราชบัญญัติ  
การพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ แนวคิดThailand 4.0 แผนยุทธศาสตร#รัฐวิสาหกิจสาขา
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สาธารณูปการ (2560-2564) นโยบายและแผนงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง ตลอดจนประสบการณ#และการเรียนรู�
ขององค#กรในช*วงเวลาท่ีผ*านมา รวมท้ังความคาดหวัง/ความต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียทุกกลุ*ม 

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห#การเปลี่ยนแปลง Key Changes (KC), SWOT, Strategic 
Advantages (SA), Strategic Challenges (SC) นําไปสู*การปรับปรุงแผนวิสาหกิจ/กลยุทธ# โดยจากผลการ
ทบทวน กปน. ยังคงมีความมุ*งม่ันในการท่ีจะยกระดับองค#กรสู*การเป9นองค#กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO)   ท่ีได�รับการยอมรับในระดับสากล โดยมุ*งเน�นการบริหารจัดการท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 
ความรับผิดชอบต*อสังคม  การพัฒนาสู*องค#กรแห*งการเรียนรู�สร�างนวัตกรรมงานประปามืออาชีพ การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวท้ังองค#กรเพ่ือก�าวสู*เป>าหมาย SMART MWA ตลอดจนถึงการใช�เทคโนโลยีสมัยใหม*
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานตามแผนน้ําประปาปลอดภัยและการให�บริการงานประปาถ�วนหน�า เพ่ือทําให� 
กปน. สามารถตอบสนองความต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียทุกกลุ*มได�อย*างสมดุล และเพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงค#ในการเป9นองค#กร HPO อย*างเป9นรูปธรรม 

โดยสรุปผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปU 2563-2565) ประจําปU 2563 กปน. 
ยังคงวิสัยทัศน# คือ “เป9นองค#กรสมรรถนะสูงที่ให�บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได�มาตรฐานใน
ระดับสากล” โดยประยุกต#ใช�เกณฑ#รางวัลคุณภาพแห*งชาติซ่ึงปรับมาจากเกณฑ# MBNQA ท่ีเป9นเกณฑ#ท่ีเป9นท่ี
ยอมรับกันอย*างแพร*หลายในระดับสากล เป9นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค#กรสู*ความเป9นเลิศ โดยยังคงอ�างอิง
ตัวชี้วัดขององค#กรท่ีให�บริการงานประปาท่ีเป9น Best in Class ซ่ึงเป9นท่ียอมรับในระดับสากล โดยมี
รายละเอียดเป>าหมายวิสัยทัศน#ของ กปน. สรุปได�ดังนี้ 

วิสัยทัศน8  ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม' เป+าหมายปG 2565 

เปHนองค8กร
สมรรถนะสูง  

HPO 
Standard  

รางวัลการบริหารสู*
ความเป9นเลิศ (TQC)  

Resilience ความยืดหยุ'นและความ
พร&อมต'อภัยพิบัติและ
สถานการณ8ฉุกเฉิน 

ได&รับการรับรอง 
ISO 22301 : Business 

Continuity Management  

Agility ความคล'องตัวและ
ปรับเปลี่ยนโครงสร&างการ
ทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

- ให&บริการสาขาเสมือน 

(Virtual Branch) 
- อัตราส'วนผู&ใช&นํ้าต'อบุคลากร  

innovation นวัตกรรม/งานวิจัย ที่ได&รับ
การยอมรับ 

ได&รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ 

เปHนองค8กรที่
ให&บริการ
งานประปา

ตาม
มาตรฐานสากล  

Water 
Quality  

คุณภาพนํ้า  
ณ สถานท่ีใช�น้ํา : 
ค*าความขุ*น (Turbidity) 

ค'าความขุ'น 
ในสภาวะปกติ≤ 1.0 NTU Percentile ที่ 95 

Water 
Distribution  

อัตรานํ้าสูญเสีย  อัตรานํ้าสูญเสียจากท'อแตก-ท'อรั่ว (Real Loss) 22.3 % 
อัตรานํ้าสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) 3.7 % 

อัตรานํ้าสูญเสียรวม  26.0 %      
เปHนองค8กรที่มี 
ธรรมาภิบาล  

Corporate 
Governance  

คะแนนคุณธรรมความ
โปร*งใส  

มากกว'า 90 คะแนน หรืออยู'ใน 5 อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ 

และเพ่ือให�การดําเนินงานขององค#กรขับเคลื่อนไปสู*เป>าหมาย วิสัยทัศน# ได�กําหนดให�แผน
วิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปU 2563-2565) ประกอบด�วย 4 ด�าน 17 กลยุทธ#  
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วัตถุประสงค8เชิงกลยุทธ8 (Strategy Objective : SO) 

วัตถุประสงค8เชิงกลยุทธ8  
(Strategic Objective : SOs) 

ตัวชี้วัด-ค'าเป+าหมาย 
(ณ ปG 2565) 

ตัวชี้วัด-ค'า
เป+าหมาย 

(ณ ปG 2565) 
(เดิม) 

ความเช่ือมโยง 

รหัส – คําอธิบาย 

SO -1 พัฒนาระบบจ'ายนํ้าและบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย 
รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการลด
นํ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันนํ้า 

การเปลี่ยนท*อในพ้ืนท่ีเมืองเพ่ือลดนํ้าสูญเสียให�ได�
ตามเป>าหมายและขยายขนาดท*อให�เพียงพอแก*ความ
ต�องการของผู�ใช� นํ้าโดยเฉพาะการเปลี่ยนท*อในพ้ืนท่ี
ชุมชนหนาแน*น โดยนํา IOT เข�ามาช*วยบริหารจัดการ 
ท้ังน้ี จากการดําเนินการเพ่ือตอบสนองประเด็นความท�าทาย
เชิงยุทธศาสตร# กปน. ต�องใช�เงินลงทุนโครงสร�างพ้ืนฐาน
ระบบประปาเป9นจํานวนมาก 

 
 

อัตรานํ้าสญูเสียรวม        
26% 
Real Loss*                 
22.3% 
Apparent Loss*           
3.7% 

อัตรานํ้าสญูเสีย
รวม ช 19% 
 

ยุทธศาสตร#ชาติ : 
ยุทธศาสตร#ชาติ 5 ด�าน
การสร�างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป9นมิตร
ต*อส่ิงแวดล�อม  
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (19) ประเด็น 
การบริหารจัดการน้ํา
ทั้งระบบ  
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : เป>าหมายที่ 6 
การพัฒนาด�าน
สาธารณูปการ 
(น้ําประปา) 
แผนแม*บททรัพยากร
น้ํา20ปU : เป>าหมาย
ด�านที่ 1 การจัดการ
น้ําอุปโภคบริโภค 
นโยบาย มท.2 : 
การบริหารน้ําสูญเสีย 
นโยบาย
คณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 5 กปน.มี
แผนการพัฒนา
แนวทางบริหาร
จัดการน้ําสูญเสียฯ 

SO -2 เสริมสร&างระบบผลิต (ผลิต-สูบส'ง-สูบจ'าย) 
ให&มีเสถียรภาพ 

สภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส*งผลให�คุณภาพ
นํ้าดิบมีแนวโน�มเสื่อมโทรมลง เน่ืองจากตําแหน*งจุดรับนํ้า
ดิบฝS�งตะวันออกอยู*ท�ายนํ้า และมีแหล*งนํ้าดิบเพียงแหล*ง
เดียว ทําให�ประสบปSญหาด�านนํ้าดิบบ*อยครั้ง และปริมาณ
การสํารองนํ้าประปาไม*เพียงพอต*อการให�บริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต ประกอบกับเทคโนโลยีการผลิตนํ้าประปา
ท่ีใช�อยู*ในปSจจุบัน ไม*รองรับกับแนวโน�มคุณภาพนํ้าดิบท่ี
เสื่อมโทรม 

 

อัตราส*วนปริมาณการ
ผลิตสูงสดุ/กําลังการ
ผลิตสูงสดุท่ีระดับอัตรา 
0.90 เท*า 

คงเดิม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร# ช า ติ :
ยุทธศาสตร#ชาติ 5 ด�าน
การสร�างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป9นมิตร
ต*อส่ิงแวดล�อม  
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (6) ประเด็น 
พ้ืนที่และเมืองน*าอยู*
อัจฉริยะ  
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร#ที่ 7 
การพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานและระบบโลจิ
สติกส# 
แผนแม*บททรัพยากร
น้ํา 20 ปU : เป>าหมาย
ด�านที่ 1 การจัดการน้ํา
อุปโภคบริโภค 
นโยบาย มท.2 : 
การปรับตัวให�ทันการ
เปล่ียนแปลง 
การเร*งรัดโครงการฯ 9 

5/.- 
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วัตถุประสงค8เชิงกลยุทธ8  
(Strategic Objective : SOs) 

ตัวชี้วัด-ค'าเป+าหมาย 
(ณ ปG 2565) 

ตัวชี้วัด-ค'า
เป+าหมาย 

(ณ ปG 2565) 
(เดิม) 

ความเช่ือมโยง 

รหัส – คําอธิบาย 

พร�อมสร�างความ
เช่ือมั่นในการให�บริการ
ให�กับผู�ใช�น้ําและการ
ดําเนินงานด�าน PR 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 9 ติดตามการ
ดําเนินงานโครงการ
ขนาดใหญ*ฯ 

SO - 3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพนํ้าท้ังระบบ 
(ต&นนํ้า-ปลายนํ้า) 

การปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงและภาวะ
วิกฤติต*าง ๆอาจส*งผลกระทบต*อการดําเนินงาน จากการ
วิเคราะห#ปSจจัยภายนอกท่ีส*งผลกระทบต*อ กปน. เรื่อง 
Climate Change และการแพร*ระบาดของโรค ส*งผล
โดยตรงต*อทรัพยากร “นํ้า” เป9นสิ่ ง จํา เป9นต*อการ
ดํารงชีวิต ซ่ึง กปน. จะต�องทําให�มั่นใจได�ว*า สามารถผลิต
นํ้าประปาท้ังปริมาณและคุณภาพ รองรับกับความ
ต�องการการใช�นํ้าท้ังปSจจุบันและอนาคต 

 
 
 

ตัวช้ีวัดใหม* 
การรับรองมาตรฐาน ISO 
22301 
เป>าหมาย : ISO 22301 

- ยุทธศาสตร#ชาติ:
ยุทธศาสตร#ชาติ  5 
ด�านการสร�างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป9นมิตรต*อ
ส่ิงแวดล�อม  
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (19) ประเด็น 
การบริหารจัดการน้ํา
ทั้งระบบ  
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร#ที่ 7 
การพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานและระบบ 
โลจิสติกส# 
แผนแม*บททรัพยากร
น้ํา20ปU : เป>าหมาย
ด�านที่ 1 การจัดการน้ํา
อุปโภคบริโภค 
 
นโยบาย มท.2 : 
การปรับตัวให�ทันการ
เปล่ียนแปลง 
การเร*งรัดโครงการฯ 9 
พร�อมสร�างความ
เช่ือมั่นในการให�บริการ
ให�กับผู�ใช�น้ําและการ
ดําเนินงานด�าน PR 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 4 กปน. มีแผน
บริหารความเส่ียงฯ 
ข�อ 8 Healthy Water 

คุณภาพนํ้าทางกายภาพ 
เคมี แบคทีเรียเป>าหมาย :  
กายภาพ ร�อยละ 100 
เคมี ร�อยละ 100 
แบคทีเรีย ร�อยละ 99.97 

ณ สถานท่ีใช�นํ้า 
- Percentile ท่ี 
95  
ค*าความขุ*นน�อย
กว*า 1.0 NTU  
- ค*าคลอรีน
อิสระ  
ไม*น�อยกว*า 0.2 
mg/l 

จํานวนครั้งการหยดุผลิต
โดยมสีาเหตุจากระบบนํ้า
ดิบเท*ากับศูนย# 

คงเดิม 

SO - 4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนํานวัตกรรมไป
ใช&อย'างเปHนระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค8กร
พร&อมตอบสนองความต&องการความคาดหวังของผู&มีส'วนได&
ส'วนเสีย 

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให�ทันต*อการ
เปลี่ยนแปลงและตอบสนองต*อความคาดหวังของผู�มีส*วนได�
ส*วนเสีย โดยต�องตอบโจทย#การพัฒนานวัตกรรมของ กปน. 
ได�แก* เทคโนโลยีสําหรับการทํางานของ Back-Front Office 

ยกระดับการให�บริการ
และพัฒนาระบบงาน
สําคัญในรปูแบบสาขา
เสมือนจริง (Virtual 
Branch) 

ร�อยละของงาน
สนับสนุนได�รบั
การพัฒนาให�
เป9น Digital 
เพ่ือตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส*วนได�
ส*วนเสยี 

ยุทธศาสตร#ชาติ:
ยุทธศาสตร#ชาติ 6  
ด�านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ  
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (20) ประเด็น 
การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพ

6/.- 
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วัตถุประสงค8เชิงกลยุทธ8  
(Strategic Objective : SOs) 

ตัวชี้วัด-ค'าเป+าหมาย 
(ณ ปG 2565) 

ตัวชี้วัด-ค'า
เป+าหมาย 

(ณ ปG 2565) 
(เดิม) 

ความเช่ือมโยง 

รหัส – คําอธิบาย 

 
 

คะแนนความพึงพอใจ
ด�าน IT ของผู�ใช�บริการ 
คะแนน 4.25 

คงเดิม ภาครัฐแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 : 
ยุทธศาสตร#ที่ 8   
การพัฒนาวทิยาศาสตร# 
เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรม 
ยุทธศาสตร#รัฐวิสาหกจิ
สาขาสาธารณูปการ: 
ยุทธศาสตร#ที่ 4 
สนับสนุนการใช�
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให�สอดคล�อง
กับยุทธศาสตร# 
นโยบาย มท.2 :  
การเร*งรัดโครงการฯ 9 
พร�อมสร�างความ
เช่ือมั่นในการให�บริการ
ให�กับผู�ใช�น้ําและการ
ดําเนินงานด�าน PR 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 5.กปน.มีแผนการ
พัฒนาแนวทางบริหาร
จัดการน้ําสูญเสียฯ 
ข�อ 6.พัฒนาเทคโนโลยี
มาใช�ในการแก�ไข
ปSญหาร�องทุกข#ฯ 

 - รางวัลระดบัชาตหิรือ
นานาชาตดิ�านนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดใหม* 

SO - 5 พัฒนาความสัมพันธ8ความร'วมมือท่ีดีกับผู&มีส'วน
ได&ส'วนเสีย ด&วยหลักธรรมาภิบาล 

ผู�มีส*วนได�ส*วนเสียมีความต�องการความคาดหวัง
สูงและหลากหลาย จากการสํารวจความพึงพอใจประเด็น
ท่ีผู�มีส*วนได�ส*วนเสียทุกกลุ*ม มีความต�องการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจในแต*ละด�านแตกต*างกัน โดยกลุ*ม
เชิงนโยบายให�ความสําคัญกับเรื่องการใช�นํ้าอย*างรู�คุณค*า 
และความโปร*งใสมีธรรมาภิบาล 

 

ความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการ 
มากกว*า 4.5 

คงเดิม ยุทธศาสตร#ชาติ : 
ยุทธศาสตร#ชาติ 6 
ด�านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (20) 
ประเด็น การบรกิาร
ประชาชนและ
ประสิทธภิาพภาครฐั 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร#ที่ 6 
การบริหารจัดการใน
ภาครัฐ 

ความพึงพอใจของ 
ผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย 
คะแนน 4.25 

คงเดิม 

7/.- 
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วัตถุประสงค8เชิงกลยุทธ8  
(Strategic Objective : SOs) 

ตัวชี้วัด-ค'าเป+าหมาย 
(ณ ปG 2565) 

ตัวชี้วัด-ค'า
เป+าหมาย 

(ณ ปG 2565) 
(เดิม) 

ความเช่ือมโยง 

รหัส – คําอธิบาย 

อันดับคะแนน ITA 
หรืออยู*ใน 5 อันดับแรก 

คงเดิม ยุทธศาสตร#รัฐวิสาหกิจ
สาขาสาธารณูปการ: 
ยุทธศาสตร#ที่ 5 ส*งเสริม
ระบบธรรมาภิบาลให�มี
ความโปร*งใสและมี
คุณธรรม 
นโยบาย มท.2 :  
การให�ความสําคัญกับ
ประชาชนในแหล*ง  
ต�นน้ําและการ
ดําเนนิงานด�าน CSR 
การมุ*งเน�นการ
บริหารงานอย*างมีธรร
มาภิบาลและการกํากับ
ดูแลกจิการทีดี่ 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 2 องค#กรมกีาร
บริหารงานที่โปร*งใส
ตรวจสอบได�ทกุ
กระบวนงาน 

SO - 6 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
การเข�าถึงสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของประชาชน

ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ กปน. ได�ทุกครัวเรือน 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดใหม* 
Water Coverage  
ร�อยละ 100 

- ยุทธศาสตร#ชาติ : 
ยุทธศาสตร#ชาติ 5 
ด�านการสร�างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป9นมิตรต*อ
ส่ิงแวดล�อม 
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (19) ประเด็น 
การบริหารจัดการน้ําทั้ง
ระบบ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร#ที่ 7 
การพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานและระบบ 
โลจิสติกส# 
 
ยุทธศาสตร#รัฐวิสาหกิจ
สาขาสาธารณูปการ: 
ยุทธศาสตร#ที่ 3 
เสรมิสร�างความแข็งแกร*ง
ทางการเงินเพ่ือความ
ย่ังยืนในระยะยาว 
นโยบาย มท.2 : การ
ให�บริการทีท่ัว่ถึงและเป9น
มาตรฐานเดียวกนั 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 9 ติดตามการ
ดําเนนิงานโครงการ
ขนาดใหญ*ฯ 
 

8/.- 
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วัตถุประสงค8เชิงกลยุทธ8  
(Strategic Objective : SOs) 

ตัวชี้วัด-ค'าเป+าหมาย 
(ณ ปG 2565) 

ตัวชี้วัด-ค'า
เป+าหมาย 

(ณ ปG 2565) 
(เดิม) 

ความเช่ือมโยง 

รหัส – คําอธิบาย 

SO -7 ส'งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเปHนมิตรต'อ
สิ่งแวดล&อม 

ผู�มีส*วนได�ส*วนเสียกลุ*มเชิงนโยบายให�ความสําคัญ
กับเรื่องการใช�นํ้าอย*างรู�คุณค*า  
 

ปริมาณใช�นํ้าต*อคน/วัน
ลดลงร�อยละ 2 

คงเดิม ยุทธศาสตร#ชาติ : 
ยุทธศาสตร#ชาติ 5  
ด�านการสร�างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป9น
มิตรต*อส่ิงแวดล�อม  
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (19) ประเด็น 
การบริหารจัดการน้ําทั้ง
ระบบ  
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร#ที่ 4 
การเติบโตทีเ่ป9นมติร
กับส่ิงแวดล�อมเพ่ือ 
การพัฒนาอย*างย่ังยืน 
แผนแม*บททรัพยากร
น้ํา20ปU : เป>าหมาย
ด�านที่ 1 การจัดการ
น้ําอุปโภคบรโิภค 
 
นโยบาย มท.2 : 
การความสําคัญกับ
ประชาชนในแหล*งต�น
น้ําและการดําเนินงาน
ด�าน CSR 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 7. มีการส่ือสาร
องค#กรที่ดเีพ่ือ ให�เกิด
ความเข�าใจร*วมกนั  

SO -8 สร&างความพร&อมด&านบุคลากรให&มีศักยภาพ 
ทักษะท่ีหลากหลาย (Multi Skill) รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและก&าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 
พร&อมสร&างความมุ'งมั่นและเต็มใจในการทํางาน 

สร�างความพร�อมด�านบุคลากรให�มี ศักยภาพ 
ทักษะท่ีหลากหลาย(Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลง
และก�าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร�อมสร�าง
ความมุ*งมั่นและเต็มใจในการทํางาน 

ร�อยละของบุคลากรมี
พฤติกรรมท่ีสอดคล�อง
กับค*านิยมองค#กร 
มากกว*าร�อยละ 85 

คงเดิม ยุทธศาสตร#ชาติ:
ยุทธศาสตร#ชาติ 6 
ด�านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ  
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (20) 
ประเด็น การบรกิาร
ประชาชนและ
ประสิทธภิาพภาครฐั 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร#ที่ 3 
การสร�างความเข�มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและ
แข*งขนัได�อย*างย่ังยืน 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 3. บุคลากรของ 
กปน. มีความพึงพอใจ
ในสภาพการทํางานฯ 

ระดับความผูกพันองค#กร 
(Employee 
Engagement) 
คะแนน4.5 

คงเดิม 

9/.- 
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วัตถุประสงค8เชิงกลยุทธ8  
(Strategic Objective : SOs) 

ตัวชี้วัด-ค'าเป+าหมาย 
(ณ ปG 2565) 

ตัวชี้วัด-ค'า
เป+าหมาย 

(ณ ปG 2565) 
(เดิม) 

ความเช่ือมโยง 

รหัส – คําอธิบาย 

SO -9 ปรับโครงสร&างองค8กร ให&ตอบสนองการ 
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได&อย'างรวดเร็ว และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของทุกกระบวนการทํางาน 

การปรับปรุงโครงสร�างและพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการบริหารจัดการ
บุคลากรและโครงสร�างองค#กรในปSจจุบันยังไม*สามารถ
ตอบสนองยุทธศาสตร#และสภาพแวดล�อมทางธุรกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไปและการพัฒนาบุคลากรให�มีลักษณะ Skill 
Matrix รองรับสภาวการณ#ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช*น New 
Normal 

 
 

ค*าใช�จ*ายบุคลากรต*อ
ค*าใช�จ*ายดําเนินการร�อย
ละ 44 

คงเดิม ยุทธศาสตร#ชาติ:
ยุทธศาสตร#ชาติ 6 
ด�านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ  
แผนแม*บทภายใต�
ยุทธศาสตร#ชาติ :
ประเด็น (20) 
ประเด็น การบรกิาร
ประชาชนและ
ประสิทธภิาพภาครฐั 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร#ที่ 6 
ยุทธศาสตร#การบริหาร
จัดการในภาครฐั 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 1. การพัฒนา
องค#กรให�ขนาดที่
เหมาะสม ทนัสมัย  
มีประสิทธิภาพ 
พนักงานมีความรู� 
ความสามารถฯ 

อัตราส*วนผู�ใช�นํ้าต*อ
บุคลากร 
500 ต*อ 1 

คงเดิม 

SO -10 เพ่ิมมูลค'าทางธุรกิจ 
จากการท่ี กปน. ต�องดําเนินการเพ่ือเสริมสร�าง

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ตาม SO -1 ถึง SO -9  
กปน. จําเป9นต�องเพ่ิมรายได�ให�เพิ่มขึ้นเพื่อรักษาสถานะ
ความมั่นคงทางการเงินให�มีความยั่งยืน  

 

ผลต*าง EP เพ่ิมข้ึน คงเดิม ยุทธศาสตร#ชาติ:
ยุทธศาสตร#ชาติ  5 
ด�านการสร�างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป9นมิตรต*อ
ส่ิงแวดล�อม 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 : ยุทธศาสตร# 3 
การสร�างความเข�มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและ
แข*งขนัได�อย*างย่ังยืน 
ยุทธศาสตร#รัฐวิสาหกิจ
สาขาสาธารณูปการ: 
ยุทธศาสตร#ที่ 3 
เสริมสร�างความ
แข็งแกร*งทางการเงิน
เพ่ือความย่ังยืนใน
ระยะยาว 
นโยบายคณะกรรมการ 
กปน. :   
ข�อ 1. การพัฒนา
องค#กรให�ขนาดที่
เหมาะสม ทนัสมัย  
มีประสิทธิภาพ 
พนักงานมีความรู�  
ความสามารถฯ 
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ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค#กรได�ประชุมครั้งท่ี 6/2563 วันท่ี 20 สิงหาคม 2563 
มีมติเห็นชอบผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปU 2563-2565) ประจําปU 2563 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อสังเกตว*า กปน. ควร
พิจารณากําหนดแผนงานให�ครอบคลุมการดําเนินงานเพื่อให�บรรลุเป>าหมายที่สําคัญตามนโยบาย/พันธกิจ
ของ กปน. และสอดคล�องกับยุทธศาสตร#ต*าง ๆ เช*น การบริหารจัดการลดน้ําสูญเสีย เป9นต�น โดยอาจ
พิจารณาแผนงานหรือโครงการเพ่ิมเติม หรือเพ่ิมการลงทุนและการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช�ในการดําเนินงาน 
เพ่ือให�สามารถแก�ปSญหาด�านต*าง ๆ ได�ทันท*วงทีและผลักดันการดําเนินงานให�เกิดเป9นรูปธรรม นอกจากนี้ 
กปน. ควรมีการประชาสัมพันธ#แผนงานหรือโครงการของ กปน. ให�ประชาชนได�รับทราบอย*างท่ัวถึง เพ่ือสร�าง 
การรับรู�และความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของ กปน. ท่ีมุ*งเน�นถึงประโยชน#ของประชาชน 

มติท่ีประชุม เห็นชอบผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปU 2563-2565) ประจําปU 2563 
และให� กปน. รับข�อสังเกตของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     4  การพิจารณาให&ความเห็นชอบ (ร'าง) แผนปฏิบัติงานประจําปG 2564 (ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 
1) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ (ร*าง) 
แผนปฏิบัติงานประจําปU 2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) โดย กปน. ได�จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ท่ีเก่ียวข�อง 
ดังนี้ 

• การประชุมคณะกรรมการ กปน. ครั้งท่ี 3/2563  วันพฤหัสบดีท่ี 28 พฤษภาคม 
2563 เพ่ือพิจารณาการทบทวนทิศทางองค#กร 

• การถ*ายทอดกลยุทธ#สู*การปฏิบัติ “ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง 
ฉบับท่ี 5 (ปU 2563 - 2565) ประจําปU 2563” เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2563 เพื่อนําไปทบทวน/จัดทํา
แผนปฏิบัติงานระดับองค#กรประจําปU 2564 - 2565 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษ#แผนวิสาหกิจ กปน. โดยผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย
ภายนอก   เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2563 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ#แผนวิสาหกิจ กปน. โดยคณะกรรมการ กปน.  
เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563 

สรุป (ร*าง) แผนปฏิบัติงานปUงบประมาณ 2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ได�ทบทวน/
จัดทําตามกรอบผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปU 2563 - 2565) ซ่ึงได�มีการกําหนดทิศทาง
องค#กร วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# กลยุทธ# ถ*ายทอดเป9นแผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced 
Scorecard (BSC) และพิจารณาแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและสอดคล�องตามกรอบนโยบายรัฐบาลท่ี
สําคัญ ๆ ในทุกมิติ 

โครงการ/แผนงาน ใน (ร*าง) แผนปฏิบัติงานปUงบประมาณ 2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 
ได�มีการทบทวนและปรับปรุง เพ่ือถ*ายทอดยุทธศาสตร#และกลยุทธ#จากแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปU 2563 - 
2565) ลงสู*การปฏิบัติรวมท้ังสิ้น 33 โครงการ โดยสามารถจําแนกแผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจ ดังนี้    

 

 

 

 

11/.- 



-11- 

แผนวิสาหกิจ กลยุทธ# โครงการ 
ด�านท่ี 1 สร�างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 
ด�านท่ี 2  การยกระดับขีดความสามารถองค#กรสู*ความเป9นเลิศ 
ด�านท่ี 3  ส*งเสริมความสัมพันธ#ท่ีดีแก*ผู�มีส*วนได�ส*วนเสียและยึดม่ัน
ธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน 
ด�านท่ี 4 สร�างความม่ันคงขององค#กร 

8 
4 
4 
 

1  

14 
9 
7 
 

3 
รวม 17  33 

ท้ังนี้ หากจําแนกแผนปฏิบัติงาน ปUงบประมาณ 2564 ตามหลักการ Balanced 
Scorecard : BSC สามารถจําแนกได� ดังนี้ 

- มิติด�านผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย  จํานวน 1 โครงการ 
- มิติด�านการเงิน  จํานวน 3 โครงการ 
- มิติด�านลูกค�า / คู*ค�า  จํานวน  1  โครงการ 
- มิติด�านกระบวนการภายใน  จํานวน  13 โครงการ 
- มิติด�านการเรียนรู�และพัฒนาองค#กร จํานวน  9 โครงการ 
- มิติด�าน CG&CSR จํานวน  6 โครงการ 

รวม จํานวน 33 โครงการ  

 (ร*าง) แผนปฏิบัติงานปUงบประมาณ 2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) สรุปการเปลี่ยนแปลง
วงเงินงบประมาณเพ่ือดําเนินการตามแผน ดังนี้ 

- ค*าใช�จ*ายตามแผนปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนจากกรอบค*าใช�จ*ายงบทําการท่ีได�รับอนุมัติไว� 
จํานวน 91.3 ล�านบาท รายละเอียดดังนี้ 

รายละเอียดค'าใช&จ'ายตามแผนปฎิบัติงานท่ีมีการปรับเปล่ียน ปGงบประมาณ 2564 

 หน*วย : ล�านบาท 

รายการ 
 (1) 

วงเงินได�รับ
อนุมัติ  

 (2) 
วงเงินท่ี
ทบทวน  

 (3) = (2)-
(1) 

ผลต*าง  

ค'าใช&จ'ายตามแผนปฏบิตัิงาน 

1.1-2P โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝ>าระวัง 276.8 288.7 11.9 
1.1-3P โครงการนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือการบริหารจัดการลดนํ้าสูญเสีย 10.0 55.0 45.0 
1.2-1P โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 37.7 41.0 3.3 
1.3-1P โครงการบริหารจัดการแรงดันนํ้า 50.0 40.0 (10.0) 
1.4-3P โครงการจัดทําแผนแม*บทโครงสร�างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 20.0 40.0 20.0 
1.6-1P โครงการพัฒนาระบบการบริหารความต*อเน่ืองทางธุรกิจ 12.0 13.3 1.3 
1.7-1P โครงการแผนนํ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) - 4.0 4.0 
2.4-2L โครงการเสริมสร�างและยกระดับความผูกพันองค#กร 2.5 2.0 (0.5) 
2.4-3L โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ#ได�อย*างมี

ประสิทธิภาพ 
2.1 6.5 4.4 

3.2-1CSR โครงการความรับผิดชอบต*อสังคมในกระบวนงานองค#กรและการมีส*วน
ร*วมในการพัฒนาชุมชนท่ีสําคัญ 

10.0 13.0 3.0 

3.2-2CSR โครงการยกระดับความสัมพันธ#และความร*วมมือท่ีดีกับผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย 2.0 5.0 3.0 

12/.- 
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 หน*วย : ล�านบาท 

รายการ 
 (1) 

วงเงินได�รับ
อนุมัติ  

 (2) 
วงเงินท่ี
ทบทวน  

 (3) = (2)-
(1) 

ผลต*าง  

3.2-3CSR โครงการยกระดับการบริหารจัดการด�านธรรมาภิบาล 2.0 4.4 2.4 
3.2-4CSR โครงการการรายงานผลการดําเนินงานของ กปน. แก*ผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย 2.0 3.0 1.0 
3.4-1CSR โครงการการมีส*วนร*วมในการดูแลสังคมและส่ิงแวดล�อม 8.0 7.0 (1.0) 
4.1-2F โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง - 3.5 3.5 

รวมเงินค'าใช&จ'ายตามแผนปฏบิตัิงาน 435.1 526.4 
 

91.3 

- แผนปฏิบัติงานที่คาดว*าจะขอตั้งงบลงทุนประจําปU 2564 เพิ่มเติม (เบื้องต�น) 
จํานวน 755.76 ล�านบาท มีรายละเอียดดังนี้ 

รายการ งบลงทุนท่ีอาจขอเพ่ิมเติม 
2.1-1L โครงการพัฒนาระบบข�อมูลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค#กร (Data 

Driven Organization) 
แผนงาน Big Data Ecosystems  จํานวน 35 ล�านบาท 

จัดทําเป9นแผนระยะยาว 
เพ่ือจัดหาคอมพิวเตอร# 

 
จํานวน 

165 ล�านบาท 
2.1-2L โครงการพัฒนางานให�บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) 

แผนงาน Virtual Desktop จํานวน 40 ล�านบาท 
2.1-4L โครงการ Security Operation Center Foundation (SOC) จํานวน 

90 ล�านบาท 
1.1-1P โครงการปรับปรุงท*อจ*ายนํ้า(เพ่ิมจํานวนกิโลเมตร จาก 1,000 เป9น 

1,200) จํานวน 450 ล�านบาท 
จัดทําเป9นรายปU 

 
 

จํานวน 
590.76 ล�านบาท 

3.3-1CSR โครงการขยายการให�บริการนํ้าประปาอย*างท่ัวถึง เพียงพอ ม่ันคงและ
เป9นมาตรฐานเดียวกัน 
แผนงาน การก*อสร�างวางท*อจ*ายนํ้าตอบสนองต*อประชาชนท่ียังไม*มี
นํ้าประปาใช� จํานวน 140.76 ล�านบาท 

  755.76 ล&านบาท 

หมายเหตุ งบลงทุนประจําปU 2564 จะดําเนินการทบทวนกรอบวงเงินในช*วงไตรมาสท่ี 1 ของปUงบประมาณ (โดยการขอความเห็นชอบงบลงทุน
ปUงบประมาณ 2564 เพิ่มเติม ต�องนําเสนอรายละเอียดและเง่ือนไขตามท่ีกําหนด)  

 ท้ังนี้  คณะอนุกรรมการพัฒนาองค#กรได�ประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 20 
สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบ (ร*าง) แผนปฏิบัติงานประจําปU 2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) และมี
ข�อเสนอแนะให� กปน. พิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

1. กปน. ควรให�ความสําคัญในเรื่องการสร�างเสถียรภาพและความม่ันคงของ
โครงสร�างพ้ืนฐานระบบประปาในอนาคตทุกระบบ เช*น น้ําดิบ ผลิต สูบส*งและสูบจ*าย 

2. โครงการ Security Operation Center (SOC) ควรมีรายละเอียดแผนงาน กรอบระยะเวลา
การดําเนินงานให�ชัดเจน พร�อมท้ังอธิบายเหตุผลความจําเป9นในการขอเพ่ิมโครงการ และเพ่ิมเติมงบลงทุนใน
แผนปฏิบัติงานปUงบประมาณ 2564 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ (ร*าง) แผนปฏิบัติงานประจําปU 2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) และให� กปน. 
รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

 

13/.- 
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เรื่องท่ี    5  การพิจารณาให&ความเห็นชอบผลการทบทวนเป+าหมายการดําเนินงานท่ีสําคัญและค'าใช&จ'าย
งบทําการประจําปG 2564 

  กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบผลการทบทวน
เป>าหมายการดําเนินงานท่ีสําคัญและค*าใช�จ*ายงบทําการประจําปU 2564 โดย (ร*าง) แผนปฏิบัติงาน
ปUงบประมาณ 2564  (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ได�ทบทวน/จัดทําตามกรอบผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับท่ี 5 (ปU 2563 - 2565) และสรุปประเด็นสําคัญของ (ร*าง) แผนปฏิบัติงานปUงบประมาณ 2564 (ฉบับปรับปรุง 
ครั้งท่ี 1) ดังนี้ 

  1.  เป>าหมายการดําเนินงานหลักทางกายภาพของ กปน. ได�แก* จํานวนผู�ใช�น้ํา ณ สิ้นปU จํานวน
ติดต้ังประปาใหม* ปริมาณน้ําขาย และอัตราน้ําสูญเสีย โดยใช�ฐานวิเคราะห#จากผลการดําเนินงานจริง  9 เดือน 
ปUงบประมาณ 2563 และกําหนดเป>าหมายการดําเนินงานสําหรับปUงบประมาณ 2564 โดยมีเป>าหมาย 
การดําเนินงานท่ีสําคัญทางกายภาพ ปUงบประมาณ 2563 และ 2564 ปรากฏรายละเอียดดังตาราง 

รายการ 
ผลงานจริง 
ปG 2562 

ประมาณการ 
ปG 2563 

อนุมัติ1 
ปG 2564 

ทบทวน 
ปG 2564 

เพิ่ม(ลด) 
ร&อยละ 

1) จํานวนผู�ใช�นํ้า ณ ส้ินปU               (ล�านราย) 
2) จํานวนติดต้ังประปาใหม*                      (ราย) 
3) ปริมาณนํ้าใช�เฉล่ีย              (ลบ.ม./ราย/เดือน) 
4) ปริมาณนํ้าผลิตจ*าย                     (ล�าน ลบ.ม.) 
5) ปริมาณนํ้าจําหน*าย                     (ล�าน ลบ.ม.) 
6) นํ้าขาย                                   (ล�าน ลบ.ม.) 
7) นํ้าขายท่ีเพ่ิมขึ้น                     (ล�าน ลบ.ม.) 
8) นํ้าสาธารณะและนํ้าอื่น ๆ              (ล�าน ลบ.ม.) 
9) อัตรานํ้าสูญเสีย                                   (%) 
10) ราคาค*านํ้าเฉล่ีย              (บาท/ลบ.ม.) 
11) จํานวนพนักงานและลูกจ�าง ณ ส้ินปU          (คน) 
12) อัตราส*วนผู�ใช�นํ้าต*อบุคลากร                  (ราย) 
13) จํานวนพนักงานบรรจุใหม*                      (คน) 
14) รายได�รวม                                 (ล�านบาท) 
15) ค*าใช�จ*ายงบทําการ                       (ล�านบาท)  
ค*าใช�จ*ายดําเนินการ+ค*าใช�จ*ายอื่น             (ล�านบาท)          
16) EBITDA                                    (ล�านบาท) 
17) กําไรสุทธิ                                   (ล�านบาท) 

2.423 
67,745 

49.6 
2,075.20 
1,467.40 
1,428.90 

57.8 
38.5 
29.3 

11.99 
5,378 

451 
116 

19,998.50 
7,450.40 
7,425.70 

12,572.80 
7,003.50 

2.469 
66,000 

49.00 
2,060.70 
1,456.90 
1,416.90 

-12.00 
40.00 

29.3 
11.85 
5,334 

460 
128 

18,050.10 
6,995.00 
6,961.80 

11,088.30 
5,672.70 

2.513 
60,000 

48.3 
1,994.80 
1,486.10 
1,456.10 

39.20 
30.00 

25.5 
11.99 
5,338 

462 
50 

20,210.10 
7,610.00 
7,577.50 

12,632.60 
6,962.8 

  

2.513 
63,000 

47.2 
2,022.10 
1,451.90 
1,421.90 

5.00 
30.00 

28.2 
11.99 
5,285 

480 
50 

19,648.20 
7,790.00 
7,756.70 

11,891.50 
6,298.9 

1.78 
(4.55) 
(3.77) 
(1.87) 
(0.34) 
0.35 
N/A 

(25.00) 
(3.75) 
1.18 

(0.92) 
4.35 

(60.94) 
8.85 

11.37 
11.42 

7.24 
11.04 

2. จากเดิมคณะกรรมการ กปน. มีมติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 5/2563 เม่ือวันท่ี  
25 มิถุนายน 2563 อนุมัติงบทําการจํานวน 7,610.0 ล�านบาท โดยมีข�อเสนอแนะให�มีการทบทวนเป>าหมาย
การดําเนินงานท่ีสําคัญและแผนปฏิบัติงานดังกล*าวข�างต�น กปน. ได�ดําเนินการทบทวนตามข�อเสนอแนะ
ดังกล*าวแล�วพบว*า  

2.1  งบประมาณรายได�ปUงบประมาณ 2564 จากวงเงินท่ีได�รับความเห็นชอบ 20,210.1 
ล�านบาท ปรับเป9น 19,648.2 ล�านบาท ลดลง 562.0 ล�านบาท  

2.2  ค*าใช�จ*ายงบทําการปUงบประมาณ 2564 จากวงเงินท่ีได�รับอนุมัติ 7,610.0 ล�านบาท 
ปรับเป9น 7,790.0 ล�านบาท เพ่ิมข้ึน 180.0 ล�านบาท ประกอบด�วย 

  -  ค*าไฟฟ>า ค*าสารเคมี และค*าน้ําดิบ เพ่ิมข้ึนจํานวน 88.7 ล�านบาท ซ่ึงเป9น
ค*าใช�จ*ายผันแปรท่ีคํานวณจากปริมาณน้ําผลิตจ*ายตามการทบทวนเป>าหมายการดําเนินงานใหม* 
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  -  ค*าใช�จ*ายตามแผนปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนจํานวน 91.3 ล�านบาท จากการทบทวน
แผนปฏิบัติงานให�มีความสอดคล�อง เหมาะสม เป9นปSจจุบัน  

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค#กรได�ประชุมครั้งท่ี 6/2563 วันท่ี 20 สิงหาคม 2563 
มีมติเห็นชอบผลการทบทวนเป>าหมายการดําเนินงานท่ีสําคัญและค*าใช�จ*ายงบทําการประจําปU 2564 และ
มีข�อเสนอแนะให� กปน. พิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

1. กปน. ควรให�ความสําคัญในเรื่องการสร�างเสถียรภาพและความม่ันคงของ
โครงสร�างพ้ืนฐานระบบประปาในอนาคตทุกระบบ เช*น น้ําดิบ ผลิต สูบส*งและสูบจ*าย 

2. โครงการ Security Operation Center (SOC) ควรมีรายละเอียดแผนงาน 
กรอบระยะเวลาการดําเนินงานให�ชัดเจน พร�อมท้ังอธิบายเหตุผลความจําเป9นในการขอเพ่ิมโครงการ และ
เพ่ิมเติมงบลงทุนในแผนปฏิบัติงานปUงบประมาณ 2564 

มติท่ีประชุม 1.  เห็นชอบผลการทบทวนเป>าหมายการดําเนินงานท่ีสําคัญประจําปUงบประมาณ 2564 
 2. เห็นชอบงบประมาณรายได�ประจําปU 2564 จํานวน 19,648.2 ล�านบาท 
 3. อนุมัติค*าใช�จ*ายงบทําการประจําปU 2564 จํานวน 7,790.0 ล�านบาท 
 4. ให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี    6  การพิจารณาอนุมัติการก'อหนี้ผูกพันงบทําการข&ามปGงบประมาณของหน'วยงานต'าง ๆ 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�าม
ปUงบประมาณของหน*วยงานต*างๆ ตามข�อบังคับ กปน. ฉบับท่ี 137 ว*าด�วยวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2559   
ส*วนท่ี 3 การควบคุมงบทําการ โดยแบ*งเป9น 

1. รายการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�ามปUงบประมาณตามข�อ 25 เป9นรายการท่ีจะเริ่มดําเนินการใน
ปUงบประมาณถัดไปจํานวน 18 รายการ วงเงินรวม 969.20 ล�านโดยจําแนกตามรายการได�ดังนี้ 

หน*วย : ล�านบาท 

รายการ จํานวนรายการ วงเงินรวม 
ปGงบประมาณ 

ปG 2564 ปG 2565 ปG 2566 ปG 2567 

งานซ้ือสารเคม ี 3 311.18 114.60 155.59 40.99 - 

งานจ�างเหมาบริการ (ลดนํ้าสญูเสยี) 14 633.58 214.40 287.66 126.14 5.38 

งานเช*าบริการและระบบเครือข*าย 1 24.44 8.46 5.81 5.81 4.36 

รวม 18 969.20 337.46 449.06 172.94 9.74 

2. รายการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�ามปUงบประมาณตามข�อ 26 เป9นรายการจะเริ่มดําเนินการ          
ในระหว*างปUงบประมาณ จํานวน 3 รายการ วงเงินรวม 51.91 ล�านบาทโดยจําแนกตามรายการได�ดังนี้ 

       หน*วย : ล�านบาท 

รายการ จํานวนรายการ วงเงินรวม 
ปGงบประมาณ 

ปG 2563 ปG 2564 ปG 2565 
ทุนสนับสนุนวิจัยและพัฒนา 2 5.38 0.71 2.22 2.45 
งานซ้ือสารเคมี 1 46.53 7.75 38.78 - 

รวม 3 51.91 8.46 41.00 2.45 

15/.- 
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ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค#กรได�ประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2563    
มีมติเห็นชอบการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�ามปUงบประมาณของหน*วยงานต*าง ๆ 

มติท่ีประชุม อนุมัติการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�ามปUงบประมาณของหน*วยงานต*าง ๆ ตามท่ีเสนอ 

เรื่องท่ี     7  การพิจารณาอนุมัติงบการเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวันท่ี        
31 ธันวาคม 2562 (สํานักงานการตรวจเงินแผ'นดินสอบทานแล&ว) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติงบการเงินของการประปานครหลวง 
สําหรับงวดสามเดือนสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 (สํานักงานการตรวจเงินแผ*นดินสอบทานแล�ว) ซ่ึง
สํานักงานการตรวจเงินแผ*นดินให�ข�อสรุปว*า “สํานักงานการตรวจเงินแผ*นดินไม*พบสิ่งท่ีเป9นเหตุให�เชื่อว*าข�อมูล
ทางการเงินระหว*างกาลดังกล*าว ไม*ได�จัดทําข้ึนตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 34 เรื่อง งบการเงินระหว*าง
กาล ในสาระสําคัญจากการสอบทานของสํานักงานการตรวจเงินแผ*นดิน” 

ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. ได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2563  
มีมติเห็นชอบงบการเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
(สํานักงานการตรวจเงินแผ*นดินสอบทานแล�ว) 

มติท่ีประชุม อนุมัติงบการเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
(สํานักงานการตรวจเงินแผ*นดินสอบทานแล�ว) 

 

 

 

 


