
 สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวง ครั้งท่ี 8/๒๕65 

  ด�วยเม่ือวันศุกร�ท่ี 24 มิถุนายน  2565 ณ ห�องประชุมป!ยราษฎร� ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ* 
การประปานครหลวง และระบบประชุมผ*านสื่ออิเล็กทรอนิกส� (Video Conference) โปรแกรม Webex 
คณะกรรมการ กปน. ได�มีการประชุมครั้งท่ี 8/๒๕65 สรุปผลการประชุมได�ดังนี้ 

เรื่องท่ี     1  การรับทราบการแจ%งท่ีประชุมของประธานกรรมการ กปน. 

ด�วยในการประชุมคณะกรรมการ กปน. ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565
ประธานกรรมการ กปน. แจ�งให�ท่ีประชุมทราบ ดังนี้ 

1. การครบวาระการดํารงตําแหน,งของนายกวี อารีกุล ผู%ว,าการ กปน. : เนื่องจากในวันท่ี     
11 กรกฎาคม 2565 ท*านผู�ว*าการกวี อารีกุล จะครบวาระการดํารงตําแหน*ง ดังนั้น เพ่ือให�เกิดความต*อเนื่อง
ในการดําเนินงาน จึงขอให�ผู�ว*าการส*งมอบงานในปOจจุบันและงานที่ต�องดําเนินงานต*อยอดในอนาคตให�กับ
ผู�ว*าการ กปน. ท*านใหม* (นายมานิต ปานเอม) เพื่อให� กปน. มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนองค�กรให�บรรลุ
ตามเปQาหมายท่ีกําหนด 

2. การเร,งรัดการเบิกจ,ายงบลงทุนของ กปน. : เนื่องจากคาดการณ�เบิกจ*ายงบลงทุน 
สิ้นปRงบประมาณ 2565 ของ กปน. ยังไม*เปSนไปตามเปQาหมายตามมาตรการเร*งรัดการเบิกจ*ายงบประมาณและ
การใช�จ*ายภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีกําหนดให�การเบิกจ*ายงบลงทุนของ
รัฐวิสาหกิจเปSนไปตามเปQาหมายไม*ต่ํากว*าร�อยละ 95 จึงขอให� กปน. เร*งรัดการเบิกจ*ายงบลงทุนของ กปน. ให�เปSนไป
ตามเปQาหมายโดยเร็ว 

3. การเร,งรัดการดําเนินงานตามเกณฑ1ประเมินผลองค1กร ป2งบประมาณ 2565 ให%ได%ตาม
เป6าหมาย : ขอให�ผู�ว*าการขับเคลื่อนเกณฑ�ประเมินผลองค�กรให�เปSนไปตามเปQาหมายตามแผนการดําเนินงาน 
โดยเร*งรัดเกณฑ�ฯ ในส*วนที่ไม*เปSนไปตามเปQาหมาย อาทิ ร�อยละของรายได�จากธุรกิจหลังมาตรที่เพิ่มขึ้น 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  EBITDA Margin เปSนต�น หากตัวชี้วัดใดไม*สามารถดําเนินการได� กปน. อาจพิจารณา
รายละเอียดตัวชี้วัดสนับสนุนเพ่ิมเติม เพ่ือเร*งรัดการทํางานหรือปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานให�สามารถดําเนินการ
ได�ตามเปQาหมาย 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     2  การรับทราบรายงานผลการดําเนินงานบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานผลการดําเนินงานบริหารจัดการ   
น้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้  

1. งานลดน้ําสูญเสีย 

1.1  อัตราน้ําสูญเสียเดือนพฤษภาคม 2565 อยู*ที่ระดับร�อยละ 31.13 ส*งผลให�
ระดับอัตราน้ําสูญเสียสะสมปRงบประมาณ 2565 ณ สิ้นเดือนพฤษภาคม 2565 อยู*ท่ีร�อยละ 31.83 ยังไม*
เปSนไปตามเปQาหมายตามแผนงาน (ระดับเปQาหมาย ณ พฤษภาคม 2565 อยู*ท่ีร�อยละ 30.76) และอยู*ท่ี
ระดับคะแนน B-  ของเกณฑ�วัดประสิทธิภาพการลดอัตราน้ําสูญเสียภาพรวม (Total Losses) ปRงบประมาณ 
2565 ของ กปน. 

1.2 ความก�าวหน�าการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ําฯ 
ปRงบประมาณ 2565 ณ เดือนพฤษภาคม 2565 มีการดําเนินงานล*าช�าใน 2 กิจกรรม ได�แก*  



-2- 

 1)  งานจ�างเอกชนจัดการลดน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีเปQาหมาย โดยมีความก�าวหน�าอยู*
ระหว*างดําเนินงานตามสัญญา จํานวน 4 สัญญา (สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ สํานักงานประปาสาขา
สมุทรปราการสํานักงานประปาสาขาบางกอกน�อย และสํานักงานประปาสาขาตากสิน) ท้ังนี้ ได�มีการจัดทํา 
Base Line แล�วเสร็จท้ัง 4 สัญญา และแจ�งเริ่มงานแล�ว จํานวน 7 สัญญา ซ่ึงอยู*ระหว*างการดําเนินการจัดทํา 
Base Line ท้ัง7 สัญญา (สํานักงานประปาสาขามหาสวัสด์ิ สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสด์ิ สํานักงานประปา
สาขาทุ*งมหาเมฆ สํานักงานประปาสาขาพญาไท สํานักงานประปาสาขาแม�นศรี สํานักงานประปาสาขาประชาชื่น 
และสํานักงานประปาสาขาพระโขนง) และรอแจ�งเริ่มงาน จํานวน 1 สัญญา (สํานักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ) 
และไม*มีผู�ยื่นเสนอราคา 1 สัญญา (สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท) อยู*ระหว*างการพิจารณาประกาศผู�ชนะ 
คาดว*าจะสามารถลงนามได�ประมาณเดือนมิถุนายน 2565 

 2)  งานบริหารจัดการน้ําสูญเสียด�วยเทคโนโลยี Sensors อยู*ระหว*างดําเนินการ
จัดจ�างโครงการนําร*อง (Pilot Project) 

1.3 ความก�าวหน�างานก*อสร�างวางท*อประปาทดแทนท*อประปาเดิมที ่ชําร ุด
เสื่อมสภาพ ผลงานเปลี่ยนท*อประปาท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ ณ เดือนพฤษภาคม 2565 กปน. ดําเนินการก*อสร�าง
วางท*อประปาใหม*ทดแทนท*อประปาเดิมแล�วเสร็จสะสม 625.334 กิโลเมตร ดีกว*าแผนงาน (ระดับ
เปQาหมาย ณ เดือนพฤษภาคม2565 อยู*ท่ี 555.062 กิโลเมตร) 

1.4  ความก�าวหน�างานการเพ่ิมแรงดันน้ําด�วย Booster Pump ปRงบประมาณ 2564 
จํานวน 18 จุด และปRงบประมาณ 2565 ที่ติดตั้งแล�วเสร็จ พบว*าทุกพื้นที่มีจํานวนข�อร�องเรียนเรื ่อง
แรงดันน้ําอ*อนจากลูกค�าลดน�อยลงและมีแรงดันน้ําเพิ่มขึ้นในหลายพื้นที่ โดยการติดตั้ง Booster Pump 
ท่ีดําเนินการในปRงบประมาณ 2565 จํานวน 11 จุด อยู*ระหว*างเร*งรัดดําเนินการให�ครบท้ัง 11 จุด 

2. การบริหารจัดการแรงดันน้ํา 

 ผลการบริหารจัดการแรงดันน้ํา อ�างอิงจากจุดวัดท*อประธาน 162 แห*ง (ค*าเฉลี่ย) ใน
เดือนพฤษภาคม 2565 อยู*ท่ี 7.05 เมตร และแรงดันน้ําเฉลี่ยสะสมปRงบประมาณ 2565 ณ เดือนพฤษภาคม 
2565 อยู*ท่ี 7.07 เมตร อยู*ท่ีระดับคะแนน B+ ของเกณฑ�วัดประสิทธิภาพปRงบประมาณ 2565 

 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ในการประชุมครั้งท่ี 
6/2565 เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2565 มีมติรับทราบผลการดําเนินงานบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
ประจําเดือนพฤษภาคม 2565 โดยมีข�อเสนอแนะมอบหมายให� กปน. พิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

 1. เร*งรัดลดน้ําสูญเสียในแต*ละพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีบริการ และสํานักงานประปาสาขา) ให�เปSนไป
ตามเปQาหมาย โดยเฉพาะการเพ่ิมกิจกรรมลดน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีท่ีมีสัดส*วนปริมาณน้ําสูญเสียสูง (พ้ืนท่ีบริการ 1 
และ 4) ให�สามารถลดน้ําสูญเสียได�อย*างมีนัยสําคัญและให�นําเสนอผลการดําเนินงานแก*คณะอนุกรรมการฯ   
ในการประชุมครั้งถัดไป 

 2. เร*งรัดการดําเนินงานในกิจกรรมท่ีสําคัญ ได�แก* 1) การทําสัญญางานจ�างลดน้ําสูญเสีย
ในพื้นที่เปQาหมาย (PBC) 2) การทําสัญญาจ�างสํารวจท*อรั่วในเส�นท*อประธานด�วยเทคโนโลยีใหม* และ 
3) งานบริหารจัดการน้ําสูญเสียด�วยเทคโนโลยี Sensors พร�อมเก็บข�อมูลก*อน และหลังการดําเนินงาน รวมถึง
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแต*ละโครงการจากการนําเทคโนโลยีมาใช�งาน เพ่ือสามารถนํามา
พิจารณาขยายผลของโครงการต*อไป และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป   
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 3. เร*งรัดการดําเนินงานการเพ่ิมแรงดันน้ําบริเวณท่ีดําเนินงานติดต้ัง Booster Pump 
โดยพิจารณาการเพ่ิมจุดติดต้ัง Booster Pump ให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณน้ําไหลอ*อน และควรมีการเก็บข�อมูล
ก*อนและหลังดําเนินโครงการฯ เพ่ือประเมินผลโครงการฯ พร�อมพิจารณาแนวทางการเพ่ิมแรงดันน้ํา เพ่ือให�
ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณน้ําไหลอ*อน รวมถึงพิจารณาแนวทางการรักษาเสถียรภาพของการเพ่ิมแรงดันน้ําให�เพียงพอ
กับความต�องการของผู�ใช�น้ําในระยะยาว และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

 4. เร*งรัดการดําเนินงานโครงการ Mobile Booster Pump รวมถึงวางแผนดําเนินงานให�
ครอบคลุมการใช�งานได�อย*างเต็มประสิทธิภาพ และควรพิจารณาการขยายโครงการเพ่ิมเติมเพ่ือให�ครอบคลุม
การใช�งานของ กปน. และควรมีการประชาสัมพันธ�ให�กับประชาชนได�รับทราบถึงการบริการของ กปน. ซ่ึงจะสร�าง
ความพึงพอใจให�กับผู�ใช�น้ําและสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีให�กับ กปน. ท้ังนี้ ให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

 5. โครงการครอบครัวตาสับปะรด ควรมีการประชาสัมพันธ�ผ*านช*องทางต*าง ๆ อย*างต*อเนื่อง 
และควรมีการพิจารณาแนวทางการเพ่ิมแรงจูงใจและการมอบรางวัลให�สมาชิกผู�เข�าร*วมโครงการฯ ในรูปแบบ  
ท่ีเหมาะสม พร�อมวางแผนแนวทางในการดําเนินงานโครงการในระยะต*อไป และปรับปรุงรายละเอียดตาม
ข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

 6. เร*งรัดดําเนินการโครงการทดลองจัดต้ังพ้ืนท่ีต�นแบบจัดการแรงดันน้ําอัจฉริยะ โดยต�อง
มีการเก็บข�อมูลก*อนและหลังดําเนินโครงการฯ เพ่ือประเมินผลโครงการฯ พร�อมถอดบทเรียน เพ่ือนําไปพัฒนา
และขยายผลของโครงการต*อไปท้ังนี้ ให�มีการศึกษาดูงานของคณะอนุกรรมการฯ ในพ้ืนท่ีสํานักงานประปา
สาขาบางบัวทอง ซ่ึงเปSนพ้ืนท่ีท่ีดําเนินการโครงการทดลองจัดต้ังพ้ืนท่ีต�นแบบจัดการแรงดันน้ําอัจฉริยะ        
เพ่ือศึกษาดูงานและให�ข�อเสนอแนะในการดําเนินโครงการฯ สําหรับการประชุมครั้งถัดไป 

 7. ศึกษาแนวทางการลดน้ําสูญเสียจากระบบผลิตน้ําประปาด�วยการนําน้ําจากตะกอน
กลับมาใช�และบําบัดด�วยนวัตกรรม UF โดยควรพิจารณาจัดตั้งคณะทํางานที่ครอบคลุมหน*วยงานที่เกี่ยวข�อง 
เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสม และควรพิจารณาให�รอบด�านครอบคลุมทุกมิติ รวมท้ังเปรียบเทียบ
เทคโนโลยีที่ใช�อยู*ในปOจจุบันกับเทคโนโลยีการบําบัดน้ําด�วยนวัตกรรม UF และเพิ่มเติมรายละเอียดตาม
ข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ และพิจารณาให�สายงานผลิตน้ําได�นําเสนอโครงการลดน้ําสูญเสียจาก
ระบบผลิตน้ําประปาตามแผนแม*บทของ กปน. เพื่อพิจารณาแนวทางในการดําเนินการโดยให�นําเสนอใน
การประชุมครั้งถัดไป 

 8. เร*งรัดการดําเนินงานโครงการ Flagship ของคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
และแรงดันน้ํา ประกอบด�วย 1) โครงการจ�างบริหารจัดการน้ําสูญเสียรายพ้ืนท่ี (PBC) 2) โครงการพ้ืนท่ีทดลอง
ระบบบริหารจัดการแรงดันน้ําอัจฉริยะ (Smart Pressure Management) และ 3) โครงการ Smart Meter
สําหรับลูกค�ารายใหญ*และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  การดําเนินงานโครงการงานจ�างลดน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีเปQาหมาย (PBC) ขอให� กปน. 
รายงานผลการดําเนินงานลดน้ําสูญเสียรายพื้นที่ในแต*ละสัญญาเพื่อประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของผู�รับจ�างบริษัทเอกชน 

2. ขอให� กปน. ศึกษาประเภทและวัสดุของท*อประปา ให�มีความเหมาะสมกับสภาพของ
แต*ละพ้ืนท่ี เพ่ือลดน้ําสูญเสียจากการแตกรั่วของท*อประปาได�อย*างมีประสิทธิภาพ 
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3. กปน. ควรพิจารณาประสานความร*วมมือกับกรุงเทพมหานคร เพ่ือบูรณาการการทํางาน
ร*วมกันในการลดน้ําสูญเสียอย*างยั่งยืน 

มติท่ีประชุม รับทราบรายงานผลการดําเนินงานบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ําและให�รับ
ข�อเสนอแนะของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา 
ไปพิจารณาดําเนินการต*อไป 

เรื่องท่ี     3  การพิจารณาให%ความเห็นชอบในหลักการและอนุมัตินําส,งเงินรายได%แผ,นดินระหว,างกาล
ประจําป2งบประมาณ 2565 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบในหลักการและอนุมัติ
นําส*งเงินรายได�แผ*นดินระหว*างกาลประจําปRงบประมาณ 2565 ตามที่กระทรวงการคลังกําหนดระยะเวลา
การนําส*งเงินรายได�แผ*นดินหรือจ*ายเงินปOนผลของรัฐวิสาหกิจ ปRละ 2 ครั้ง โดย งวดท่ี 1 ให�รัฐวิสาหกิจนําส*ง
รายได�ระหว*างกาลท่ีใช�ในปRงบประมาณ นําส*งในเดือนกรกฎาคมจากผลการดําเนินงานงวดครึ่งปRจากงบการเงินท่ี
สํานักงานการตรวจเงินแผ*นดิน (สตง.) ได�สอบทานหรืองบการเงินเบ้ืองต�นแล�วแต*กรณี และสํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ขอให�รัฐวิสาหกิจนําส*งเงินรายได�แผ*นดินผ*านช*องทางอิเล็กทรอนิกส� ภายในวันท่ี     
23 ของเดือนท่ีต�องมีการนําส*ง  

ท้ังนี้ กปน. ได�จัดทํางบการเงินสําหรับงวดหกเดือน สิ้นสุด ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565 แล�วเสร็จ 
ซ่ึงอยู*ระหว*างการสอบทานของสํานักงานการตรวจเงินแผ*นดิน งบการเงินเบ้ืองต�นมีกําไรก*อนโบนัสกรรมการ
และพนักงาน จํานวน 2,408,850,741.63 บาท ซ่ึง กปน. จะได�นําส*งเงินรายได�แผ*นดินในอัตราร�อยละ 50 
ของกําไรดังกล*าวคิดเปSนจํานวนเงิน 1,204,400,000.00 บาท ภายในวันท่ี 23 กรกฎาคม 2565 

มติท่ีประชุม 1. เห็นชอบในหลักการให� กปน. ดําเนินการนําส*งเงินรายได�แผ*นดินระหว*างกาล
ประจําปRงบประมาณ 2565 

 2. อนุมัติให� กปน. ดําเนินการนําส*งเงินรายได�แผ*นดิน จํานวน 1,204,400,000.00 บาท 
ภายในวันท่ี 23 กรกฎาคม 2565 หรือตามท่ี สคร. มีหนังสือแจ�งมา  

เรื่องท่ี     4  การพิจารณาอนุมัติการก,อหนี้ผูกพันงบทําการข%ามป2งบประมาณในระหว,างป2งบประมาณ 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�าม
ปRงบประมาณในระหว*างปRงบประมาณ ซึ่ง กปน. มีความจําเปSนเร*งด*วนท่ีจะต�องจ�างท่ีปรึกษาโครงการจัดต้ัง/
ร*วมทุนในบริษัทในเครือฯ เพ่ือให�การปฏิบัติงานเปSนไปตามแผนและบรรลุเปQาหมายตัวชี้วัดขององค�กร โดยมี
การดําเนินงานในการศึกษาแนวทางการจัดต้ัง/ร*วมทุนบริษัทในเครือ โอกาสและความเปSนไปได�ของธุรกิจ
คัดเลือกธุรกิจท่ีมีศักยภาพมาจัดทําแผนการดําเนินธุรกิจ การเสนอขอจัดต้ัง/ร*วมทุนบริษัทในเครือต*อหน*วยงาน
ภายนอก ตลอดจนการให�คําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจหลังการจัดต้ัง/ร*วมทุนบริษัทในเครือแล�วเสร็จ จึงทําให�
โครงการมีระยะเวลารวม 810 วัน ครอบคลุม 4 ปRงบประมาณ (2565 - 2568) ท้ังนี้ การดําเนินการดังกล*าว
เปSนไปเพ่ือประโยชน�ดังนี้  

1.  ศึกษาโอกาสและความเปSนไปได�ในการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง ท้ังธุรกิจท่ีดําเนินการอยู*ใน
ปOจจุบัน และธุรกิจท่ีมีศักยภาพ แต*ยังมิได�ดําเนินการ รวมถึงการบริหารจัดการสินทรัพย�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด 

2.  ได�แผนการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของบริษัทในเครือท่ีเหมาะสมกับบริบทของ กปน.  
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3.  สามารถสร�างรายได�ให�เติบโตอย*างยั่งยืน เพ่ิมความม่ันคงด�านการเงินและพัฒนาศักยภาพ
การดําเนินงานในอนาคต 

โครงการดังกล*าวอยู*ระหว*างดําเนินการตามข้ันตอนจัดซ้ือจัดจ�าง และใช�งบประมาณปR 2565 - 
2568 จึงเข�าเง่ือนไขเปSนการก*อหนี้ผูกพันข�ามปRงบประมาณในระหว*างปRงบประมาณ แต*งบประมาณประจําปR 
2567 - 2568 ยังไม*ได�รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ กปน. จึงไม*อยู*ในอํานาจอนุมัติของผู�ว*าการตามคําสั่ง
คณะกรรมการ กปน. ท่ี 1/2562 ดังนั้น กปน. ต�องขออนุมัติการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�ามปRงบประมาณใน
ระหว*างปRงบประมาณ จํานวน 1 รายการ วงเงิน 38.1 ล�านบาท ดังนี้ 

หน*วย : ล�านบาท 

รายการ 
จํานวน
รายการ 

วงเงินรวม 
ปRงบประมาณ 

ปR 2565 ปR 2566 ปR 2567 ปR 2568 
งานจ�างท่ีปรึกษาโครงการจัดตั้ง/ร*วมทุน
และให�คําปรึกษาในบริษัทในเครือฯ 

1 38.1 1.9 17.2 11.4 7.6 

รวมท้ังสิ้น 1 38.1 1.9 17.2 11.4 7.6 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กรได�ประชุมครั้งท่ี 6/2565 เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2565   
มีมติเห็นชอบให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�ามปRงบประมาณ
ในระหว*างปRงบประมาณสําหรับงานจ�างท่ีปรึกษาโครงการจัดต้ัง/ร*วมทุนในบริษัทในเครือฯ จํานวน 1 รายการ 
วงเงินรวม 38.1 ล�านบาท 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะให� กปน. เร*งรัดการดําเนินงาน
ให�เปSนไปตามแผนงานและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด โดย กปน. ควรมอบหมายหน*วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
โครงการจัดต้ังหรือบริษัทในเครือฯ ดําเนินงานร*วมกับผู�รับจ�างหรือบริษัทที่ปรึกษาโครงการฯ ควบคู*ไปด�วย 
ท้ังนี้ ในส*วนรายละเอียดการดําเนินงานของบริษัทท่ีปรึกษาโครงการฯ เห็นควรให�บริษัทท่ีปรึกษาโครงการฯ 
ดําเนินการจัดตั้งบริษัทในเครือฯ ของ กปน. ให�ครอบคลุมจนถึงกระบวนการจดทะเบียนพาณิชย�และ
การดําเนินงานของบริษัทในเครือฯ ในช*วงแรกด�วย 

มติท่ีประชุม อนุมัติการก*อหนี้ผูกพันงบทําการข�ามปRงบประมาณในระหว*างปRงบประมาณของงานจ�างท่ีปรึกษา
โครงการจัดต้ัง/ร*วมทุนและให�คําปรึกษาในบริษัทในเครือฯ วงเงิน 38.1 ล�านบาท และให� กปน. 
รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     5  การพิจารณาให%ความเห็นชอบการทบทวนแผนปฏิบัติงานภายใต%แผนท่ีกลยุทธ1ด%าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ป2งบประมาณ 2565 รอบกลางป2 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบการทบทวนแผนปฏิบัติงาน
ภายใต�แผนท่ีกลยุทธ�ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ปRงบประมาณ 2565 รอบกลางปR โดย กปน. 
ได�สอบทานแผนปฏิบัติงานภายใต� HR Strategy map ปRงบประมาณ 2565 ซ่ึงเปSนการทบทวนแผนงานฯ 
รอบกลางปR โดยนําผลการดําเนินงานท่ีผ*านมา และการคาดการณ�ผลการดําเนินงานณ สิ้นปRงบประมาณ 
2565 รวมท้ังผลการประเมิน Core Business Enablers ปR 2564 ด�านท่ี 6 “การบริหารทุนมนุษย� : Human 
Capital Management (HCM)” และหัวข�ออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง ในส*วนท่ี กปน. ยังดําเนินการได�ไม*สมบูรณ� และ
แนวทางการยกระดับคะแนนฯ ในปRงบประมาณ 2565 มาประกอบการวิเคราะห�ทบทวนแผนปฏิบัติงาน
ภายใต� HR Strategy Map ปRงบประมาณ 2565 รอบกลางปR 
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คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในการประชุมครั้งท่ี 5/2565 เม่ือวันท่ี  
10 พฤษภาคม 2565 มีมติเห็นชอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานภายใต�แผนท่ีกลยุทธ�ด�านทรัพยากรบุคคล 
(HR Strategy Map) ปRงบประมาณ 2565 รอบกลางปR เพ่ือให�ม่ันใจว*าผลการดําเนินงานตามแผนงานจะเปSนไป
ตามเปQาหมายและยกระดับการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/สอดรับกับเกณฑ� Core Business 
Enablers ยิ่งข้ึน จํานวน 7 แผนงาน และให� กปน. นําเสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบ
ต*อไป ดังนี้ 

1)  แผนงานท่ี 5 (HR1.3-1) การยกระดับขีดความสามารถด�านการบริหารและพัฒนาของ
บุคลากรด�าน HR 

2)  แผนงานท่ี 7 (HR1.4-2) การทบทวนสมรรถนะและพัฒนาระบบประเมินผลด�าน
สมรรถนะของกปน. 

3)  แผนงานท่ี 8 (HR2.1-1) การเสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กร 
4)  แผนงานท่ี 12 (HR4.1-1) การจัดทําเส�นทางความก�าวหน�าในสายอาชีพแบบองค�รวม 

(Total Career Management) 
5)  แผนงานท่ี 15 (HR5.2-1) การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน� 
6)  แผนงานท่ี 16 (HR5.3-1) การทบทวนและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7)  แผนงานท่ี 19 (HR7.2-1) การบริหารจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล�อมในการทํางานของ กปน. 
อนึ่ง จากการทบทวนแผนปฏิบัติงานภายใต� HR Strategy Map ปRงบประมาณ 2565 รอบ

กลางปR ส*งผลให�แผนการดําเนินงานฯ ยังคงมี 7 ยุทธศาสตร� 16 กลยุทธ� 19 แผนงาน เช*นเดิม แต*จํานวน
ตัวชี้วัด เพ่ิมข้ึน จาก 61 ตัวชี้วัด เปSน “63 ตัวชี้วัด” 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะว*า เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตในการนําเทคโนโลยีเข�ามาช*วยเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการทํางาน กปน. ควรจัดอบรมเพ่ือ
เพ่ิมความรู�ในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยีดิจิทัลให�กับพนักงานทุกคนในองค�กร พร�อมท้ังพิจารณา
แนวทางในการสรรหาพนักงานสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญเปSนคุณสมบัติเพ่ิมเติม
ประกอบการสรรหา เพ่ือให�ได�บุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ ควรพิจารณาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมประกอบด�วย 

มติท่ีประชุม เห็นชอบการทบทวนแผนปฏิบัติงานภายใต�แผนท่ีกลยุทธ�ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) ปRงบประมาณ 2565 รอบกลางปR จํานวน 7 แผนงานและให� กปน. รับข�อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการ  

เรื่องท่ี     6  การพิจารณาให%ความเห็นชอบผลการทบทวนวัตถุประสงค1 ขอบเขตของการมุ,งเน%นหรือ
บริหารจัดการผู%มีส,วนได%ส,วนเสีย การระบุผู%มีส,วนได%ส,วนเสียของ กปน. และประเด็น
ความต%องการของผู%มีส,วนได%ส,วนเสียสําคัญท่ีมีต,อ กปน. ในแผนแม,บทผู%มีส,วนได%ส,วนเสีย  
ป2 2565 – 2570 ฉบับทบทวนประจําป2 2565 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื ่อพิจารณาให�ความเห็นชอบผลการทบทวน
วัตถุประสงค� ขอบเขตของการมุ*งเน�นหรือบริหารจัดการผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย การระบุผู�มีส*วนได�ส*วนเสียของ 
กปน. และประเด็นความต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียสําคัญท่ีมีต*อ กปน. ในแผนแม*บทผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย 
ปR 2565 – 2570 ฉบับทบทวนประจําปR 2565 ซ่ึง กปน. โดยฝ�ายบริหารความรับผิดชอบต*อสังคม (ฝรส.) ได�จัด
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ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) ระหว*างผู�บริหารระดับผู�อํานวยการฝ�าย พนักงานท่ีเก่ียวข�อง 
และวิทยากรจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เพ่ือร*วมกันทบทวนวัตถุประสงค� ขอบเขต การระบุผู�มี
ส*วนได�ส*วนเสีย ประเด็นความต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียสําคัญท่ีมีต*อ กปน. โดยคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค�กร (Steering Committee) ให�ความเห็นชอบในการประชุม ครั้งท่ี 6/2565 เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 
2565 และนําเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) พิจารณาให�ความเห็นชอบ 
เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2565 

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ได�ประชุมครั้งท่ี 6/2565 
เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2565 มีมติให�ความเห็นชอบผลการทบทวนแผนแม*บทผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย ปR 2565 - 
2570 ฉบับทบทวนประจําปR 2565 พร�อมทั้งผลการทบทวนวัตถุประสงค� ขอบเขต การระบุผู�มีส*วนได�
ส*วนเสีย และประเด็นความต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียของ กปน. โดยมีข�อเสนอแนะให�พิจารณาปรับปรุง
เนื้อหาบางส*วนท่ีไม*ส*งผลกระทบต*อแผนการดําเนินงานท่ีได�กําหนดไว� ซ่ึง กปน. ได�ดําเนินการตามข�อเสนอแนะ
ของคณะอนุกรรมการฯ แล�ว โดยสรุปผลการทบทวนวัตถุประสงค� ขอบเขต การระบุผู�มีส*วนได�ส*วนเสียประเด็น
ความต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียสําคัญท่ีมีต*อ กปน. ดังนี้  

- วัตถุประสงค1ในการทบทวนการสร%างความสัมพันธ1กับผู%มีส,วนได%ส,วนเสียของ กปน. ได�
ปรับแก� 

 ข�อ 1 จากเดิม “เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ�ด�านผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย” ปรับเปSน “เพื่อปรับปรุง
กลยุทธ�ด�านผู�มีส*วนได�ส*วนเสียให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลง” 

 ข�อ 2 จากเดิม “เพื่อปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการทํางาน ด�านการมีส*วน
ร*วมกับผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย” ปรับเปSน “เพ่ือปรับปรุงกระบวนการของการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส*วนได�ส*วน
เสียของ กปน. ให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล” 

- ขอบเขตการสร%างความสัมพันธ1กับผู%มีส,วนได%ส,วนเสียของ กปน. ได�ปรับแก� 

ข�อ 2 จากเดิม “ครอบคลุมพ้ืนท่ีให�บริการ 3 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ” ได�ปรับเพ่ิม “รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีควรได�รับการเข�าถึงน้ําประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ*มชายขอบพ้ืนท่ีให�บริการ” 

ข�อ 3 ได�ปรับเพ่ิม “และสถานีสูบจ*ายน้ํา 10 แห*ง” เพ่ือให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน
ของ กปน. ให�ครบถ�วน 

- การระบุผู%มีส,วนได%ส,วนเสียปRงบประมาณ 2565 ยังคงเปSน 9 กลุ*มตามเดิม คือ  

1.  หน*วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ 
2.  หน*วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ 
3.  คู*ค�า 
4.  พันธมิตร 
5.  ลูกค�า 
6.  พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
7.  ชุมชนและสังคม 
8.  สื่อมวลชน   
9.  นักเคลื่อนไหว/องค�กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ 
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โดยมีการปรับนิยามเพ่ือให�มีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จํานวน 4 กลุ*ม คือ 
กลุ*มหน*วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ กลุ*มพันธมิตร กลุ*มลูกค�า และกลุ*มชุมชนและสังคม 

การจัดลําดับความสําคัญของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียของ กปน. ได�พิจารณาจากระดับของอิทธิพล 
(influence) และระดับของความสนใจ (interest) ของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียท่ีมีต*อการดําเนินงานของ กปน. ซ่ึง
ผลการทบทวนปR 2565 ได�ระบุผู�มีส*วนได�ส*วนเสียท่ีมีความสําคัญต*อ กปน. จํานวน 3 กลุ*ม คือ กลุ*มหน*วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ กลุ*มหน*วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ และกลุ*มลูกค�า 

- ประเด็นความต%องการของผู%มีส,วนได%ส,วนเสียสําคัญท่ีมีต,อ กปน. จากการพิจารณา
ประเด็นความต�องการ ความคาดหวัง ความกังวลของผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย และนํามาวิเคราะห�เพ่ือจัดลําดับ
ความสําคัญในมิติของผลกระทบ และอิทธิพล สรุปประเด็นความต�องการท่ีสําคัญ (โซน 4) ของผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย
สําคัญ ดังนี้กลุ*มหน*วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ มี 8 ประเด็น กลุ*มหน*วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ  
มี 6 ประเด็น และกลุ*มลูกค�ามี 6 ประเด็น 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะว*า ขอให� กปน. พิจารณา
กําหนดระยะเวลาและแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส*วนได�ส*วนเสียของ กปน. 
ให�เกิดเปSนรูปธรรมและชัดเจน 

มติท่ีประชุม เห็นชอบผลการทบทวนวัตถุประสงค� ขอบเขตของการมุ*งเน�นหรือบริหารจัดการผู�มีส*วนได�
ส*วนเสีย การระบุผู�มีส*วนได�ส*วนเสียของ กปน. และประเด็นความต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วน
เสียสําคัญท่ีมีต*อ กปน. ในแผนแม*บทผู�มีส*วนได�ส*วนเสียปR 2565 - 2570 ฉบับทบทวน
ประจําปR 2565 และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณา
ดําเนินงาน 

เรื่องท่ี     7  การพิจารณาให%ความเห็นชอบการทบทวนร,างกฎบัตรคณะอนุกรรมการกฎหมายและ
การอุทธรณ1ร%องทุกข1 พ.ศ. 2565 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบการทบทวนร*างกฎบัตร
คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ�ร�องทุกข� พ.ศ. 2565 โดยเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ ได�พิจารณา
ทบทวนร*างกฎบัตรคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ�ร�องทุกข� พ.ศ. 2565 พบว*ามีประเด็นเพ่ิมเติม
เก่ียวกับคุณสมบัติ การพ�นจากตําแหน*ง และการประชุมคณะอนุกรรมการฯ จึงได�แก�ไขปรับปรุงเนื้อหาใน
ประเด็นดังกล*าว ในข�อ 6 คุณสมบัติของอนุกรรมการ ข�อ 7 วาระการดํารงตําแหน*งและการพ�นจากตําแหน*ง
ของอนุกรรมการ และข�อ 9 การประชุมคณะอนุกรรมการ พร�อมท้ังได�จัดทําร*างกฎบัตรคณะอนุกรรมการ
กฎหมายและการอุทธรณ�ร�องทุกข� พ.ศ. 2565 ตามประเด็นท่ีได�มีการแก�ไขปรับปรุง และตารางเปรียบเทียบ
แสดงเหตุผลในการแก�ไขปรับปรุงเปSนรายข�อ 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ�ร�องทุกข� มีข�อสังเกต
ในข�อ 7 กรณีการยื่นใบลาออกพร�อมแสดงเหตุผลต*อประธานกรรมการการประปานครหลวงล*วงหน�า กปน. อาจ
พิจารณากําหนดระยะเวลาการยื่นใบลาออกล*วงหน�าก*อนวันท่ีการลาออกนั้นจะมีผลบังคับ เพ่ือให�มีระยะเวลา
เตรียมการสรรหาและแต*งต้ังอนุกรรมการผู�มีคุณสมบัติครบถ�วนทดแทนอนุกรรมการท่ีลาออก 

คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ�ร�องทุกข�ได�ประชุมครั้งท่ี 6/2565 เม่ือวันท่ี  
9 มิถุนายน 2565 มีมติเห็นชอบการทบทวนร*างกฎบัตรคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ�ร�องทุกข�  
พ.ศ. 2565 และให� กปน. เสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบต*อไป  
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มติท่ีประชุม เห็นชอบการทบทวนร*างกฎบัตรคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ�ร�องทุกข� พ.ศ. 2565 

เรื่องท่ี     8  การรับทราบการอนุมัติขยายระยะเวลาทําการตามสัญญา สัญญา สศป-24 ครั้งที่ 2 
สัญญา สศป-26 ครั้งท่ี 1 และสัญญา รปท. 133 ครั้งท่ี 2 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบการอนุมัติขยายระยะเวลาทําการตามสัญญา 
สัญญา สศป-24 ครั้งท่ี 2 สัญญา สศป-26 ครั้งท่ี 1 และสัญญา รทป.133 ครั้งท่ี 2 ตามท่ี กปน. อนุมัติขยาย
ระยะเวลาทําการตามสัญญาฯ ดังนี้ 

สัญญา จํานวนวัน วันสิ้นสุดสัญญา 
(เดิม) 

วันสิ้นสุดสัญญา 
(ใหม,) 

เหตุผล 

1. สศป-24 ครั้งท่ี 2 126 28 มีนาคม 2566 1 สิงหาคม 2566 รัฐบาลโดยนายกรัฐมนตรี ได�ออก
ข�อกําหนดออกตามความในมาตรา 9 
แห*งพระราชกําหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ�ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ท่ีให�
กลุ*มแรงงานก*อสร�างในเขตพ้ืนท่ี กทม. 
และปริมณฑลป!ดสถานที่ก*อสร�าง, 
ป!ดสถานที่พักชั่วคราวของคนงาน, 
ห�ามเคลื่อนย�ายแรงงาน และห�ามออก
นอกเคหสถาน (Curfew) 

2. สศป-26 ครั้งท่ี 1 84 29 กรกฎาคม 2566 29 ตลุาคม 2566 

3. รทป.133 ครั้งท่ี 2 156 30 พฤษภาคม 
2565 

2 พฤศจิกายน 
2565 

ประกาศรัฐบาลและคําสั่ ง  กทม.  
ในสถานการณ�ฉุกเฉินของการควบคุม
การแพร*ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 ท่ีได�รับผลกระทบจาก
การไม*สามารถดําเนินการก*อสร�าง
ในช* ว งกลาง คืนตาม ท่ี กําหนดใน
เ ง่ือนไขสัญญา รทป .133 และ
ระยะเวลาในการเตรียมงาน 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือพัสดุและการจ�าง ในการประชุมครั้งท่ี 6/2565 
เม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2565 ได�พิจารณาแล�วมีความเห็นว*า การอนุมัติขยายระยะเวลาทําการตามสัญญา 
สัญญา สศป-24 ครั้งท่ี 2  สัญญา สศป-26 ครั้งท่ี 1 และสัญญา รทป.133 ครั้งท่ี 2 เปSนไปตามพระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 102 และระเบียบกระทรวงการคลังว*าด�วย
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข�อ 182 จึงมีมติรับทราบและเห็นชอบให�นําเสนอ
คณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบการอนุมัติขยายระยะเวลาทําการตามสัญญา สัญญา สศป-24 ครั้งท่ี 2  
สัญญา สศป-26 ครั้งท่ี 1 และสัญญา รทป.133 ครั้งท่ี 2 

มติท่ีประชุม รับทราบการอนุมัติขยายระยะเวลาทําการตามสัญญา สัญญา สศป-24 ครั้งท่ี 2 สัญญา สศป-26 
ครั้งท่ี 1 และสัญญา รทป.133 ครั้งท่ี 2 
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เรื่องท่ี     9  การรับทราบผลการทบทวนเกณฑ1การประเมินความเส่ียงระดับองค1กร 

 กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อรับทราบผลการทบทวนเกณฑ�การประเมิน
ความเสี่ยงระดับองค�กร โดย กปน. ทบทวนเกณฑ�การประเมินความเสี่ยงระดับองค�กรให�สอดคล�องตามเกณฑ�
ประเมินผล Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ และข�อเสนอแนะจากการประเมินผลการดําเนินงาน
ปRงบประมาณ 2564 เพ่ือให�สามารถประเมินโอกาสและผลกระทบครอบคลุมกับปOจจัยเสี่ยงท่ีมีอยู*ได�อย*าง
เหมาะสม สอดคล�องกับประเภทความเสี่ยงท่ีกําหนด สรุปได�ดังนี้  

เกณฑ1ประเมินระดับผลกระทบ (Impact) เกณฑ1ประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
- เพ่ิม 3 ด�าน  
       ได�แก* ด�านองค�ความรู� ด�านสิ่งแวดล�อม และด�านชุมชน 
- เพ่ิมเกณฑ�ฯ ย*อย 
       ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด�านช่ือเสียงและภาพลักษณ�   
  ด�านการเงิน และด�านกฎหมาย/ระเบียบ/ข�อบังคับ 
- ปรับคําอธิบายเกณฑ�ฯ  
       ด�านยุทธศาสตร� และด�านกฎหมาย/ระเบียบ/ข�อบังคับ 

- ปรับคําอธิบายเกณฑ� 
- เพ่ิมเกณฑ�ฯ ด�านความน*าจะเปSนในการเกิดเหตุการณ� ท่ี
เก่ียวกับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งที่ 6/2565 
เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2565 มีมติเห็นชอบผลการทบทวนเกณฑ�ประเมินความเสี่ยงระดับองค�กร และให�เสนอ
คณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบ โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน. ทบทวนเกณฑ�ประเมินระดับผลกระทบด�านชุมชน
และด�านจริยธรรมให�ชัดเจน เพ่ือให�สามารถประเมินความเสี่ยงท้ังระดับองค�กรและระดับสายงานได�อย*าง
เหมาะสม และเตรียมพิจารณาเกณฑ�ประเมินระดับผลกระทบเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับปOจจัยเสี่ยงในอนาคต เช*น 
ด�านทรัพยากรบุคคล 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     10  การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการฯ ชุดต,าง ๆ ใน
คณะกรรมการ กปน. ประจําเดือนมิถุนายน 2565 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาองค1กร ประจําเดือน
มิถุนายน 2565 

 กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค�กร ประจําเดือนมิถุนายน 2565 สรุปได�ดังนี้ 

1. การรับทราบผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ งวด 8
เดือนประจําป2งบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 - พฤษภาคม 2565) และคาดการณ1ผลงานส้ิน
ป2งบประมาณ 2565 โดยมีผลประเมิน 4.231 คะแนน (B+) และคาดการณ�ผลงานสิ้นปRงบประมาณ 2565 
เท*ากับ 3.537 คะแนน (B-) 

2. การรับทราบรายงานผลการเบิกจ,ายงบลงทุนประจําป2งบประมาณ 2565 สะสม 
8 เดือน (ตุลาคม 2564 -  พฤษภาคม 2565) ซ่ึงสามารถเบิกจ*ายได� 3,772.1 ล�านบาท คิดเปSนร�อยละ 
30.8 ของวงเงินเบิกจ*ายท้ังปR (ปRงบประมาณ 2564 เบิกจ*ายได�ร�อยละ 42.2 ของวงเงินเบิกจ*ายท้ังปR 
9,461.9 ล�านบาท) รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 



-11- 

หน*วย : ล�านบาท 

รายการ 
วงเงินอนุมัติ
เบิกจ,ายท้ังป2 

ตุลาคม 2564 – พฤษภาคม 2565 

ผูกพัน ประจําป2 รวม 

แผน
จ,าย 

จ,าย
จริง 

% 
แผน
จ,าย 

จ,าย
จริง 

% 
แผน
จ,าย 

จ,ายจรงิ % 

งบลงทุนปกติ 8,258.5 1,671.6 1,803.0 107.9 1,249.5 1,566.4 125.4 2,921.1 3,369.4 115.3 

งบลงทุน
โครงการ 

3,814.1 875.3 281.7 32.2 68.6 33.4 48.7 943.9 315.1 33.3 

สัญญาเช,า 189.2 84.3 83.6 99.2 8.8 4.0 45.5 93.1 87.6 94.1 

รวมท้ังสิ้น 12,261.8 2,631.2 2,168.3 82.4 1,326.9 1,603.8 120.9 3,958.1 3,772.1 95.3 

ผลการเบิกจ*ายงบลงทุนเบิกจ*ายได�ตํ่ากว*าแผนจ*าย 186.0 ล�านบาท หรือคิดเปSน
ร�อยละ 4.7 ประกอบด�วย เบิกจ*ายงบลงทุนปกติสูงกว*าแผนจ*าย 448.3 ล�านบาท เบิกจ*ายงบลงทุนโครงการ
ตํ่ากว*าแผนจ*าย 628.8 ล�านบาท และเบิกจ*ายสัญญาเช*าได�ต่ํากว*าแผนจ*าย 5.5 ล�านบาท  

3. การรับทราบรายงานวิเคราะห1การเงินและผลการดําเนินงาน สําหรับ 7 เดือน 
ส้ินสุดวันท่ี30เมษายน 2565  

กปน. มีกําไรก*อนหักดอกเบ้ียและค*าเสื่อมราคา (EBITDA) เท*ากับ 6,081.0 ล�านบาท 
กําไรสุทธิเท*ากับ 2,602.0 ล�านบาท และกําไรเชิงเศรษฐศาสตร� (Economic Profit : EP) ติดลบ 65.2 ล�านบาท 
ตํ่ากว*าคาดการณ�และปRก*อน โดยรายได�รวมตํ่ากว*าคาดการณ� ส*วนใหญ*เกิดจากรายได�ค*าน้ํา (ก*อนหักส*วนลด) 
ตํ่ากว*าปRก*อน เกิดจากรายได�ค*าน้ําท่ีลดลง โดยการแพร*ระบาดของไวรัส COVID-19 ยังคงเปSนปOจจัยสําคัญท่ี 
ทําให�ปริมาณน้ําขายตํ่ากว*าปRก*อน โดยเฉพาะกลุ*มธุรกิจหรือองค�กร กลุ*มสถานศึกษา และกลุ*มท่ีอยู*อาศัย 
ในขณะท่ีกลุ*มอุตสาหกรรมมีปริมาณน้ําขายเพ่ิมข้ึน 

สําหรับฐานะการเงิน กปน. มีสินทรัพย�รวม 85,737.1 ล�านบาท ตํ่ากว*าคาดการณ� 
ส*วนใหญ*เกิดจากสินทรัพย�ระหว*างก*อสร�าง แต*สูงกว*าปRก*อน 2,159.9 ล�านบาท ส*วนใหญ*เกิดจากเงินจ*าย
ล*วงหน�าโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งท่ี 9 และมีหนี้สิ้นรวม 16,937.6 ล�านบาท สูงกว*า
คาดการณ�และปRก*อน ส*วนใหญ*เกิดค*าเช*าการใช�ประโยชน�ในท่ีราชพัสดุและค*าน้ําดิบค�างจ*าย และมีส*วนทุน 
68,799.5 ล�านบาท ตํ่ากว*าคาดการณ�แต*สูงกว*าปRก*อนเกิดจากกําไรสะสมเพ่ิมข้ึน 

ด�านอัตราส*วนทางการเงิน ท้ังอัตราส*วนความสามารถในการทํากําไร (EBITDA Margin & 
Net Profit Margin) อัตราส*วนด�านสภาพคล*อง (Current Ratio) และอัตราส*วนความสามารถในการชําระหนี้ 
(D/E Ratio) ส*วนใหญ*มีค*าตํ่ากว*าคาดการณ�และปRก*อน 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กร ในการประชุมครั้งท่ี 6/2565 เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 
2565 มีมติรับทราบและให�เสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบต*อไป 

มติท่ีประชุม รับทราบรายงานผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กร ประจําเดือนมิถุนายน 
2565 ดังนี้ 
1. ผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ งวด 8 เดือน ประจําปRงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 - 

พฤษภาคม 2565) และคาดการณ�ผลงานสิ้นปRงบประมาณ 2565   
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2. รายงานผลการเบิกจ*ายงบลงทุนประจําปRงบประมาณ 2565 สะสม 8 เดือน (ตุลาคม 
2564 - พฤษภาคม 2565) 

3. รายงานวิเคราะห�การเงินและผลการดําเนินงาน สําหรับ 7 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 30 เมษายน 
2565 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายใน ประจําเดือนมิถุนายน 2565 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจําเดือนมิถุนายน 2565 สรุปได�ดังนี้ 

1. รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงท่ีสําคัญตามนโยบาย
คณะอนุกรรมการ ปRงบประมาณ 2565 เดือนพฤษภาคม 2565 

ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 4 แผน ประจําเดือนพฤษภาคม 2565 

แผนท่ี แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน 
ดําเนินการได%ตามแผนจํานวน 1 แผน (1 สาเหตุความเสี่ยง) 

6 การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียให�เปSนไปตามเปQาหมาย (สาเหตุความเสีย่งท่ี 2) รวก.(กอ) และ รวก.(กต) 
ดําเนินการล,าช%ากว,าแผน/ไม,เปhนไปตามแผนจํานวน 4 แผน (4 สาเหตุความเสี่ยง) 

1 การติดตามควบคุมความเสี่ยงงานโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก  
ครั้งท่ี 9 ด�านระบบผลิตและส*งนํ้า 

รวก.(ว) 

2 การซ*อมโครงสร�างถังเก็บนํ้าใสหมายเลข 2 โรงงานผลิตนํ้าบางเขน รวก.(ผ) 
6 การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียให�เปSนไปตามเปQาหมาย (สาเหตุความเสีย่งท่ี 1) รวก.(กอ) และ รวก.(กต) 
7 การจัดซ้ือท่ีดินสําหรับก*อสร�างสถานีสูบจ*ายนํ้าบางมด รวก.(บ) 

2. รับทราบ รายงานผลการเฝQาระวังดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator: KRI) 
ปRงบประมาณ 2565 ผลการเฝQาระวัง KRI จํานวน 9 รายการ (ข�อมูล ณ วันท่ี 23 มิถุนายน 2565) ดังนี้   

KRI ข�อมูล หน*วยวัด 
อยู,ระดบั Target 7 รายการ 
1. ความขุ*นนํ้าดิบจากแหล*งนํ้าดิบฝO�งตะวันออก อ.บางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา       
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target ≤100 NTU) 
2. ความขุ*นนํ้าดิบจากแหล*งนํ้าดิบฝO�งตะวันตก เขื่อนแม*กลอง อ.ท*าม*วง จ.กาญจนบุรี 
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target ≤100 NTU) 
3. ความเค็มในแม*นํ้าเจ�าพระยาณ สถานีสูบนํ้าดิบสําแล 
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target <0.25 กรัม/ลิตร) 
4. ความเค็มในแม*นํ้าเจ�าพระยา ณ สะพานพระน่ังเกล�า จ.นนทบุรี 
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target <1.80 กรัม/ลิตร) 
5. คลอโรฟ!ลล� ณ สถานีสูบนํ้าดิบสําแล 
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target <5.00 ไมโครกรัม/ลิตร) 
6. สาหร*ายอุดตันบ*อกรองชนิด Aulacoseirasp. รวม Melosirasp. 
หน�าสถานีสูบนํ้าดิบสําแล (ข�อมูล 10 มิถุนายน 2565) 
ข�อมูลจาก ฝคภ. (Target <3,000 หน*วย/100 มิลลิลิตร) 
7. ผลงานเบิกจ�างงานปรับปรุงท*อเพ่ือลดนํ้าสูญเสีย  
ข�อมูลจากสายงานบริการ (ข�อมูล 1 มิถุนายน 2565) 
(Target เบิกจ�างได�ในเดือนเมษายน 2565 จํานวน 1,200 ก.ม.) 
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KRI ข�อมูล หน*วยวัด 
อยู,ระดบั Trigger2รายการ 
1. ปริมาณนํ้าระบายท�ายเขื่อนรวมเขื่อนเจ�าพระยาและเขื่อนพระรามหก(ก) 
จากฐานข�อมูลกรมชลประทาน (Trigger 80-100 ลบ.ม./วินาที) 
2. รายได�รวม(รายเดือน)*(ข) 
ข�อมูลจากสายงานการเงิน คาดการณ� ณ 30 มิถุนายน 2565  
(Trigger คาดการณ�รายได�รวมสะสม 18,416.20-<18,861.00 ล�านบาท) 

 
88 
 

18,446.8 

 
ลบ.ม./วินาที 

 
ล�านบาท 

* ข�อมูลรายเดือนอัปเดตภายใน 5 วันทําการของเดือนถัดไป 
(ก) สายงานผลิตน้ํามีการติดตามสถานการณ�และประสานงานกับกรมชลประทานอย*างใกล�ชิด โดยฝ�ายทรัพยากรน้ําและส่ิงแวดล�อมเปSนตัวแทนเข�าร*วมประชุม
คณะอนุกรรมการติดตามและวิเคราะห�แนวโน�มสถานการณ�น้ําเปSนประจําทุกวันจันทร�ยกเว�นวันหยุดนักขัตฤกษ� ซ่ึงมีหน*วยงานที่เข�าร*วม เช*น กรมชลประทาน กรม
อุตุนิยมวิทยา กรมอุทกศาสตร� กองทัพเรือกรมปQองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการไฟฟQาฝ�ายผลิตแห*งประเทศไทย เปSนต�น 
(ข) กําหนดรายได�รวมเปSนตัวช้ีวัดความเส่ียงด�านการเงิน เพ่ือสะท�อน EBITDA Margin ซ่ึงเปSนเกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน กปน. ปRงบประมาณ 2565 โดย
กําหนดค*าเฝQาระวังรายได�รวมสอดคล�องตามเกณฑ�วัด A B และ C ตามลําดับ ทั้งนี้ สายงานการเงินอยู*ระหว*างดําเนินการเพ่ือเพ่ิมรายได� โดยการเร*งรัด และสร�าง
แรงจูงใจในการหารายได�จากธุรกิจเสริมผ*านโครงการต*าง ๆ  

 3 รับทราบแผนการดําเนินงานของผู �ร ับจ�างในการซ*อมโครงสร�างถังเก ็บน้ําใส 
หมายเลข 2 โรงงานผลิตน้ําบางเขน 

  กปน. ได�ผู�รับจ�างงานก*อสร�างซ*อมแซมโครงสร�างถังเก็บน้ําใสหมายเลข 2 พร�อมงาน
ท่ีเก่ียวข�อง บริเวณโรงงานผลิตน้ําบางเขน สัญญาเลขท่ี: จล.56/2560 (ครั้งที่ 2) อายุสัญญา 690 วัน 
วันท่ีลงนามในสัญญา 23 กุมภาพันธ� 2565 วันท่ีแจ�งกําหนดให�เริ่มงาน 28 เมษายน 2565 วันสิ้นสุด
สัญญา 18 มีนาคม 2567 โดยแผนงานซ*อมโครงสร�างถังหมายเลข 2 ประกอบด�วย 3 ระยะ ได�แก*  

  ระยะท่ี 1 ประมาณ 300 วัน เม่ือผู�รับจ�างซ*อมแซมและทดสอบการใช�งานถังเก็บน้ําใส 
Cell 1 เสร็จ  
  ระยะท่ี 2 ประมาณ 240 วัน เม่ือผู�รับจ�างซ*อมแซมและทดสอบการใช�งานถังเก็บน้ําใส 
Cell 2 เสร็จ  
  ระยะท่ี 3 ประมาณ 150 วัน เม่ือผู�รับจ�างซ*อมแซมและทดสอบช*องลําเลียงน้ําแล�วเสร็จ 

  ปOจจุบันผู�รับจ�างอยู*ระหว*างการจัดเตรียมพื้นที่สําหรับก*อสร�างสํานักงานก*อสร�าง 
(Site Office) พื้นที่สําหรับรองรับแผ*นปูนจากการตัดเพื่อรอการขนย�าย การซ*อมแผงกั้นน้ํา (Stop log) 
รวมท้ังจัดทําแบบโครงสร�าง (Shop Drawing) เพ่ือย�ายท*อต*าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการผลิตน้ํา 

 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในได�ประชุมครั้งท่ี 6/2565 
เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2565 มีมติรับทราบและให�เสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบ โดยมีข�อเสนอแนะให� 
กปน. พิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

 1. ให�กํากับดูแลการดําเนินงานของผู�รับจ�างในการซ*อมโครงสร�างถังเก็บน้ําใส หมายเลข 2 
เพ่ือให�การดําเนินงานเปSนไปตามแผนและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 2. ให� กปน. นําแนวทางการบริหารจัดการกรณี KRI ด�านการเงิน มีแนวโน�มไม*เปSนไปตาม
เปQาหมายไปเร*งรัดดําเนินการ เพ่ือให� EBITDA Margin เปSนไปตามเปQาหมายท่ีกําหนด 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ  
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  - การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. ซ่ึงได�มีการประชุมครั้งท่ี 6/2565 เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2565 มีมติดังนี้ 

1. เห็นชอบ การศึกษาดูงานและประชุมนอกสถานท่ี ณ จังหวัดชลบุรี ของคณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. เดือนกรกฎาคม 2565 โดยให�มีการศึกษาดูงานด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือให�ผู�บริหาร พนักงานกปน. ได�เห็นแนวคิด/แนวโน�มเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังปOจจุบันและอนาคต เพ่ือเป!ดโลก
ทัศน�การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช�กับ กปน.  

2. รับทราบ การแลกเปลี่ยนด�านเทคโนโลยีดิจิทัล ระหว*างองค�การจัดการน้ําเสีย (อจน.) 
กับการประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย ตามบันทึกความร*วมมือการบูรณาการบริหารจัดการน้ําประปา
และน้ําเสียอย*างยั่งยืน เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2564 ท่ีประชุมเสนอแนวทางให� กปน. และ อจน. หารือร*วมกันใน
รายละเอียดเพ่ือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยจัดทําแผนความร*วมมือระยะ 3-5 ปR ตามความเหมาะสม 

3. รับทราบ การจัดการศูนย�บริหารคุณภาพน้ําของ อจน. มีการออกแบบการใช�ประโยชน�
พ้ืนท่ีอย*างคุ�มค*า โดยพ้ืนท่ีชั้นใต�ดินทําเปSนบ*อบําบัดน้ําเสียและอควาเรียม น้ําท่ีผ*านการบําบัดมีคุณภาพใช�เปSน
แหล*งเรียนรู�พันธุ�ปลาน้ําจืด พ้ืนท่ีด�านบนสร�างเปSนสนามฟุตบอล ลานออกกําลังกาย ให�กับชุมชนเข�ามาใช�
บริการโดยไม*คิดค*าใช�จ*าย 

4 รับทราบ การดําเนินงานด�านการวิเคราะห�ข�อมูลขนาดใหญ* (Big Data) ของ กปน. และ
ศูนย�บริหารแก�ไขปOญหาความเดือดร�อนของประชาชนด�านกิจการประปา (Command Center) การประปานครหลวง 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
ติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย โดยคณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย ได�ประชุมครั้งท่ี 
6/2565 เม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2565 มีมติดังนี้ 

1. รับทราบ ผลการติดตามงบลงทุน ประจําปRงบประมาณ 2565 สิ้นสุด ณ เดือน
พฤษภาคม 2565 และมีข�อเสนอแนะให�เร*งรัดการเบิกจ*ายงบลงทุนให�เปSนไปตามแผน โดยในกรณีท่ีการ
เบิกจ*ายตํ่ากว*าแผน ขอให�พิจารณารายการลงทุนอ่ืนท่ีมีความพร�อมมาเบิกจ*ายทดแทน 

2. รับทราบ ความก�าวหน�าโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (โครงการฯ 8 และ
โครงการฯ 9) สิ้นสุด ณ เดือนพฤษภาคม 2565  โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน. ดําเนินการ ดังนี้ 

 2.1  ประสานผู�รับจ�างโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 8 จัดทํา
แผนงานท่ีเก่ียวข�องให�ชัดเจน สามารถเบิกจ*ายได�ตามแผนท่ีกําหนด 

 2.2  ประสานหน*วยงานท่ีเก่ียวข�อง พร�อมเตรียมจัดทํายุทธศาสตร�ด�านการอนุรักษ�
และเสริมสร�างป�าต�นน้ํา เพ่ือส*งเสริมให�มีปริมาณน้ําดิบเพียงพอรองรับการเพ่ิมกําลังการผลิตน้ําประปาของ 
กปน. ในอนาคต 

 2.3  กําชับผู�รับจ�างให�คืนพ้ืนท่ีผิวการจราจรอย*างเร*งด*วนหลังการก*อสร�างแล�วเสร็จ 
เพ่ือรักษาภาพลักษณ�ของ กปน. และลดผลกระทบต*อผู�ใช�รถใช�ถนน 
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 2.4  พิจารณาแนวทางการจัดซ้ือจัดจ�างกรณีมีผู�ยื่นข�อเสนอท่ีเปSนผู�ประกอบการ 
SMEs อย*างรอบคอบ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ของมาตรการในการส*งเสริม SMEs ในประเทศ และเอ้ือประโยชน�ให�กับ 
กปน. ได�อย*างแท�จริง 

3. รับทราบ ความก�าวหน�าโครงการปรับปรุงระบบส*งน้ําดิบเพ่ือเสริมเสถียรภาพและ
ปQองกันน้ําท*วมเปSนการถาวร (ปสป.) 

4. รับทราบ การติดตามงานก*อสร�างอาคารสํานักงานพร�อมที่จอดรถ (อาคาร 100 
ปRการประปาไทย) และงานท่ีเก่ียวข�อง โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน. รายงานความเห็นทางวิชาการของวิศวกรรม
สถานแห*งประเทศไทย (วสท.) กรณีเสาโครงสร�างอาคารท่ีจอดรถร�าว ต*อคณะอนุกรรมการฯ ในการประชุม
ครั้งถัดไป และมีกําหนดการตรวจเยี่ยมโครงการฯ ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2565 

5. รับทราบ ความก�าวหน�าโครงการจัดหาที่ดินสําหรับก*อสร�างสถานีสูบจ*ายน้ําบางมด 
โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน. รายงานผลการดําเนินงานของกิจกรรมที่ 5 (การจัดซื ้อจัดจ�างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง) ในการประชุมครั้งถัดไป 

6. รับทราบ การบริหารศูนย�บริหารงานแก�ไขปOญหาความเดือดร�อนของประชาชน (MWA 
Command Center : MCC)  โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน. พิจารณารวบรวมประเด็นปOญหา พร�อมกับวิเคราะห�
ช*องว*างในการดําเนินงานของสํานักงานประปาสาขาท่ีสําคัญ เพ่ือคัดกรองก*อนนําเข�ากระบวนการบริหารจัดการ
ของศูนย�ฯ ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีกําหนดเข�าเยี่ยมชมการดําเนินงานของ
ศูนย�ฯ และถังเก็บน้ําใส หมายเลข 2 ในวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 จึงขอเชิญอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานฯ 
เข�าร*วมเยี่ยมชมและให�ข�อเสนอแนะในการแก�ปOญหาร*วมกันในวันดังกล*าวด�วย 

7. รับทราบ รายงานการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา สิ้นสุด ณ เดือนพฤษภาคม 
2565  

8. รับทราบ การเสนอเข�ารับรางวัลอันทรงเกียรติจากภาครัฐ โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน 
พิจารณาการนําข�อมูลจากโครงการบูรณาการข�อมูลในปฏิบัติการผลักดันน้ําเค็มในแม*น้ําเจ�าพระยา 
(Water Hammer Flow Operation) มากําหนดเปSนมาตรการเชิงรุกด�านการบริหารจัดการคุณภาพน้ําดิบ 
ใช�ประกอบการตอบชี้แจงสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในโอกาสต*อไป และในส*วน
ของการปฏิบัติงานของสํานักงานประปาสาขา ควรรักษาคุณภาพการบริการให�เปSนไปตามเกณฑ�ประเมิน
ศูนย�ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) อย*างต*อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม
เพ่ือสังคม (CSR) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
ธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ซ่ึงได�มีการประชุมครั้งท่ี6/2565 เม่ือวันศุกร�ท่ี 10 มิถุนายน 
2565 มีมติในเรื่องต*าง ๆ ดังนี้  

1. รับทราบ ความคืบหน�าการดําเนินงานด�านพิพิธภัณฑ�แห*งการเรียนรู�การประปาไทย 
ประจําปRงบประมาณ 2565 เดือนพฤษภาคม 2565 รายงานความคืบหน�าการดําเนินงานด�านพิพิธภัณฑ�ฯ        
3 สัญญา หลักการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นและข�อเสนอแนะการจัดทําประติมากรรมในพิพิธภัณฑ�แห*ง
การเรียนรู� การประปาไทย โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะให�นํา Timeline ของการดําเนินงานใน
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สัญญาที่ 1 และ 2 มานําเสนอในการประชุมครั ้งต*อไป และเลขานุการฯ ได�แจ�งกําหนดการดูงานท่ี
พิพิธภัณฑ�การเรียนรู�มิวเซียมสยาม ในวันท่ี 24 มิถุนายน 2565 

2. เห็นชอบ ผลการทบทวนแผนแม*บทผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย 2565 - 2570 ฉบับทบทวน
ประจําปR 2565 พร�อมท้ังผลการทบทวนวัตถุประสงค� ขอบเขต การระบุผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย และประเด็นความ
ต�องการของผู�มีส*วนได�ส*วนเสียของ กปน. โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะให�พิจารณาปรับปรุงเนื้อหา
บางส*วนท่ีไม*ส*งผลกระทบต*อแผนการดําเนินงานท่ีได�กําหนดไว� 

3. รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแม*บทด�านธรรมาภิบาล และแผนปฏิบัติงาน
ด�านธรรมาภิบาล (CG) ประจําปRงบประมาณ 2565 เดือนพฤษภาคม 2565 โดยคณะอนุกรรมการฯ มี
ข�อเสนอแนะให�พิจารณา Keyword ท่ีสําคัญของงานด�านธรรมาภิบาล  

4. รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านความรับผิดชอบต*อสังคม 
(CSR) ประจําปRงบประมาณ 2565 เดือนพฤษภาคม 2565  

5. รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านการสื่อสารประชาสัมพันธ� 
ประจําปRงบประมาณ 2565 เดือนพฤษภาคม 2565  

6. รับทราบ รายงานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข�อมูลข*าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
เดือนพฤษภาคม 2565 

7. รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแม*บทด�านลูกค�าและการตลาด 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

- การรับทราบผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและ
แรงดันน้ํา ประจําเดือนมิถุนายน 2565 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ประจําเดือนมิถุนายน 2565 ท่ีได�ประชุมครั้งท่ี 6/2565 เม่ือวันท่ี 
14 มิถุนายน 2565 สรุปได�ดังนี้ 

1. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํารับทราบ 

 1.1  ผลการดําเนินงานบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ประจําเดือนพฤษภาคม 2565 

  1.1.1  อัตราน้ําสูญเสียเดือนพฤษภาคม2565 อยู*ท่ีระดับร�อยละ 31.13 
ส*งผลให�ระดับอัตราน้ําสูญเสียสะสมปRงบประมาณ 2565 ณ เดือนพฤษภาคม 2565 อยู*ท่ีร�อยละ 31.83  
ยังไม*เปSนไปตามเปQาหมายตามแผนงาน (ระดับเปQาหมาย ณ เดือนพฤษภาคม 2565 อยู*ท่ีร�อยละ 30.76) 
และอยู*ที่ระดับคะแนน B- ของเกณฑ�วัดประสิทธิภาพการลดอัตราน้ําสูญเสียภาพรวม (Total Losses) 
ปRงบประมาณ 2565 ของ กปน. โดยผลการดําเนินงานในรายพ้ืนท่ีบริการ 1-5 ตามแนวทางการจัดการเพ่ือ
ลดน้ําสูญเสียเชิงพ้ืนท่ี (Area Approach) พบว*ามีพ้ืนท่ีบริการ 1 และพ้ืนท่ีบริการ 3 ที่ดําเนินการลดอัตรา
น้ําสูญเสียได�ตามเปQาหมาย 
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1.1.2  ผลงานลดน้ําสูญเสียในระบบท*อประธาน ประจําเดือนพฤษภาคม2565 
ดําเนินการซ*อมท*อประธานแล�วเสร็จจํานวน 20 จุด โดยมีผลงานซ*อมท*อประธานแล�วเสร็จสะสมเดือนตุลาคม 
2564 – พฤษภาคม 2565 จํานวน 166 จุด และงานลดน้ําสูญเสียในระบบส*งและจ*ายน้ํา ตามกิจกรรม 
ALC ประจําเดือนพฤษภาคม 2565 เส�นทางที่ดําเนินการ 10 เส�นทาง โดยดําเนินการสํารวจแล�วเสร็จ 
7 เส�นทาง ระบุจุดรั่วได� 3 จุดและดําเนินการซ*อมแล�ว 3 จุด อยู*ระหว*างดําเนินการซ*อม 1 จุด สามารถลด
ปริมาณน้ําสูญเสียได� 4,334 ลบ.ม./วัน 

1.1.3  ความก�าวหน�าการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการน้ําสูญเสียและ
แรงดันน้ําฯ ปRงบประมาณ 2565 ณ เดือนพฤษภาคม 2565 มีการดําเนินงานล*าช�าใน 2 กิจกรรม ได�แก* 
  1)  งานจ�างเอกชนจัดการลดน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีเปQาหมาย โดยมี
ความก�าวหน�า ได�แก* อยู*ระหว*างดําเนินงานตามสัญญา จํานวน 4 สัญญา (สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ 
สํานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ สํานักงานประปาสาขาบางกอกน�อย และสํานักงานประปาสาขาตากสิน) 
ท้ังนี้ ได�มีการจัดทํา Base Line แล�วเสร็จท้ัง 4 สัญญา และแจ�งเริ่มงานแล�วจํานวน 7 สัญญา ซ่ึงอยู*ระหว*างการ
ดําเนินการจัดทํา Base Line ท้ัง 7 สัญญา (สํานักงานประปาสาขามหาสวัสด์ิ สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสด์ิ 
สํานักงานประปาสาขาทุ*งมหาเมฆสํานักงานประปาสาขาพญาไท สํานักงานประปาสาขาแม�นศรี สํานักงานประปา
สาขาประชาชื่นและสํานักงานประปาสาขาพระโขนง) และรอแจ�งเริ่มงาน จํานวน 1 สัญญา (สํานักงานประปา
สาขาสุวรรณภูมิ) และไม*มีผู�ยื่นเสนอราคา 1 สัญญา (สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท) อยู*ระหว*างการพิจารณา
ประกาศผู�ชนะคาดว*าจะสามารถลงนามได�ประมาณเดือนมิถุนายน 2565 

 2) งานบริหารจัดการน้ําสูญเสียด�วยเทคโนโลยี Sensors อยู*ระหว*าง
ดําเนินการจัดจ�างโครงการนําร*อง (Pilot Project) 

1.1.4 การดําเนินงานสัญญาจ�างสํารวจท*อรั่วในเส�นท*อประธานด�วยเทคโนโลยี
ใหม* จํานวน 2 สัญญา ได�แก* 1) สัญญา จท.64/2564 (พ้ืนท่ีบริการ 4 และ 5) แจ�งเริ่มงานแล�ว โดยเส�นทาง
ถนนพระราม 2 : ในช*วงท่ี 1 คลองบางมด-คลองบัวหลวง ได�ดําเนินการสํารวจแล�วเสร็จ เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 
2564 เจอจุดรั่ว 3 จุด ท่ีบริเวณคลองสนามชัย(ซ*อมแล�ว 2 จุด ไม*พบการแตกรั่ว 1 จุด) และในช*วงท่ี 2 ได�
ดําเนินการแล�วเสร็จ เจอจุดรั่ว 1 จุด และเส�นทางถนนกาญจนาภิเษกในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ : 
โดยได�ดําเนินการในช*วงท่ี 2 แล�วเสร็จ พบจุดรั่ว 5 จุด และสําหรับเส�นทางในช*วงท่ี 1 จะขอความเห็นชอบ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ในการเปลี่ยนเส�นทางเนื่องจากติดปOญหาทางด�านเทคนิคและบริเวณดังกล*าว       
มีค*า WaterBalance ไม*สูง (ประมาณ 5 กม.) และ 2) สัญญา จท.83/2564 (ครั้งท่ี 2) แจ�งเริ่มงานแล�ว 
โดยเส�นทางถนนสุขุมวิท 77 (อ*อนนุช) ได�ดําเนินการแล�วเสร็จ และเส�นทางลอดแม*น้ําเจ�าพระยา ได�ดําเนินการ

พ้ืนท่ี 
อัตรานํ้าสูญเสียสะสม 

ณ พ.ค. 65 (%) 
เป6าหมายอัตรานํ้าสูญเสียสะสม 

ณ พ.ค. 65 (%) 

พ้ืนท่ีบริการ 1 29.03 29.50 
พ้ืนท่ีบริการ 2 32.68 32.01 
พ้ืนท่ีบริการ 3 19.74 20.13 
พ้ืนท่ีบริการ 4 42.52 39.40 
พ้ืนท่ีบริการ 5 31.62 30.38 

กปน. 31.83 30.76 
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สํารวจแล�วเสร็จ (มีเส�นทางต�องขอความเห็นเพ่ือเปลี่ยนเส�นทางเนื่องจากปOญหาด�าน Technical และกายภาพ
หน�างาน) 

1.1.5  ผลงานเปลี่ยนท*อประปาท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ ณ เดือนพฤษภาคม 
2565 กปน. ดําเนินการก*อสร�างวางท*อประปาใหม*ทดแทนท*อประปาเดิมแล�วเสร็จสะสม 625.334 กม. 
ดีกว*าแผนงาน  

1.2 ผลการบริหารจัดการแรงดันน้ํา อ�างอิงจากจุดวัดท*อประธาน 162 แห*ง 
(ค*าเฉลี่ย) ในเดือนพฤษภาคม 2565 อยู*ท่ี 7.05 เมตร และแรงดันน้ําเฉลี่ยสะสมปRงบประมาณ 2565 ณ 
เดือนพฤษภาคม 2565 อยู*ท่ี 7.07 เมตรอยู*ท่ีระดับคะแนน B+ ของเกณฑ�วัดประสิทธิภาพปRงบประมาณ 
2565  

1.3 การดําเนินงานลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Losses) โดยมี
แผนการเปลี่ยนมาตรวัดน้ําคลาดเคลื่อนปRงบประมาณ 2565 จํานวน 1,518 เครื่อง ท้ังนี้ อยู*ระหว*างดําเนินการ
เปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน โดยผลการดําเนินงานประจําเดือนพฤษภาคม 2565 ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 
55 เครื่อง และในเดือนมิถุนายน 2565 คาดว*าจะสามารถดําเนินการได� 400 เครื่อง 

1.4 ความก�าวหน�าโครงการทดลองจัดต้ังพ้ืนท่ีต�นแบบจัดการแรงดันน้ําอัจฉริยะ
ดําเนินการในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขาบางบัวทอง โดยได�นําเสนอแผนงานโครงการฯ และรายละเอียด
ข้ันตอนการดําเนินการ ท้ังนี้ ได�ดําเนินการขออนุญาตกรรมสิทธิ์ท่ีดินงานวางท*อประปาและติดต้ังประตูน้ํา  
แบ*งขอบเขตพ้ืนท่ี Boundary Valve และอยู*ระหว*างการก*อสร�างติดตั้ง Booster Pump ติดตั้งถังพักน้ํา
งานวางท*อประปา และติดต้ังประตูน้ําแบ*งขอบเขตพ้ืนท่ี Boundary Valve 

1.5 ความก�าวหน�าโครงการครอบครัวตาสับปะรด (Season 2) ได�มีการประชาสัมพันธ�
ผ*านช*องทางต*าง ๆ โดยมียอดการดาวน�โหลดแอปพลิเคชัน MWA onMobile จํานวน 34,827 ครั้ง ใน
เดือนพฤษภาคม 2565 จากยอดการดาวน�โหลดรวมทั้งสิ้น 1,350,178 ครั้ง มีการแจ�งเหตุท*อแตกรั่วผ*าน 
MWA onMobile เดือนพฤษภาคม 2565 จํานวน 651 ครั้ง (ข�อมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2565) และมี
การมอบเงินรางวัลโครงการครอบครัวตาสับปะรด (Season 2) ครั้งท่ี 3 (เดือนกุมภาพันธ� – มีนาคม 2565)   
มีผู�ยืนยันสิทธิ์ท้ังหมด 49 คน จาก 90 คน โดยมอบเงินรางวัลจํานวนรวม 49,000.-บาท 

1.6 ความก�าวหน�างานเพ่ิมแรงดันน้ําด�วย Booster Pump ปRงบประมาณ 2564 
จํานวน 18 จุด และปRงบประมาณ 2565 ที่ติดตั้งแล�วเสร็จ พบว*าทุกพื้นที่มีจํานวนข�อร�องเรียนเรื ่อง
แรงดันน้ําอ*อนจากลูกค�าลดน�อยลง และมีแรงดันน้ําเพ่ิมข้ึนในหลายพ้ืนที่ โดยการติดตั้ง Booster Pump 
ที่ดําเนินการในปRงบประมาณ 2565 จํานวน 11 จุดติดต้ังแล�ว จํานวน 9 จุด อยู*ระหว*างเร*งรัดดําเนินการ 
จํานวน 2 จุด ท้ังนี้ จะเร*งรัดดําเนินการให�ครบท้ัง 11 จุด 

1.7 ความก�าวหน�าโครงการ Mobile Booster Pump โดยจัดสรรงบประมาณ
สําหรับจัดซ้ือแล�วเสร็จ และอยู*ระหว*างกระบวนการจัดซ้ือ(อยู*ระหว*างจัดทําขอบเขตของงาน (TOR) และ
รายละเอียดทางเทคนิค) โดยขออนุมัติซ้ือด�วยวิธีคัดเลือก 

1.8  ความก�าวหน�าการลดน้ําสูญเสียจากระบบผลิตน้ําประปาด�วยการนําน้ําจาก
ตะกอนกลับมาใช�และบําบัดด�วยนวัตกรรม UF พ้ืนท่ีโรงผลิตน้ําบางเขน การประปานครหลวง และแนวทางในการ
ดําเนินงานโดยได�มีการศึกษาดูงานระบบการผลิตน้ําประปาเพ่ิมเติมท่ีโรงผลิตน้ําบางเขน และวิธีการกําจัด
ตะกอน ณ ปOจจุบัน เพ่ือนํามาประกอบการศึกษาแนวทางและรูปแบบท่ีเหมาะสมในการดําเนินงาน 
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1.9 ความก�าวหน�าโครงการ Smart Meter สําหรับลูกค�ารายใหญ*อยู*ระหว*าง
การดําเนินการ 

2. คณะอนุกรรมการฯ มอบหมายให% กปน. พิจารณาดําเนินการ 

  2.1  เร*งรัดลดน้ําสูญเสียในแต*ละพื้นที่ (พื้นที่บริการ และสํานักงานประปาสาขา) 
ให�เปSนไปตามเปQาหมาย โดยเฉพาะการเพิ่มกิจกรรมลดน้ําสูญเสียในพื้นที่ที่มีสัดส*วนปริมาณน้ําสูญเสียสูง 
(พื้นที่บริการ 1 และ 4) ให�สามารถลดน้ําสูญเสียได�อย*างมีนัยสําคัญ และให�นําเสนอผลการดําเนินงานแก*
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมครั้งถัดไป 

  2.2  เร*งรัดการดําเนินงานในกิจกรรมท่ีสําคัญ ได�แก* 1) การทําสัญญางานจ�างลดน้ํา
สูญเสีย ในพ้ืนท่ีเปQาหมาย (PBC) 2) การทําสัญญาจ�างสํารวจท*อรั่วในเส�นท*อประธานด�วยเทคโนโลยีใหม* และ     
3) งานบริหารจัดการน้ําสูญเสียด�วยเทคโนโลยี Sensors พร�อมเก็บข�อมูลก*อนและหลังการดําเนินงาน รวมถึง
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแต*ละโครงการจากการนําเทคโนโลยีมาใช�งาน เพ่ือสามารถนํามา
พิจารณาขยายผลของโครงการต*อไป และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

  2.3  เร*งรัดการดําเนินงานเพ่ิมแรงดันน้ําบริเวณท่ีดําเนินงานติดต้ัง Booster Pump 
โดยพิจารณาการเพ่ิมจุดติดต้ัง Booster Pump ให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณน้ําไหลอ*อน และควรมีการเก็บข�อมูล
ก*อนและหลังดําเนินโครงการฯ เพ่ือประเมินผลโครงการฯ พร�อมพิจารณาแนวทางการเพ่ิมแรงดันน้ํา เพ่ือให�
ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณน้ําไหลอ*อน รวมถึงพิจารณาแนวทางการรักษาเสถียรภาพของการเพ่ิมแรงดันน้ําให�
เพียงพอกับความต�องการของผู�ใช�น้ําในระยะยาว และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

  2.4 เร*งรัดการดําเนินงานโครงการ Mobile Booster Pump รวมถึงวางแผนดําเนินงาน
ให�ครอบคลุมการใช�งานได�อย*างเต็มประสิทธิภาพและควรพิจารณาการขยายโครงการเพ่ิมเติม เพ่ือให�
ครอบคลุมการใช�งานของ กปน. และควรมีการประชาสัมพันธ�ให�กับประชาชนได�รับทราบถึงการบริการของ 
กปน. ซ่ึงจะสร�างความพึงพอใจให�กับผู� ใช�น้ําและสร�างภาพลักษณ� ท่ีดีให� กับ กปน. ท้ังนี้  ให�รายงาน
ความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

  2.5 โครงการครอบครัวตาสับปะรด ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ�ผ*านช*องทางต*าง ๆ 
อย*างต*อเนื่องและควรพิจารณาแนวทางการเพ่ิมแรงจูงใจและการมอบรางวัลให�สมาชิกผู�เข�าร*วมโครงการฯ    
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม พร�อมวางแผนแนวทางในการดําเนินงานโครงการฯ ในระยะต*อไปและปรับปรุงรายละเอียด
ตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

  2.6 เร*งรัดการดําเนินการโครงการทดลองจัดต้ังพ้ืนท่ีต�นแบบจัดการแรงดันน้ํา
อัจฉริยะ โดยต�องมีการเก็บข�อมูลก*อนและหลังดําเนินโครงการฯ เพ่ือประเมินผลโครงการฯ พร�อมถอดบทเรียน 
เพ่ือนําไปพัฒนาและขยายผลของโครงการต*อไปท้ังนี้ให�มีการศึกษาดูงานของคณะอนุกรรมการฯ ในพ้ืนท่ี
สํานักงานประปาสาขาบางบัวทอง ซ่ึงเปSนพ้ืนท่ีท่ีดําเนินการโครงการทดลองจัดต้ังพ้ืนท่ีต�นแบบจัดการแรงดันน้ํา
อัจฉริยะ เพ่ือศึกษาดูงานและให�ข�อเสนอแนะในการดําเนินโครงการฯ สําหรับการประชุมครั้งถัดไป 

  2.7 ศึกษาแนวทางการลดน้ําสูญเสียจากระบบผลิตน้ําประปาด�วยการนําน้ําจาก
ตะกอนกลับมาใช�และบําบัดด�วยนวัตกรรม UF โดยควรพิจารณาจัดตั้งคณะทํางานที่ครอบคลุมหน*วยงาน  
ที่เกี่ยวข�อง เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม และควรพิจารณาให�รอบด�านครอบคลุมทุกมิติ 
รวมท้ังเปรียบเทียบเทคโนโลยีท่ีใช�อยู*ในปOจจุบันกับเทคโนโลยีการบําบัดน้ําด�วยนวัตกรรม UF และเพิ่มเติม
รายละเอียดตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ และพิจารณาให�สายงานผลิตน้ําได�นําเสนอโครงการลด
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น้ําสูญเสียจากระบบผลิตน้ําประปาตามแผนแม*บทของ กปน. เพ่ือพิจารณาแนวทางในการดําเนินการโดยให�
นําเสนอในการประชุมครั้งถัดไป 

  2.8  เร*งรัดการดําเนินงานโครงการ Flagship ของคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ํา
สูญเสียและแรงดันน้ํา ประกอบด�วย1) โครงการจ�างบริหารจัดการน้ําสูญเสียรายพ้ืนท่ี (PBC) 2) โครงการพ้ืนท่ี
ทดลองระบบบริหารจัดการแรงดันน้ําอัจฉริยะ (Smart Pressure Management) และ 3) โครงการ Smart 
Meter สําหรับลูกค�ารายใหญ* และให�รายงานความก�าวหน�าในการประชุมครั้งถัดไป 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงได�มีการประชุมครั้งท่ี 6/2565 เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2565 และ
มีมติในเรื่องต*าง ๆ ดังนี้ 

 1. การพิจารณาให%ความเห็นชอบ (ร,าง) โครงสร%างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังของ 
กปน. ป2งบประมาณ 2566 (มีผลวันท่ี 1 ตุลาคม 2565) 

  กปน. นําเสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาให�ความเห็นชอบ (ร*าง) โครงสร�างผังบริหาร
และกรอบอัตรากําลังของ กปน. ในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล และสายงานแผนและพัฒนา ซ่ึงสายงานได�ขอปรับปรุง
โครงสร�าง ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 โดยเปรียบเทียบกับโครงสร�างระยะสมบูรณ� (End-Stage)  ปRงบประมาณ 2566 
(มีผลวันท่ี 1 ตุลาคม 2565) สรุปได�ว*าจะมีหน*วยงานระดับฝ�ายเพ่ิม 1 ฝ�าย ระดับกองเพ่ิม 3 กอง ระดับส*วนลดลง 
3 ส*วน และกรอบอัตรากําลัง กปน. โดยรวมลดลง 1 อัตรา ดังนี้  

สายงาน รายละเอียดการปรับปรุง 
1. สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(กรอบอัตรากําลั งในภาพรวมเมื่ อ
เปรียบเทียบกับโครงสร�างองค�กรใน
ระยะสมบูรณ� (End-Stage) มีจํานวน
คงเดิม 159 อัตรา, จํานวนหน*วยงาน
ระดับกองเพ่ิมข้ึนจํานวน 2 กอง และ
จํานวนหน*วยงานระดับส*วนลดลง 
4 ส*วน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ฝnายยุทธศาสตร1เทคโนโลยีดิจิทัล 
1) โอนย�าย ฝ�ายยุทธศาสตร�เทคโนโลยีดิจิทัล ไปสังกัดผู�ช*วยผู�ว*าการ(เทคโนโลยี
ดิจิทัล)และเปลี่ยนช่ือเปSน “ฝ�ายยุทธศาสตร�และนวัตกรรมดิจิทัล” 
2) เปลี่ยนช่ือ กองแผนดิ จิทัลและประเมินผล เปSน “กองแผนดิ จิทัลและ
สถาปOตยกรรมองค�กร” 
3) เปลี่ยนช่ือ กองกํากับดูแลและวิเคราะห�ข�อมูล เปSน “กองบริหารและจัดการ
ข�อมูล” 
4) เพ่ิมกองใหม* “กองนวัตกรรมและมาตรฐานดิจิทัล” เปSนหน*วยงานใหม* 
1.2 ฝnายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 
1) เปลี่ยนช่ือฝ�ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี เปSน “ฝ�ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล” 
2) เปลี่ยนช่ือ กองบริการอิเล็กทรอนิกส�และธุรกิจเสริม เปSน “กองพัฒนา
ระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส�และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง” และเปลี่ยนช่ือหน*วยงานใน
สังกัดให�สอดคล�องกับภารกิจ 
3) เปลี่ยนช่ือ กองพัฒนาระบบงานบริหาร เปSน “กองพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค�กร” 
4) เปลี่ยนช่ือ กองพัฒนาระบบสนับสนุนงานบริหาร เปSน “กองพัฒนาระบบงาน
บริหาร” 
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1.3 ฝnายเทคโนโลยีและสื่อสาร 
1) เปลี่ยนช่ือ ฝ�ายเทคโนโลยีและสื่อสาร เปSน “ฝ�ายโครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล” 
2) กองบริหารเครื่องแม*ข*าย กรอบอัตรากําลัง 10 อัตรา ลดลง 2 อัตรา รวมเปSน8 
อัตรา 
3) เปลี่ยนชื่อ กองบริหารเครือข*ายสื ่อสารและความมั่นคงสารสนเทศ เปSน 
“กองบริหารเครือข*ายและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ” และปรับรูปแบบ
โครงสร�างหน*วยงานจาก Line function (หน*วยงานระดับส*วน 2 ส*วน) เปSน Staff 
function  
4) เพ่ิมกองใหม* “กองบริหารเครื่องลูกข*าย” (ผังปOจจุบันมีกองน้ีอยู*เดิม) โดยควบ
รวม ส*วนจัดการเครื่องลูกข*าย กับส*วนจัดการอุปกรณ�คอมพิวเตอร�อ่ืน กองบริหาร
สินทรัพย�ไอที 
5) เปลี่ยนช่ือ กองบริหารสินทรัพย�ไอที เปSน “กองทรัพย�สินเทคโนโลยีดิจิทัล”ปรับ
ลดหน*วยงานระดับส*วนจาก 3 ส*วนเหลือ 2 ส*วน ได�แก* 
- เปลี่ยนช่ือ ส*วนจัดการศูนย�คอมพิวเตอร� เปSน “ส*วนบริหารดาต�าเซนเตอร�” 
- รับโอน ส*วนสัญญาเทคโนโลยี จากกองปฏิบัติการและบํารุงรักษา และเปลี่ยนช่ือ
เปSน “ส*วนบริหารทรัพย�สินเทคโนโลยีดิจิทัล” 
6) เปลี่ยนช่ือ กองปฏิบัติการและบํารุงรักษา เปSน “กองปฏิบัติการสารสนเทศ”และ
ปรับภารกิจโดยโอนภารกิจการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร�ไปยังกองบริหาร
เครื่องลูกข*าย และกองทรัพย�สินเทคโนโลยีดิจิทัล 
- โอนย�าย ส*วนสัญญาเทคโนโลยี ไปสังกัด กองทรัพย�สินเทคโนโลยีดิจิทัล 
- เปลี่ยนช่ือ ส*วนรับเรื่องสารสนเทศ เปSน “ส*วนสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล”  

2. สายงานแผนและพัฒนา 
(กรอบอัตรากําลั งในภาพรวมเมื่ อ
เปรียบเทียบกับโครงสร�างองค�กรใน
ระยะสมบูรณ� (End-Stage) มีจํานวน
ลดลง 1 อัตรา, จํานวนหน*วยงาน
ระดับฝ�าย ระดับกอง และระดับส*วน
เพ่ิมข้ึนระดับละ 1 อัตรา) 

2.1 ฝnายนวัตกรรมองค1กร 
1) โอนย�าย กองพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานธุรกิจ และกรอบอัตรากําลัง 
7 อัตรา ไป ฝ�ายพัฒนาคุณภาพองค�กร 
2) เปลี่ยนช่ือ “กองยุทธศาสตร�ต*างประเทศ” เปSน “กองความร*วมมือต*างประเทศ” 
2.2 ฝnายพัฒนาธุรกิจ 
1) ยุบ “กองบริหารและผลิตนํ้าดื่มบรรจุขวด” ตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค�กร (Steering Committee) ในการประชุมครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันท่ี 
4 มีนาคม 2565 ท่ีมีมติเห็นชอบในหลักการให�ยกเลิกและยุติการดําเนินงาน
โรงงานผลิตนํ้าดื่มบรรจุขวด 
2) กําหนดกองใหม*ทดแทน คือ “กองบริหารจัดการธุรกิจที ่เ กี ่ยวเนื ่อง” 
กรอบอัตรากําลัง 10 อัตรา 
2.3 ฝnายนโยบายยุทธศาสตร1และการประเมินผล 
1) เปลี่ยนช่ือ ฝ�ายนโยบายยุทธศาสตร�และการประเมินผล เปSน “ฝ�ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร�”ปรับปรุงโครงสร�างโดยลดหน*วยงานในสังกัดจาก 4 กอง เหลือ 3 กอง 
2) โอนย�าย “กองสารสนเทศเพ่ือการบริหาร” และ “กองติดตามและประเมินผล
องค�กร” พร�อมท้ังกรอบอัตรากําลังไปสังกัด ฝ�ายพัฒนาคุณภาพองค�กร 
3) ลดกรอบอัตรากําลัง “กองแผนยุทธศาสตร�องค�กร” 3 อัตรา คงเหลือกรอบ
อัตรากําลัง 6 อัตรา 
4) เพ่ิมกองใหม* คือ “กองนโยบายองค�กร” กรอบอัตรากําลัง 7 อัตรา 
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  ท้ังนี้ (ร*าง) โครงสร�างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สายงานแผนและพัฒนาดังกล*าวได�ผ*านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารยุทธศาตร�ด�านทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Committee :HRC) ในการประชุมครั้งท่ี 7/2565 เม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน 2565 แล�ว 

  ในการพิจารณารายละเอียดคณะอนุกรรมการฯ ได�มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลให� กปน. พิจารณาทบทวนการกําหนดหน�าท่ี
ความรับผิดชอบและเปQาหมาย/ตัวชี้วัดของกองนวัตกรรมและมาตรฐานดิจิทัลให�มีความชัดเจน ให�มุ*งเน�น
การควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปSนมาตรฐาน เพื่อไม*ให�เกิดความซํ้าซ�อนกับ
หน�าท่ีความรับผิดชอบของฝ�ายกฎหมาย 

  2. ให� กปน. พิจารณาทบทวน (ร*าง) โครงสร�างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังสายงาน
แผนและพัฒนา ปRงบประมาณ 2566 (มีผลวันที่ 1 ตุลาคม 2565) ใหม* โดยให�ยึดแนวคิด/หลักการใน
การปรับปรุงโครงสร�างฯ ด�านการปรับขนาดองค�กรให�มีความกระชับ คล*องตัว เหมาะสมกับภารกิจเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน (Rightsizing) และให�คงจํานวนหน*วยงานระดับฝ�ายในระยะ End-Stage ตามมติ
คณะกรรมการ กปน. ท่ีเห็นชอบไว�เดิมในการประชุมครั้งท่ี 7/2564 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2564 

 2. การรับทราบการลงนามในกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล พ.ศ. 2565 ของประธานกรรมการการประปานครหลวงรับทราบมติคณะกรรมการ กปน. ซ่ึง
เห็นชอบกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2565 และประธานกรรมการ 
กปน. ได�ลงนามแล�ว เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2565 โดย กปน. ได�มอบกฎบัตรฯ ให�คณะอนุกรรมการฯ ได�ใช�
เปSนกรอบแนวทางปฏิบัติต*อไปแล�ว 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

 

2.4 ฝnายพัฒนาคุณภาพองค1กร 
1) เพ่ิมฝ�ายใหม* คือ “ฝ�ายพัฒนาคุณภาพองค�กร” (ปOจจุบันคือ ฝ�ายติดตามและ
ประเมินผล) กรอบอัตรากําลัง 26 อัตรา 
2) โอนย�าย กองติดตามและประเมินผลองค�กร จากฝ�ายนโยบายยุทธศาสตร�และ
การประเมินผล และเปลี่ยนช่ือเปSน "กองประเมินคุณภาพองค�กร" และปรับภารกิจ 
3) โอนย�าย กองพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานธุรกิจ ฝ�ายนวัตกรรมองค�กร โดย
เพ่ิมภารกิจการจัดทําและทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนงาน (Work 
process)  ร วม ถึ งก า ร วิ เ คร า ะห� แ ละ จั ด ทํ า สถาปO ต ยกร รม  ( Enterprise 
Architecture : EA) 
4) โอนย�าย กองสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ฝ�ายนโยบายยุทธศาสตร�และ 
การประเมินผล และกรอบอัตรากําลัง 7 อัตรา มาสังกัดฝ�ายพัฒนาคุณภาพองค�กร 
และเพ่ิมภารกิจการวิเคราะห�ข�อมูลโดยใช� Big Data/ Data Analytics 
2.5 ฝnายบริหารความเสี่ยง 
1) ควบรวม กองบริหารความเสี่ยงด�านธุรกิจ กับ กองบริหารความเสี่ยงด�าน
ปฏิบัติการ และเปลี่ยนช่ือเปSน “กองบริหารความเสี่ยง” 
2) กําหนดใหม*ทดแทน คือ “กองมาตรฐานด�านความเสี่ยง” เพ่ือรองรับภารกิจท่ี
เปSนงานเชิงนโยบายหรือมาตรฐานสําคัญท่ีต�องดําเนินงานในลักษณะการบูรณาการ
ซ่ึงปOจจุบันดําเนินการในรูปแบบคณะทํางาน 
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- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ1ใน กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ�ใน กปน. สรุปได�ดังนี้ 

1. รับทราบการดําเนินการโครงการจัดตลาดนัดชุมชน “ตลาดนัด กปน. ส*งต*อรอยยิ้ม 
Smile Together” พร�อมมอบหมายให�เลขานุการสรุปผลการดําเนินโครงการฯ และนําเสนอคณะกรรมการ 
กปน. เพ่ือทราบต*อไป  

2. รับทราบความคืบหน�าการจัดสวัสดิการรถจักรยานยนต�เพ่ือใช�ในการปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีให�แก*พนักงาน โดยให�พนักงานกู�เงินจาก กปน. แบบไม*คิดอัตราดอกเบ้ีย เนื่องจากต�องมีการทบทวน 
ร*างระเบียบการกู�เงินเพ่ือซ้ือรถจักรยานยนต� ซ่ึงต�องนําข�อเสนอแนะจากกระทรวงการคลัง กระทรวงแรงงาน 
สํานักงบประมาณสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ มาพิจารณากําหนดในระเบียบฯ 
รวมท้ังทบทวนคําสั่งแต*งต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดสวัสดิการรถจักรยานยนต�สําหรับพนักงานการประปา
นครหลวง ชุดใหม* เพ่ือให�สอดคล�องกับลักษณะงานของหน*วยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการจัดสวัสดิการ
รถจักรยานยนต�ฯ หากมีความคืบหน�าจะแจ�งให�คณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ ทราบต*อไป 

3. รับทราบการปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลในส*วนของอัตราค*าห�องและ
ค*าอาหารของผู�ปฏิบัติงานและบุคคลในครอบครัว   

4. รับทราบผลการศึกษาดูงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ใน กปน.ปRงบประมาณ 
2565 ณ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเลขานุการฯ ได�จัดทําแบบฟอร�มข�อเสนอแนะและประโยชน�ที่ได�รับ 
ในรูปแบบ Google Form เพื่อให�คณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ กรอกข�อมูล และส*งภายในวันจันทร�ท่ี 
20 มิถุนายน 2565 โดยเลขานุการฯ จะรวบรวมและนําไปประกอบรายงานการศึกษาดูงานฯ เสนอ
คณะกรรมการ กปน. ต*อไป 

5. รับทราบ การลงนามของประธานกรรมการ กปน. ในกฎบัตรคณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ใน 
กปน. พ.ศ. 2565 : ประธานกรรมการ กปน. ได�ลงนามในกฎบัตรคณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ เรียบร�อยแล�ว 
เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2565 

6. รับทราบ การดําเนินการตามแผนพัฒนาความรู�ให�แก*คณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถและประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมความพร�อมในการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ 
โดยกําหนดวันอบรมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ ในวันจันทร�ท่ี 27 มิถุนายน 2565 เวลา 09.00 – 16.00 น. 
ณ อาคาร 30 ปR กปน. ชั้น 2 

7. เห็นชอบ การดําเนินโครงการกีฬาเชื่อมความสัมพันธ� ภายใต�ชื่องาน “Sport Day 
MWA Play Together” และแนวทางการดําเนินงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค�เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ� ส*งเสริมสุขภาพ
กาย-ใจ สร�างความสมานฉันท�และความสามัคคีระหว*างคณะกรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการ กปน. ผู�บริหาร 
กปน. (ระดับรองผู�ว*าการและผู�ช*วยผู�ว*าการ) รวมถึงสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง (ผู�แทน
พนักงาน กปน.) โดยกําหนดจัดการแข*งขันในวันพฤหัสบดีท่ี 30 มิถุนายน 2565 เวลา 13.00 – 19.00 น. 
ณ อาคารอเนกประสงค�สนญ.กปน. ประกอบด�วยกีฬา 5 ประเภท ได�แก* 1. ดาร�ท (ปาเปQา) 2. เทเบิลเทนนิส 
3. แบดมินตัน 4. กอล�ฟ และ 5. กีฬามหาสนุก 
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8. เห็นชอบการดําเนินการออกเยี่ยมบุพการีของพนักงานท่ีมีปOญหาสุขภาพตามโครงการ
เยี่ยมบุพการีของพนักงานท่ีมีปOญหาสุขภาพ : จํานวน 8 ราย จาก 3 หน*วยงาน ดังนี้ 

1) สายงาน รวก.(บ) จํานวน 2 ราย  
2) สายงาน รวก.(กอ) จํานวน 5 ราย 
3) สายงาน รวก.(พ) จํานวน 1 ราย  

 โดยคณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ พิจารณากําหนดวันมอบของให�แก*บุพการีของ
พนักงานท่ีมีปOญหาสุขภาพ ในวันประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ�ฯ ครั้งท่ี 7/2565 (วันจันทร�ท่ี 11 
กรกฎาคม 2565) 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     11  การรับทราบมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข%องกับ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข�องกับ กปน.      
ในการประชุมดังนี้ 

1. การประชุมเม่ือวันท่ี 7 มิถุนายน 2565 

 เรื่อง สรุปผลการดําเนินการเรื่องร%องทุกข1และรับข%อคิดเห็นจากประชาชน ในไตรมาสท่ี 1 
ของป2งบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะรัฐมนตรีรับทราบตามท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) เสนอ สรุปผล
การดําเนินการเรื่องร�องทุกข�และรับข�อคิดเห็นจากประชาชน ในไตรมาสท่ี 1 ของปRงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และแนวทางในการแก�ไขปOญหาและอุปสรรคเพ่ือขอความร*วมมือส*วนราชการท่ีเก่ียวข�องในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให�บริการประชาชน และการบริหารจัดการเรื่องร�องทุกข�ต*อไป เปSนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 
(29 พฤศจิกายน 2548) ท่ีรับทราบแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก�ไขปOญหาตามข�อ
ร�องเรียนของประชาชนและมอบหมายให�ทุกกระทรวงดําเนินการตามแนวทางดังกล*าว โดยให� สปน. เปSน
หน*วยงานท่ีรับผิดชอบด�านการติดตามผลการดําเนินการและสรุปรายงานผลความคืบหน�าในการดําเนินการ
เสนอคณะรัฐมนตรีรับทราบทุก 3 เดือน 

สาระสําคัญของเรื่อง 

1.  สรุปผลการดําเนินการเรื่องร�องทุกข�และรับข�อคิดเห็นจากประชาชนในไตรมาสท่ี 1 
ของปRงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

1.1  สถิติการแจ�งเรื่องร�องทุกข�และรับข�อคิดเห็นของประชาชนที่ยื ่นเรื่องผ*าน
ช*องทางการร�องทุกข� 1111 รวมทั้งสิ้น 17,687 เรื่อง สามารถดําเนินการจนได�ข�อยุติ 15,585 เรื่อง 
คิดเปSนร�อยละ 88.12 และรอผลการพิจารณาของหน*วยงานท่ีเก่ียวข�อง 2,102 เรื่อง คิดเปSนร�อยละ 11.88 

1.2  หน*วยงานที่ได�รับการประสานงานเรื่องร�องทุกข�และรับข�อคิดเห็นมากที่สุด 
5 ลําดับแรก ดังนี้ 

 (1)  ส*วนราชการ ได�แก* สํานักงานตํารวจแห*งชาติ 930 เรื่อง กระทรวง
สาธารณสุข 734 เรื่องกระทรวงแรงงาน 651 เรื่อง กระทรวงการคลัง 586 เรื่อง และกระทรวงคมนาคม 
331 เรื่อง 
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 (2)  รัฐวิสาหกิจ ได�แก* สํานักงานสลากกินแบ*งรัฐบาล 187 เรื่อง องค�การ
ขนส*งมวลชนกรุงเทพ 122 เรื่อง การไฟฟQาส*วนภูมิภาค 101 เรื่อง การประปาส*วนภูมิภาค 97 เรื่อง และ
การประปานครหลวง 95 เรื่อง 

 (3)  องค�กรปกครองส*วนท�องถ่ินและจังหวัด ได�แก* กรุงเทพมหานคร 950 เรื่อง 
จังหวัดนนทบุรี 260 เรื่อง สมุทรปราการ 252 เรื่อง ปทุมธานี 202 เรื่อง และชลบุรี 189 เรื่อง 

2.  การประมวลผลและวิเคราะห�เรื่องร�องทุกข�และรับข�อคิดเห็น ในไตรมาสท่ี 1 ของ
ปRงบประมาณ พ.ศ. 2565 สรุปได� ดังนี้ 

 2.1  สถิติจํานวนเรื่องร�องทุกข�เปรียบเทียบกับช*วงเวลาเดียวกันของปRงบประมาณ    
ท่ีผ*านมา โดยในไตรมาสท่ี 1 ของปRงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเรื่องร�องทุกข� 34,091 เรื่อง ซ่ึงน�อยกว*าใน  
ไตรมาสท่ี 1 ของปRงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 2,069 เรื่อง (มีเรื่องราวร�องทุกข� 36,160 เรื่อง) 

 2.2  ประเด็นเรื่องร�องทุกข�ท่ีประชาชนยื่นเรื่องมากท่ีสุด 10 ลําดับแรก ได�แก* 

  ...(7) น้ําประปา เช*น ขอให�แก�ไขปOญหาน้ําประปาไม*ไหล ไหลอ*อนและไม*มี
คุณภาพ และขอให�ขยายเขตการให�บริการน้ําประปา (572เรื่อง)… 

3.  ปOญหาและอุปสรรคในการดําเนินการเรื่องร�องทุกข� 

  สปน. พบว*า ปOญหาความเดือดร�อนของประชาชนในไตรมาสท่ี 1 ของปRงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ยังคงเปSนประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับการแพร*ระบาดของโรคโควิด-19 ปOญหาด�านเศรษฐกิจ และ
คุณภาพการให�บริการ โดยอาจมีสาเหตุมาจาก (1) ขาดการประชาสัมพันธ�ข�อมูลข*าวสารเก่ียวกับมาตรการด�าน
ต*าง ๆ ที่เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนอยู*บ*อยครั้งทําให�การรับรู�ของประชาชนไม*ชัดเจน
และสับสน (2) คุณภาพการให�บริการผ*านช*องทางสายด*วนยังขาดการให�ข�อมูลเชิงลึกอย*างเบ็ดเสร็จ และมี
ปริมาณการรอสายและการโอนสายจํานวนมากและ (3) ขาดการแก�ไขปOญหาด�านเศรษฐกิจในลักษณะองค�รวม 
โดยหน*วยงานต*าง ๆ แก�ไขปOญหาตามอํานาจหน�าท่ีของตนโดยท่ีขาดการทํางานในเชิงบูรณาการและครบวงจร 

 4.  แนวทางในการแก�ไขปOญหาและอุปสรรค โดย สปน. จะได�ประสานแจ�งและขอ
ความร*วมมือให�ส*วนราชการท่ีเก่ียวข�องดําเนินการ ดังนี้ 

  4.1  ขอให�หน*วยงานเจ�าของข�อมูลจัดทําเนื้อหาข�อมูลข*าวสารและประชาสัมพันธ�
ให�ประชาชนทราบอย*างต*อเนื่อง โดยครอบคลุมประชาชนทุกภาคส*วนให�สามารถเข�าถึงข�อมูลได�อย*างสะดวก
รวดเร็ว 

  4.2  ขอให�ทุกหน*วยงานท่ีมีสายด*วนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให�บริการ ท้ังด�าน
องค�ความรู�ของเจ�าหน�าท่ีผู�รับสาย การบริหารจัดการคู*สายท่ีต�องเพียงพอต*อความต�องการ นอกจากนี้ ควรต�อง
พัฒนาเพ่ิมช*องทางในการเข�าถึงข�อมูลของประชาชนท่ีหลากหลายโดยเฉพาะช*องทางออนไลน�เพ่ือรองรับกับ
สถานการณ�ปOจจุบัน 

  4.3  กรณีปOญหาด�านเศรษฐกิจและค*าครองชีพของประชาชนควรมีการประชุมหารือ
หน*วยงานเจ�าภาพ เพ่ือกําหนดแนวทางการแก�ไขปOญหาเศรษฐกิจในแต*ละภาคส*วนให�มีความชัดเจน รวมถึง
กระตุ�นให�เกิดการลงทุนและการจ�างงานในทุกภาคการผลิตไปพร�อมกัน เช*น กําหนดรูปแบบการจําลองธุรกิจใหม* ๆ 
กับภาคธุรกิจภายหลังสถานการณ�โรคโควิด-19 
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2. การประชุมเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2565 

 เรื่อง ขอทบทวนมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการเร,งด,วนในการป6องกันวิกฤตการณ1
จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการห%ามข%าราชการ พนักงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจเดินทางไป
ต,างประเทศ ยกเว%นมีเหตุจําเปhนสําคัญ และเตือนประชาชนให%งดการเดินทางไปในประเทศซ่ึงเปhนพ้ืนท่ี
ระบาดต,อเนื่อง) 

 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให�มีการยกเลิกมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2563                       
เรื่อง มาตรการเร*งด*วนในการปQองกันวิกฤตการณ�จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในส*วนของมาตรการ
ปQองกันและสกัดก้ันการนําเชื้อเข�าสู*ประเทศไทย กิจกรรมสําคัญ ข�อ 1.4 ห�ามข�าราชการ พนักงานของรัฐ และ
รัฐวิสาหกิจเดินทางไปต*างประเทศ ยกเว�นมีเหตุจําเปSนสําคัญ และเตือนประชาชนให�งดการเดินทางไปใน
ประเทศซ่ึงเปSนพ้ืนท่ีระบาดต*อเนื่อง ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขเสนอ 

 สาระสําคัญ 

ในคราวการประชุมคณะกรรมการบริหารสถานการณ�การแพร*ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) ครั้งท่ี 8/2565 เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2565 ศูนย�ปฏิบัติการฉุกเฉิน
ด�านการแพทย�และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อโควิด-19 ได�เสนอการปรับมาตรการปQองกันโรคสําหรับ
การเดินทางเข�ามาในราชอาณาจักร โดยได�มีการเสนอให�มีการผ*อนคลายการเดินทางระหว*างประเทศในกลุ*ม
ข�าราชการและบุคลากรของรัฐ เนื่องจากสถานการณ�กรณีโรคโควิด 19 ท่ัวโลกและประเทศไทยเริ่มมีจํานวน  
ผู�ติดเชื้อและเสียชีวิตลดลงอย*างต*อเนื่อง หลายประเทศมีการผ*อนคลายมาตรการและการเดินทางมากข้ึน 
ประกอบกับส*วนราชการมีการประกาศมาตรการเรื่องการเดินทางไปต*างประเทศแตกต*างกัน จึงเสนอให�มี   
การพิจารณายกเลิกการห�ามเดินทางไปต*างประเทศของข�าราชการและบุคลากรของรัฐ โดยขอให�ที่ประชุม
ให�ความเห็นชอบก*อนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต*อไป ซ่ึงท่ีประชุมได�มีมติเห็นชอบให�หน*วยงานท่ีเก่ียวข�อง
ดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2563 ในส*วนของ
มาตรการห�ามข�าราชการ พนักงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจเดินทางไปต*างประเทศ ยกเว�นมีเหตุจําเปSนสําคัญ 
และเตือนประชาชนให�งดการเดินทางไปในประเทศซ่ึงเปSนพ้ืนท่ีระบาดต*อเนื่อง ตามท่ีศูนย�ปฏิบัติการฉุกเฉิน
ด�านการแพทย�และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อโควิด-19 เสนอ 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     12  การรับทราบกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. 

- เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2565 นายนิสิต จันทร�สมวงศ� ประธานกรรมการ กปน. เปSนประธาน
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษ� (ร*าง) แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) พร�อมแผนแม*บท
ท่ีเก่ียวข�อง และแผนปฏิบัติการ โดยมีคณะกรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการ กปน. นายกวี อารีกุล ผู�ว*าการ 
ร*วมประชุม ซ่ึงการประชุมดําเนินการโดยสายงานแผนและพัฒนา ร*วมกับ รศ.ดร.สรายุทธ� นาทะพันธ� ท่ีปรึกษา
โครงการจัดทําแผนฯ เปSนผู�ดําเนินการประชุม 

- เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2565  นายนิสิต จันทร�สมวงศ� อธิบดีกรมท่ีดินและประธานกรรมการ 
กปน. นายกวี อารีกุล ผู�ว*าการ หัวหน�าส*วนราชการระดับกรม ผู�ว*าราชการจังหวัด และหัวหน�าหน*วยงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เข�าร*วมประชุม โดยมี พลเอก อนุพงษ� เผ*าจินดา มท. 1 เปSนประธาน
การร*วมประชุมขับเคลื่อนและติดตามนโยบายของรัฐบาล และภารกิจสําคัญของกระทรวงมหาดไทย ประจําปR
งบประมาณ 2565 (เดือนมิถุนายน 2565) พร�อมด�วย นายนิพนธ� บุญญามณี รมช. มท. ผ*านระบบวีดิทัศน�
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ทางไกล (CVS) นอกจากนี้ ยังได�ร*วมหารือและแลกเปลี่ยนข�อราชการร*วมกันของผู�บริหารระดับสูงของ
กระทรวงมหาดไทยและผู�ว*าราชการจังหวัด ด�วย 

- เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2565 นายนิสิต จันทร�สมวงศ� อธิบดีกรมท่ีดินและประธานกรรมการ 
กปน. และ นางราชิรัช อุทาโย ผชช. กปน. ระดับ 10 ร*วมเปSนสักขีพยานในพิธีลงนามประกาศเจตนารมณ�เพ่ือ
ประเทศไทยท่ียั่งยืน (Statement of Commitment to Sustainable Thailand) นายสุทธิพงษ� จุลเจริญ ปลัด มท. 
พร�อมด�วยผู�ว*าราชการจังหวัด ร*วมลงนามกับสหประชาชาติประจําประเทศไทย โดย Ms. Gita Sabharwal 
ผู�ประสานงานสหประชาชาติประจําประเทศไทย เพื่อแสดงเจตจํานงที่จะพัฒนาขีดความสามารถและ
ความตระหนักด�านการพัฒนาท่ียั่งยืนภายในจังหวัด ผ*านการร*วมมือกับสหประชาชาติและพันธมิตรต*าง ๆ   

- เม่ือวันท่ี 7 มิถุนายน 2565  นายนิสิต จันทร�สมวงศ� ประธานกรรมการ กปน. นายสัญญา 
แสงพุ*มพงษ� กรรมการ กปน. ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 
นายกวี อารีกุล ผู�ว*าการ นายคมกฤช ทินกร ณ อยุธยา รวก.(กอ) นางราชิรัช อุทาโย ผชช. กปน. ระดับ 10 
นายสมพจน� ธรรมรัตนพฤกษ� Vice President บริษัท แลนด� แอนด� เฮ�าส� จํากัด (มหาชน) ร*วมพิธีเป!ด
โครงการ "บ�านประหยัดน้ํา กับ กปน." เพ่ือให�ประชาชนรับรู�หลักการและวิธีเลือกใช�อุปกรณ�ประหยัดน้ําท่ีได�รับ
การรับรองมาตรฐานประหยัดน้ําของ กปน. ส*งเสริมให�ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช�น้ําอย*างรู�คุณค*า 
โดยมี นายนิพนธ� บุญญามณี เปSนประธานในพิธีเป!ดโครงการฯ  

- เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2565  นายหร*อหยา จันทรัตนา กรรมการ กปน. ประธานอนุกรรมการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พร�อมคณะ และผู�บริหาร กปน. เดินทางไปประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ครั้งท่ี 6/2565 (สัญจร) และศึกษาดูงานในหัวข�อ "การยกระดับการพัฒนาบุคลากร
รองรับการบริหารจัดการแหล*งน้ําในสถานการณ�ที่เปลี่ยนแปลงไป (Change Management)" ณ สถานี
สูบน้ําดิบบางเลน จังหวัดนครปฐม และเยี่ยมชมจุดรับน้ําดิบท*าม*วงและเขื่อนแม*กลอง จังหวัดกาญจนบุรี 
ซ่ึงเปSนการส*งเสริมเพ่ิมพูนองค�ความรู� ประสบการณ� ให�แก*คณะอนุกรรมการฯ อันจะนํามาซึ่งประโยชน�ต*อ
การดําเนินงานของ กปน. ในอนาคต 

- เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2565  นายนิสิต จันทร�สมวงศ� ประธานกรรมการ กปน. เปSนประธาน
ในพิธีเป!ดโครงการตลาดนัดชุมชน "ตลาดนัด กปน. ส*งต*อรอยยิ้ม Smile Together" โดยมี พล.อ. สิงห�ทอง หมีทอง 
นายชัยทัต แซ*ต้ัง นายสัญญา แสงพุ*มพงษ� นายวีรวัฒน� ยมจินดา กรรมการ กปน. นายกวี อารีกุล ผู�ว*าการ 
คณะผู�บริหาร กปน. ร*วมงาน และมี คุณท็อป จรณ โสรัตน� นักแสดงชื่อดัง มาร*วมกิจกรรมสร�างสีสันในงาน 
โดยได�รับความสนใจจากประชาชนเข�าร*วมซ้ือสินค�าเปSนจํานวนมาก โดย กปน. ได�จัดโครงการตลาดนัดชุมชน 
ภายใต�ชื่อ "ตลาดนัด กปน. ส*งต*อรอยยิ้ม Smile Together" เพ่ือเป!ดโอกาสให�ผู�ประกอบการร�านค�าเข�ามา
จําหน*ายสินค�า ท้ังสินค�าอุปโภค บริโภค สินค�า OTOP และสินค�าธงฟQา รวมกว*า 100 ร�านค�า และประชาชน
ท่ัวไปเข�ามาซ้ือสินค�าต*าง ๆ ภายในสํานักงานใหญ* กปน. เพ่ือเปSนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และ
ลดค*าใช�จ*ายให�กับประชาชน 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

 


