
สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวง ครั้งท่ี 11/๒๕63 

  ด�วยเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 24  กันยายน 2563 ณ ห�องป�ยราษฏร" ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ) 
การประปานครหลวง คณะกรรมการ กปน. ได�มีการประชุมครั้งท่ี 11/๒๕63 สรุปผลการประชุมได�ดังนี้ 

เรื่องท่ี     1  รับทราบการลาออกของรองผู%ว&าการ (วิศวกรรมและก&อสร%าง) และการลงนามในสัญญา
จ%างผู%ว&าการการประปานครหลวง 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบการลาออกของรองผู�ว)าการ (วิศวกรรม
และก)อสร�าง) และการลงนามในสัญญาจ�างผู�ว)าการ กปน. โดยนายกวี  อารีกุล  รองผู�ว)าการ (วิศวกรรมและ
ก)อสร�าง) ได�ยื่นหนังสือลงวันท่ี 8 กันยายน 2563 ขอลาออกจากการเป>นพนักงาน กปน. เพ่ือดํารงตําแหน)ง
ผู�ว)าการ กปน. และผู�รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการได�อนุญาตให�ลาออกได�ตามความประสงค" ต้ังแต)วันท่ี 16 
กันยายน 2563 เป>นต�นไป ตามคําสั่ง กปน. ท่ี 545/2563 สั่ง ณ วันท่ี 11 กันยายน 2563 และประธาน
กรรมการ กปน. (นายนิสิต  จันทร"สมวงศ") ในนามของคณะกรรมการ กปน. ซ่ึงดําเนินการในฐานะของ กปน. 
ผู�ว)าจ�าง กับ นายกวี  อารีกุล ผู�รับจ�าง ลงนามในสัญญาจ�างผู�บริหารในตําแหน)งผู�ว)าการ กปน. แล�ว เม่ือวันท่ี 
16 กันยายน 2563 
มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     2  การรับทราบผลการประชุมกรรมการท่ีเป1นอิสระ ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 
2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการประชุมกรรมการที่เป>นอิสระ 
ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 2563 โดยนําประเด็นสําคัญหารือร)วมกันเพ่ือกําหนดนโยบาย และ
พิจารณาแนวทางการขับเคลื่อน เพ่ือให�เกิดเป>นรูปธรรม ดังนี้ 

1.  การแก�ปEญหาแหล)งน้ําดิบของ กปน. 
2. การลดน้ําสูญเสียของ กปน. 

โดยในท่ีประชุม กรรมการท่ีเป>นอิสระมีนโยบายและข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

(1) กปน. ควรพิจารณาศึกษาแนวทางการดําเนินการหรือวิเคราะห"ความเป>นไปได�และ
ความคุ�มค)าทางเศรษฐศาสตร"ในการลงทุนเพ่ือแก�ไขปEญหาแหล)งน้ําดิบท่ีเหมาะสม เช)น การจัดหาแหล)งน้ําดิบ
สํารองหรือการสร�างอ)างเก็บน้ําสํารอง การปรับปรุงคลองส)งน้ําหรือการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประปาใน
การผันน้ําจากฝEHงตะวันตกทดแทนการใช�น้ําจากฝEHงตะวันออก เป>นต�น โดยขอให� กปน. กําหนดแผนการ
ดําเนินงานท้ังระยะกลางและระยะยาว   

(2)  กปน. ควรพิจารณาศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบผลิตน้ําประปาแบบ Hybrid  โดย
อาจเพ่ิมระบบ Reverse Osmosis (RO) ในบางส)วน นอกเหนือจากระบบ Conventional เพ่ือรองรับการแก�ไข
ปEญหาน้ําดิบด�อยคุณภาพ ปEญหาการขาดแคลนน้ําในอนาคตหรือในช)วงภาวะน้ําทะเลหนุนสูง โดยอาจจะจัดทํา
โครงการนําร)องร)วมกับหน)วยงานภายนอก เพ่ือพัฒนาต)อยอดเป>นแผนบริหารจัดการน้ํา  

(3)  เพ่ือให�การใช�ทรัพยากรน้ําเป>นไปอย)างคุ�มค)าและเกิดประโยชน"สูงสุด กปน. ควรส)งเสริม
การใช�น้ําอย)างรู�คุณค)า (Reduce) การนําน้ํากลับมาใช�ซํ้า (Reuse) รวมถึงการนําน้ําท่ีใช�แล�วมาปรับปรุง
คุณภาพเพ่ือใช�ประโยชน"ใหม)อีกครั้ง (Recycle) โดยอาจพิจารณาความเป>นไปได�และแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพน้ําใช�แล�วเพ่ือใช�ประโยชน"ใหม)สําหรับการใช�งานของลูกค�าเฉพาะกลุ)ม เช)น กลุ)มนิคมอุตสาหกรรม เป>นต�น 
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(4)  กปน. ควรพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการน้ําดิบให�เพียงพอต)อความต�องการ
และแผนรองรับในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยอาจจะจัดต้ังเป>นศูนย"ปฏิบัติการ เพ่ือให�สามารถรับมือกับ
สถานการณ"ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนได�อย)างทันท)วงที 

(5)  เพื่อให�การดําเนินงานของ กปน. ด�านการบริหารจัดการน้ําดิบและน้ําสูญเสียเป>นไป
อย)างคล)องตัว และสามารถดําเนินงานให�เป>นไปตามแผนงานและเปaาหมายท่ีกําหนด  ควรมอบหมายงานหรือ
อํานาจหน�าท่ีให�รองผู�ว)าการสายงานใดสายงานหนึ่งเป>นสายงานหลัก ภายใต�ระบบการบริหารจัดการแบบ
เบ็ดเสร็จ (Single Command) รวมถึงกําหนดผู�รับผิดชอบท่ีชัดเจน หรืออาจพิจารณาจัดต้ังคณะทํางานเฉพาะด�าน 
(Task Force) เพ่ือขับเคลื่อนให�มีผลการปฏิบัติงานอย)างเป>นรูปธรรมโดยเร็ว ท้ังนี้ ควรรายงานผลการ
ดําเนินงานต)อผู�ว)าการและคณะกรรมการ กปน. รับทราบเป>นระยะ   

(6)  กปน. ควรนํานโยบายและเปaาหมายองค"กรมากําหนดเป>นตัวชี้วัดผลงาน (KPI) ของ
ผู�ว)าการและผู�บริหารระดับสูง และถ)ายทอดตัวชี้วัดลงมาเป>นลําดับชั้นภายในหน)วยงาน เพื่อผลักดันให�
เกิดผลสัมฤทธิ์และการดําเนินงานท่ีเป>นรูปธรรม ท้ังนี้ ควรมีวิธีการสร�างแรงจูงใจในการทํางานแก)พนักงาน
ภายในองค"กร เช)น การให�รางวัล ผลตอบแทน ฯลฯ สําหรับผู�ที่สามารถทํางานได�ตามเปaาหมายและ       
มีประสิทธิภาพ 

(7)  กปน. ควรส)งเสริมการนําองค"ความรู�ขององค"กรมาต)อยอดในการพัฒนาการดําเนินงาน
ของ กปน. เนื่องจาก กปน. มีกลุ)มบุคลากรท่ีมีประสบการณ"และความเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบประปาอยู)มาก 
โดยไม)จําเป>นต�องว)าจ�างท่ีปรึกษาหรือบริษัทภายนอก อีกท้ังยังเป>นการสร�างนวัตกรรมให�เกิดการเรียนรู�และ
พัฒนาบุคลากรภายในองค"กรให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

(8) ในการวางแผนเปลี่ยนท)อประปาท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ กปน. ควรพิจารณาเรื่องการติดต้ัง
อุปกรณ"ในระบบ เช)น Valve หรือ Sensor เพ่ิมเติม รวมท้ังระบบควบคุม ควบคู)กันไป ให�ครอบคลุมจุดท่ี
สําคัญในโครงข)ายท)อประปา ซ่ึงจะช)วยประหยัดเวลาและค)าใช�จ)ายมากกว)าการติดต้ังเพ่ิมเติมในภายหลัง  

(9) กปน. ควรพิจารณาความเหมาะสมในการติดต้ังมาตรวัดน้ําอัจฉริยะ (Automatic 
Reading Meter : AMR) เพ่ิมเติมในตําแหน)งท่ีสําคัญภายในแต)ละพ้ืนท่ีเฝaาระวังน้ําสูญเสีย (District Meter 
Area : DMA) ซ่ึงจะช)วยในการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

(10) ในการปรับปรุงมาตรวัดน้ําของผู�ใช�น้ํา กปน. ควรมีหลักเกณฑ"และเหตุผลในการคัดเลือก
มาตรวัดน้ําท่ีควรปรับเปลี่ยนอย)างชัดเจนและเหมาะสม 

(11) ข�อมูลปริมาณน้ําในระบบ อาทิ ปริมาณน้ําผลิต น้ําสูบจ)าย น้ําจําหน)าย น้ําขาย และ
อัตราน้ําสูญเสีย เป>นข�อมูลท่ีมีความสําคัญในการนําไปใช�วางแผนแก�ไขปEญหาน้ําสูญเสีย กปน. ควรให�
ความสําคัญกับวิธีตรวจวัดให�มีความชัดเจน เท่ียงตรง และน)าเชื่อถือ 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับข�อเสนอแนะของกรรมการท่ีเป>นอิสระ ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     3  การพิจารณาให%ความเห็นชอบการแต&งตั้งผู%ทําการแทนผู%ว&าการ กปน. และผู%รักษาการใน
ตําแหน&งผู%ว&าการ กปน. 

 กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบการแต)งตั้งผู�ทําการ
แทนผู�ว)าการ กปน. และผู�รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ กปน. ตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 
มาตรา 34 ประกอบกับข�อบังคับการประปานครหลวง ฉบับท่ี 139 ว)าด�วย การมอบอํานาจ  การมอบอํานาจให�
ปฏิบัติกิจการเฉพาะอย)างท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก การทําการแทน และการรักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ 
พ.ศ. 2562 หมวด 3 การทําการแทนและรักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ ข�อ 17 ท่ีกําหนดว)า “ภายใต�บังคับ
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มาตรา 34 แห)งพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ในกรณีท่ีผู�ว)าการไม)สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�
ด�วยเหตุใดเหตุหนึ่ง ให�คณะกรรมการแต)งต้ังพนักงานผู�ดํารงตําแหน)งรองผู�ว)าการหรือเทียบเท)าคนหนึ่งเป>นผู�ทํา
การแทนผู�ว)าการ ในกรณีท่ีตําแหน)งผู�ว)าการว)างลงและในระหว)างท่ียังมิได�แต)งต้ังผู�ว)าการ ให�คณะกรรมการ
แต)งต้ังพนักงานผู�ดํารงตําแหน)งรองผู�ว)าการหรือเทียบเท)าคนหนึ่งเป>นผู�รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ ให�ผู�ทําการ
แทนผู�ว)าการและผู�รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการตามข�อบังคับนี้มีอํานาจและหน�าท่ีเช)นเดียวกับผู�ว)าการ” 

มติท่ีประชุม เห็นชอบให�แต)งต้ังพนักงานผู�ดํารงตําแหน)งรองผู�ว)าการหรือเทียบเท)าคนหนึ่งเป>นผู�ทําการแทน
ผู�ว)าการ กปน. และผู�รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ กปน. โดยให�มีผลต้ังแต)วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 
ดังนี้ 

1) นายสมบูรณ"  สุนันทพงศ"ศักด์ิ รองผู�ว)าการ (บริการด�านตะวันออก)  
2) นายธํารง  บูรณตระกูล รองผู�ว)าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
3) นางสาวฉวีวรรณ  อุทัยพิบูลย"  รองผู�ว)าการ (บริหาร) 
ในกรณีท่ีผู�ทําการแทนผู�ว)าการ กปน. และผู�รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ กปน. ลําดับท่ี 1 

ไม)สามารถปฏิบัติหน�าที่ได� ให�พนักงานลําดับที่ 2 และลําดับที่ 3 เป>นผู�ทําการแทนผู�ว)าการ กปน. และ
ผู�รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ กปน. ตามลําดับ 

เรื่องท่ี     4  การพิจารณาให%ความเห็นชอบอัตราการเบิกจ&ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบอัตราการเบิกจ)ายเงิน
สวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรโดยกําหนดกรอบวงเงินการเบิกจ)ายได�เต็มจํานวนเท)าท่ีจ)ายจริงแต)ไม)เกิน 
ปwการศึกษาละ 40,000 บาท ซ่ึงพิจารณาจาก 

(1) กปน. มีค)าใช�จ)ายด�านการศึกษาของบุตรพนักงาน ต้ังแต)ปw พ.ศ. 2558 ถึงปEจจุบัน 
เพ่ิมสูงข้ึนมาก โดยจะส)งผลต)อการควบคุมค)าใช�จ)ายบุคลากรในอนาคต จึงจําเป>นต�องมีการทบทวนเพ่ือไม)ให� 
เป>นภาระต)อองค"กรในระยะยาว 

(2) การวิเคราะห"ข�อมูลการเบิกจ)ายค)าเล)าเรียนระหว)างปw พ.ศ. 2559 – 2561 ท่ีมีความถ่ี 
มากท่ีสุด (ค)าฐานนิยม) พบว)า อยู)ท่ี 30,000 บาท และขอเพ่ิมอีก 10,000 บาท เพ่ือรองรับการปรับเพ่ิม
หลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนในอนาคต รวมท้ังค)าใช�จ)ายในหลักสูตร
ท่ีเป>นตําแหน)งวิชาชีพหลักของ กปน. ได�แก) วิศวกร นักวิทยาศาสตร" และนักคอมพิวเตอร"มีค)าใช�จ)ายโดยเฉลี่ย 
ปwการศึกษาละ 36,000 บาท 

(3) กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส)งเสริมให�มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
ท่ีหลากหลาย และให�สถานศึกษาของทางราชการเพ่ิมเติมหลักสูตรนานาชาติเอาไว�ด�วย โดยอนุญาตให�
สถานศึกษาสามารถเรียกเก็บค)าใช�จ)ายได�ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการอนุมัติ ดังนั้น กปน. จึงพิจารณากรอบ
วงเงินไว�รองรับ 

(4) การเทียบเคียงแนวทางรัฐวิสาหกิจอ่ืน ในการบริหารจัดการกรณีการกําหนดอัตรา 
การเบิกจ)ายสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรตามจํานวนท่ีจ)ายจริง แต)ไม)เกินปwการศึกษาละ 40,000 บาท 

(5) เม่ือ กปน. นําอัตราการเบิกจ)ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรดังกล)าว 
มาถือปฏิบัติจะมีผลให� กปน. มีค)าใช�จ)ายลดลง โดยมีแนวโน�มค)าใช�จ)ายคงท่ี ท่ี 47.42 ล�านบาท ซ่ึงจะ 
ไม)กระทบต)อภาพรวมงบประมาณค)าใช�จ)ายของ กปน. ท้ังนี้ ประมาณการสัดส)วนค)าใช�จ)ายต้ังแต)ปw 2565 -
2568 จะลดลงเป>นลําดับ โดยมีค)าใช�จ)ายสะสมลดลงรวม 59.44 ล�านบาท 

4/.- 



-4- 

ท้ังนี้ คณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ใน กปน. ในการประชุมครั้งท่ี 9/2563 เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 
2563 ได�พิจารณาแล�วมีมติเห็นชอบให�เบิกจ)ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรตามจํานวนที่จ)ายจริง 
แต)ไม)เกินปwการศึกษาละ 40,000 บาท และตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ" พ.ศ. 2543 
มาตรา 23(5) ประกอบกับการปรับปรุงสวัสดิการดังกล)าวเป>นการปรับปรุงสภาพการจ�างท่ีเก่ียวกับการเงินท่ีมี
อยู)เดิม กําหนดให�รัฐวิสาหกิจสามารถดําเนินการได�เอง โดยให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�
ความเห็นชอบต)อไป 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อสังเกตและข�อเสนอแนะ โดยขอให� 
กปน. ดําเนินการดังนี้ 

1. พิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสารเพ่ือทําความเข�าใจกับพนักงานและ
ผู�เก่ียวข�อง โดยเฉพาะพนักงานท่ีได�รับผลกระทบ 

2. ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานจากการปรับอัตราการเบิกจ)ายเงินสวัสดิการ
ดังกล)าวต)อคณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ใน กปน. และคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบเป>นระยะ 

3. พิจารณาแนวทาง/โครงการการสนับสนุนส)งเสริมบุตรพนักงานระดับ 1- 5 ท่ีมีศักยภาพ
ด�านการศึกษาท่ีเหมาะสม 

มติท่ีประชุม เห็นชอบการปรับอัตราการเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรให�เบิกจ)ายได�ตามท่ี
จ)ายจริงแต)ไม)เกินปwการศึกษาละ 40,000 บาท โดยให�ใช�บังคับตั้งแต)ปwการศึกษา 2565 
เป>นต�นไป และให�รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการต)อไป 

เรื่องท่ี     5  การรับทราบความก%าวหน%าในการดําเนินงานโครงการสําคัญ Flagship/Best Practice/ 
Quick win ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต&าง ๆ ในคณะกรรมการ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบความก�าวหน�าในการดําเนินงานโครงการ
สําคัญ Flagship/ Best Practice/ Quick Win ตามที่คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต)าง ๆ              
ในคณะกรรมการ กปน. เสนอ เพ่ือให�การกํากับดูแลของคณะกรรมการ กปน. ดําเนินไปอย)างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดการขับเคลื่อนองค"กรไปในทิศทางท่ีเหมาะสม รวมท้ังเป>นการเร)งรัดการดําเนินงานให�เป>นไปตามแผน          
การพัฒนาตามภารกิจองค"กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. โครงการจัดซ้ือท่ีดิน (ตามโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) และ
ดําเนินงานโครงการต)าง ๆ ให�เป>นไปตามสัญญาอย)างมีประสิทธิภาพ (คณะอนุกรรมการจัดซ้ือพัสดุและการจ%าง) :  
อยู)ระหว)างดําเนินการจัดซ้ือท่ีดินใหม) เนื่องจาก ท่ีดินไม)ผ)านเกณฑ"ตามท่ีคณะทํางานพิจารณาความเหมาะสม    
ของท่ีดินฯ กําหนด 

2. การปรับโครงสร�างองค"กรรองรับ New Normal (คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) :  กปน. ได�จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง โครงสร�างผังบริหารของ กปน. ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Organizational Rightsizing) และได�จัดทําสรุปผลการสัมมนาฯ นําเสนอคณะกรรมการ กปน. ในการประชุม  
ครั้งท่ี 11/2563 เม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2563 เรียบร�อยแล�ว 

3.  แผนงานเพ่ิมจํานวนระบบจ)ายเงินผ)านระบบ e - Payment (คณะอนุกรรมการพัฒนา
องคRกรและคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง) : จัดทําแผนพัฒนาการ
ให�บริการในรูปแบบ Digital และ e-Payment ปwงบประมาณ 2563 - 2565 โดยในปwงบประมาณ 2563   
มีการพัฒนาการให�บริการเพ่ิม 3 ช)องทาง ดังนี้ 1) e-Service Online : ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทย
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พาณิชย"  2) MWA onMobile : ChillPay เป>นตัวแทนรับชําระเงิน ซ่ึงทําให� กปน. มี Internet Banking 
เพ่ิมข้ึนอีก 5 ธนาคาร ได�แก) กสิกรไทย ธนชาติ ไทยพาณิชย" กรุงศรีอยุธยา กรุงเทพ และ 3) True Money Kiosk 

4. แผนงาน/โครงการเพ่ิมสมรรถนะในการจัดการน้ําสูญเสีย (คณะอนุกรรมการบริหาร
จัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา) 

 4.1  ทดลองเพ่ิมประสิทธิภาพงานลดน้ําสูญเสียด�วย Sensors และ IoT ในพ้ืนท่ีนําร)อง   

     4.1.1  พัฒนาระบบควบคุมการจ)ายน้ําอัตโนมัติในพ้ืนท่ีจ)ายน้ําย)อย โดยใช�
เทคโนโลยีปEญญาประดิษฐ" (AI) และ IoT : อยู)ระหว)างการประสานหัวหน�าโครงการ เพ่ือเตรียมข�อมูลนําเสนอ
ในการประชุมคณะกลั่นกรอง ครั้งท่ี 2 ในเดือนกันยายน 2563 

  4.1.2  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพงานลดน้ําสูญเสียด�วย Sensors ในพ้ืนท่ีนําร)อง :  
อยู)ระหว)างทบทวนโครงการฯ สําหรับปwงบประมาณ 2564 โดยผู�ให�บริการได�นําข�อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
โครงการฯ เบ้ืองต�น นําเสนอในวันท่ี 27 สิงหาคม 2563 แล�ว จากการหารือร)วมกันพบว)า จะต�องสนับสนุน
ข�อมูลเพ่ิมเติมแก)ผู�ให�บริการ และต�องมีการสํารวจภาคสนามในพ้ืนท่ีนําร)องร)วมกัน เพ่ือความชัดเจนและ
แม)นยําของรายละเอียดโครงการฯ 

4.2  ปรับปรุงท)อประปาชํารุดเสื่อมสภาพ 1,200 กิโลเมตร 

 4.2.1  ปรับแผนงานปรับปรุงท)อประปาชํารุดเสื่อมสภาพปwงบประมาณ 2564 
เปaาหมายผลงาน 1,200 กิโลเมตร : เริ่มลงนามสัญญาได�หลังจากได�รับงบประมาณส)วนเพ่ิม (ได�รับจัดสรร
งบประมาณแล�ว 3,150 ล�านบาท สําหรับดําเนินการปรับปรุงท)อฯ 1,000 กม. และของบประมาณเพ่ิมเติม 
600 ล�านบาท สําหรับดําเนินการปรับปรุงท)อฯ 200 กม.) โดยสํานักงานประปาสาขาดําเนินการเบิกจ�างฯ 
ล)วงหน�าแล�ว ความยาว 398.489 กม. และจัดเตรียมเส�นทางรออนุมัติเบิกจ�าง 140.291 กม. รวมความยาว 
538.780 กม. (ข�อมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563) 

 4.2.2  ทดลองปรับปรุงท)อด�วยวิธี Relining เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานปรับปรุง         
ท)อประปา : ดําเนินการจัดทําร)างขอบเขตงาน (TOR) และประมาณราคาแล�วเสร็จ ปEจจุบันได�รับใบอนุญาต       
เข�าพ้ืนท่ีจากเขตบางกอกใหญ)แล�ว อยู)ระหว)างกระบวนการจัดจ�าง คาดว)าจะสามารถเริ่มงานได�ประมาณ       
เดือนพฤศจิกายน 2563 

5. การขยายเขตงานบริการให�ประชาชนมีน้ําประปาใช�อย)างท่ัวถึง (คณะอนุกรรมการพัฒนา
องคRกร) : คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค"กร (Steering Committee) มีมติเห็นชอบแผนและ
งบประมาณวางท)อขยายเขต การให�บริการน้ําประปาให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีให�บริการ ประจําปwงบประมาณ 2564 
และคณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กร มีมติรับทราบแผน และงบประมาณวางท)อขยายเขตการให�บริการ
น้ําประปาให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีให�บริการ ประจําปwงบประมาณ 2564 โดยมีข�อเสนอแนะ ควรมีการบูรณาการ
ร)วมกันของประชาชนในพ้ืนท่ี หน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�สามารถขับเคลื่อนโครงการให�มีการขยายเขตงาน
บริการให�ประชาชนมีน้ําประปาใช�อย)างท่ัวถึง 

6. การสร�าง Roadmap พัฒนาระบบร�องเรียน/ร�องทุกข"แบบบูรณาการ โดยนําเทคโนโลยีมา
ใช�เน�นประชาชนเป>นศูนย"กลาง (Citizen Centric) (คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.) 
ดังนี้ 

 6.1 แผนงานท่ี 1 : งานพัฒนาระบบติดตามสถานะคําร�องของลูกค�าผ)านทาง 
Notification บน MWA onMobile : ผู�ใช�น้ําสามารถติดตามสถานะการดําเนินงานเรื่องร�องเรียน คําร�องต)าง ๆ 
ผ)านระบบแจ�งเตือน (Notification) ของแอปพลิเคชัน MWA onMobile ได�แล�วต้ังแต)วันท่ี 9 กันยายน 2563 
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 6.2 แผนงานท่ี 2 : งานพัฒนาระบบติดตามสถานะคําร�องของลูกค�า โดยอยู)ในโครงการ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นบริการลูกค�าทางมือถือเวอร"ชั่นใหม) : ได�ผู�รับจ�างเรียบร�อยแล�ว คาดว)าจะลงนามสัญญา      
ภายในเดือนตุลาคม 2563 

 6.3 แผนงานท่ี 3 : งานพัฒนาระบบ War Room Dashboard บริหารจัดการข�อ
ร�องเรียน/ร�องทุกข" : บูรณาการข�อมูลด�านข�อร�องเรียน, การให�บริการ และการบํารุงรักษาระบบสูบส)ง-สูบจ)าย 
เพ่ือจัดทํา Dashboard สนับสนุนการดําเนินงานของ 1125 และผู�บริหารท่ีเก่ียวข�อง แล�วเสร็จ ประกอบด�วย 
Dashboard ดังนี้ 

  6.3.1 แสดงผลสรุปภาพรวมจํานวนเรื่อง : แยกประเภทเรื่องร�องเรียนต)าง ๆ ตาม   
รายสาขาและภาพรวม 

  6.3.2 แสดงผลสรุปภาพรวมระยะเวลาดําเนินงาน : ใช�ติดตามงานแต)ละประเภท
เรื่อง ตามรายสาขา และระยะเวลาดําเนินงาน 

  6.3.3 แสดงข�อมูลเชิงพ้ืนท่ี Map View : ใช�ตรวจสอบติดตาม และเตรียมความพร�อม
ในการปฏิบัติ เม่ือเกิดปEญหาข�อร�องเรียน 

  6.3.4 แสดงข�อมูลรายงานสรุปจํานวนแยกตามเรื่องร�องเรียน : ใช�จัดทํารายงาน 
นําเสนอและติดตามงาน 

7. การนําระบบถ)ายทอดตัวชี้วัดให� ผู�ว)าการ/ รองผู�ว)าการ/ ผู�ช)วยผู�ว)าการ/ ผู�อํานวยการฝ�าย 
โดยนําโครงการสํา คัญมาเป>นตัวชี้ วั ดประเมินผลงานของผู� ว) าการ และเชื่อมโยงกับค)าตอบแทน 
(คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) : คณะกรรมการ กปน. เห็นชอบแนวทางการถ)ายทอด
ตัวชี้วัด และการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับค)าตอบแทน โดยให�ดําเนินการระยะท่ี 1 ในปwงบประมาณ 
2564 ระยะท่ี 2 ในปwงบประมาณ 2565 และระยะท่ี 3 ในปwงบประมาณ 2566 

8. การพัฒนา Business Unit (BU) ให�เกิดข้ึน กําหนดโครงสร�าง และมี Roadmap ของ BU 
(คณะอนุกรรมการพัฒนาองคRกรและคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

 8.1  การจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง     

   คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กร มีมติเห็นชอบแผนการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง         
เพ่ือรองรับโครงสร�างหน)วยธุรกิจ (Business Unit) ปwงบประมาณ 2564 - 2565 

 8.2  การจัดต้ังโครงสร�างหน)วยธุรกิจ (Business Unit: BU) 

       คณะกรรมการ กปน. มีมติเห็นชอบแต)งต้ังคณะทํางานพิจารณาการปรับปรุง
โครงสร�างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังของ กปน. (ภายใต�การดําเนินการของคณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล) ซ่ึงปEจจุบันอยู)ระหว)างคณะทํางานฯ พิจารณากลั่นกรอง และให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับ            
การปรับปรุงโครงสร�างผังบริหาร และกรอบอัตรากําลังของ กปน. ในระยะเปลี่ยนผ)านท้ัง 3 ระยะ และในระยะ
เปลี่ยนผ)านท่ี 1 (พ.ศ.2563 - 2564) ครั้งท่ี 1 รวมท้ัง พิจารณาโครงสร�างหน)วยงานด�านธุรกิจ (BU) ในการ
สร�างรายได�เสริมให�กับองค"กร 

9. การวางแผนบร ิหา รจ ัดการ  และแก �ไ ขป Eญหาน้ํ า กร )อย /น้ํ า เ ค ็ม ในระยะยาว 
(คณะอนุกรรมการพัฒนาองคRกร) :  

 9.1  จัดทําการศึกษาสมดุลน้ําในลุ)มน้ําเจ�าพระยาและแม)กลอง แล�วเสร็จ  

7/.- 



-7- 

 9.2  จัดทําแบบจําลองทางคณิตศาสตร"แม)น้ําเจ�าพระยาด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร"             
ในการวิเคราะห"เชิงพลวัตทางชลศาสตร" (Hydro-dynamic) เพ่ือประเมินคุณภาพน้ําดิบด�านความเค็มเพ่ือใช�        
ในการวิเคราะห"แก�ปEญหาน้ํากร)อย แล�วเสร็จ 

 9.3  จัดทําทางเลือกการแก�ไขปEญหาระบบน้ําดิบเพ่ือบรรเทาผลกระทบคุณภาพน้ําดิบของ
แม)น้ําเจ�าพระยา จํานวน 4 ทางเลือก คือ 1) การใช�น้ําดิบจากลุ)มน้ําแม)กลอง 2) การเพ่ิมจุดรับน้ําดิบในแม)น้ํา
เจ�าพระยา 3) การสร�างเข่ือนก้ันแม)น้ําเจ�าพระยา 4) การผันน้ําจากโครงการคลองระบายน้ําหลากป�าสัก-อ)าวไทย 
โดยได�พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมตามหลักการวิเคราะห"แบบพหุหลักเกณฑ" (Multi - Criteria Analysis, 
MCA) 4 ด�าน 1) ความเหมาะสมด�านวิศวกรรม 2) ความเหมาะสมทางด�านสิ่งแวดล�อม 3) ความเหมาะสม
ทางด�านสังคม 4) ความเหมาะสมทางด�านเศรษฐศาสตร" พบว)าทางเลือกในการเพิ่มจุดรับน้ําดิบในแม)น้ํา
เจ�าพระยา บริเวณเหนือประตูระบายน้ําบางไทร เพื่อรับน้ําจากคลองบางบาล - บางไทร เหมาะสมที่สุด
สําหรับในการแก�ปEญหาน้ํากร)อย 

 9.4  จัดทําแผนงานและงบประมาณเบ้ืองต�นสําหรับจัดทําโครงการแล�วเสร็จ ระยะเวลา
ดําเนินการโครงการฯ 10 ปw 2564 - 2573 วงเงินงบประมาณเบ้ืองต�น 24,730 ล�านบาท 

โครงการอ่ืนๆ 

10. โครงการระบบประปาโรงเรียน ประจําปw 2563 (คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) 
และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)) : จัดพิธีมอบเม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2563 ณ ร.ร.วัดหนองจิก ต.ทุ)งลูกนก         
อ.กําแพงแสน จ.นครปฐม โดยมีท)านนิพนธ" บุญญามณี รัฐมนตรีช)วยว)าการกระทรวงมหาดไทย เป>นประธาน
ในพิธี โดยมีคณะกรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) และ
ผู�บริหารระดับสูงของ กปน. เข�าร)วมในพิธี 

11. การเข�าร)วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร)งใสในการดําเนินงานของหน)วยงาน
ภาครัฐ (ITA) (คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)) : คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร)งใสในการดําเนินงานของหน)วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปwงบประมาณ 2563 ได�
คะแนน อยู)ท่ี 92.21 คะแนน  

12. โครงการเยี่ยมบุพการีของพนักงานท่ีมีปEญหาสุขภาพ (คณะกรรมการกิจการสัมพันธR        
ใน กปน.) : จากการประเมินความพึงพอใจของโครงการฯ พบว)า พนักงานมีความพึงพอใจต)อโครงการนี้มากท่ีสุด 
คิดเป>นร�อยละ 100 จึงเห็นว)า 

 1) ควรจัดทําเป>นโครงการต)อเนื่องในปwงบประมาณ 2564 พร�อมกําหนดหลักเกณฑ" 
และประชาสัมพันธ"ให�หน)วยงานได�รับทราบ  

 2)  ควรให�หน)วยงานต)าง ๆ เป>นผู�คัดกรองและเสนอรายชื่อพนักงานท่ีมีบุพการีมีปEญหา
สุขภาพ เพ่ือให�ครอบคลุมและเข�าถึงกลุ)มเปaาหมายอย)างแท�จริง และนําเสนอให�คณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ 
พิจารณาอีกครั้ง  

 3)  ควรให�คณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ ฝ�ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ" และ
ผู�บังคับบัญชาในสายงาน ร)วมเดินทางไปเยี่ยมบุพการีของพนักงานฯ เพ่ือสร�างขวัญกําลังใจ และมอบความสุข
ความภาคภูมิใจให�แก)บุพการีของพนักงาน  

13. โครงการเฝaาระวังและปaองกันการแพร)ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)      
อย)างต)อเนื่อง เพ่ือให� กปน. เป>นต�นแบบให�หน)วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ภายใต�สโลแกน “สร�างพฤติกรรม หยุดเชื้อ      
เพ่ือชาติ” (คณะกรรมการกิจการสัมพันธRใน กปน.) : พัฒนาระบบสําหรับบันทึกการเดินทางไปยังสถานท่ี
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ชุมชนเสร็จเรียบแล�ว โดยคณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ เลขานุการ และทีมงาน เป>นผู�นําร)องใช�งานระบบ
ดังกล)าว และจะเป�ดให�พนักงานใช�งานต)อไป เพ่ือเป>นบันทึกข�อมูลการเดินทางไปยังสถานท่ีชุมชน ซ่ึงจะเป>น
การเฝaาระวัง ปaองกัน และปaองปรามการแพร)ระบาดฯ รวมถึง หากเกิดการแพร)ระบาด จะสามารถสอบทาน
เส�นทางการเดินทางของพนักงานท่ีเดินทางไปยังสถานท่ีเสี่ยงได� 

14. วิเคราะห"และบริหารความเสี่ยง 9 โครงการสําคัญ Flagship/ Best Practice/ Quick Win 
(คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน) : คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ได�วิเคราะห"ความเสี่ยง 9 โครงการสําคัญ Flagship/ Best Practice/ Quick Win ของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการชุดต)าง ๆ เรียบร�อยแล�วดังนี้ 

 - โครงการท่ีมีความเสี่ยงอยู)ในระดับสูงมาก    จํานวน  1  โครงการ  1  ความเสี่ยง  2  สาเหตุความเสี่ยง 

 - โครงการท่ีมีความเสี่ยงอยู)ในระดับสูง          จํานวน   -  โครงการ   -  ความเสี่ยง   -  สาเหตุความเสี่ยง 

 - โครงการท่ีมีความเสี่ยงอยู)ในระดับปานกลาง   จํานวน  2  โครงการ   3  ความเสี่ยง   8  สาเหตุความเสี่ยง 

 - โครงการท่ีมีความเสี่ยงอยู)ในระดับตํ่า            จํานวน  7  โครงการ 11 ความเสี่ยง 13  สาเหตุความเสี่ยง 

15. การนําวิธี Water Hammer Flow Operation เพ่ือผลักดันลิ่มความเค็มในช)วงน้ําทะเล   
หนุนสูงมาใช�เป>นการดําเนินงานประจําของ กปน. (คณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย)  

  จัดทํา (ร)าง) คู)มือปฏิบัติการ Water Hammer Flow Operation เพ่ือผลักดันลิ่ม  
ความเค็มในช)วงน้ําทะเลหนุนสูง พร�อมแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาข้ันตอนให�มีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดย
พิจารณาจากปEญหาอุปสรรคหรือข�อด�อยของปฏิบัติการดังกล)าวท่ีผ)านมา และนําเสนอ (ร)าง) คู)มือปฏิบัติการ 
Water Hammer Flow Operation ให�คณะกรรมการ กปน. รับทราบแล�ว  

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อสังเกตและข�อเสนอแนะ ดังนี้  

1.  เนื่องจากโครงการจัดซ้ือท่ีดิน (ตามโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9) 
เกิดความล)าช�าไม)เป>นไปตามแผนงานท่ีกําหนด จึงขอให� กปน. เร)งรัดการดําเนินการ และพิจารณาทบทวน
หลักเกณฑ" ให�มีความยืดหยุ)น เพ่ือให�ได�ท่ีดินท่ีเหมาะสม และเป>นไปตามแผนงาน 

2. ขอให� กปน. นําเสนอการติดตามโครงการขยายกําลังการผลิตน้ําประปาของโรงงานผลิตน้ํา   
มหาสวัสด์ิ และงานก)อสร�างอุโมงค"ส)งน้ําพร�อมงานท่ีเก่ียวข�อง ในโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งท่ี 9 
เป>นหนึ่งในโครงการสําคัญ Flagship/ Best Practice/ Quick Win 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     6  การพิจารณาอนุมัติจ%างงานก&อสร%างวางท&อประปา และงานท่ีเก่ียวข%อง สัญญา PITH-904 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติจ�างบริษัท ประยูรวิศว" จํากัด  

เป>นผู�รับจ�างงานก)อสร�างวางท)อประปาขนาดเส�นผ)าศูนย"กลาง 1,500 มม. โดยวิธีดันท)อลอดและขุดวาง
บางส)วน ความยาวประมาณ 1.69 กม. และงานท่ีเก่ียวข�อง สัญญา PITH-904 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง  ค)างาน
ตามสัญญา 167,760,000.00 บาท (รวมภาษีมูลค)าเพ่ิม) ระยะเวลาทํางานตามสัญญา นับถัดจากวันท่ีได�รับ
หนังสือแจ�งจาก กปน. ให�เริ่มทํางานจนถึงก)อนวันสิ้นสุดสัญญาของกรมทางหลวง 15 วัน 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือพัสดุและการจ�างในการประชุมครั้งท่ี 5/2563  
เม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2563 ได�พิจารณาแล�วมีมติเห็นชอบให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อ
พิจารณาอนุมัติจ�าง บริษัท ประยูรวิศว" จํากัด เป>นผู�รับจ�างงานก)อสร�างวางท)อประปา และงานท่ีเก่ียวข�อง 

9/.- 



-9- 

สัญญา PITH-904โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ค)างานตามสัญญา 167,760,000.00 บาท (รวมภาษีมูลค)าเพ่ิม) 
ระยะเวลาทํางานตามสัญญา นับถัดจากวันท่ีได�รับหนังสือแจ�งจากการประปานครหลวงให�เริ่มทํางานจนถึงก)อน
วันสิ้นสุดสัญญาของกรมทางหลวง 15 วัน ตามท่ี กปน. นําเสนอ และให�จัดทํารายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ กปน. ดังนี้ 

1) รายละเอียดของการทบทวนวงเงินงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

2) เหตุผลท่ีไม)สามารถเปลี่ยนแปลงงานก)อสร�างเพ่ิมในสัญญาเดิมท่ีได�ลงนามร)วมกับ 
กรมทางหลวงแล�ว 

โดย กปน. ได�จัดทํารายละเอียดเพ่ิมเติมตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ แล�ว 

มติท่ีประชุม อนุมัติจ�าง บริษัท ประยูรวิศว" จํากัด เป>นผู�รับจ�างงานก)อสร�างวางท)อประปา และงานท่ีเก่ียวข�อง 
สัญญา PITH-904 ค)างานตามสัญญา 167,760,000.00 บาท (รวมภาษีมูลค)าเพ่ิม) 
ระยะเวลาทํางานตามสัญญา นับถัดจากวันท่ีได�รับหนังสือแจ�งจากการประปานครหลวงให� 
เริ่มทํางานจนถึงก)อนวันสิ้นสุดสัญญาของกรมทางหลวง 15 วัน 

เรื่องท่ี     7  การพิจารณาให%ความเห็นชอบแนวทางการถ&ายทอดตัวช้ีวัดให%ผู%ว&าการและผู%บริหารระดับ
ผู%อํานวยการฝdายและเทียบเท&าข้ึนไป และการเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานกับค&าตอบแทน 
ปgงบประมาณ 2564 

 กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบแนวทางการถ)ายทอด
ตัวชี้วัดให�ผู�ว)าการและผู�บริหารระดับผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป และการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน
กับค)าตอบแทน ปwงบประมาณ 2564  โดย กปน. ได�จัดทําสรุปผลการดําเนินงานเรื่อง “แนวทางการถ)ายทอด
ตัวชี้วัดให�ผู �ว)าการและผู�บริหารระดับผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)าขึ้นไป และการเชื่อมโยงผลการ
ปฏิบัติงานกับค)าตอบแทน ปwงบประมาณ 2564” ซ่ึงคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได�มี
การประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2563 มีมติดังนี้ 

1) เห็นชอบแนวทางการถ)ายทอดตัวชี้วัดให�ผู�ว)าการและผู�บริหารระดับผู�อํานวยการฝ�ายและ
เทียบเท)าข้ึนไป 

2) เห็นชอบแนวทางการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน (KPI) กับค)าตอบแทน โดยกําหนดการ
เชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน (KPI) กับค)าตอบแทน (โบนัสส)วนท่ี 2) ออกเป>น 3 ระยะ ดังนี้ 

• ระยะท่ี 1 กําหนดสัดส)วน Fixed Bonus : Vary Bonus เป>น 70 : 30   
• ระยะท่ี 2 กําหนดสัดส)วน Fixed Bonus : Vary Bonus เป>น 60 : 40 
• ระยะท่ี 3 กําหนดสัดส)วน Fixed Bonus : Vary Bonus เป>น 50 : 50  

โดยในระยะท่ี 1 (ปwงบประมาณ 2564) คณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะให� กปน. พิจารณา
เชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับค)าตอบแทนในระดับผู�อํานวยการกองและเทียบเท)าขึ้นไป และในระยะ
ต)อไป ให�พิจารณาเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับค)าตอบแทนไปยังพนักงานทุกระดับ เพ่ือเป>นการกระตุ�นและ 
สร�างแรงจูงใจ ให�พนักงานปฏิบัติงานอย)างเต็มประสิทธิภาพ อันจะส)งผลให�การดําเนินงานขององค"กรบรรลุตาม
เปaาหมายท่ีกําหนด 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ และให� กปน. ดําเนินการตามแนวทางดังกล)าวโดยเริ่มดําเนินการระยะท่ี 1 
ในปwงบประมาณ 2564 ระยะท่ี 2 ในปwงบประมาณ 2565 และ ระยะท่ี 3 ในปwงบประมาณ 
2566 ตามลําดับ  

10/.- 
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เรื่องท่ี     8  การพิจารณาให%ความเห็นชอบ (ร&าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง 
ปgงบประมาณ 2560 - 2565 (ทบทวน พ.ศ. 2564 - 2565) และ (ร&าง) แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของการประปานครหลวง ประจําปgงบประมาณ 2564 

 กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบ (ร)าง) แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของการประปานครหลวง ปwงบประมาณ 2560 - 2565 (ทบทวน พ.ศ. 2564 - 2565) และ 
(ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ประจําปwงบประมาณ 2564 โดย กปน. ได�รวบรวม
ข�อมูลและศึกษาปEจจัยนําเข�าท้ังภายในและภายนอกท่ีสําคัญ อาทิ แผนยุทธศาสตร"ชาติ 20 ปw แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข�อง รวมถึงแผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับที่ 5 (ปw 2563 - 2565) และดําเนินการวิเคราะห"สภาพแวดล�อมทางด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิเคราะห"ประเด็นสําคัญจากปEจจัยนําเข�า เพ่ือกําหนดเปaาหมายของแผน กําหนดตัวชี้วัด ค)าเปaาหมาย และ
จัดทําร)างแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ซ่ึงสามารถนําเสนอโดยสรุปได� ดังนี้ 

ส&วนท่ี 1 ผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง พ.ศ. 2560 - 
2565 (ทบทวน พ.ศ. 2564 - 2565) 

จากการวิเคราะห"ประเด็นสําคัญของปEจจัยนําเข�า, SWOT, Strategic Advantages 
(SA), Strategic Challenges (SC) นําไปสู)การปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง โดย
จากผลการทบทวน กปน. มุ)งเน�นท่ีจะนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามาใช�สนับสนุนการดําเนินงานในทุกภาคส)วนของ
องค"กรท้ังกระบวนการให�บริการประชาชนและกระบวนการบริหารจัดการภายในองค"กร เพ่ือให�บรรลุเปaาหมาย
การขับเคลื่อนการดําเนินงานด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกําหนดเปaาหมายท่ีสําคัญประกอบด�วย ด�าน Digital 
Transformation & Digital Service , Data Governance , Big Data , Cyber Security , Digital Ecosystem  
และ Digital Skill  

ส&วนท่ี 2 (ร&าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ประจําปgงบประมาณ 2564 

(ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ประจําปwงบประมาณ 2564 (Action 
Plan) ประกอบด�วย วัตถุประสงค" เปaาหมาย ผู�รับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัดและเปaาหมาย ผลท่ีจะ
ได�รับ และงบประมาณ โดยแผนงาน/โครงการ ท้ังหมดเพ่ือสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปขับเคลื่อน
องค"กรและสอดคล�องตามนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข�องกับด�านเทคโนโลยีดิจิทัล สรุปประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

♦ โครงการ/แผนงาน 

โครงการ/แผนงานใน (ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ประจํา 
ปwงบประมาณ 2564  ได�มีการทบทวนและปรับปรุง เพ่ือถ)ายทอดยุทธศาสตร"และกลยุทธ"จากแผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับท่ี 5 (ปw 2563 - 2565) รวมท้ังนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข�องกับด�านเทคโนโลยีดิจิทัลลงสู)การปฏิบัติ
รวมท้ังสิ้น 19 โครงการ 28 แผนงาน สนับสนุน 5 ยุทธศาสตร"ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยสามารถจําแนก
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ ดังนี้  

ยุทธศาสตรRท่ี 1  การพัฒนากําลังคนและนวัตกรรมดิจิทัลงานประปา จํานวน 1 โครงการ 

ยุทธศาสตรRท่ี 2  มุ)งสู)การเป>นองค"กรดิจิทัลสาธารณูปโภคงานประปา จํานวน 7 โครงการ  

ยุทธศาสตรRท่ี 3  การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานเชิงระบบนิเวศดิจิทัล จํานวน 4 โครงการ 

ยุทธศาสตรRท่ี 4  การพัฒนาบริการดิจิทัล จํานวน 3 โครงการ 

ยุทธศาสตรRท่ี 5  ส)งเสริมกลไกและขับเคลื่อนการบริหารอย)างมีธรรมาภิบาลด�วย
เทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 4 โครงการ  

11/.- 
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คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง ได�ประชุมครั้งท่ี 6/2563 
เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบ (ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ปwงบประมาณ 
2560 - 2565 (ทบทวน พ.ศ. 2564 - 2565) และ (ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง 
ประจําปwงบประมาณ 2564 โดยมีข�อเสนอแนะ ดังนี้  

1) ให�มีการดําเนินงานท่ีสอดคล�องกับพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส)วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ซ่ึงต�องมีอย)างน�อย 3 ประเด็นกล)าวคือ การจัดชั้นความลับของข�อมูล (DLP) , Consent Management และ 
การทํา Personal Data Management 

2) การนําดิจิทัลเข�าไปสนับสนุนการทํางานควรมีท้ังกระบวนการบริการลูกค�า และ
กระบวนการบริหารจัดการภายในองค"กร 

3) ควรแสดงให�เห็นภาพของการพัฒนา Digital Ecosystem Infrastructure ท่ีชัดเจน 
ครบถ�วน สมบูรณ" พร�อมสนับสนุนงานด�านดิจิทัลขององค"กร 

4) ให� พิจารณาทบทวนเพ่ิมเติมแผนงาน/โครงการ เพ่ือให� เห็นภาพของการ Digital 
Transformation  

ท้ังนี้ กปน. ได�นําข�อเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการในภาพรวมแล�วเสร็จ และจะพิจารณา
เพ่ิมเติมในรายละเอียดให�สมบูรณ" ครบถ�วน ยิ่งข้ึนต)อไป  

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. กปน. ควรมุ)งเน�นการพัฒนาคุณภาพการให�บริการเพ่ือแก�ไขปEญหาและตอบสนองความ
ต�องการของประชาชนผู�ใช�บริการอย)างมีประสิทธิภาพ โดยควรให�ความสําคัญกับกระบวนการจัดการเรื่อง
ร�องเรียนร�องทุกข"ของประชาชนให�ตอบสนองได�อย)างรวดเร็วทันท)วงที และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเป>นเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

2. กปน. ควรประชาสัมพันธ"เชิญชวนและสร�างแรงจูงใจให�ผู�ใช�บริการใช�งาน Application  
MWA onMobile เพ่ิมมากข้ึน เช)น การให�ส)วนลดค)าน้ํา เป>นต�น 

มติท่ีประชุม 1. เห็นชอบ (ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ปwงบประมาณ 2560 - 2565 
(ทบทวน พ.ศ. 2564 - 2565)  

 2. เห็นชอบ (ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ประจําปwงบประมาณ 2564 

 3. ให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการ ฯ ไปพิจารณา
ดําเนินการ 

เรื่องท่ี     9 การพิจารณาให%ความเห็นชอบการแก%ไขปรับปรุงคําส่ัง แต&งตั้งคณะกรรมการกํากับดูแล    
การปฏิบัติตามกฎเกณฑR (Compliance Unit) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบการแก�ไขปรับปรุงคําสั่ง             
แต)งตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ" (Compliance Unit) โดยมีรายละเอียดการแก�ไข
ดังต)อไปนี้ 

 1. แก�ไของค"ประกอบของคณะกรรมการกํากับดูแลฯ เพ่ือให�สอดคล�องกับโครงสร�างผัง
บริหารของ กปน. ในปEจจุบัน และเพิ่มกรรมการจากหน)วยงานที่เกี่ยวข�องตามหน�าที่และอํานาจของ
คณะกรรมการกํากับดูแลฯ ดังนี้   

12/.- 
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  1)  เพ่ิมผู�อํานวยการฝ�ายบริหารความเสี่ยงเป>นกรรมการ 
 2)  เพ่ิมเติมกรรมการให�ครบทุกสายงาน 
  3)  เปลี่ยนผู�ช)วยเลขานุการ จาก “ผู�แทนฝ�ายวิเคราะห"เรื่องเสนอคณะกรรมการ กปน.” 

เป>น “ผู�อํานวยการกองแผนธรรมาภิบาล” และเพ่ิมผู�อํานวยการกองพัฒนากฎหมายเป>นผู�ช)วยเลขานุการ 

2.  แก�ไขปรับปรุงหน�าที่และอํานาจของคณะกรรมการกํากับดูแลฯ เพื่อให�สอดคล�องกับ
การดําเนินงานในปEจจุบันและเกณฑ"ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม) (Enablers) 

มติท่ีประชุม เห็นชอบการแก�ไขปรับปรุงคําสั่งแต)งต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ" 
(Compliance Unit) โดยให�ยกเลิกคําสั่งแต)งตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลฯ ตามคําสั่ง กปน. 
ท่ี กก 3/2557 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 2557 และให�ผู�ว)าการเป>นผู�ลงนามคําสั่งต)อไป 

เรื่องท่ี     10  การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนการดําเนินงานระบบการบริหารความเส่ียง 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนการดําเนินงาน
ระบบการบริหารความเสี่ยง โดย กปน. จัดทําร)างแผนการดําเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยง ปwงบประมาณ 
2564 โดยกําหนดกิจกรรม และระยะเวลาตามกระบวนการดําเนินงาน สอดคล�องตามหลักเกณฑ" การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค"กร (Steering Committee) ในการประชุมครั้งที่ 15/2563 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 
2563 คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค"กร มีมติเห็นชอบ แผนการดําเนินงานระบบการบริหาร
ความเสี่ยง การประปานครหลวง ปwงบประมาณ 2564 และมีข�อเสนอแนะให�เพ่ิมรายละเอียดงบประมาณท่ีใช� 
ตัวชี้วัดและค)าเปaาหมาย โดย กปน. ได�ปรับปรุงร)างแผนตามข�อเสนอแนะแล�วเสร็จ 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งที่ 5/2563 เม่ือ
วันท่ี 17 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบแผนการดําเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยง การประปานครหลวง 
ปwงบประมาณ 2564 ตามท่ีเสนอและมีข�อเสนอแนะในกิจกรรมท่ี 1.3 การระบุ วิเคราะห" ประเมินความเสี่ยง 
หัวข�อย)อยให�ปรับปรุงข�อความเป>นดังนี้ “คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจําสายงาน 
วิเคราะห" ประเมินความเสี่ยงแต)ละไตรมาส และระบุความเสี่ยงใหม) (หากมี) หากผลการดําเนินงานไม)เป>นไป   
ตามแผน ให�หน)วยงานที่รับผิดชอบจัดทํา มาตรการ/แผนรองรับ เพิ่มเติม เพื่อแก�ไขปEญหาอุปสรรค และ
เร)งรัดให�การดําเนินงานเป>นไปตามแผน” โดย กปน. ได�ดําเนินการแก�ไขตามข�อเสนอแนะเรียบร�อยแล�ว 

มติท่ีประชุม เห็นชอบแผนการดําเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยง การประปานครหลวง ปwงบประมาณ 
2564 

5.6 การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียง ปgงบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 
ปwงบประมาณ 2564 โดย กปน. ได�ประสานงานกับหน)วยงานเจ�าของความเสี่ยง (Risk Owner) เพ่ือจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง ปwงบประมาณ 2564 จํานวน 11ความเสี่ยง (19 สาเหตุความเสี่ยง) รวม 16 แผน 
ดังนี้ 
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สายงาน ความเส่ียง สาเหตุความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

แผนบริหารความเส่ียง 
ต%นปg เปnาหมาย 

ผลิตและส)งนํ้า 
และ 

วิศวกรรมและ
ก)อสร�าง 

1 . ก ป น .  อ า จ ข า ด
เสถียรภาพการผลิตและ
จ)ายนํ้า 

1.โครงสร�างถังเก็บนํ้าใสชํารุด สูง สูง 1. การซ)อมโครงสร�างถัง
เก็บ นํ้ า ใสหมาย เลข 2 
โรงงานผลิตนํ้าบางเขน  
(ระดับความเ ส่ียงอยู) ใน
ระดับตํ่าในปw งบประมาณ  
2565) 

ผลิตและส)งนํ้า 2.ระบบอุ โมงค"ส) ง นํ้า
ชํารุด/เสียหาย 

2.การก)อสร�างสาธารณูปโภค
ของหน)วยงานภายนอก 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2. การลดผลกระทบต)อ
ระบบส) ง นํ้า  กรณีได�รับ
ความเ สียหายจากการ
ก)อสร�างบริเวณใกล�เคียง  

 3. การปaองกันท)อแตก
รั่ วและการระบุจุดรั่ ว
อาจไม)มีประสิทธิภาพ 

3.ไม)มีอุปกรณ"สําหรับเฝaาระวัง
และสํารวจการรั่วไหลในท)อ
ประธาน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3. การสํารวจจุดรั่ว การ
เฝaาระวัง และการปaองกัน
ก า ร แ ต ก รั่ ว ข อ ง ท) อ
ประธาน 

 4. โครงสร� าง พ้ืนฐาน
ร ะ บ บ ป ร ะ ป า ข า ด
เสถียรภาพ 

4.ระบบผลิตและระบบส)ง-
จ)ายนํ้าอาจชํารุดจากการใช�
งานอย)างต)อเน่ืองเป>นระยะ
เวลานาน 

สูง ตํ่า 4. การสร�างเสถียรภาพ
และความม่ันคงของระบบ
นํ้าดิบ ระบบผลิต ระบบ
ส)งและจ)ายนํ้า 

 5. ชุมชนโดยรอบโรงงาน
ได�รับผลกระทบจากก�าซ
คลอรีนรั่วไหล 

5.การรั่วไหลของก�าซคลอรีน
จากระบบจ)ายสารเคมี 

ปาน
กลาง 

ตํ่า 5. การปรับปรุงโครงสร�าง
และอุปกรณ"อาคารจ)าย
สารเคมี โรงงานผลิตนํ้า
บางเขน 

  6 .ก ารขยาย ตัวของ ชุมชน
โดยเฉพาะโรงงานผลิต นํ้า 
(ด�านอาคารจ)ายสารเคมี) หาก
การระงับเหตุคลอรีนรั่วไหล
ด�วยอุปกรณ"ปaองกันท่ีมีอยู)หาก
ไม) เพียงพอจะส)งผลกระทบ
โดยตรงต)อผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย
รอบโรงงานโดยตรง 

ปาน
กลาง 

ตํ่า 6. การปรับปรุงโครงสร�าง
และอุปกรณ"อาคารจ)าย
สารเคมี โรงงานผลิตนํ้า
สามเสน 

ผลิตและส)งนํ้า 5. ชุ ม ช น โ ด ย ร อ บ
โรงงานได�รับผลกระทบ
จากก�าซคลอรีนรั่วไหล
(ต)อ) 

7 .ก ารขยาย ตัวของ ชุมชน
โดย เฉพาะบริ เ วณรั้ ว ด� า น
อาคารจ)ายสารเคมีทําให�การ
ระงับเหตุคลอรีนรั่วไหลด�วย
อุ ป ก ร ณ" ปa อ ง กั น ท่ี มี อ ยู) มี
ประสิทธิภาพไม)เพียงพอ 

ปาน
กลาง 

ตํ่า 7. การปรับปรุงโครงสร�าง
และอุปกรณ"อาคารจ)าย
สารเคมี โรงงานผลิตนํ้า
ธนบุรี 

  8.อุปกรณ"หรือระบบปaองกันท่ีมี
อยู)มีประสิทธิภาพไม)เพียงพอ
ทํ า ใ ห� มี ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต) อ
ประชาชนในบริเวณใกล�เคียง
และบริเวณท�ายลมได� 

สูง ตํ่า 8. การปรับปรุงโครงสร�าง
และอุปกรณ"อาคารจ)าย
สารเคมี โรงงานผลิตนํ้า
มหาสวัสด์ิ 

 6.  จากภาวะภัยแล� ง
แล�วทําให�นํ้าดิบมีความ
เค็มปนเป��อนส)งผลให�
คุณภาพนํ้าประปาใน
พ้ืนท่ีฝEHงตะวันออกอาจมี

9.คุณภาพนํ้าดิบ ณ บริเวณจุด
รับนํ้าดิบสําแล มีค)าความเค็ม
เกินค) า เฝa าระ วัง  เ น่ืองจาก
ปริมาณนํ้าใน 4 เขื่อนหลักมี
ไม) เ พียงพอ ในการควบคุม

สูงมาก สูงมาก 9. นํ้ า ดิ บ มี ค ว า ม เ ค็ ม
ปนเป��อนจากภาวะภัยแล�ง 

14/.- 
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สายงาน ความเส่ียง สาเหตุความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

แผนบริหารความเส่ียง 
ต%นปg เปnาหมาย 

ความเค็ม ปนเป��อนใน
บางช)วงเวลา * 
(ความเส่ียงเดียวกับสาย
งานแผนและพัฒนา) 

ระยะการรุกลํ้าของล่ิมความ
เค็มในแม)นํ้าเจ�าพระยา 

วิศวกรรมและ
ก)อสร�าง 

7. โครงสร�าง พ้ืนฐาน
ของระบบประปาขาด
เสถียรภาพ 

10.การดําเนินงานก)อสร�างมี
ความล)าช�ากว)าแผน 

สูงมาก ปาน
กลาง 

10. การติดตามควบคุม
ความเส่ียงงานโครงการ
ปรับปรุงกิจการประปา
แผนหลักครั้ ง ท่ี  9 ด�าน
ระบบผลิตและส)งนํ้า  

บริการด�าน
ตะวันออก 

และ 
บริการด�าน
ตะวันตก 

8. กิจกรรมการบริหาร
จัดการนํ้าสูญเสียอาจไม)
เป>นไปตามเปaาหมาย 

11. กระบวนการจัดซ้ือจัดจ�าง
โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ี
เฝaาระวังไม)เป>นไปตามแผน 

สูง ตํ่า 11. การบริหารจัดการนํ้า
สูญเสียได�ตามเปaาหมาย 
(สาเหตุความเส่ียงท่ี 1) 

 12. การควบคุมงานภาคสนาม
ไม)มีประสิทธิภาพ 

ปาน
กลาง 

ตํ่า 11. การบริหารจัดการนํ้า
สูญเสียได�ตามเปaาหมาย 
(สาเหตุความเส่ียงท่ี 2) 

  13. ผู� ใ ช� นํ้ า ไ ม) ยิ น ย อ ม ใ ห�
เ ป ล่ี ย น ม า ต ร วั ด นํ้ า 
Oversize/Inaccuracy 
เน่ืองจากไม)เข�าใจถึงประโยชน"
ท่ีได�รับ 

ปาน
กลาง 

ตํ่า 11. การบริหารจัดการนํ้า
สูญเสียได�ตามเปaาหมาย 
(สาเหตุความเส่ียงท่ี 3) 

 14. ก า ร ก) อ ส ร� า ง ไ ม) ไ ด�
มาตรฐานเน่ืองจากผู�ควบคุม
งานไม)เพียงพอ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

11. การบริหารจัดการนํ้า
สูญเ สียได�ตามเปa าหมาย 
(สาเหตุความเส่ียงท่ี 4) 
อยู) ระหว)างการทบทวน
แผนบริหารความเส่ียง 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

9. โครงสร�าง พ้ืนฐาน
ของระบบสารสนเทศ 
(IT Infrastructures ด�าน
Hardware) ขององค"กร
ไม)รองรับกับเทคโนโลยี
ท่ีมีการพัฒนาไปอย)าง
รวดเร็ว 

15. โครงสร� าง พ้ืนฐานของ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ( IT 
Infrastructures ด� านHardware) 
ขององค"กรไม)เพียงพอ 

ปาน
กลาง 

ตํ่า 12. ปรับปรุงโครงสร�าง
พ้ื น ฐ า น ข อ ง ร ะ บ บ
สารสน เทศ กปน .  ( IT 
Infrastructures) 

บริหาร 
และวิศวกรรม
และก)อสร�าง 

10. ก)อสร�างสถานีสูบจ)าย
นํ้าบางมดอาจไม)แล� ว
เสร็จตามกําหนด 

16. ก า ร จั ด ห า ท่ี ดิ น เ พ่ื อ
ก)อสร�างสถานีสูบจ)ายนํ้าบาง
มดไม)ได� 

สูงมาก สูงมาก 13. การจัดหาท่ีดิน
สําหรับก)อสร�างสถานีสูบ
จ)ายนํ้าบางมด(ระดับความ
เ ส่ี ย งอ ยู) ในระ ดับ ตํ่ าใน
ปwงบประมาณ 2565) 

แผนและพัฒนา 11. โครงสร�างพ้ืนฐาน
ร ะ บ บ ป ร ะ ป า ข า ด
เสถียรภาพ 

17. ระบบผลิตสูบส)งและสูบ
จ) า ย มี ก า ร ใ ช� ง า น เ ต็ ม
ประสิทธิภาพไม)มีกํา ลังการ
ผลิตสํารอง 

สูงมาก สูงมาก 14. โครงการปรับปรุงระบบ
ผลิตเร)งด)วนระยะเวลา 3 
ปw (ระดับความเส่ียงอยู) ใน
ระดับตํ่าในปwงบประมาณ 
2565) 

 6. จากภาวะภัยแล�งแล�ว
ทําให�นํ้าดิบมีความเค็ม
ป น เ ป�� อ น ส) ง ผ ล ใ ห�
คุณภาพนํ้าประปาใน

18. ระบบผลิตนํ้าของ กปน. 
ไม)สามารถกําจัดความเค็มได� 

สูงมาก สูงมาก 15. การเพ่ิ มเสถี ยรภาพ
ระบบผลิต ระบบสูบส)ง-สูบ
จ) า ย ใ น ภ า ว ะ ภั ย แ ล� ง 
ปwงบประมาณ 2564-2565 

15/.- 
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สายงาน ความเส่ียง สาเหตุความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

แผนบริหารความเส่ียง 
ต%นปg เปnาหมาย 

 พ้ืนท่ีฝEHงตะวันออกอาจมี
ความเค็ม ปนเป��อนใน
บางช)วงเวลา * 
(ความเ ส่ีย ง เ ดียวกับ 
สายงานผลิตและส"งนํ้า) 

19.อุ โมงค"ส)ง นํ้าตะวันออก
และตะ วันตก ท่ี มี อ ยู) ยั ง ไ ม)
ส า ม า ร ถ ผั น นํ้ า ข� า ม ฝEH ง ไ ด�
เพียงพอ 

สูงมาก สูงมาก 16. การเพ่ิมเสถียรภาพ
ระบบผลิต ระบบสูบส)ง-
สูบจ)ายในภาวะภัยแล� ง 
ปw งบประมาณ 2564-
2571 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งที่ 5/2563 เม่ือ
วันท่ี 17 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง ปwงบประมาณ 2564 ตามที่เสนอ และมี
ข�อเสนอแนะว)า แผนบริหารความเสี่ยง เรื่อง การซ)อมโครงสร�างถังเก็บน้ําใสหมายเลข 2 โรงงานผลิตน้ําบางเขนจะ
ป�ดซ)อมได�เม่ือปริมาณน้ําใช�การได�ของ 4 เข่ือนหลักลุ)มน้ําเจ�าพระยามีมากกว)า 12,000 ล�านลูกบาศก"เมตร       
ซ่ึงหากปริมาณน้ําใช�การได�ไม)เป>นไปตามเปaาหมาย กปน. ควรกําหนดแนวทางในการซ)อมเป>นการชั่วคราวก)อน 
เพ่ือปaองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได� 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะให� กปน. ประเมินความเสี่ยง
และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีอยู)ในระดับสูงและสูงมาก เสนอคณะกรรมการ 
กปน. ได�รับทราบเป>นรายไตรมาส เพ่ือให�การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป>นไปอย)างต)อเนื่องและสามารถ
จัดการความเสี่ยงต)าง ๆ ให�อยู)ในระดับท่ียอมรับได� รวมท้ังสามารถแก�ไขปEญหาท่ีเกิดข้ึนได�ทันท)วงที นอกจากนี้ 
กรณีมีผลการบริหารความเสี่ยงไม)เป>นไปตามแผน  กปน. ควรพิจารณาจัดทําแผนเพ่ิมเติมเพ่ือให�ระดับความเสี่ยง
ดังกล)าวเป>นไปตามเปaาหมาย 

มติท่ีประชุม เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง ปwงบประมาณ 2564 และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี    11  การพิจารณาให%ความเห็นชอบร&างแผนยุทธศาสตรRด%านลูกค%าและตลาดการประปานครหลวง 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบร)างแผนยุทธศาสตร" 
ด�านลูกค�าและตลาดการประปานครหลวง โดยมุ)งเน�นให�เกิดการบูรณาการเข�ากับการกํากับดูแลขององค"กร 
รวมถึงกลยุทธ"และการบริหารจัดการในทุกระดับ และเป>นไปตามหลักเกณฑ"การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  ยกระดับการให�บริการและกําหนดกรอบการดําเนินงาน เพ่ือสร�าง
ความพึงพอใจ การให�บริการท่ีครอบคลุม รวมถึงเพ่ิมรายได�ให�กับองค"กร โดยได�ผ)านกระบวนการวิเคราะห"
ข�อมูลนําเข�า ท้ังทางด�านลูกค�าและผลิตภัณฑ" เพ่ือศึกษาและเรียนรู�ถึงความต�องการ ความคาดหวังของลูกค�าใน
ทุกกลุ)ม การวิเคราะห"สภาพแวดล�อมในการดําเนินงาน การแข)งขันของตลาดและผลิตภัณฑ" โดยใช�เครื่องมือ
ต)าง ๆ ในการวิเคราะห" เพ่ือให�การวิเคราะห"เชิงยุทธศาสตร"มีความสอดคล�องกับนโยบายและยุทธศาสตร"องค"กร 
และนําไปสู)การจัดทําแผนการปฏิบัติงานด�านลูกค�าและตลาด ปw 2564 – 2565 โดยมุ)งเน�น 3 ด�านหลัก 
ได�แก) 

ด%านท่ี 1 สร�างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา  
ด%านท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถองค"กรสู)ความเป>นเลิศ  
ด%านท่ี 3 ส)งเสริมความสัมพันธ"ท่ีดีแก)ผู�มีส)วนได�ส)วนเสียและยึดม่ันธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กรได�ประชุมครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 10 กันยายน 
2563 มีมติเห็นชอบร)างแผนยุทธศาสตร"ด�านลูกค�าและตลาด และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กร ไปพิจารณาดําเนินการ ก)อนนําเสนอคณะกรรมการ กปน. ดังนี้ 

16/.- 
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1. ควรมีรายละเอียดการสํารวจด�านการเติบโตของกลุ)มลูกค�าและปริมาณการใช�น้ํา ซ่ึงจะ
กระทบต)อรายได�ของ กปน. ในอนาคตว)าจะเติบโตไปในทิศทางไหน หากมีข�อมูลจําเป>นท่ีจะต�องใช�ประกอบ 
ให�บรรจุอยู)ในภาคผนวกของร)างยุทธศาสตร"ฯ ดังกล)าว 

2. กปน. ควรมีแผนรองรับในการติดต้ัง Booster Pump เพ่ือเพ่ิมแรงดันในพ้ืนท่ีแรงดันตํ่า 
หรือพ้ืนท่ีชายขอบของ กปน.  

3. ในการพิจารณาโครงการ Auto Flushing Valve ซ่ึงจะพิจารณาใช� Sensor หรือ Timer
นั้นควรพิจารณาเลือกควบคุมด�วย Sensor เพ่ือความแม)นยําในการแก�ไขปEญหาด�านคุณภาพน้ํา และข�อมูล
คุณภาพน้ําจาก Sensor ยังสามารถนํามาทําเป>น Big Data ได� 

4. ระบบ Digital Service ท่ีเป>น AI ใน MWA onMobileมีความเห็นว)ายังเป>นเรื่องท่ีไกล 
ปEจจุบันอาจจะทําได�เพียง Machine Learning (ML) เนื่องจากการใช� AI จะต�องรอความพร�อมของระบบ  
Big Data จากสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. ด�าน Customer Relationship กปน. ควรพิจารณาใช� Integrated Marketing 
Communication (IMC หรือการสื่อสารการตลาดครบวงจร) มากกว)าการใช�รูปแบบ Word of Mouth เพราะ
ไม)ตอบสนองต)อการนําเทคโนโลยีมาช)วยดําเนินการในด�านนี้ 

โดย กปน. ได�ดําเนินการตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ เรียบร�อยแล�ว 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะให� กปน. เพิ่มความถี่ใน
การประเมินความพึงพอใจให�มากยิ่งข้ึน เพ่ือให�สอดคล�องกับสถานการ"ปEจจุบัน ซ่ึงจะทําให�สามารถเพ่ิมคุณภาพ 
การให�บริการของ กปน. ได� 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ (ร)าง) แผนยุทธศาสตร"ด�านลูกค�าและตลาดการประปานครหลวง 

เรื่องท่ี     12  การพิจารณาให%ความเห็นชอบ (ร&าง) แผนการดําเนินงานด%านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี      
ปg 2564  –  2565 และ (ร&าง) แผนปฏิบัติการด%านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประจําปg 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบ (ร)าง) แผนการ
ดําเนินงานด�านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปw 2564 – 2565 และ (ร)าง) แผนปฏิบัติการด�านการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ประจําปw 2564 โดย กปน. ได�ดําเนินการวิเคราะห"ปEจจัยท้ังภายในและภายนอก ตลอดจนเชื่อมโยง
เปaาหมายตัวชี้วัดให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน" ยุทธศาสตร"การดําเนินงานขององค"กร เพ่ือนํามากําหนดเป>นกรอบ
ทิศทางในการจัดทําแผนการดําเนินงานด�านการกํากับดูแลท่ีดี ประจําปw 2564 รวมท้ังพิจารณาความ
สอดคล�องตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ 
หลักการ และแนวทางกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ OECD ปw 2015 เพ่ือให� กปน. มีกระบวนการทํางาน 
การบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ สามารถสร�างการเติบโตอย)างยั่งยืนให�แก)องค"กร ควบคู)กับการสร�าง
ผลกระทบเชิงบวกต)อสังคมและสิ่งแวดล�อมได�อย)างสมดุล ประกอบด�วย 4 กลยุทธ" ได�แก)  

กลยุทธRท่ี 1 ยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการไปสู)องค"กรแห)งความยั่งยืน 
กลยุทธRท่ี 2 พัฒนาองค"ความรู� เสริมสร�างสังคมและวัฒนธรรม ด�านการกํากับดูแลท่ีดี 
กลยุทธRท่ี 3 ยกระดับกระบวนการเฝaาระวัง ติดตาม และตรวจสอบ การดําเนินงานด�าน   

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีอย)างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธRท่ี 4 ยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีในระดับแนวหน�าด�วยมาตรฐานสากล 

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ได�มีมติเห็นชอบ (ร)าง) 
แผนการดําเนินงานด�านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปw 2564 – 2565 และ (ร)าง) แผนปฏิบัติการด�านการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี ประจําปw 2564 ในการประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2563 

17/.- 
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มติท่ีประชุม เห็นชอบ (ร)าง) แผนการดําเนินงานด�านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปw 2564 – 2565 และ 
(ร)าง) แผนปฏิบัติการด�านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประจําปw 2564 

เรื่องท่ี     13  การพิจารณาให%ความเห็นชอบคู&มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบคู)มือการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีของการประปานครหลวง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยคณะทํางานทบทวนและปรับปรุงคู)มือ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กปน. ได�ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนคู)มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กปน. ใน
ปwงบประมาณ 2563 เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2563 และมีมติเห็นชอบให�ดําเนินการปรับปรุงคู)มือการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีของ กปน. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ทบทวนเนื้อหาในส)วนท่ี 1 บริบทองค"กรให�เป>นปEจจุบัน  

2. ทบทวนเนื้อหาในส)วนท่ี 2 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง (MWA 
Good Governance) โดยศึกษารายละเอียดของพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติจาก
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และคู)มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม) (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) เพ่ือนํามาใช�ในการปรับปรุงรายละเอียด
เนื้อหา ให�สอดคล�องกับสถานการณ"ในปEจจุบัน  

3. ภาคผนวก  

สําหรับในส)วนของจรรยาบรรณ และจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
เนื่องจากมาตรา 6 (3) ใน พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได�กําหนดให�สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป>นผู�จัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับผู�บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบ
กับ จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรมของการประปานครหลวงท่ีมีผลใช�บังคับอยู)  
ไม)ตํ่ากว)ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล)าว จึงอาศัยอํานาจตามบทเฉพาะกาลมาตรา 22 ระบุว)า บรรดา
ประมวลจริยธรรม กฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑ"เก่ียวกับจริยธรรมของเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีมีผลใช�บังคับอยู)ในวัน
ก)อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช�บังคับให�คงมีผลใช�บังคับได�ต)อไปเท)าท่ีไม)ขัดหรือแย�งกับพระราชบัญญัตินี้ จนกว)า
จะมีการกําหนดประมวลจริยธรรมหรือหลักเกณฑ"เก่ียวกับจริยธรรมตามพระราชบัญญัตินี้ จึงยังคงใช�มาตรฐาน
จรรยาบรรณและจริยธรรมของการประปานครหลวงฉบับเดิม เพ่ือรอความชัดเจนของแนวทางประมวล
จริยธรรมต)อไป 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ได�มีมติเห็นชอบคู)มือ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 ในการประชุมครั้งท่ี 5/2563 
เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2563 

มติท่ีประชุม เห็นชอบคู)มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

เรื่องท่ี    14  การพิจารณาให%ความเห็นชอบ (ร&าง) คู&มือปฏิบัติงาน (ร&าง) แผนแม&บทระยะยาวและ (ร&าง) 
แผนปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบต&อสังคม (CSR) ประจําปgงบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เ พื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ (ร)าง) คู)มือ
ปฏิบัติงาน (ร)าง) แผนแม)บทระยะยาวและ (ร)าง) แผนปฏิบัติงานด�านความรับผิดชอบต)อสังคม (CSR) ประจําปw
งบประมาณ 2564  โดย กปน. ได�นําคู)มือปฏิบัติงาน แผนแม)บทระยะยาวฉบับปEจจุบัน ท่ีเริ่มใช�ต้ังแต)ปw 
2560 และแผนปฏิบัติงานประจําปw มาทบทวน โดยนํานโยบายภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห)งชาติ

18/.- 
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ฉบับท่ี 12 แผนยุทธศาสตร"ชาติ 20 ปw และเปaาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) รวมทั้งหลักปฏิบัติด�าน
การแสดงความรับผิดชอบต)อสังคมและสิ่งแวดล�อมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 และกรอบการรายงาน
ความยั่งยืนตามแนวทางสากล บนมาตรฐาน GRI Standard เป>นปEจจัยนําเข�าในการทบทวน เพ่ือให�พร�อมรับ
วิกฤติท่ีเกิดข้ึนและได�นําเสนอให�คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค"กรพิจารณา ซึ่งมีมติเห็นชอบแล�ว 
เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2563 ดังนี้ 

1) (ร)าง) คู)มือปฏิบัติงาน ในชื่อ “คู)มือความรับผิดชอบต)อสังคม กปน. (ฉบับปรับปรุง ปw 2563)”  

2) (ร)าง) แผนแม)บทระยะยาวฉบับปEจจุบัน ในชื่อ “แผนแม)บทความรับผิดชอบต)อสังคม 
(CSR Master plan) ปw 2560 – 2565 (ฉบับปรับปรุง ปw 2563)” 

3) (ร)าง) แผนปฏิบัติงานประจําปw 2564 ตามมาตรฐานด�านความรับผิดชอบต)อสังคมท่ีเป>น     
ท่ียอมรับ (มาตรฐาน ISO 26000)  

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ได�ประชุมครั้งท่ี 
5/2563 เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบเรียบร�อยแล�ว 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ 

เรื่องท่ี     15  การพิจารณาให%ความเห็นชอบวัตถุประสงคR ขอบเขต ผู%มีส&วนได%ส&วนเสีย และประเด็น
ความต%องการของผู%มีส&วนได%ส&วนเสียของ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ วัตถุประสงค" 
ขอบเขต ผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย และประเด็นความต�องการของผู�มีส)วนได�ส)วนเสียของ กปน. โดย กปน. ได�จัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) ให�แก)ผู�บริหาร พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป>นผู�แทนจาก
หน)วยงานเจ�าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน โดยมีวิทยากรจากสถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.) มาให�ความรู �ความเข�าใจในแนวทางการบริหารจัดการกับผู �มีส )วนได�ส)วนเสียตาม
หลักเกณฑ"การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กําหนด ซ่ึงผลสรุปจากการอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถกําหนดวัตถุประสงค" ขอบเขต การระบุผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย 
และประเด็นความต�องการของผู�มีส)วนได�ส)วนเสียของ กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย
องค"กรให�ความเห็นชอบแล�ว เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2563  

 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ได�ประชุมครั้งท่ี 
5/2563 เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบเรียบร�อยแล�ว 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ วัตถุประสงค" ขอบเขต ผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย และประเด็นความต�องการของผู�มีส)วนได�
ส)วนเสียของ กปน.  

เรื่องท่ี     16  การพิจารณาให%ความเห็นชอบ (ร&าง) แผนแม&บทด%านผู%มีส&วนได%ส&วนเสียของ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ (ร)าง) แผนแม)บท
ด�านผู�มีส)วนได�ส)วนเสียของ กปน. โดย กปน. ได�นําผลสรุปจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming 
Workshop) ของผู�บริหาร พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน ซึ่งเป>นผู�แทนจากหน)วยงานเจ�าของกระบวนการ 
(Process Owner) ทุกสายงาน หลักสูตร “การสร�างความสัมพันธ"กับผู�มีส)วนได�ส)วนเสียเพื่อการพัฒนา
อย)างยั่งยืนขององค"กร” มาจัดทํา (ร)าง) แผนแม)บทด�านผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย ปwงบประมาณ 2564 - 2565 ซ่ึง
มีเนื้อหาครอบคลุมความเป>นมา วัตถุประสงค" กระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน การวิเคราะห"
สภาพแวดล�อมด�านผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย การวิเคราะห"ศักยภาพด�านการบริหารจัดการผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย 
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แผนแม)บทด�านผู�มีส)วนได�ส)วนเสียปwงบประมาณ 2564 - 2565 และการขับเคลื่อนแผนแม)บทด�านผู�มีส)วนได�
ส)วนเสียสู)การปฏิบัติ ท้ังนี้ ได�นําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค"กรให�ความเห็นชอบแล�ว เม่ือวันท่ี   
2 กันยายน 2563  

 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ได�ประชุมครั้งท่ี 
5/2563 เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบเรียบร�อยแล�ว 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ (ร)าง) แผนแม)บทด�านผู�มีส)วนได�ส)วนเสียของ กปน. 

เรื่องท่ี    17  การพิจารณาให%ความเห็นชอบ (ร&าง) คู&มือการพัฒนาความย่ังยืน การประปานครหลวง MWA 
Sustainable Development Manual 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบ (ร)าง) คู)มือการพัฒนา  
ความยั่งยืน การประปานครหลวง MWA Sustainable Development Manual  โดย กปน. ได�จัดทําคู)มือ     
การพัฒนาความยั่งยืน การประปานครหลวง (MWA Sustainable Development Manual) เพื่อ
กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปน. ที่ชัดเจน มีหลักการและเป>นระบบ เพื่อให�ทุกคน
เข�าใจและดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

 ส)วนท่ี 1 บริบทองค"กร  

 ข�อมูลสําคัญขององค"กร ภารกิจ วิสัยทัศน" พันธกิจ ค)านิยมองค"กร และ ความยั่งยืนกับการ
ขับเคลื่อนองค"กร  

 ส)วนท่ี 2 คู)มือเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน  

 กําหนดแนวทางในการดําเนินงานพร�อมท้ังกรอบแนวความคิดเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน 
ของ กปน. ประกอบด�วย 11 ข�อ ดังนี้ 

องค"ประกอบคู)มือการปฏิบัติงาน กรอบ/แนวทางการดําเนนิงาน 
1. ก ร อ บ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า 
ความยั่งยืนของ กปน.  

อ�างอิงกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปน. ดังนี้  
1. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. เปaาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
3. มาตรฐานการดําเนินงานระดับสากล ได�แก) ISO 26000, การบริหารความ
ต)อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System : BCMs), 
กรอบ GRC (Governance, Risk and  Compliance), การบริหาร
จัดการ ความเสี่ยง (ERM and COSO) และหลักธรรมาภิบาล 

2. นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนที่ผ)านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. 
ในการประชุมคร้ังที่ 6/2563 เม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม 2563  

3. วัตถุประสงค"และคําจํากัดความ เพื่อกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน 
เป>นระบบ มีหลักการเพื่อให�ผู�ที่เก่ียวข�องเข�าใจและดําเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4. โครงสร�างการดําเนินงาน โครงสร�างของการกํากับดูแลการดําเนินงานการพัฒนาอย)างยั่งยืนของ กปน. 
ประกอบด�วยคณะกรรมการ, คณะอนุกรรมการ และหน)วยงานที่เก่ียวข�อง        
เพื่อกํากับดูแล จัดการ/ให�คําปรึกษา และนําไปปฏิบัติ 
 

5. การค�นหาและระบุปEจจัยที่ส)งผล
ต)อความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 

กระบวนการเพื่อค�นหาและระบุปEจจัยที่ส)งผลต)อความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ    
ถือเป>นจุดเร่ิมสําคัญที่จะนําพาองค"กรไปสู)การพัฒนาอย)างยั่งยืนที่แท�จริง ต�อง
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องค"ประกอบคู)มือการปฏิบัติงาน กรอบ/แนวทางการดําเนนิงาน 
คํานึงถึงประเด็นสําคัญที่เก่ียวข�องทั้งภายในและภายนอก และคํานึงถึงผู�มี
ส)วนเก่ียวข�องทุกกลุ)ม ประกอบด�วยข้ันตอนดังนี้  
1. การระบุประเด็นที่เก่ียวข�อง 
2. การจัดลําดับประเด็นที่สําคัญ  

6. การกําหนดกลยุทธ" กําหนดกลยุทธ"เพื่อให�สามารถบรรลุวัตถุประสงค"การพัฒนาความยั่งยืนโดยมี
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนที่ได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กปน. เป>นแนวทางในการดําเนินงานเดียวกันทั่วทั้งองค"กร 

7. การกําหนดเปaาหมาย คือการกําหนดเปaาหมายการพัฒนาความยั่งยืนอันเป>นการกําหนดการปฏิบัติงาน
ของผู�มีส)วนเก่ียวข�องให�ไปในทิศทางเดียวกัน 

8. การแปลงกลยุทธ"สู)การปฏิบัติ เพื่อให�การดําเนินงานสามารถบรรลุตามเปaาประสงค"ที่ได�กําหนดไว� จะต�องมี
การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อความชัดเจน และง)ายต)อการปฏิบัติงาน ทั้งยัง
สามารถประเมินผลการดําเนินงานและนําปEญหา/อุปสรรคมาปรับปรุงแก�ไข
เพื่อให�การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบด�วย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติงาน 
2. การวิเคราะห"ทรัพยากร 
3. ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 
4. การตรวจสอบและประเมินผล 
5. การพัฒนาปรับปรุง 
6. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

9. ความสําคัญของการรายงาน 
การพัฒนาอย)างยั่งยืน 
(Sustainability Report)  

คือการรายงานที่เป�ดเผยข�อมูลการดําเนินงานการพัฒนาความยั่งยืนของ
องค"กรสู)สาธารณะในการดําเนินงานด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อมที่
ส)งผลกระทบต)อการพัฒนาอย)างยั่งยืนขององค"กร โดยยึดหลักการรายงาน
ตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI)  

10. กรอบ/แนวทางการดําเนินงาน
ของนโยบายในแต)ละข�อ 

กรอบ/แนวทางการดําเนินการพัฒนาความยั่งยืนที่มุ)งเน�นของนโยบายในแต)
ละข�อที่เชื่อมโยงกับการนําไปปฏิบัติของ กปน. 

11. สรุปกระบวนการทํางาน สรุปกระบวนการทํางานการพัฒนาความยั่งยืน 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ได�ประชุมครั้งท่ี 
5/2563 เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบเรียบร�อยแล�ว 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ (ร)าง) คู)มือการพัฒนาความยั่งยืน การประปานครหลวง MWA Sustainable 
Development Manual 

เรื่องท่ี    18  การพิจารณาให%ความเห็นชอบกฎบัตรของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และ
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 

กปน.  ได �นํา เสนอคณะกรรมการ  กปน.  เ พื ่อพ ิจารณาให �ความเห ็นชอบกฎบ ัตร
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  โดย กปน. ได�ทบทวนกฎบัตร
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือให�เป>นปEจจุบัน และสอดคล�องกับ
หน�าที่ของคณะอนุกรรมการฯ ตามคําสั่งคณะกรรมการ กปน. ที่ 1/2563 และได�เสนอคณะอนุกรรมการ
ธรรมมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ในการประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 11 สิงหาคม 
2563 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการฯ มีมติเห็นชอบ โดยขอให�ปรับแก�รายละเอียดต)าง ๆ ดังนี้ 

21/.- 
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ฉบับเดิม (กันยายน 2561) ฉบับทบทวน เหตุผลการทบทวน 
2. องคRประกอบ 2.  องคRประกอบ เ พ่ือให� สอดคล�อง กับข�อ บั ง คับ 

กปน. ฉบับท่ี 1 ว)าด�วย การประชุม 
แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการ พ.ศ. 2559 “ข�อ 
18 ให�คณะอนุกรรมการแต)ละ
คณะ  ประกอบด� วย  ประธาน
อนุกรรมการ และรองประธาน
อนุกรรมการท่ีมาจากกรรมการการ
ประปานครหลวง และอนุกรรมการ
อ่ืนอีกไม)เกินสิบสามคน” 

             - ไม)มี - 2.1 ประธานอนุกรรมการ รอง
ประธานอนุกรรมการ มาจาก
กรรมการการประปานครหลวง 

5. อํานาจหน%าท่ี 5.  อํานาจหน%าท่ี เ พ่ื อ ใ ห� ส อ ด ค ล� อ ง กั บ คํ า สั่ ง
คณะกรรมการ กปน. ท่ี 1/2563 
สั่ง ณ วันท่ี 7 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง แต)งต้ังคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการชุดต)าง ๆ ใน
คณะกรรมการ กปน.  

 
         -  ไม)มี - 

5.2  พิจารณาให�ความเห็นชอบ     
แผนการดําเนินงานด�านการกํากับ
ดู แล กิจการ ท่ี ดี ระยะยาวและ
ประจําปw 

ฉบับเดิม (กันยายน 2561) ฉบับทบทวน เหตุผลการทบทวน 
5.3 กํากับดูแลและติดตามการ
ดําเนินงานของการประปานครหลวง 
ให�เป>นไปตามหลักธรรมาภิบาล
และรายงานต)อคณะกรรมการ
การประปานครหลวงทุกไตรมาส   

5.4  กํากับ ดูแล ติดตาม และให�
ข�อเสนอแนะในการดําเนินงานให�
เป >น ไปตามหล ักธรรมาภ ิบาล 
แล�วรายงานต)อคณะกรรมการ
การประปานครหลวง อย)างน�อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

เ พ่ื อ ใ ห� ส อ ด ค ล� อ ง กั บ คํ า สั่ ง
คณะกรรมการ กปน. ท่ี 1/2563 
สั่ง ณ วันท่ี 7 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง แต)งต้ังคณะกรรมการและ
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ชุ ด ต) า ง  ๆ         
ในคณะกรรมการ กปน. 
 

5.6  ติดตามการดําเนินงาน และ
ให�ข�อเสนอแนะในการดําเนินงาน     
ด�านความรับผิดชอบต)อสังคม (CSR) 
แล� วรายงานต) อคณะกรรมการ     
การประปานครหลวงทุกไตรมาส 
 

5.7  กํากับ ดูแล ติดตาม และให�
ข�อเสนอแนะในการดําเนินงานด�าน
ความรับผิดชอบต)อสังคม (CSR) 
แล�วรายงานต)อคณะกรรมการ      
การประปานครหลวงอย)างน�อย     
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5.9  กํากับ ดูแล การดําเนินงาน 
ด�านประชาสัมพันธ"ของการประปา
นครหลวงเพ่ือสร�างภาพลักษณ"ท่ีดี
ของการประปานครหลวงให�เป>นท่ี
ย อ ม ร ับ แ ล ะ น )า เ ชื ่อ ถ ือ แ ก)
บุคคลภายนอก 

5.10 กํากับ ดูแล การดําเนินงาน
ด� านประชาสั มพั นธ"  เ พ่ื อสร� าง
ภาพลักษณ"ท่ีดีของการประปานครหลวง
ให�เป>นท่ียอมรับและน)าเชื่อถือแก)
บุคคลภายนอก แล�วรายงานต)อ
คณะกรรมการการประปานครหลวง
อย)างน�อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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ฉบับเดิม (กันยายน 2561) ฉบับทบทวน เหตุผลการทบทวน 
6.  การประชุม 6.  การประชุม เ พ่ือให� สอดคล�อง กับข�อ บั ง คับ 

กปน. ฉบับท่ี 1 ว)าด�วย การประชุม 
แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการ พ.ศ.2559 “ข�อ 
18 ให�คณะอนุกรรมการแต)ละ
คณะ  ประกอบด� วย  ประธาน
อนุกรรมการ และรองประธาน
อนุกรรมการท่ีมาจากกรรมการการ
ประปานครหลวง และอนุกรรมการ
อ่ืนอีกไม)เกินสิบสามคน” 

6.4 ใ น ก ร ณี ท่ี ไ ม) มี ป ร ะ ธ า น
อนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) 
และ กิจกรรม เ พ่ือสั งคม (CSR)   
หรือมี แต)ไม)สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได� 
ให� รองประธานอนุกรรมการฯ   
เป>นประธานในท่ีประชุม และ   
หากรองประธานไม)อยู)ในท่ีประชุม 
หรือไม)สามารถปฏิบัติหน�าท่ีแทนได� 
ให� ท่ีประชุมเลือกอนุกรรมการ    
ธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม
เพ่ือสังคม (CSR) ท)านใดท)านหนึ่ง
ท่ี ดํ า ร ง ตํ า แ ห น) ง ก ร ร ม ก า ร        
การประปานครหลวงปฏิบัติหน�าท่ี
แทน  ใ นกร ณี ท่ี อ นุ ก ร ร มกา ร       
ซ่ึ งแต) ง ต้ั งมาจากผู�บริหารของ  
การประปานครหลวง ไม)สามารถ
มาประชุมด�วยเหตุผลอันใดก็ตาม 
สามารถมอบหมายผู�แทนโดยให�มี
สิทธิ์ออกเสียงแทนอนุกรรมการ
ท)านนั้นได� 

6.4  ใ น ก ร ณี ท่ี ป ร ะ ธ า น
อนุกรรมการไม)อยู) ใน ท่ีประชุม 
หรือไม)สามารถมาปฏิบัติหน�าท่ีได� 
ให�รองประธานอนุกรรมการเป>น
ประธานในท่ีประชุมแทน และใน
กรณีประธานอนุกรรมการและรอง
ประธานอนุกรรมการไม)อยู)ในท่ี
ประชุม หรือไม)สามารถมาปฏิบัติ
หน� าท่ี ได� ใ ห� อนุ ก รรมการ ท่ี ม า
ประชุมเลือกอนุกรรมการคนใดคน
หนึ่ งทําหน�า ท่ีเป>นประธานในท่ี
ประชุม ในกรณีที ่อนุกรรมการ 
ซึ ่งแต )ง ตั ้งมาจากผู �บร ิหารของ
การประปานครหลวง ไม)สามารถ
มาประชุมด�วยเหตุผล อันใดก็ตาม 
สามารถมอบหมายผู�แทนโดยให�มี
สิทธิ์ออกเสียงแทนอนุกรรมการ
ท)านนั้นได� 

9. จรรยาบรรณของอนุกรรมการ 9. จริยธรรมการดําเนินงานของ
อนุกรรมการ 

เ พ่ิ ม เ ติ ม ต า ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
(CG)  และ กิจกร รม เ พ่ื อสั ง คม 
(CSR) 

9.3 กํ า กั บ ดู แ ล น โ ย บ า ย เ พ่ื อ
ประโยชน"ของรัฐ การประปานครหลวง 
และพนักงานท้ังในปEจจุบันและ
อนาคต ตลอดจนรักษาภาพลักษณ"
ของการประปานครหลวง 

9.3 กํ า กั บ ดู แ ล น โ ย บ า ย เ พ่ื อ
ประโยชน"ของรัฐและประชาชน
ส)วนรวม การประปานครหลวง 
และพนักงานท้ังในปEจจุบันและ
อนาคต ตลอดจนรักษาภาพลักษณ"
ของการประปานครหลวง 

 

9.6  หลีกเลี่ยงความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน"ส)วนตนต)อผลประโยชน"
ของการประปานครหลวงเ พ่ือให�    
การกํากับดูแลนโยบายเป>นไปอย)าง
โปร)งใส และมีประสิทธิภาพ ... 

9.6  หลีกเลี่ยงความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน"ส)วนตนต)อผลประโยชน"
ของการประปานครหลวงเ พ่ือให�    
การ กํากับด ูแลนโยบายเป >นไป
อย)า งโปร)ง ใส เป>นธรรม และ  
มีประสิทธิภาพ ... 

มติท่ีประชุม เห็นชอบกฎบัตรคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 
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เรื่องท่ี   19  การพิจารณาอนุมัติงบกา รเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนและหกเดือน
ส้ินสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2563 (สํานักงานการตรวจเงินแผ&นดินสอบทานแล%ว) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติงบการเงินของการประปานครหลวง 
สําหรับงวดสามเดือนและหกเดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2563 (สํานักงานการตรวจเงินแผ)นดินสอบทาน
แล�ว) ซ่ึงสํานักงานการตรวจเงินแผ)นดินให�ข�อสรุปว)า “สํานักงานการตรวจเงินแผ)นดินไม)พบสิ่งท่ีเป>นเหตุให�เชื่อว)า 
ข�อมูลทางการเงินระหว)างกาลดังกล)าว ไม)ได�จัดทําข้ึนตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 34 เรื่อง การรายงานทาง
การเงินระหว)างกาล ในสาระสําคัญจากการสอบทานของสํานักงานการตรวจเงินแผ)นดิน” 

ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. ได�ประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 10 กันยายน 
2563 มีมติเห็นชอบ งบการเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนและหกเดือนสิ้นสุดวันท่ี 
31 มีนาคม 2563 (สํานักงานการตรวจเงินแผ)นดินสอบทานแล�ว) 

มติท่ีประชุม อนุมัติงบการเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนและหกเดือนสิ้นสุดวันท่ี 
31 มีนาคม 2563 (สํานักงานการตรวจเงินแผ)นดินสอบทานแล�ว) 

เรื่องท่ี    20  การรับทราบผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง โครงสร%างผังบริหารของ กปน. ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Organizational Rightsizing) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบสรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
โครงสร�างผังบริหารของ กปน. ท่ีมีประสิทธิภาพ (Organizational Rightsizing) โดย กปน. ได�จัดสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เรื ่อง โครงสร�างผังบริหารของ กปน. ที่มีประสิทธิภาพ (Organizational Rightsizing) 
ระหว)างวันท่ี 11 - 12 กันยายน 2563 ณ โรงแรมไมด�า แกรนด" ทวารวดี จังหวัดนครปฐม มีผู�เข�าร)วมสัมมนา 
จํานวนรวมท้ังสิ้น 45 ท)าน ประกอบด�วย คณะกรรมการ กปน. ผู�บริหารและพนักงาน กปน. โดยการสัมมนา
ได�ดําเนินการไปตามกําหนดการ ดังนี้ 

1)  รายละเอียดการสัมมนาวันศุกร"ท่ี 11 กันยายน 2563 โดยสรุปได� ดังนี้ 

 - นายนิสิต จันทร"สมวงศ" ประธานกรรมการ กปน. ได�กล)าวเป�ดพร�อมมอบนโยบายการกําหนด
โครงสร�างผังบริหาร กปน. ดังนี้ 

1. ยึดหลัก Rightsizing โดยการนําระบบดิจิทัลเข�ามาช)วยในกระบวนการทํางาน  
2. การบริหารจัดการน้ําสูญเสียแบบรวมศูนย"  
3. Corporate Good Governance ให�ประชาชนเข�ามามีส)วนร)วมในการบริหาร

จัดการ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของประชาชน 
4. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการแบบ Function เป>นรูปแบบยุทธศาสตร" โดย    

การสร�าง Partner ในการทํางาน 

 - นางสาวฉวีวรรณ อุทัยพิบูลย" รองผู�ว)าการ (บริหาร) นําเสนอภารกิจ กปน. ตาม พ.ร.บ. กปน. 
พ.ศ. 2510 ทิศทางและเปaาหมายองค"กร วิสัยทัศน"และตัวชี้วัดวิสัยทัศน" โครงสร�างองค"กรปEจจุบันและ
กรอบอัตรากําลัง ข�อมูลพนักงานเกษียณอายุระยะปw 2563 - 2567 กรอบแนวคิดในการปรับปรุงโครงสร�างผัง
บริหาร  และกรอบอัตรากําลังของ กปน. อาทิ ปรับขนาดขององค"กรให�เกิดความเหมาะสม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน (Rightsizing) นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช�ในการทํางานในองค"กร รองรับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได�อย)างรวดเร็ว (Technology Disruptive + New Normal) กําหนดโครงสร�าง 
Business Unit เพ่ือรองรับการทําธุรกิจเป>นการเพ่ิมและสร�างรายได� และสร�างเสถียรภาพในการผลิต ระบบส)ง-  
จ)ายน้ํา และการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
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 - ดร.พยัต วุฒิรงค" จาก Personnel Management Association of Thailand (PMAT) 
นําเสนอตัวอย)างโครงสร�างองค"กรท่ีมีประสิทธิภาพ ได�แก) Microsoft บริษัท ปูนซีเมนต"ไทย จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากัด (มหาชน)  

 - ช)วงบ)ายเป>นการสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นของผู�เข�าร)วมสัมมนา โดยนําข�อมูล
ในช)วงเช�า และข�อมูลจากโครงการปรับปรุงโครงสร�างผังบริหารและอัตรากําลัง กปน. ซ่ึงจัดทําโดยท่ีปรึกษา
สถาบันท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ในปwงบประมาณ 2562 เนื่องจากได�ผ)านการพิจารณา
จากผู�บริหาร กปน. แล�ว มาเป>นแนวทางในการดําเนินงาน ซ่ึงท่ีปรึกษาฯ นําคะแนนเฉลี่ยค)างาน จํานวนผลลัพธ"
ท่ีองค"กรคาดหวังจากหน)วยงาน (Key Result/Responsibility Area ; KRA) จํานวนอัตรากําลัง (Manpower) 
จํานวนหน)วยงานภายใต�สายบังคับบัญชา (Functions) ความรับผิดชอบโดยตรงในการสร�างรายได�หรือบริหาร
ค)าใช�จ)าย (Magnitude) ช)วงการควบคุม (Span of Control) การวิเคราะห"ห)วงโซ)คุณค)า (Value 
Chain) ความจําเป>นเร)งด)วน ระยะห)างระหว)างระดับชั้นงาน (Gap of Position Class) การวิเคราะห"การ 
Outsource และ Check and Balance เป>นหลักเกณฑ"การพิจารณากําหนดหน)วยงานในโครงสร�างองค"กร 
แต)ละระดับ  

 - จากการระดมความคิดเห็น ได� (ร)าง) โครงสร�างผังบริหาร กปน. ในระยะสมบูรณ"       
3 รูปแบบ คือ 

 รูปแบบท่ี 1 ประกอบด�วย 4 รองผู�ว)าการ 10 ผู�ช)วยผู�ว)าการ 
 รูปแบบท่ี 2 ประกอบด�วย 5 รองผู�ว)าการ 14 ผู�ช)วยผู�ว)าการ 
 รูปแบบท่ี 3 ประกอบด�วย 7 รองผู�ว)าการ 0 ผู�ช)วยผู�ว)าการ (ผลการศึกษาของท่ีปรึกษาฯ) 

2) รายละเอียดการสัมมนาวันเสาร"ท่ี 12 กันยายน 2563 โดยสรุปได� ดังนี้ 

 - สรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ โดยท่ีประชุมได�พิจารณารูปแบบโครงสร�างผัง กปน. ใน
ระยะสมบูรณ"ท้ัง 3 รูปแบบจากผลการสัมมนาวันแรกแล�วมีข�อสรุปร)วมกันให�โครงสร�างผังบริหาร กปน. ในระยะ
สมบูรณ" (End-state ปw 2570) จากปEจจุบัน 9 สายงาน เป>น 7 สายงาน ประกอบด�วย สายงานผู�ว)าการ สายงาน     
รองผู�ว)าการ (แผนและพัฒนา) สายงานรองผู�ว)าการ (วิศวกรรมและก)อสร�าง) สายงานรองผู�ว)าการ (ผลิตน้ํา) สายงาน
รองผู�ว)าการ (บริการด�านวิศวกรรม) สายงานรองผู�ว)าการ (การเงิน) สายงานรองผู�ว)าการ (บริหาร) และผู�เชี่ยวชาญ
ด�านเทคโนโลยีดิจิทัล (เทียบเท)าระดับ 10) ยกเลิกตําแหน)งผู�ช)วยผู�ว)าการ และมีหน)วยงานระดับฝ�าย 
จํานวน  32 หน)วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ควบรวมสายงานรองผู�ว)าการ (บริการด�านตะวันออก) และสายงานรองผู�ว)าการ 
(บริการด�านตะวันตก) เป>นสายงานรองผู�ว)าการ (บริการด�านวิศวกรรม)  

 2. ปรับเปลี่ยนสายงานรองผู�ว)าการ (เทคโนโลยีและสารสนเทศ) เป>น ผู�เชี่ยวชาญด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เทียบเท)าระดับ 10)  

 3. ให�ยกเลิกตําแหน)งผู�ช)วยผู�ว)าการ  เม่ือผู�ดํารงตําแหน)งเกษียณหรือโยกย�ายจะไม)มี
การแต)งต้ังทดแทน เริ่มดําเนินการโดยให�มีผลต้ังแต) 1 ตุลาคม 2564 เป>นต�นไป 

 4. กําหนดระดับตําแหน)งผู� อํานวยการฝ�าย เป>นระดับ 8 และระดับ 9 และให�มีการ
หมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Rotation) เพ่ือให�เกิดการพัฒนาและเตรียมความพร�อมก)อนการเลื่อนตําแหน)งงาน  

 5. ให�มีการทบทวนโครงสร�างผังบริหารและการวางแผนเปลี่ยนผ)านองค"กรในระยะต)าง ๆ 
ให�สอดคล�องกับบริบทในแต)ละสถานการณ"ขององค"กรอย)างเหมาะสมเป>นประจําทุกปwจนถึงระยะสมบูรณ" 
(End-state) ปw 2570    
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- ประธานกรรมการ กปน. ยังได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมอีก ดังนี้ 

 1.  ควรมีการศึกษาวิเคราะห"การกําหนดระดับตําแหน)งผู�อํานวยการฝ�าย เป>นระดับ 8 และ
ระดับ 9 ซ่ึงอาจมีการควบรวมหน)วยงานท่ีมีภารกิจคล�ายคลึงกัน การปรับลดตําแหน)งงานเม่ือมีการเกษียณหรือ
โยกย�าย 

 2.  ควรพิจารณานําหลักเกณฑ"ตามระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และบริบทท้ังภายในและภายนอกองค"กรมาประกอบการปรับปรุง
โครงสร�างผังบริหาร 

 3.  ควรมีการพัฒนากระบวนการทํางาน (Process Development) โดยนําระบบ 
Digital เข�ามาช)วยพัฒนากระบวนการทํางาน ให�รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 4.  ควรกําหนดหลักเกณฑ" Career Path เพ่ือรองรับโครงสร�างผังบริหารใหม) 

 5. การปรับโครงสร�างผังบริหารต�องตอบสนอง Output และ Outcome เพื่อลด
ต�นทุนการดําเนินงาน และพัฒนากระบวนการทํางานที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงต�องมี 
Impact ต)อการให�บริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และต�องคํานึงถึงขวัญกําลังใจของพนักงานในองค"กร 

 6. ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ"ให�พนักงานในองค"กรทราบวัตถุประสงค"และ   
แนวทางการปรับปรุงโครงสร�างอย)างชัดเจน เพ่ือลดผลกระทบจากการปรับปรุงโครงสร�างผังบริหาร 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี    21  การรับทราบรายงานวิเคราะหRงบการเงินและผลการดําเนินงาน สําหรับงวด 10 เดือน 
ส้ินสุดวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานวิเคราะห"การเงินและผลการดําเนินงาน 
สําหรับงวด 10 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 โดยสรุป กปน. มีกําไรก)อนหักดอกเบ้ียและค)าเสื่อมราคา 
(EBITDA) เท)ากับ 9,373.6 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ"และปwก)อน 1,558.5 และ 1,579.0 ล�านบาท โดยมีกําไร
สุทธิเท)ากับ 4,855.7 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ"และปwก)อน 1,394.6 และ 1,455.3 ล�านบาท และกําไร   
ทางเศรษฐศาสตร" (Economic Profit: EP) เท)ากับ 1,253.0 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ" 1,085.3 ล�านบาท   
แต)สูงกว)าปwก)อนเล็กน�อย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

รายได%รวม จํานวน    14,912.2 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ"และปwก)อน จํานวน 
1,762.3 และ 1,800.3 ล�านบาท ตามลําดับ สรุปได�ดังนี้ 
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หน�วย:ล�านบาท

เทียบคาดการณ� เทียบป�ก�อน

   รายได�ค�านํ้า 12,753.4  14,466.1  14,316.0  (1,712.7)  (1,562.6)  

   รายได�ค�าบริการ 770.3  843.2  820.0  (72.9)  (49.7)  

   รายได�ค�าติดตั้งประปา 203.9  192.8  322.5  11.1  (118.6)  

   รายได�เสริม 462.0  429.5  429.6  32.5  32.4  

   รายได�ค�านํ้าดิบ 174.5  181.0  177.1  (6.5)  (2.6)  

   รายได�อ่ืน 548.1  561.9  647.3  (13.8)  (99.2)  

รวม 14,912.2  16,674.5  16,712.5  (1,762.3) (1,800.3) 

10M/2563 คาดการณ� 10M/2562
ผลต�าง
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หน�วย:ล�านบาท

เทียบคาดการณ� เทียบป�ก�อน

 ค�าใช�จ�ายพนักงาน* 2,957.5  3,063.7  2,998.5  (106.2)  (41.0)  

 ค�าไฟฟ;า 1,189.2  1,188.8  1,188.7  0.4  0.5  

 ค�าสารเคมี 319.9  281.1  232.8  38.8  87.1  

 ค�านํ้าดิบ 250.2  229.7  230.7  20.5  19.5  

 ค�าใช�จ�ายอ่ืน 1,386.0  1,665.5  1,851.5  (279.5)  (465.5)  

 ค�าเส่ือมราคา 3,953.7  3,995.4  3,899.3  (41.7)  54.4  

รวม 10,056.5  10,424.2  10,401.5  (367.7)  (345.0)  

10M/2563 คาดการณ� 10M/2562
ผลต�าง

เทียบคาดการณ� เทียบป�ก�อน

   EBITDA Margin (%) 62.86  65.56  65.54  (2.70)  (2.68)  

   Net profit Margin (%) 33.45  38.21  38.74  (4.76)  (5.29)  

   D/E ratio (เท�า) 0.20  0.21  0.20  (0.01)  -   

   Current ratio (เท�า) 6.72  9.82  7.90  (3.10)  (1.18)  

   DSCR (เท�า) 89.65  101.72  94.04  (12.07)  (4.39)  

10M/2563 คาดการณ� 10M/2562
ผลต�าง

รายได%ค&าน้ํา ตํ่ากว)าคาดการณ"และปwก)อน 1,712.7 และ 1,562.6 ล�านบาทส)วนใหญ)เกิด
จาก กปน. มีมาตรการช)วยเหลือผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจากสถานการณ"การแพร)ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  
โดยให�ส)วนลดค)าน้ําแก)ผู�ใช�น้ําทุกประเภทเป>นระยะเวลา 3 เดือน (พ.ค.-ก.ค.63) เท)ากับ 1,320.2 ล�านบาท 
เม่ือปรับผลกระทบจากส)วนลดค)าน้ํา พบว)ารายได�ค)าน้ําก)อนหักส)วนลดค)าน้ําตํ่ากว)าปwก)อน 242.4 ล�านบาท  
จากราคาขายน้ําเฉลี่ยท่ีลดลง 0.14 บาท:ลบ.ม. และปริมาณน้ําขายท่ีลดลง 6.8 ล�าน ลบ.ม. ส)วนใหญ)ลดลงใน  
ช)วงเดือน มี.ค.-ก.ค.63 จํานวนถึง 20.5 ล�าน ลบ.ม. ซึ่งเป>นช)วงสถานการณ" COVID-19 ทําให�กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจหยุดชะงักลงและส)งผลต)อปริมาณน้ําขายลดลงในกลุ )มธุรกิจ โรงแรม ศูนย"การค�า และ
อุตสาหกรรมแต)เพ่ิมข้ึนในกลุ)มท่ีอยู)อาศัย 

ค&าใช%จ&ายรวม : 10,056.5 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ"และปwก)อน จํานวน 367.7 และ 
345.0 ล�านบาทตามลําดับ สรุปได�ดังนี้ 

 

     

  

 

 

ต�นทุนค)าน้ําต)อหน)วยน้ําขาย เท)ากับ 8.07 บาท:ลบ.ม. ตํ่ากว)าคาดการณ"และปwก)อน 0.12 
และ 0.25 บาท:ลบ.ม. หากไม)รวมค)าเสื่อมราคา ต�นทุนค)าน้ําต)อหน)วยน้ําขายเท)ากับ 4.74 บาท:ลบ.ม. ตํ่ากว)า
คาดการณ"และปwก)อน 0.14 และ 0.31 บาท:ลบ.ม. 

ฐานะการเงิน :  สินทรัพย"รวม ณ 31 กรกฎาคม 2563 เท)ากับ 79,998.3 ล�านบาท 
สูงกว)าปwก)อน 2,352.2 ล�านบาท แต)ตํ่ากว)าคาดการณ" 2,113.4 ล�านบาท 

หนี้สินรวม ณ 31 กรกฎาคม 2563 เท)ากับ 13,447.3 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ" 
599.5 ล�านบาท ส)วนใหญ)เกิดจากเงินประกันการใช�น้ําและรายได�รอการรับรู �งานวางท)อตํ่ากว)า ท่ี
คาดการณ" แต)สูงกว)าปwก)อน 605.9  ล�านบาท เกิดจากภาระผูกพันผลประโยชน"พนักงานจากประมาณการ
หนี้สินเงินตอบแทนเม่ือเกษียณเพ่ิมข้ึน 

ส)วนทุน ณ 31 กรกฎาคม 2563 เท)ากับ 66,551.0 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ" 
1,513.9 ล�านบาท เกิดจากกําไรสุทธิในเดือน เม.ย. - ก.ค. 2563 ตํ่ากว)าที่คาดการณ" แต)สูงกว)าปwก)อน 
1,746.3 ล�านบาท เกิดจากกําไรสะสมท่ีเพ่ิมข้ึน 

อัตราส)วนทางการเงิน 

 

 

 

*ค�าใช�จ�ายพนักงาน ประกอบด�วยเงินเดือน 
ค�าจ�าง ค�าตอบแทน และโบนัส 
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ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กรได�ประชุมครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2563 
มีมติรับทราบรายงานวิเคราะห"การเงินและผลการดําเนินงาน สําหรับงวด 10 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     22  การรับทราบรายงานผลการเบิกจ&ายงบลงทุน ประจําปgงบประมาณ 2563 สะสมถึงวันท่ี         
8 กันยายน 2563 

  กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานผลการเบิกจ)ายงบลงทุนประจําปw
งบประมาณ 2563 สะสมถึงวันท่ี 8 กันยายน 2563 ดังนี้  

 ผลการเบิกจ)ายงบลงทุนประจําปwงบประมาณ 2563 สะสมถึงวันท่ี 8 กันยายน 2563 
สามารถเบิกจ)ายได�จํานวน 5,937.9 ล�านบาท คิดเป>น 95.8% ของวงเงินเบิกจ)ายท้ังปw รายละเอียดดังนี้ 

   สําหรับผลการดําเนินงาน ณ วันท่ี 8 กันยายน 2563 จําแนกตามสายงานมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนงาน / สายงาน วงเงินเบิกจ&ายท้ังปg 
จ&ายจริง 

(1 ต.ค. 2562 – 8 ก.ย. 2563) 
สูง(ตํ่า) กว&า 

วงเงินเบิกจ&ายท้ังปg 
งบลงทุนปกติ 5,583.8 5,460.2 (123.6) 

สายงานผู�ว)าการ 10.9 9.4 (1.5) 
สายงานบริหาร 133.8 116.8 (17.0) 
สายงานวิศวกรรมและก)อสร�าง 527.5 586.6 59.1 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 657.4 565.3 (92.1) 
สายงานแผนและพัฒนา 1.0 1.0 - 
สายงานบริการ 4,061.1 3,992.0 (69.1) 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 145.7 148.6 2.9 
งบลงทุนในความรับผดิชอบ 
ของ ฝ�ายเทคโนโลยีและสื่อสาร 

11.7 11.6 (0.1) 

งบลงทุนในความรับผดิชอบ 
ของ ฝ�ายจัดหาและพัสด ุ

34.7 28.9 (5.8) 

งบลงทุนโครงการ 616.2  477.7 (138.5) 
โครงการฯ 7 102.1 92.4 (9.7) 
โครงการฯ 8 60.9 16.0 (44.9) 
โครงการฯ 9 453.2 369.3 (83.9) 

รวมท้ังสิ้น 6,200.0 5,937.9 (262.1) 

รายการ 

แผน ต.ค. 2562 – ก.ย. 2563 : จ&ายจริง 1 ต.ค. 2562 – 8 ก.ย. 2563 

ผูกพัน ประจําปg รวม 

แผนจ&าย จ&ายจริง % แผนจ&าย จ&ายจริง % แผนจ&าย จ&ายจริง % 

งบลงทุนปกติ 3,153.0 2,925.9 92.8 2,430.8 2,534.3 104.3 5,583.8 5,460.2 97.8 

งบลงทุนโครงการ 448.6 392.4 87.5 167.6 85.3 50.9 616.2 477.7 77.5 

รวมทั้งสิ้น 3,601.6 3,318.3 92.1 2,598.4 2,619.6 100.8 6,200.0 5,937.9 95.8 

หน�วย : ล�านบาท 
 

28/.- 



-28- 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กรได�ประชุมครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2563 มีมติรับทราบ 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     23  การรับทราบผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจงวด 11 เดือน 
ประจําปgงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – สิงหาคม 2563) และคาดการณRผลงานส้ิน
ปgงบประมาณ 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผล  
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ งวด 11 เดือน ประจําปwงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – สิงหาคม 2563) 
และคาดการณ"ผลงานสิ้นปwงบประมาณ 2563 โดยมีผลประเมินการดําเนินงานเท)ากับ 2.763 คะแนน และ
คาดการณ" ผลการดําเนินงานสิ้นปwงบประมาณ 2563 เท)ากับ 3.787 คะแนน (B-) ซ่ึงมีรายละเอียดผลงานดังนี้   

1) การดําเนินงานตามยุทธศาสตรR (น้ําหนักร�อยละ 15)  

1.1) โครงการปรับปรุงท&อเพ่ือลดอัตราน้ําสูญเสีย  

1.1.1) การส&งมอบงานก&อสร%างวางท&อเพ่ือลดน้ําสูญเสีย (น้ําหนักร�อยละ 10) 
ส)งมอบงานก)อสร�างวางท)อความยาวสะสม เท)ากับ 875.771 กิโลเมตร (มีผลงานส)งมอบงานก)อสร�างวาง
ท)อท่ีคาดว)า มีผลต)อน้ําสูญเสีย (งานปรับปรุงกําลังน้ํา) รวมสะสม 66.656 กิโลเมตร)  

1.2) โครงการพัฒนาการให%บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service)  

1.2.1) จํานวนผู% ท่ีลงทะเบียนขอใช%บริการใบกํากับภาษีและใบเสร็จค&า
น้ําประปาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสR (e-Tax & e-Receipt) (น้ําหนักร�อยละ 2) ประเมินจากจํานวนผู�ท่ีใช�
บริการท่ีไม)ใช)กลุ)มท่ีพักอาศัย และชําระเงินผ)านช)องทางอิเล็กทรอนิกส"ท่ีไม)สามารถออกใบกํากับภาษีได�ทันที   
ท่ีลงทะเบียนเพ่ือขอรับบริการใบกํากับภาษีและใบเสร็จค)าน้ําประปาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส"  

- จํานวนผู�ลงทะเบียนฯ สะสม ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2563 เท)ากับ 10,711 ราย  

- สายงานบริการได�มีการประชาสัมพันธ"เพ่ิมเติมให�ถึงกลุ)มเปaาหมายทุกราย
อย)างแท�จริง เช)น ส)งเอกสารประชาสัมพันธ"เชิญชวนลูกค�าให�ลงทะเบียน แจ�งข�อความเชิญชวนในใบเสร็จฯ 
ประชาสัมพันธ"ลูกค�าท่ีมาติดต)อท่ีสํานักงานประปาสาขา ลูกค�าโครงการ Key account ลูกค�ารายใหญ) เชิญชวน
ลูกค�ากลุ)มเปaาหมายทางโทรศัพท" รวมถึงการลงทะเบียนให�กับลูกค�าทางโทรศัพท"หรือช)องทางอ่ืน ๆ 

- เพ่ิมการประชาสัมพันธ"เชิญชวนลูกค�าอย)างต)อเนื่องผ)านทาง Social media 
และช)องทางต)าง ๆ อย)างต)อเนื่อง เช)น  หนังสือพิมพ": ข)าวสด ไทยรัฐ  ประชาชาติธุรกิจ Website : Today.line.me , 
FM91bkk.com, สวพ.FM91, @line, Thailand plus, ฐานเศรษฐกิจ, โพสต"ทูเดย", ข)าวสดออนไลน"  Facebook : 
FM91 Trafficpro, สวพ.FM91  คลื่น FM 91 MHz. : จิงเก้ิลบริการ e-Bill & e-Tax เผยแพร)ช)วง 1-31 
สิงหาคม 2563  สื่อจอ LCD  ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยทุกสาขา  บอร"ดนิทรรศการ หน�าห�องศูนย"ข�อมูลข)าวสาร 
ชั้น 1 สํานักงานใหญ) กปน. 

1.3)  ร%อยละการชําระเงินค&าน้ําประปาผ&านช&องทางอิเล็กทรอนิกสRต&าง ๆ (น้ําหนักร�อยละ 3) 
ผลงานสะสม ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2563 เท)ากับ ร�อยละ 86.92 ท้ังนี้  สํานักงานประปาสาขาได�
ประชาสัมพันธ"เชิญชวนลูกค�าให�ชําระเงินค)าน้ําประปาผ)าน Application MWA onMobile หรือผ)านช)องทาง
ออนไลน"อ่ืนตามท่ีลูกค�าสนใจ โดยแนะนําให�กับลูกค�าที่มาติดต)อผ)านจุด touch point ลูกค�าที่โทรศัพท"เข�า
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มาสอบถามบริการ รวมถึงการประชาสัมพันธ"ผ)านช)องทางการรับชําระเงินหลังใบแจ�งหนี้ค)าน้ําประปา 
และมีการประชาสัมพันธ"เชิญชวนผ)าน social media อย)างต)อเนื่องทุกเดือน 

2) ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ น้ําหนักร�อยละ 45 ดังนี้ 

2.1)  EBITDA Margin (น้ําหนักร�อยละ 5) เท)ากับร�อยละ 62.52 ผลงานได�เกรด A เนื่องจาก
สถานการณ"การแพร)ระบาดของไวรัส COVID-19 กปน. ได�มีมาตรการต)างๆ เช)น ส)วนลดค)าน้ําประปาให�กับ
ผู�ใช�น้ําทุกประเภท การยกเว�นการตัดน้ําประปาท้ังชั่วคราวและถาวร การยกเว�นค)าธรรมเนียมการชําระค)าน้ํา
ผ)านเคาน"เตอร"เซอร"วิส มีค)าใช�จ)ายในการควบคุมปaองกันไม)ให�เกิดการระบาดของ กปน. ฯลฯ ประกอบกับ
ปEจจัยทางเศรษฐกิจภายนอก ส)งผลกระทบต)อผลการดําเนินงานของ กปน. ท้ังด�านรายได�ลดลง และค)าใช�จ)าย
เพ่ิมข้ึน ทําให�กําไรก)อนหักดอกเบ้ียและค)าเสื่อมราคา (EBITDA) ลดลง 

2.2) ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ประกอบด�วย 2 เกณฑ"ย)อย คือ 

2.2.1) การเบิกจ&ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช&วงปg (น้ําหนักร�อยละ 2.5) เท)ากับร�อยละ 
121.90 ผลงานได�เกรด A ซ่ึงการเบิกจ)ายงบลงทุนการดําเนินงานปกติและงบลงทุนโครงการมีผลงานเป>นไป   
ตามเปaาหมาย ส)งผลให�การเบิกจ)ายงบลงทุนภาพรวมเป>นไปตามเปaาหมาย 

2.2.2) ความสามารถในการเบิกจ&ายตามแผน (น้ําหนักร�อยละ 2.5)  เท)ากับร�อยละ 
100 ผลงานได�เกรด A (เป&นผลงานสะสม ณ ไตรมาสท่ี 3) เนื่องจากสามารถบริหารจัดการการเบิกจ)าย       
งบลงทุนภาพรวมได�ตามแผนงานรายไตรมาส 

2.3) รายได%เสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง (น้ําหนักร�อยละ 3) เท)ากับ 517.66 ล�านบาท   
สูงกว)าเปaาหมายรายเดือนท่ีกําหนด แม�ว)าธุรกิจบางส)วนจะได�รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ"การแพร)
ระบาดของไวรัส COVID-19 ได�แก) งานบริการหลังมาตร งานบริการทดสอบคุณภาพน้ํา การจําหน)าย น้ําด่ืม
บรรจุขวด และการให�บริการฝ�กอบรมเทคโนโลยีการประปา แต)ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอ่ืนๆ ยังคงคาดว)าสามารถ
ดําเนินงานได�ตามเปaาหมายท่ีต้ังไว� จึงทําให�รายได�เสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในภาพรวมยังเป>นไปตาม
เปaาหมาย 

2.4) คุณภาพน้ําประปา : กายภาพ เคมี และแบคทีเรีย (น้ําหนักรวมร�อยละ 3) เท)ากับ  
ร�อยละ 99.96   98.68  และ  99.93 ผลงานได�เกรด A-, B+ และ A- ตามลําดับ ท้ังนี้คุณภาพน้ําด�านเคมี   
ไม)ผ)านเกณฑ" เกิดจากภาวะน้ําทะเลหนุนสูง ณ สถานีสูบน้ําดิบสําแล ส)งผลกระทบต)อค)าคลอไรด"สูงกว)า
ค)าแนะนําองค"การอนามัยโลก (250 มก./ล.)  

2.5) การบริหารจัดการแรงดันน้ํา (ช)วงเวลา 05.00 - 22.00 น. จุดวัดแรงดัน 162 จุด) 
(น้ําหนักร�อยละ 7) เท)ากับ 6.91 เมตร ผลงานได�เกรด E เนื่องจากต�องควบคุมการสูบจ)ายน้ําให�สอดคล�อง
กับการควบคุมอัตราน้ําสูญเสียขององค"กรและสถานการณ"ภัยแล�ง ทําให�ไม)สามารถเพ่ิมแรงดันน้ําได� 

2.6) ระดับความพึงพอใจของผู%ใช%บริการ (น้ําหนักร�อยละ 2) วัดจากระดับความพึงพอใจ
ของผู�ใช�บริการ ได�คะแนนเท)ากับ 4.571 คะแนน ผลงานได�เกรด A-  

2.7)  การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (น้ําหนักร�อยละ 13) เท)ากับ ร�อยละ 31.04 ผลงาน
ได�เกรด E+  สาเหตุเนื่องมาจากงานจ�างบริหารจัดการน้ําสูญเสียรายพื้นที่ล)าช�ากว)าแผนงาน ทั้งนี้ ได�มีการ
เร)งรัดงานจ�างลดน้ําสูญเสียให�มากข้ึน 
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2.8) การบริหารจัดการใช%น้ําอย&างรู%คุณค&า (Demand Side Management : DSM) 
(น้ําหนักร�อยละ 4) ประเมินจากจํานวนรุ)นผลิตภัณฑ"ประหยัดน้ําท่ีรับรองโดย กปน. กําหนดเปaาหมาย จํานวน 
10 รุ)นผลิตภัณฑ" ประเมินผล ณ สิ้นป*งบประมาณ 2563   

- มีผลิตภัณฑ"ท่ีได�รับฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ"ประหยัดน้ําแล�ว 9 รุ)น
ผลิตภัณฑ" ดังนี้ 

 •  ประเภทก�อกน้ําอ)างล�างหน�า-ล�างมือ จํานวน 7 รุ)นผลิตภัณฑ" ได�แก) บริษัท 
โมเก�น (ประเทศไทย) จํากัด 2 รุ)นผลิตภัณฑ" , บริษัท วี.อาร".ยูเนียน จํากัด 1 รุ)นผลิตภัณฑ" , บริษัท โฮมซานิทารี 
ฟ�ตต้ิง จํากัด  2 รุ)นผลิตภัณฑ" และบริษัท โฮม โปรดักส" เซ็นเตอร" จํากัด (มหาชน) 2 รุ)นผลิตภัณฑ"  

 •  ประเภทฝEกบัว จํานวน 2 รุ)นผลิตภัณฑ" จากบริษัท โมเก�น (ประเทศไทย) 
จํากัด (MOGEN) 

- ขณะนี้ บริษัท วี.อาร".ยูเนียน จํากัด แจ�งยืนยันการยื่นขอรับรองฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ"ประหยัดน้ําประเภทก�อกน้ําอ)างล�างหน�า-ล�างมือเพ่ิมเติมอีก 1 รุ)นผลิตภัณฑ" คาดว)าจะ
ดําเนินการแล�วเสร็จช)วงปลายเดือนกันยายน 2563 

-  มีผู�ผลิตรายใหม)แจ�งความประสงค"ขอยื่นรับรองฉลากแสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ"ประหยัดน้ํา อีกจํานวน 4 บริษัท ได�แก) บริษัท รีไล (ประเทศไทย) จํากัด , บริษัท โตโต� (ประเทศไทย) จํากัด , 
บริษัท กะรัต ฟอเซท จํากัด (KARAT FAUCET) และ บริษัท แกรนด"โฮมมาร"ท จํากัด ซ่ึงท้ัง 4 บริษัท อยู)ระหว)าง
การจัดเตรียมเอกสารเข�าร)วมโครงการ 

- มีการประชาสัมพันธ"ก�อกประหยัดน้ํา เบอร" 5 และฉลากประหยัดน้ําของ กปน. 
ผ)านช)องทางต)าง ๆ 

• ประชาสัมพันธ"ภายใน : เผยแพร)ข)าวประชาสัมพันธ"เก่ียวกับโฆษณาฉลาก
ประหยัดน้ํา เบอร" 5 และการจัดกิจกรรมภายนอก  

• ประชาสัมพันธ"ภายนอก  

1. Facebook : การประปานครหลวง , สวพ.FM91 , changeinto , ข)าวสด , 
บางกอกทูเดย" 

2. Youtube : https://www.youtube.com/watch?v=75A2MB0Oeww  
3. กิจกรรม : จัดกิจกรรม "บวร" จุดเริ่มต�นแห)งการพัฒนาอย)างยั่งยืน ปw 3"   
4. สื่อวิทยุ : คลื่น FM 90.5 MHz  , FM 91 MHz , FM 97 MHz , FM 100 

MHz และ AM 1269 
5. ปaายโฆษณา : จอ LED บริเวณโรงพยาบาลวิภาวดี (ระยะเวลา 60 วัน) 
6. Website ของหน)วยงานภายนอก : Thailand Plus , สวพ.FM91 , 

Line , changeinto  cheezesociety , kapook , luckyonegroup , PR News , Thai hotel deal ,  press, 
PRTHAILAND.NET  RYT9 , ThaiPR.NET , newswit.com , Thailand4.com , ผู�จัดการายวัน , คม ชัด ลึก , 
ไทยรัฐ , มติชน , ช)าวสด บางกอกทูเดย" , สยามรัฐ , มหาวิทยาลัยนเรศวร , thainews.easybranches 

7. หนังสือพิมพ" : ไทยโพสต" ประชาชาติธุรกิจ 
8. วารสารน้ําก�อก 
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 2.9) ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) (น้ําหนักร�อยละ 3) 
ค)าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจสะสมถึงเดือนกรกฎาคม 2563 เท)ากับ 1.776907 ดังนั้น ผลงานค)าแฟคเตอร"
เม่ือเทียบกับ baseline เท)ากับ 0.96937  

3) Core Business Enablers  8 ด�าน (น้ําหนักร�อยละ 40) จะตรวจประเมินผลโดย 
สคร. ในช)วงสิ้นปwงบประมาณ 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กรได�ประชุมครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2563   
มีมติรับทราบผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ งวด 11 เดือน ประจําปw
งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – สิงหาคม 2563) (เบ้ืองต�น) และคาดการณ"ผลงานสิ้นปwงบประมาณ 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     24  การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต&าง ๆ ใน
คณะกรรมการ กปน. 

- การรับทราบผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและ
แรงดันน้ํา ประจําเดือนกันยายน 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ประจําเดือนกันยายน 2563 ท่ีได�ประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือ 8 กันยายน 
2563 สรุปได�ดังนี้ 

1. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํารับทราบ 

 1.1  ผลการดําเนินงานบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ประจําเดือนสิงหาคม 2563  

  1.1.1 อัตราน้ําสูญเสียรายเดือนอยู)ท่ีร�อยละ 33.34 โดยมีอัตราน้ําสูญเสียสะสม
อยู)ท่ีร�อยละ 31.04 ไม)เป>นไปตามแผนงาน (เปaาหมายสะสมตามแผนงานร�อยละ 24.11) อยู)ในระดับ D-  
ของเกณฑ"วัดประสิทธิภาพ ปwงบประมาณ 2563 ของ กปน. 

  1.1.2 ความก�าวหน�างานเปลี่ยนท)อประปาท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ ณ เดือนสิงหาคม 
2563 กปน. ดําเนินการวางท)อแล�วเสร็จสะสม 875.771 กิโลเมตร เป>นไปตามแผนงาน (843.113 กิโลเมตร) 
(ระดับ A ของเกณฑ"วัดประสิทธิภาพของปwงบประมาณ 2563 อยู)ท่ี 1,000 กิโลเมตร) 

  1.1.3  ผลการดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือลดน้ําสูญเสียตามแผนฯ ณ เดือนสิงหาคม 
2563 ประกอบด�วยกิจกรรมท่ีล)าช�า 1 กิจกรรม ได�แก) งานจ�างเอกชนจัดการลดน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีเปaาหมาย             
โดยคาดการณ"ลงนามสัญญาของงานจ�างเอกชนฯ กลุ)มท่ี 1 (สาขาสมุทรปราการ และสาขาภาษีเจริญ) เดือน
ธันวาคม 2563 กลุ)มท่ี 2 (สาขาสุขุมวิท สาขาพระโขนง สาขาพญาไท สาขาทุ)งมหาเมฆ สาขาแม�นศรี สาขา
ประชาชื่น สาขาสุวรรณภูมิ สาขาบางกอกน�อย สาขาตากสิน สาขาสุขสวัสด์ิ สาขามหาสวัสด์ิ) เดือนมีนาคม 2564   

  1.1.4  ผลการบริหารจัดการแรงดันน้ําอ�างอิงจากจุดวัดท)อประธาน 162 แห)ง 
(ค)าเฉลี่ย) ในเดือนสิงหาคม 2563 อยู)ท่ี 6.91 เมตร อยู)ในระดับ E ของเกณฑ"วัดประสิทธิภาพ ปwงบประมาณ 
2563 ของ กปน.  

 1.2  ความก�าวหน�าการดําเนินงานโครงการ “ตาสับปะรด ช)วยลดน้ําสูญเสีย” มีคําสั่ง         
การประปานครหลวงท่ี 515/2563 เรื่องแต)งต้ังคณะทํางานโครงการ “ตาสับปะรด ช)วยลดน้ําสูญเสีย” 
สั่ง ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2563 โดยปEจจุบันมีสมาชิกเข�าร)วมโครงการฯ ท้ังสิ้น 2,035 คน รับแจ�งพบท)อ
ประปาแตกรั่วท้ังสิ้น  90 จุด ซ)อมแล�วเสร็จ 76 จุด อยู)ระหว)างดําเนินการซ)อม 2 จุด และยกเลิก 12 จุด 
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 1.3  ความก�าวหน�าโครงการปรับปรุงท)อชํารุดเสื่อมสภาพด�วยการสอดท)อ PE ถนนเพชรเกษม 
(ซอยวัดสังข"กระจาย) ดําเนินการจัดทําร)างขอบเขตงาน (TOR) และประมาณราคาแล�วเสร็จ ปEจจุบันได�รับ
ใบอนุญาตเข�าพ้ืนท่ีจากเขตบางกอกใหญ)แล�ว อยู)ระหว)างจัดเตรียมการจัดจ�างต)อไป และโครงการปรับปรุงท)อ
ด�วยเทคนิคสอดท)อ Compact PE ดําเนินการใน 3 เส�นทาง (อยู)ระหว)างการจัดเตรียมขอความเห็นชอบใน  
การจัดจ�าง) ได�แก) 1. ซอยสุขาภิบาล 5 ถนนรามอินทรา  2. ถนนงามวงศ"วาน (บริเวณทางข้ึนทางด)วน) และ   
3. ถนนแจ�งวัฒนะ (บริเวณทางข้ึนทางด)วน) 

 1.4  ความก�าวหน�าการปรับปรุงท)อประปาร)วมกับโครงการการปรับปรุงภูมิทัศน"บริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร"ของหน)วยงานกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบอุโมงค"สาธารณูปโภคขนาดย)อม (Mini-Duct) โดย
มีการประสานงานในรายละเอียดระหว)างกรุงเทพมหานคร และ กปน.  

 1.5  คณะกรรมการ กปน. เห็นชอบกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
และแรงดันน้ํา ในการประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563  

 1.6  ปEญหาแรงดันน้ําตํ่าในบริเวณท)าอิฐท่ีมีการร�องเรียน โดยมีแนวทางแก�ปEญหาระยะสั้น 
ด�วยการติดต้ัง Mobile Booster Pump บริเวณสะพานพระนั่งเกล�า และในระยะยาวจะก)อสร�างวางท)อประปาเพ่ิม 
(เดิมท)อประปามีเพียงฝEHงเดียวของถนน จะก)อสร�างเพ่ิมเติมให�มีท)อประปาท้ัง 2 ฝEHง) ร)วมกับหน)วยงานราชการ
ท�องถ่ินความยาวท)อประมาณ 1 กิโลเมตร 

2. คณะอนุกรรมการฯ มอบหมายให% กปน. พิจารณาดําเนินการ 

 2.1  ศึกษาการนําข�อมูลมาตร AMR มาช)วยในงานลดน้ําสูญเสียโดยเปรียบเทียบปริมาณ
น้ําจากมาตรวัดน้ํารายย)อย กับมาตรวัดน้ํา DMA โดยอาจทดลองดําเนินการเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอ่ืน พร�อมท้ังศึกษา
พฤติกรรมการใช�น้ําของผู�ใช�น้ํารายใหญ)ในพ้ืนท่ีดังกล)าว รวมถึงกําหนดแนวทางนําข�อมูลจาก Sensors มาใช�
งานในลักษณะของระบบควบคุมอัตโนมัติ 

 2.2 สรุปผลการลดน้ําสูญเสียและประเด็นปEญหาท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ “ตาสับปะรด 
ช)วยลดน้ําสูญเสีย” รายสํานักงานประปาสาขา 

 2.3 กําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการสูบจ)ายน้ําของ กปน. ในอนาคต    
ให�มีความชัดเจน อาทิเช)น การก)อสร�างระบบถังสูง หรือการวางแผนติดต้ัง Booster Pump ในพ้ืนท่ีแรงดันน้ําวิกฤต 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธRใน กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ    
กิจการสัมพันธ"ใน กปน. ท่ีได�ประชุมครั้งท่ี 9/2563 เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2563 โดยได�พิจารณาเรื่องต)าง ๆ 
และมีมติ ดังนี้ 

1.  รับทราบเหตุผลและเห็นชอบ อัตราการเบิกจ)ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร 

 1.1  รับทราบ ข�อมูลนําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ิมเติมดังนี้ 

  1.1.1  ประมาณการค)าใช�จ)ายจากการปรับอัตราการเบิกจ)ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับ
การศึกษาของบุตร 

  1.1.2  การดําเนินด�านภาษีเก่ียวกับการเบิกจ)ายเงินสวัสดิการฯ ในอัตราท่ีสูงกว)า
อัตราของราชการ ซ่ึง กปน. ได�ดําเนินการตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 126 (พ.ศ. 2509) และฉบับท่ี 138 (พ.ศ. 2518) 
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ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว)าด�วยการยกเว�นภาษี และการประชาสัมพันธ"ข)าวสารให�แก)พนักงานทราบ
ก)อนการดําเนินการหักภาษีในเดือนธันวาคม 2559 และประชาสัมพันธ"ต)อเนื่องเป>นระยะ โดยท่ีผ)านมาไม)พบ
ข�อร�องเรียน พร�อมนี้ พนักงานสามารถตรวจสอบภาษีหัก ณ ท่ีจ)ายได�จากระบบ Payslip ทาง Intranet ของ กปน. 

  1.1.3  แนวทางการเยียวยาพนักงานท่ีเสียประโยชน"จากการปรับอัตราการเบิก
จ)ายเงินสวัสดิการฯ ดังนี้ 

  - ระเบียบ กปน. ฉบับใหม) ว)าด�วยสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 
พ.ศ. 2563 จะกําหนดให�มีผลใช�บังคับต้ังแต)ปwการศึกษา 2565 เป>นต�นไป เพ่ือให�พนักงานท่ีได�รับผลกระทบ
ได�เตรียมความพร�อม และวางแผนการศึกษาให�แก)บุตรก)อนระเบียบดังกล)าวมีผลบังคับใช� 

  - เห็นควรให�มีโครงการส)งเสริมบุตรพนักงานท่ีมีศักยภาพ โดยกําหนดท่ีมา
ของแหล)งเงินทุนจาก 3 ส)วน กล)าวคือ 1. จัดทําในลักษณะโครงการ CSR 2. กองทุนพระแม)ธรณี 3. มูลนิธิ            
ให�ทุนการศึกษาแก)บุตรผู�ปฏิบัติงานใน กปน. มีการกําหนดคุณสมบัติของผู�ได�รับทุน ซ่ึงจํานวนทุนและวงเงิน       
ท่ีจะใช�ในแต)ละปw มอบหมายให�หน)วยงานท่ีเก่ียวข�องพิจารณารายละเอียดต)อไป 

 1.2 เห็นชอบ เหตุผลสนับสนุนการกําหนดอัตราการเบิกจ)ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับ
การศึกษาของบุตร ตามท่ีจ)ายจริงแต)ไม)เกินปwการศึกษาละ 40,000 บาท พร�อมนี้ ขอให�เสนอเหตุผลเพ่ิมเติม
ดังนี้ 

  - กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส)งเสริมให�มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให�
เหมาะสม รวมถึงมีนโยบายเพ่ิมหลักสูตรนานาชาติเข�ามาในสถานศึกษาของทางราชการ โดยอนุญาตให�
สถานศึกษาสามารถเรียกเก็บค)าใช�จ)ายได�สูงกว)าเกณฑ"ของกระทรวงการคลัง ซ่ึง กปน. ได�พิจารณาอัตราการ
เบิกจ)าย เพ่ือรองรับค)าใช�จ)ายในหลักสูตรท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนในอนาคต 

  - กปน. ได�ขอหารือกรมบัญชีกลางในการปฏิ บั ติตามหลักเกณฑ"หนังสือ
กระทรวงการคลัง ด)วนท่ีสุด เรื่องการกําหนดประเภทและอัตราเงินบํารุงการศึกษาและค)าเล)าเรียน ได�รับแจ�ง
ว)า กปน. มิใช)หน)วยงานราชการ การเบิกจ)ายเงินค)าการศึกษาของผู�ปฏิบัติงานของ กปน. จึงไม)อยู)ในข)ายท่ีต�อง
ปฏิบัติตามหนังสือท่ีกรมบัญชีกลางแจ�งเวียนให� กปน. ถือปฏิบัติ  

2. รับทราบ รายงานผลการดําเนินการโครงการ Flagship ของคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ"ฯ 2 เรื่อง ได�แก) 

 2.1  โครงการเยี่ยมบ�านบุพการีของพนักงานท่ีมีปEญหาสุขภาพ 

 2.2  โครงการเฝaาระวังและปaองกันการแพร)ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19)     
อย)างต)อเนื่อง 

  พร�อมนี้ ประธานขอให�รายงานผลโครงการของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ    
ที่สําคัญเพ่ิมเติมอีก 2 โครงการ คือ โครงการหน)วยแพทย"/ทันตกรรมเคลื่อนท่ี และโครงการกีฬาเพ่ือสุขภาพ
พนักงานให�คณะกรรมการ กปน. ทราบต)อไป 

3. รับทราบ ผลการประเมินตนเองและผลการประเมินคณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ    
ท้ังคณะ ประจําปw 2563 พร�อมนี้ ประธานให�ข�อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ"ฯ เพ่ิมเติมในรูปแบบกิจกรรมสัมมนากลุ)มในลักษณะ Unit School หรือ Focus Group เพ่ือนําผลงาน
การวิจัย และพัฒนา (Research & Development) มาใช�ในการเพ่ิมประสิทธิภาพงานด�านต)าง ๆ ของ กปน.                                                                                                                            

34/.- 



-34- 

4. รับทราบ ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ ประจําปw 2563 ท้ังนี้       
หากสถานการณ"การแพร)ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) คลี่คลายลง ขอให�เริ่มดําเนินการโครงการ   
หน)วยแพทย"เคลื ่อนที่/ทันตกรรมเคลื ่อนที่ให�แก)พนักงาน สําหรับโครงการบัญชีรายรับ – รายจ)าย                
มีวัตถุประสงค"เพ่ือสร�างพฤติกรรมการมีวินัยทางการเงินของพนักงาน โดยผู�บังคับบัญชาเป>นผู�ให�คําแนะนํา 
หากพนักงานมีรายรับน�อยกว)ารายจ)าย โดยการดําเนินโครงการดังกล)าวต�องไม)ละเมิดข�อมูลส)วนบุคคลของ
พนักงาน 

5. รับทราบ ผลการศึกษาดูงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ เพ่ือให�คณะกรรมการ    
กิจการสัมพันธ"ฯ ได�เพิ่มพูนองค"ความรู� รวมถึงตระหนักถึงปEญหาสําคัญที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตในด�าน
การบริหารจัดการน้ํา ดังนั้น ในปwงบประมาณ 2564 การศึกษาดูงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ"ฯ     
ควรขยายผลการศึกษาดูงานเพ่ือให�ทราบสถานการณ"ในภาพรวมเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ําทั่วทุกภาค
ของประเทศ อันจะก)อให�เกิดความเชื่อมโยงในการบริหารจัดการน้ําอย)างบูรณาการและเกิดประสิทธิภาพ     
ในการเสนอความเห็นท่ีเป>นประโยชน"ต)อการดําเนินงานของ กปน. ต)อไป 

6. รับทราบ ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการดําเนินโครงการเยี่ยมบุพการีของพนักงาน          
ท่ีมีปEญหาสุขภาพ จากรายงานผลการดําเนินโครงการฯ พนักงานให�ความเห็นว)า โครงการดังกล)าวเป>น
ประโยชน"และรู�สึกพึงพอใจเป>นอย)างมาก ดังนั้น ในปwงบประมาณ 2564 ขอให�มีการจัดลําดับความสําคัญ โดย
พิจารณาตามความจําเป>นและเดือดร�อนเป>นลําดับแรก นอกจากนําเครื่องอุปโภคท่ีจําเป>นต)อการดํารงชีวิตจาก
ปEญหาสุขภาพแล�ว ขอให�นํายาสามัญประจําบ�านไปมอบให�เพ่ิมเติม พร�อมนี้ ขอให�มีแพทย" พยาบาล หรือผู�ท่ีมี
ความรู�เรื่องยา และเวชภัณฑ"ร)วมเดินทางไปด�วย  

7. รับทราบ การอบรม หลักสูตร “การฝ�กซ�อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินคลอรีนรั่วไหลแบบ
บูรณาการกับหน)วยงานภายนอก” ในวันพุธท่ี 16 กันยายน 2563 เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ ห�องประชุม    
ชั้น 2 ตึกอํานวยการ โรงงานผลิตน้ําบางเขน โดยโรงงานผลิตน้ําบางเขนร)วมกับสํานักงานปaองกันและบรรเทา
สาธารณภัย : สถานีดับเพลิงและกู�ภัยลาดยาว และสถานีดับเพลิงและกู�ภัยดอนเมือง จัดการฝ�กอบรมหลักสูตรฯ 
ก่ึงเต็มรูปแบบ (Mini Full-Scale Exercise) เพ่ือเตรียมความพร�อม หากเกิดคลอรีนรั่วไหลในระดับรุนแรงและ
เกินขีดความสามารถของ กปน. ในการรับมือได� 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. 

กปน.  ได� นํ า เสนอคณะกรรมการ  กปน.  เ พ่ื อรั บทราบผลการ ดํา เนิ น งานของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. ซึ่งได�มีการประชุมครั ้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 19 
สิงหาคม 2563 และครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2563 โดยมีมติในเรื่องต)าง ๆ ดังนี้  

การประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 

1. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ กปน. จากการประชุมครั้งท่ีผ)านมา ดังนี้ 

1.1 การดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรRสู&การใช%งานระดับองคRกร 
(Enterprise GIS) จากการประชุมครั้งท่ี 4/2563 คณะอนุกรรมการมีข�อเสนอแนะ และความก�าวหน�าดังนี้ 

 - ขอให�พิจารณากลไกการยืนยันการ update ข�อมูลการปรับปรุงท)อใหม)อย)างเป>นระบบ  
 ความก�าวหน�า ฝมส. ได�ทบทวนกระบวนการ update ข�อมูล และอยู)ระหว)างประสาน
นําเสนอแนวทางการนําเข�าข�อมูล GIS กําหนดไว�ใน TOR กับกองบํารุงรักษา สํานักงานประปาสาขา ต)อไป 
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 - ขอให�ทบทวนข�อมูลแนวท)อประปาเดิมท่ีไม)มีแบบ As-built drawing โดยอาจเพ่ิม
มาตรการนอกจากการขอความร)วมมือจากหน)วยงานอ่ืน 

 ความก�าวหน�า ฝมส. มีแนวทางปฏิบัติเม่ือหน)วยงานพบท)อท่ีไม)มีแบบ As-built 
drawing หรือไม)ตรงกับข�อมูลใน GIS กรอกข�อมูลเพ่ือแก�ไขตามแบบฟอร"มภาคสนาม นอกจากนี้ มีแผนงานท่ีจะ
ดําเนินโครงการสํารวจแนวท)อประธานเดิม ระยะท่ี 2 เพ่ือหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาสนับสนุน 

 คณะอนุกรรมการมีข%อเสนอแนะเพ่ิมเติม เนื่องจากข�อมูล GIS เป>นข�อมูลท่ีสําคัญ 
ดังนั้นนอกจากขอความร)วมมือในการปรับปรุงข�อมูล อาจหามาตรการหรือแรงจูงใจ เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีถูกต�อง 
ครบถ�วน และทันเวลาท่ีจะนําไปใช�ประโยชน"ด�านการวิเคราะห" 

 - ขอให�สายงานวิศวกรรมและก)อสร�าง พิจารณาทบทวนใช� Smart Ball เพ่ือหาพิกัด      
โดยพิจารณาความเป>นไปได�ในการสํารวจค�นหาท)อรั่ว เพ่ือลดน้ําสูญเสีย 

 ความก�าวหน�า ฝมส. ได�ทบทวนการนํา Smart Ball เพ่ือหาพิกัดตําแหน)งแนวท)อ
ประปา โดยประสานงานกับ ชวก.(สจ) ซ่ึงเป>นผู�ดูแลท)อประธาน ส)งข�อมูลในรูปแบบ GIS ให�กับ ฝมส. 

 1.2 การปnองกันและรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการโจมตีของ 
Ransomware จากการประชุมครั้งท่ี 5/2563 คณะอนุกรรมการมีข�อเสนอแนะ ในประเด็น 1) การดําเนินการ          
ท่ีสอดคล�องตาม พ.ร.บ.ไซเบอร" พ.ศ. 2562 ของ กปน. 2) ระบบสํารองข�อมูลหากได�รับผลกระทบจากการโจมตี        
3) แผน Crisis Management • การปaองกัน และการให�ความตระหนักรู� 

  ความก�าวหน�า กปน. ได�จัดบรรยายสร�างความตระหนักและความเข�าใจเก่ียวกับ       
ภัยคุกคามทางไซเบอร" รวมถึงการเตรียมความพร�อมในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส)วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ให�กับพนักงานของ กปน. โดยทีมท่ีปรึกษาด�านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC : 27001) 
จากบริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร" จํากัด รวมถึงการเตรียมความพร�อมตามระเบียบปฏิบัติด�านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของ กปน. พ.ศ. 2560 และการเตรียมการด�านเทคโนโลยีท่ีมีใช�งานอยู) 
นอกจากนี้ กปน. มีแผนดําเนินโครงการด�านการเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร�างพ้ืนฐาน บรรจุไว�ในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ปwงบประมาณ 2564 

2. เห็นชอบ โครงการ Big Data ของ กปน. เรื่องการนํา Big Data มาวิเคราะห"เพ่ือหา
แนวทางสนับสนุนเรื่องคุณภาพน้ําและความม่ันคงในการผลิตน้ํา และเรื่องยกระดับคุณภาพการบริการ 

 กปน. กําหนดเกณฑ"ประเมินผลงานของผู�ว)าการ กปน. สําหรับช)วง 5 เดือน (1 เมษายน –         
11 สิงหาคม 2563) ประเมินจากการดําเนินงาน 5 กิจกรรมในช)วง 1 เมษายน – 31 กรกฎาคม 2563 
ดังนี้  1) พัฒนาระบบวิเคราะห"ข�อมูลตามปEจจัยและโจทย"ท่ีกําหนด 2) ทดสอบระบบวิเคราะห"เพ่ือให�มีความพร�อม
ในการนําไปใช�งาน 3) จัดทํารายงานสรุปผลระบบวิเคราะห" 4) นําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย
องค"กร (Steering Committee)  พิจารณาให�ความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการฯ เห็นชอบภายในวันท่ี 
31 กรกฎาคม 2563 และ 5) จัดทําวาระการประชุมส)งให�เลขานุการคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ กปน. ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 เพ่ือนําเสนอคณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมเดือน
ถัดไป โดยกําหนดระดับคะแนนตามจํานวนกิจกรรม โดยมีผลการดําเนินงาน ท้ัง 5 กิจกรรม ดังนี้ 

2.1 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ร)วมกับสายงานผลิตและส)งน้ําและสายงานบริการ       
ด�านตะวันออกและสายงานบริการด�านตะวันตก ดําเนินการมาต้ังแต) 6 เดือนแรก โดยจัดทําโมเดลแล�วเสร็จ      
จาก 3 โจทย" และได�พัฒนาระบบวิเคราะห"ข�อมูล รวมท้ังได�ทดสอบระบบวิเคราะห"ให�พร�อมใช�งานเรียบร�อยแล�ว 
ดังนี้ 

โจทย"ท่ี 1 Optimization in Water Process at Mahasawat Water 
Treatment Plant และการหาค)าท่ีเหมาะสมในการควบคุมค)าความขุ)นถังตกตะกอน   
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การนําไปใช�งาน นําแบบจําลองใช�งานท่ีโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ ต้ังแต)เดือน
มิถุนายน 2563 ผลท่ีได�สามารถลดจํานวนตัวอย)างน้ําหลังตกตะกอนท่ีไม)ได�คุณภาพตามเกณฑ"ควบคุมจาก
ร�อยละ 4 เหลือประมาณร�อยละ 1.7 ของตัวอย)างน้ําถังตกตะกอนในเฟส 1 ,เฟส 2 และทําให�ปริมาณการใช�
สารส�มลดลงเฉลี่ยประมาณ  5.9 mg/L เม่ือเทียบกับช)วงเดียวกันของปwท่ีผ)านมา 

ข%อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ 
1) กรณีท่ีเห็นว)า ค)าอุณหภูมิเป>นปEจจัยท่ีมีผลต)อการทํานายค)าความขุ)นถัง

ตกตะกอน ขอให�พิจารณาทดลองติดต้ังอุปกรณ"ตรวจวัดอุณหภูมิ เพ่ือให�ได�ข�อมูลปEจจัยนําเข�าเพ่ิมเติม เพ่ือให�
โมเดลเกิดความแม)นยํายิ่งข้ึน 

2) การนําไปขยายผลที่โรงงานผลิตน้ํา อื ่น ๆ ควรมีกระบวนการที่ให�เกิด        
การยอมรับท่ีจะนําไปใช�ต)อไป 

โจทย"ท่ี 2 Pump Scheduling Optimization for Energy Efficiency of Water 
Distribution System การหาค)าท่ีเหมาะสมในการจัดตารางการทํางานของปE�มเพ่ือลดต�นทุนการใช�ไฟฟaา  

การนําไปใช�งาน จากโมเดลคณิตศาสตร"ท่ีพัฒนาเรียบร�อยแล�ว ถูกนํามาพยากรณ"
และวิเคราะห"เพ่ือสร�างข�อเสนอท่ีเหมาะสมท่ีสุด พร�อมจัดทํา Visualization สําหรับเจ�าหน�าท่ีควบคุมปE�ม 
สามารถเลือกดูแต)ละเหตุการณ"เพ่ือทราบวิธีการเป�ด - ป�ดปE�มแต)ละช)วงเวลา และสําหรับผู�บริหาร เพ่ือ
ตรวจสอบและบริหารจัดการปE�มให�มีความเหมาะสมในการใช�งาน 

โจทย"ท่ี 3 Uncovered Pipe Detection at Pipe Installation and Replacement 
Area with AI การตรวจจับท)อประปาท่ีไม)ถูกป�ดฝาท)อในงานติดต้ังและวางท)อด�วยปEญญาประดิษฐ" 

การนําไปใช�งาน จาก RetinaNet Model ท่ีได�พัฒนาเรียบร�อยแล�ว ภายใต�ความ
แม)นยําในการแยกประเภท (Classification Prediction) ท่ี 95.19% จึงได�พัฒนาข้ึนเป>นระบบสามารถ
ทํางานได�จริง ประกอบด�วยส)วนสําคัญในการทํางาน ได�แก) ส)วนจัดเก็บการต้ังค)าระบบ ส)วนจัดเก็บโมเดลทาง
คณิตศาสตร"และไฟล"ประกอบการทํางาน ส)วนจัดเก็บภาพต�นฉบับ และภาพทํานาย และส)วนจัดเก็บภาพ
สําหรับ Re-train และ Log ซ่ึงสามารถทํางานได� 24 x 7 จะตรวจจับภาพทุก ๆ 5 นาที และสามารถแจ�ง
เตือนวิศวกรภาคสนามได�แม)นยํา นอกจากนี้ยังมีองค"ประกอบท่ีสําคัญ มีชื่อเรียกว)า Camera Intelligence 
Alert – CIA ประกอบด�วย IP Camera ระบบเครือข)าย แหล)งจายไฟ แผงโซล)าเซลล" และส)วนตัวถังและคันเสริม
เพ่ือติดต้ังกล�อง ซ่ึงออกแบบมาสําหรับการเคลื่อนย�ายได�ในงานภาคสนาม ด�วย 3 ข้ันตอน 1) ติดต้ังท่ี
ภาคสนาม 2) เชื่อมต)อเครือข)าย และ 3) ระบบเป�ดการใช�งานอัตโนมัติ    
   ข%อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ 

- ในส)วนของอุปกรณ"ฮาร"ดแวร"ค)อนข�างมีน้ําหนัก ควรพิจารณาตัดอุปกรณ"ท่ี       
ไม)จําเป>น เพ่ือไม)ให�เกิดข�อจํากัดในการเคลื่อนย�ายในภาคสนาม 

2.2 จัดทํารายงานสรุปผลระบบวิเคราะห" แล�วเสร็จ (กิจกรรมท่ี 3) 
2.3 นํ า เสนอต) อคณะกรรมการ ขับ เคลื่ อนนโยบายองค"กร  ( Steering 

Committee)  ในการประชุมครั้งท่ี 12/2563 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ 
(กิจกรรมท่ี 4)  

2.4 จัดส)งรายงานและวาระการประชุมนําเรียนท)านผู�ว)าการ พิจารณานําส)งให�
เลขานุการคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 และนําเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมครั้งท่ี 6/2563 วันท่ี 19 สิงหาคม 2563 เรียบร�อยแล�ว (กิจกรรมท่ี 5) 
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3. เห็นชอบ ผลการระบุและประเมินความเสี่ยง โครงการสําคัญ ตามมติคณะกรรมการ 
กปน. จํานวน 2 โครงการ ได�แก) 1) โครงการแผนงานเพ่ิมจํานวนระบบจ)ายเงินผ)านระบบ e-Payment 2) 
โครงการการสร�าง Roadmap พัฒนาระบบร�องเรียน/ร�องทุกข"แบบบูรณาการ โดยนําเทคโนโลยีมาใช�เน�น
ประชาชนเป>นศูนย"กลาง (Citizen Centric) ท่ีประชุมได�พิจารณาผลการระบุและประเมินความเสี่ยงโครงการ
สําคัญ ตามมติคณะกรรมการ กปน. แล�ว 

 คณะอนุกรรมการ ให�ข�อสังเกตโครงการแผนงานเพ่ิมจํานวนระบบจ)ายเงินผ)านระบบ              
e-Payment เม่ือดําเนินการตามแนวทางการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู)แล�วนั้น ควรประเมินจํานวนผู�ท่ีจะมาใช�
บริการเพ่ิมข้ึนด�วย                                                                                                                                                         

4. รับทราบ  ความก� าวหน� า โครงการจัด ทําสถาปEตยกรรมองค"กร  ( Enterprise 
Architecture) ด�าน Customer Service 

 กปน. ได�จัดทําสถาปEตยกรรมองค"กร (Enterprise Architecture : EA) เพ่ือเป>น
เครื่องมือในการทํา Digital Transformation องค"กร โดยในปw 2563 กปน. กําหนดให�มีคณะทํางานด�าน EA 
ซ่ึงได�รับการแต)งต้ังโดยผู�ว)าการ ประกอบด�วย สายงานแผนและพัฒนาและสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
นําเปaาหมายสําคัญคือ Virtual Branch มาเป>นโจทย"ในการดําเนินงาน และนําลูกค�ามาเป>นเปaาหมายหลักใน
การพัฒนา โดยใช� EA concept ตามมาตรฐาน TOGAF 9.2 

 การดําเนินการ กลุ)มท่ี 1 จัดอบรมให�ความรู�ผู�บริหารระดับฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป 
จํานวน 135 ท)าน กลุ)มผู�บริหารระดับผู�อํานวยการกองและระดับหัวหน�าส)วน จํานวน 100 ท)าน จํานวน 1 ครั้ง 
กลุ)มท่ี 2 อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ตัวแทนจากสายงานบริการและสายงานท่ีเก่ียวข�องกับ
กระบวนการลูกค�า จํานวน 80 ท)าน จํานวน 20 ครั้ง และนําเสนอผลการจัดทํา EA ในวันท่ี 17 สิงหาคม 
2563 เรียบร�อยแล�ว  

 สรุปผลการดําเนินการ จัดทําสถาป�ตยกรรมองคRกร ด%าน Customer Service 
ประกอบด�วย Baseline Architecture , Target Architecture , Road Map การพัฒนาเทคโนโลยีด�าน 
Customer Service เพ่ือเป>นกรอบแนวทางในการสร�างบริการดิจิทัล เพ่ือให�บรรลุเปaาหมายการให�บริการแบบ 
Virtual Branch รายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

 4.1 Architecture Vision ด%าน Customer Service  

         Vision Statement  : ยกระดับการให�บริการและส)งมอบบริการท่ีมีคุณภาพเหนือ
ความคาดหวังของลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- การพัฒนาช)องทางดิจิทัลเพ่ือบริการลูกค�า และการปฏิบัติงาน
ของเจ�าหน�าท่ีในรูปแบบ Virtual Branch 

- การพัฒนาการบริหารจัดการ และวิเคราะห"เพ่ือการให�บริการ
เชิงรุก (Proactive Service)  

Strategic Viewpoint  : 1) เชื่อมโยงกระบวนการทํางานและข�อมูลร)วมกันแบบ
ไร�รอยต)อ (Seamless) 

   2)  สร�างความผูกพันธ"กับลูกค�า (Customer Engagement) 
ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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   3) พัฒนาไปสู)การเป>นองค"กร Data Driven เพื่อ
การให�บริการเชิงรุก (Proactive Service) 

Digital Theme  :  Customer Centric / Fast and Lean / Analytical / Integrated 

4.2 Target Enterprise Architecture 

- Omi channel and Virtual Branch กลยุทธ"การเชื่อมโยงการติดต)อสื่อสารใน
แต)ละช)องทางของลูกค�าให�เปรียบเสมือนเป>นช)องทางเดียวกัน  

- Smart Operation กลยุทธ"การดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ีมีระบบสารสนเทศ 
รองรับการปฏิบัติงานภาคสนาม และมีการเชื่อมโยงข�อมูลจากระบบสารสนเทศ
ภายใน 

ข%อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ ควรพิจารณาจัดทําสถาปEตยกรรมด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและข�อมูล เพ่ือให�เกิดความคุ�มค)า ลดการซํ้าซ�อน และเตรียมความพร�อมรองรับการเป>นองค"กรท่ี
ขับเคลื่อนด�วยข�อมูล 

5. รับทราบ ความก�าวหน�าโครงการ Big Data Platform ของ กปน.  

 ตามแผนกลยุทธ"ด�าน Big Data Strategy ของ กปน. พ.ศ. 2561 - 2565 ในแผน
ระยะยาว (2564 - 2565) มุ)งเน�นในการเพิ่มประสิทธิภาพและสร�างความยั่งยืนในการวิเคราะห"ข�อมูล
ขนาดใหญ) โดยอยู)ระหว)างดําเนินการเพ่ือจัดหาระบบ Big Data Ecosystem ติดต้ังใช�งานภายใน กปน. 

ข%อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ ในการออกแบบ Big Data Platform ควรพิจารณา
ให�รองรับการวิเคราะห"ข�อมูลด�านแผนท่ีภูมิศาสตร" (GIS) ด�วย เช)น Location Analytics 

6. รับทราบ ความก�าวหน�าการจัดทํา Roadmap การพัฒนาระบบร�องเรียน/ร�องทุกข" 
แบบบูรณาการท่ีเน�นประชาชนเป>นศูนย"กลาง (Citizen Centric) และ Warroom Dashboard ได�แก) 

 แผนงานท่ี 1 งานพัฒนาระบบติดตามสถานะคําร�อง ผ)านทางระบบแจ�งเตือน 
Notification บน MWA onMobile ความก�าวหน�า อยู)ระหว)างออกแบบหน�าจอแสดงผล Notification บน 
MWA onMobile 

 แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาระบบติดตามสถานะคําร�องของลูกค�า โดยอยู)ในโครงการพัฒนา    
แอปพลิเคชัน บริการลูกค�าทางมือถือเวอร"ชันใหม) ความก�าวหน�า อยู)ระหว)างข้ันตอนการพิจารณาผล 

 แผนงานท่ี 3 งานพัฒนาระบบ Warroom Dashboard บริหารจัดการเรื่องร�องเรียน/  
ร�องทุกข" ความก�าวหน�า วิเคราะห"และออกแบบ Dashboard และรวบรวมข�อมูลแล�วเสร็จ อยู)ระหว)างการ
พัฒนา Dashboard 

การประชุมครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2563 

1. เห็นชอบ ผลการดําเนินงานจัดทํา Roadmap การพัฒนาระบบร�องเรียน/ร�องทุกข" 
แบบบูรณาการท่ีเน�นประชาชนเป>นศูนย"กลาง (Citizen Centric) และ Warroom Dashboard 

 คณะอนุกรรมการฯ ได�รับมอบหมายให�ดําเนินโครงการท่ี 6 “สร�าง Roadmap พัฒนา
ระบบร�องเรียน / ร�องทุกข" แบบบูรณาการ โดยนําเทคโนโลยีมาใช�เน�นประชาชนเป>นศูนย"กลาง (Citizen 
Centric) และ Warroom Dashboard” ประกอบด�วย 3 แผนงาน สรุปผลการดําเนินงานดังนี้ 
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 แผนงานท่ี 1 งานพัฒนาระบบติดตามสถานะคําร�องของลูกค�า ผ)านทางระบบแจ�งเตือน 
Notification บน MWA onMobile  เปaาหมาย : มีระบบท่ีผู�ใช�น้ําทราบสถานะคําร�อง/ข�อร�องเรียนทางระบบ    
แจ�งเตือน (Notification) บน MWA onMobile  

 ความก�าวหน�า จะเป�ดให�บริการได�ในวันท่ี 9 กันยายน 2563 โดยผู�ใช�น้ําสามารถ
ติดตามสถานะผ)าน Notification บนแอปพลิเคชัน MWA onMobile จํานวน 6 คําร�อง ได�แก) ท)อแตกรั่วน�อย 
ท)อแตกรั่วมาก ติดต้ังประปาใหม) น้ําประปาไม)ไหล น้ําประปาไหลอ)อน และ แก�ไขประตูน้ําหน�ามาตรรั่ว 

 แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาระบบติดตามสถานะคําร�องของลูกค�า โดยอยู)ในโครงการพัฒนา    
แอปพลิเคชัน บริการลูกค�าทางมือถือเวอร"ชันใหม) เปaาหมาย : มีระบบท่ีสามารถติดตามสถานะการรับบริการ/      
แจ�งปEญหา/ข�อร�องเรียน ผ)านระบบแจ�งเตือน (Notification) บน MWA onMobile 

 ความก�าวหน�า อยู)ระหว)างคณะกรรมการพิจารณาผล ซ่ึงคาดว)าจะลงนามสัญญาได�
ภายในเดือนกันยายน 2563 

 แผนงานท่ี 3 งานพัฒนาระบบ Warroom Dashboard บริหารจัดการเรื่องร�องเรียน/        
ร�องทุกข" เปaาหมาย : มี Dashboard เพ่ือให�ผู�บริหาร / ผู�เก่ียวข�องสามารถตัดสินใจ แก�ไขปEญหาได�ทันที 

 ความก�าวหน�า พัฒนา Dashboard แสดงผลแล�วเสร็จ 

 ท่ีประชุมมีข�อเสนอแนะ ให�จัดทํา Roadmap เพ่ือตอบสนองต)อข�อร�องเรียนให�มากข้ึน
ในอนาคตรวมท้ัง 1125 ยังคงเป>นช)องทางหลักซ่ึงต�องได�รับการสนับสนุน 

2. เห็นชอบ โครงการ Big Data เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ตามแผนปฏิบัติการของ      
ผู�ว)าการ ประจําปwงบประมาณ 2563 

 ตามแผนปฏิบัติการของผู�ว)าการการประปานครหลวง ประจําปwงบประมาณ 2563 
เพ่ือให�มีการบริหารจัดการข�อมูลขนาดใหญ)ในเรื่องต)าง ๆ อย)างเป>นระบบ สามารถวิเคราะห"คาดการณ"
สถานการณ"ต)าง ๆ ทําให�การตัดสินใจเป>นไปได�อย)างถูกต�อง แม)นยํา มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต)อการเปลี่ยนแปลงได�
อย)างรวดเร็ว โดยกําหนดให�ดําเนินโครงการ Big Data ของ กปน. เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย เป>นหนึ่งใน
แผนปฏิบัติการของผู�ว)าการการประปานครหลวง ประจําปwงบประมาณ 2563 ซ่ึงต)อยอดมาจากการดําเนิน
โครงการ Big Data ของ กปน. ในปwงบประมาณ 2562 โดยประเมินจากกิจกรรม ดังนี้ 

 1) ทบทวนปEจจัยนําเข�า พร�อมหาแนวทางเพื่อให�ได�ข�อมูลที่ใช�ในการวิเคราะห"ที่มี
ความครบถ�วนมากยิ่งข้ึนตามปEญหาอุปสรรคท่ีพบในปwงบประมาณ 2562 

 2) จัดทําระบบการวิเคราะห"ตามปEจจัยท่ีได�ทบทวน พร�อมข�อมูลท่ีครบถ�วนมากยิ่งข้ึน
ตามข�อ 1) 

 3) นําผลการวิเคราะห"คาดการณ"ท่ีได�มาใช�ในการติดตามการเกิดท)อแตกรั่วในภาคสนาม        
เพ่ือทดสอบความแม)นยําของผลการวิเคราะห" 

 4) สรุปผลการดําเนินโครงการ Big Data เพ่ือบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ปwงบประมาณ 
2563 นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณา 

 ตัวชี้วัด 1. จัดทําระบบการวิเคราะห"ตามปEจจัยท่ีได�ทบทวนพร�อมข�อมูลท่ีครบถ�วน
มากยิ่งข้ึน  

 เปaาหมาย : ดําเนินการแล�วเสร็จภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2563 
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 ตัวชี้วัด 2. สรุปผลการดําเนินงาน เสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณา 

 เปaาหมาย : สรุปผลการดําเนินงานแล�วเสร็จ และคณะกรรมการ กปน. ได�พิจารณา     
ในการประชุมประจําเดือน กันยายน 2563 

ผลการดําเนินงาน 

 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ร)วมกับสายงานบริการด�านตะวันตก ได�ดําเนินการ
ตามกิจกรรมท่ี 1 – 3 แล�วเสร็จ และได�จัดทําสรุปผลการดําเนินโครงการ Big Data เพ่ือบริหารจัดการน้ํา
สูญเสียปwงบประมาณ 2563 ตามกิจกรรมท่ี 4 แล�วเสร็จ รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

 ในปwงบประมาณ 2652 กปน. ได�ดําเนินโครงการ Big Data เพ่ือการบริหารจัดการ
น้ําสูญเสีย โดยจัดทําโมเดลทางคณิตศาสตร"และบทวิเคราะห" โดยกําหนดโจทย" การวิเคราะห"ข�อมูลเพ่ือคาด
การเส�นทางท)อจ)ายน้ําท่ีเสื่อมสภาพก)อนกําหนด (Pipe failure prediction) ด�วยวิธี Random Forest 
Classification โดยกําหนดปEจจัยนําเข�า ดังนี้ ความถ่ีการแตกรั่วต)ออายุ ชนิดท)อ PVC ปริมาณน้ําต)อจํานวน
ผู�ใช�น้ํา ความยาวท)อต)อจํานวนผู�ใช�น้ํา แรงดันในรอบ 4 เดือน แรงดันในรอบ 7 เดือน ความถ่ีการแตกรั่วต)อ
ความยาวท)อ และ อัตราส)วนแรงดันปEจจุบันเทียบแรงดันในรอบ 12 เดือน (8 ปEจจัยนําเข�าปw 2562) เพ่ือเป>น
การต)อยอดและติดตามผล จึงได�ดําเนินการตามข�อเสนอแนะในการเพ่ิมเติมปEจจัยนําเข�าอ่ืน ๆ โดยใน
ปwงบประมาณ 2563 ทีม Data Scientist ได�เพ่ิมเติมทบทวนปEจจัยข�อมูลอุณหภูมิในลักษณะเชิงพ้ืนท่ีให�บริการ
ของ กปน. โดยผลการวิเคราะห"หาปEจจัยท่ีมีความสําคัญนั้นบ)งชี้ว)า ข�อมูลอุณหภูมิเชิงพ้ืนท่ีให�บริการของ กปน. 
ไม)มีความสําคัญเพียงพอต)อการใช�วิเคราะห"คาดการณ"ท)อประปาเสื่อมสภาพก)อนกําหนด นอกจากนี้แล�ว 
เม่ือนําปEจจัยอุณหภูมิเชิงพ้ืนท่ีให�บริการของ กปน. เข�าทดสอบเพ่ือทําการวิเคราะห" ทําให�การวัดประสิทธิภาพ
ของโมเดลทางคณิตศาสตร"นั้น ลดลงเหลือเพียง 92% จากเดิมของปwงบประมาณ 2562 มีค)า Accuracy ท่ี 
95.09% และจากการติดตามผลความแม)นยําของโมเดลทางคณิตศาสตร"ของปw 2562 นั้น มีปริมาณท)อท่ี
โมเดลบ)งชี้ถูกต�อง จํานวน 31 เส�นทางในปwงบประมาณ 2563 ท้ังนี้ ได�จัดทําบทสรุปการทบทวนการ
วิเคราะห" พร�อมรายละเอียดตามท่ีเสนอในท่ีประชุม 

 ในการพิจารณา ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบในกระบวนการจัดทําโมเดลคณิตศาสตร"และ
บทวิเคราะห" และมีข�อเสนอแนะ ควรพิจารณากระบวนการคัดเลือกปEจจัยนําเข�า ซ่ึงต�องมองท้ังในแง)บวกและ
แง)ลบ ควรทําความเข�าใจในปEจจัยท่ีนํามาวิเคราะห" อาจมีอีกหลายปEจจัยท่ียังมิได�นํามาวิเคราะห" เพ่ือจะให�ได�
ผลลัพธ"ท่ีนําไปใช�ได�อย)างแม)นยํา และควรเพ่ิมความระมัดระวังในการสรุปผลการวิเคราะห" และการนําไปใช�จริง 

3. รับทราบ การพัฒนาบุคคลากรด�านวิ เคราะห"ข�อมูลขนาดใหญ) ของ กปน. ใน
ปwงบประมาณ 2563 ซ่ึงครอบคลุม 3 หน�าท่ี ประกอบด�วย (1) Data Scientist (26 คน) (2) Data 
Engineer (15 คน) (3) Business Analyst (29 คน) และทีม Data Engineer ท่ีได�นําเสนอผลงานชนะเลิศ 
เรื่อง Plant Maintenance Data Lake มานําเสนอเทคนิควิธีการบริหารจัดการข�อมูลท่ีมีอยู)ของกปน. ให�มี
คุณภาพเข�าสู) Data Lake (Ingestion) เพ่ือส)งต)อให�ทีม Data Scientist นําไปจัดทําโมเดลหรือวิเคราะห"ข�อมูล 
และจัดทํา Visualization   เพ่ือการบริหารหรือตัดสินใจต)อไป  

4. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ จากการประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 ดังนี้ 

 4.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร"สู)การใช�งานระดับองค"กร (Enterprise 
GIS) ตามข�อเสนอแนะ ด�านข�อมูล GIS ซ่ึงเป>นข�อมูลท่ีสําคัญนั้น นอกจากขอความร)วมมือในการปรับปรุงข�อมูล 
อาจหามาตรการหรือแรงจูงใจ เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีถูกต�อง ครบถ�วน และทันเวลาท่ีจะนําไปใช�ประโยชน"ด�าน
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การวิเคราะห" ความก�าวหน�า ฝ�ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร"อยู)ระหว)างพิจารณากําหนด
มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือดําเนินการต)อไป  

 ท่ีประชุมมีข�อคิดเห็นเพ่ิมเติม เน�นย้ําเก่ียวกับความสําคัญของข�อมูล GIS ให�มีกลไกใน
การ update ข�อมูลภาคสนาม เพ่ือให�รับรู�สถานะของข�อมูลท่ีได�รับการปรับปรุงท่ีสมบูรณ" ครบถ�วน มีก่ีเปอร"เซ็นต" 
คงเหลือก่ีเปอร"เซ็นต" เพ่ือประโยชน"ในการใช�ข�อมูล เช)น นําไป Analytics เป>นต�น 

 4.2 โครงการ Big Data ของ กปน. โจทย"ท่ี 1 เรื่อง Optimization in Water Process 
at Mahasawat Water Treatment Plant และการหาค)าท่ีเหมาะสมในการควบคุมค)าความขุ)นถังตกตะกอน      
ตามข�อเสนอแนะ กรณีท่ีเห็นว)า ค)าอุณหภูมิเป>นปEจจัยท่ีมีผลต)อการทํานายค)าความขุ)นถังตกตะกอน ขอให�
พิจารณาทดลองติดต้ังอุปกรณ"ตรวจวัดอุณหภูมิ เพ่ือให�ได�ข�อมูลปEจจัยนําเข�าเพ่ิมเติม เพ่ือให�โมเดลเกิด          
ความแม)นยํายิ่งข้ึน การนําไปขยายผลท่ีโรงงานผลิตน้ําอ่ืน ๆ ควรมีกระบวนการท่ีให�เกิดการยอมรับท่ีจะนําไปใช�ต)อไป  

 ความก�าวหน�า ประสานและมอบหมายให�ทีม Data Scientist รับข�อเสนอแนะไป
พิจารณาดําเนินการ 

 4.3 โครงการจัดทําสถาปEตยกรรมองค"กร (Enterprise Architecture) ด�าน Customer 
Service ตามข�อเสนอแนะ ควรพิจารณาจัดทําสถาปEตยกรรมด�านเทคโนโลยีดิจิทัลและข�อมูล เพ่ือให�เกิดความคุ�มค)า 
ลดการซํ้าซ�อน และเตรียมความพร�อมรองรับการเป>นองค"กรท่ีขับเคลื่อนด�วยข�อมูล 

 ความก�าวหน�า ฝ�ายยุทธศาสตร"ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ�ายพัฒนาธุรกิจ 
รับข�อเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการ 

 4.4 โครงการ Big Data Platform ของ กปน. เป>นการจัดหาระบบโครงสร�างพ้ืนฐาน 
เครื่องมือ ลิขสิทธิ์ เพ่ือการวิเคราะห"ข�อมูลขนาดใหญ)ติดต้ังใช�งานภายใน กปน. ตามข�อเสนอแนะ ควรพิจารณา
ให�รองรับการวิเคราะห"ข�อมูลด�านแผนท่ีภูมิศาสตร" (GIS) ด�วย เช)น Location Analytics ความก�าวหน�า ใน
โครงการจัดหา Big Data Platform ได�เพ่ิมโมดูล Geolocation เรียบร�อยแล�ว  

 4.5 การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง พ.ศ. 2560 - 2565 
(ทบทวน  พ.ศ. 2564 - 2565) และ (ร)าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ประจําปw 2564  

 ตามข�อเสนอแนะ 1) ให�มีการดําเนินงานท่ีสอดคล�องกับ พ.ร.บ.คุ�มครองข�อมูลส)วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ซึ่งต�องมีอย)างน�อย 3 ประเด็นกล)าวคือ การจัดชั้นความลับของข�อมูล (DLP) Consent 
Management และ การทํา Personal Data Management 2) การนําดิจิทัลเข�าไปสนับสนุนการทํางาน 
ควรมีท้ังกระบวนการบริการลูกค�า และกระบวนการบริหารจัดการภายในองค"กร 3) ควรแสดงให�เห็นภาพ
ของการพัฒนา Digital Ecosystem Infrastructure ท่ีชัดเจน ครบถ�วน สมบูรณ" พร�อมสนับสนุนงานด�าน
ดิจิทัลขององค"กร และ 4) ให�พิจารณาทบทวนเพ่ิมเติมแผนงาน/โครงการ เพ่ือให�เห็นภาพของการ Digital 
Transformation ความก�าวหน�า การดําเนินงานเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส)วนบุคคลฯ กปน. รับไป
พิจารณาให�ครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็น รวมท้ังข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ท่ีประชุมมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม ขอให�เพ่ิมเติมโครงการด�านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร" และความชัดเจนของการดําเนินการตาม Data Governance Framework 

5. รับทราบ ผลการดําเนินงานแผนงานเพ่ิมจํานวนระบบจ)ายเงินผ)านระบบ e-Payment  

 แผนงานเพ่ิมจํานวนระบบจ)ายเงินผ)านระบบ e-Payment เป>น 1 ใน 9 โครงการสําคัญ 
(Flagship / Best Practice / Quick Win) ตามนโยบายของคณะกรรมการ กปน. ได�มอบหมายให�
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คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กรและคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. พิจารณาดําเนินการ 
ซ่ึงสอดคล�องกับนโยบายภาครัฐตามโครงการ National e-Payment โดยฝ�ายพัฒนาธุรกิจ สายงานแผนและ
พัฒนา และฝ�ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ร)วมกันจัดทําแผนงานเพ่ิม
จํานวนระบบจ)ายเงินผ)านระบบ e-Payment และพัฒนาการให�บริการในรูปแบบ Digital ระหว)างปwงบประมาณ 
2563 - 2565 แล�วเสร็จ ซึ่งได�รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กร จากการประชุม  
ครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 เรียบร�อยแล�ว 

6. รับทราบ ภาพรวมโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของ กปน.  

 กปน. ได�จัดวางโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลและความปลอดภัยสารสนเทศ ประกอบด�วย 
การวางแผนผังการบริหารจัดการระบบเครื่องแม)ข)ายและระบบสํารองข�อมูล การวางแผนผังการบริหารจัดการ
ระบบเครือข)ายสื่อสาร การวางแผนผังการบริหารจัดการด�านการปaองกันภัยคุกคามทางดิจิทัลท้ังภายในและ          
ความปลอดภัยไซเบอร" การบริหารจัดการการใช�ทรัพยากรและการดูแลบํารุงรักษาเทคโนโลยีท้ังระบบ เพ่ือ     
ความต)อเนื่องในการให�บริการและสนับสนุนงานด�านดิจิทัลของ กปน. โดยแสดงถึงการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลจากอดีตจนถึงปEจจุบัน และโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีจะดําเนินการในอนาคต โดยแสดงแผนงาน/
โครงการท่ีจะดําเนินการในปwงบประมาณ 2564 - 2565  

 ท่ีประชุมมีข�อเสนอแนะ การดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยด�าน
เครือข)าย (Security Operation Center : SOC) ขอให�พิจารณาระยะเวลาดําเนินการให�เร็วข้ึน เพ่ือบริหาร
ความเสี่ยงด�านความปลอดภัยสารสนเทศของ กปน. 

7. รับทราบ ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง 
ปwงบประมาณ 2563 ไตรมาส 3 และคาดการณ"ไตรมาส 4 ประกอบด�วยแผนงาน/โครงการ จํานวน 25 โครงการ 
รวม 35 แผนงาน สรุปดังนี้ 

 ผลดําเนินงานไตรมาส 3 

 1) แผนงานท่ีดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 9 โครงการ 10 แผนงาน  

 2) แผนงานท่ีเป>นไปตามแผน แต)ยังไม)สิ้นสุดแผน จํานวน 12 โครงการ 18 แผนงาน  

 3) แผนงานท่ีล)าช�ากว)าแผน จํานวน 6 โครงการ 7 แผนงาน 

 ผลการดําเนิน คาดการณ"ไตรมาส 4 

 1) แผนงานท่ีดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 16 โครงการ 22 แผนงาน  

 2) แผนงานท่ีเป>นไปตามแผน และคาดการณ"แล�วเสร็จ จํานวน 8 โครงการ 12 แผนงาน  

 3) แผนงานท่ีล)าช�ากว)าแผน คาดว)าจะไม)แล�วเสร็จ จํานวน 4 โครงการ 4 แผนงาน  

 ท่ีประชุมมีข�อเสนอแนะ แผนงานท่ีดําเนินล)าช�ากว)าแผน ขอให�พิจารณาสาเหตุท่ีทําให�
เกิดปEญหา หรือเหตุสุดวิสัย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการมิให�เกิดข้ึนอีกในอนาคต 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 
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- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปน. โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได�ประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2563     
มีมติ ดังนี้ 

1. อนุมัติ แผนการตรวจสอบระยะยาว (ปwงบประมาณ 2560 - 2564) ฉบับทบทวน และ
แผนการตรวจสอบประจําปwงบประมาณ 2564 

2. เห็นชอบ แผนการฝ�กอบรมพนักงานของสํานักตรวจสอบ ประจําปwงบประมาณ 2564 

3. เห็นชอบ แผนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ประจําปwงบประมาณ 2564 

4. เห็นชอบ รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจําปwงบประมาณ 2563 

5. เห็นชอบ รายงานการปฏิบัติตามข�อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง 
ประจําปwงบประมาณ 2563 

6. รับทราบ รายงานการบริหารความเสี่ยงขององค"กร ไตรมาสท่ี 3 ปwงบประมาณ 2563 

7. รับทราบ รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน ไตรมาสท่ี 3 ปwงบประมาณ 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กปน.  ได� นํ า เสนอคณะกรรมการ  กปน.  เ พ่ื อรั บทราบผลการ ดํา เนิ น งานของ
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงได�มีการประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 10 
กันยายน 2563 และ    มีมติในเรื่องต)าง ๆ ดังนี้ 

1. การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ปgงบประมาณ 2563 

 1.1 เรื่องท่ีคณะอนุกรรมการฯ ได�ดําเนินการแล�วเสร็จ และคณะกรรมการ กปน. ได�
พิจารณาให�ความเห็นชอบแล�ว จํานวน 8 เรื่อง ได�แก) 

  (1)  เห็นชอบการทบทวนกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจําปw 2563 

  (2)  เห็นชอบแผนท่ีกลยุทธ"ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ปwงบประมาณ 
2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม) และแผนการดําเนินงานภายใต�แผนที่กลยุทธ"ด�านทรัพยากรบุคคล 
(HR Strategy Map) ปwงบประมาณ 2564 

  (3) เห็นชอบแผนแม)บทด�านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของ กปน. ฉบับท่ี 2 
และแผนปฏิบัติงาน ด�านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม กปน. ประจําปwงบประมาณ 2564 

  (4) เห็นชอบร)างประกาศ กปน.  เรื่อง “นโยบายด�านการส)งเสริม การใช�ความคิด
สร�างสรรค"และการจัดการนวัตกรรมการประปานครหลวง” 

  (5)  เห็นชอบร)างประกาศ กปน. เรื่อง “นโยบายด�านการจัดการความรู� การประปานครหลวง” 

  (6)  เห็นชอบแผนยกระดับและพัฒนาความรู� ความสามารถและศักยภาพการใช�
ความคิดสร�างสรรค"และการจัดการนวัตกรรม 
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  (7)  เห็นชอบคู)มือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม 

  (8)  เห็นชอบแผนแม)บทการจัดการความรู� การประปานครหลวง (ฉบับทบทวน
ครั้งท่ี 1) พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติงานประจําปwงบประมาณ 2564 

1.2 เรื่องท่ีคณะอนุกรรมการฯ ได�ดําเนินการแล�วเสร็จ และอยู)ระหว)างนําเสนอ
คณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบและรับทราบ จํานวน 2 เรื่อง ได�แก) 

 (1) การเห็นชอบผลการดําเนินงานโครงการสําคัญ (Flagship Project) ของ
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล : โครงการท่ี 7 แนวทางการถ)ายทอดตัวชี้วัดให�ผู�ว)าการ
และผู�บริหารระดับฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป และการนําผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับค)าตอบแทน  

 (2)  การรับทราบผลการประเมินคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ปwงบประมาณ 2563 

1.3  เรื่องท่ีอยู)ระหว)างดําเนินการของคณะอนุกรรมการฯ จํานวน 1 เรื่อง  

 (1)  การพิจารณาให�ความเห็นชอบผลการดําเนินงานโครงการสําคัญ (Flagship 
Project) : โครงการท่ี 2 การปรับโครงสร�างองค"กรรองรับฐานวิถีชีวิตใหม) (New Normal) การใช�เทคโนโลยี และ
การปรับขนาดเพ่ิมประสิทธิภาพองค"กร (Rightsizing) และโครงการท่ี 8 การกําหนดโครงสร�าง Business Unit  

2. การรับทราบความก%าวหน%าการดําเนินการโครงการ Flagship โครงการที่ 2 : 
การปรับโครงสร%างองคRกรรองรับฐานวิถีชีวิตใหม& (New Normal) การใช%เทคโนโลยี และการปรับขนาด
เพ่ิมประสิทธิภาพองคRกร (Rightsizing) และโครงการท่ี 8 การกําหนดโครงสร%าง  Business Unit   

 กปน. ได�นําเสนอคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รับทราบ
ผลการดําเนินการของ คณะทํางานพิจารณาปรับปรุงโครงสร�างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังของการประปานครหลวง
แล�วเสร็จ และ กปน. กําหนดจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “โครงสร�างผังบริหารของ กปน. ที่มี
ประสิทธิภาพ (Organization Rightsizing) ของคณะกรรมการ กปน.” ระหว)างวันท่ี 11 - 12 กันยายน 2563 
ณ โรงแรมไมด�า แกรนด" ทวารวดี จังหวัดนครปฐม เพ่ือพิจารณา (ร)าง) โครงสร�างผังบริหารและกรอบ
อัตรากําลังของ กปน. ท่ีเหมาะสมต)อไป 

3. การรับทราบผลการประเมินคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ปgงบประมาณ 2563 

 3.1  ผลการประเมินคณะอนุกรรมการฯ ท้ังคณะ มีคําถามท้ังสิ้น 20 ข�อ ข�อละ 5 คะแนน 
(รวม 100 คะแนน) ได�ผลคะแนนท้ังสิ้น 91.47 คะแนน หมายความว)า คณะอนุกรรมการฯ ท้ังคณะมีการ
ดําเนินงานด�วยประสิทธิภาพดีเยี่ยม สําหรับคําถามท่ีได�คะแนนสูงสุด คือ ข�อ 7 คณะอนุกรรมการฯ มีการแสดง
ความคิดเห็นอย)างสร�างสรรค"ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เฉลี่ย 4.80 คะแนน 
และ คําถามท่ีได�คะแนนน�อยสุด คือ ข�อ 9 คณะอนุกรรมการฯ มีความรู�ความเข�าใจในธุรกิจขององค"กรเพียง
พอท่ีจะให�คําปรึกษา และสามารถกําหนดแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เฉลี่ย 4.20 คะแนน 

 3.2  ผลการประเมินตนเองของอนุกรรมการฯ มีคําถามท้ังสิ้น 10 ข�อ ข�อละ 5 คะแนน 
(รวม 50 คะแนน) ได�ผลคะแนนท้ังสิ้น 45.80 คะแนน หรือร�อยละ 91.60 หมายความว)า อนุกรรมการแต)ละท)าน
มีการดําเนินงานด�วยประสิทธิภาพดีเยี่ยม สําหรับคําถามท่ีได�คะแนนสูงสุด คือ ข�อ 3 อนุกรรมการมีความเป>นกลาง
ในการพิจารณากลั่นกรองเรื่องต)าง ๆ เฉลี่ย 4.93 คะแนน และ คําถามท่ีได�คะแนนน�อยสุด คือ ข�อ 1 อนุกรรมการฯ   
มีความรู�และประสบการณ"ท่ีเป>นประโยชน"ต)อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปน. เฉลี่ย 4.33 คะแนน 
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4.  การพิจารณาให%ความเห็นชอบการกําหนดหลักเกณฑRการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน
พนักงานประจําปg และการจ&ายเงินตอบแทนพิเศษสําหรับพนักงานท่ีได%รับเงินเดือนเต็มข้ัน ระดับ
ผู%อํานวยการฝdายและเทียบเท&าข้ึนไป  

 กปน. ได�นําเสนอคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือพิจารณาให�
ความเห็นชอบการกําหนดหลักเกณฑ"การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนพนักงานประจําปwและการจ)ายเงินตอบแทน
พิเศษสําหรับพนักงานท่ีได�รับเงินเดือนเต็มข้ัน ระดับผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป เพ่ือนําไปถือปฏิบัติ
ต้ังแต)ปwงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564) เป>นต�นไป ดังนี้ 

 4.1  กปน. ได�ถือปฏิบัติในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนพนักงานประจําปw และการจ)ายเงิน
ตอบแทนพิเศษสําหรับพนักงานท่ีมีเงินเดือนเต็มข้ัน ระดับผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป ต้ังแต)
ปwงบประมาณ 2560 ดังนี้ 

  4.1.1 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานประจําปw ระดับผู�อํานวยการฝ�าย
และเทียบเท)าข้ึนไป ดังนี้ 

   (1)  คําสั่ง กปน. ท่ี 391/2543 เรื่อง หลักเกณฑ"การพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนพนักงานประจําปw สั่ง ณ วันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

   (2)  แนวทางตามมติคณะรัฐมนตรี  เ ม่ือวันท่ี 27 มิถุนายน 2538 
พิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีพิเศษ 2 ข้ัน ไม)เกินอัตราร�อยละ 15 ของจํานวนผู�มีสิทธิได�รับการเลื่อน
เงินเดือนประจําปw  โดยเทียบเคียงกับแนวปฏิบัติของข�าราชการ  

   (3)  มติคณะกรรมการ กปน. ครั้งท่ี 8/2559 เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 
2559 ประกอบกับมติวาระพิเศษ เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2559 กําหนดช)วงคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   - คะแนนประเมินผล 4.50 ข้ึนไป  อยู)ในเกณฑ"ท่ีจะได�รับการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนไม)เกิน 2 ข้ัน 

   - คะแนนประเมินผล 4.00 - 4.49 อยู) ใน เกณฑ" ท่ีจะ ได� รั บการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนไม)เกิน 1.5 ข้ัน 

   - คะแนนประเมินผล 3.00 – 3.99 อยู) ใน เกณฑ" ท่ีจะ ได� รั บการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน ไม)เกิน 1 ข้ัน 

ท้ังนี้ ให�พิจารณาร)วมกับหลักเกณฑ"อ่ืน อาทิ จํานวนวันลา ระยะเวลาการไปเข�ารับ            
การฝ�กอบรมในวันทําการ ฯลฯ  

 4.1.2 การพิจารณาจ)ายเงินตอบแทนพิเศษสําหรับพนักงานท่ีได�รับเงินเดือนเต็มข้ัน 
ระดับผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป ดังนี้ 

 (1)  คําสั่ง กปน. ท่ี 38/2553 เรื่อง หลักเกณฑ"การจ)ายเงินตอบแทน
พิเศษสําหรับพนักงานท่ีได�รับเงินเดือนเต็มข้ัน สั่ง ณ วันท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2553 

 (2)  แนวทางตามมติคณะรัฐมนตรี เ มื ่อว ันที ่ 27 มิถ ุนายน 2538 
พิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีพิเศษ 2 ข้ัน ไม)เกินอัตราร�อยละ 15 ของจํานวนผู�มีสิทธิได�รับการเลื่อน
เงินเดือนประจําปw  โดยเทียบเคียงกับแนวปฏิบัติของข�าราชการ 
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 (3)  มติคณะกรรมการ กปน. ครั้งท่ี 8/2559 เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 
2559 ประกอบกับมติวาระพิเศษ เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2559 กําหนดช)วงคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   - คะแนนประเมินผล 4.50 ข้ึนไป อยู) ใน เกณฑ" ท่ีจะ ได� รั บการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนไม)เกิน 2 ข้ัน 

   - คะแนนประเมินผล 4.00 - 4.49 อยู) ใน เกณฑ" ท่ีจะ ได� รั บการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนไม)เกิน 1.5 ข้ัน 

   - คะแนนประเมินผล 3.00 – 3.99 อยู) ใน เกณฑ" ท่ีจะ ได� รั บการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน ไม)เกิน 1 ข้ัน 

 ท้ังนี้ ให�พิจารณาร)วมกับหลักเกณฑ"อ่ืน อาทิ จํานวนวันลา ระยะเวลาการไปเข�ารับ
การฝ�กอบรมในวันทําการ ฯลฯ  

 4.2  คณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งท่ี 9/2563 เม่ือวันท่ี 27 สิงหาคม 
2563 และครั้งท่ี 10/2563 เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2563 มีมติเห็นชอบการเลื่อนเงินเดือนพนักงานประจําปw 
และการจ)ายเงินตอบแทนพิเศษสําหรับพนักงานท่ีเงินเดือนเต็มข้ัน ระดับผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป 
ประจําปwงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563) ตามท่ี กปน. เสนอ ท้ังนี้ คณะกรรมการ กปน. มีความเห็นว)า 
กปน. ควรนําแนวปฏิบัติและมติคณะกรรมการ กปน. ตามข�อ 4.1.1 (2), (3) และ 4.1.2 (2), (3) เสนอต)อ
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบเพื่อ
กําหนดเป>นหลักเกณฑ"ท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปถือปฏิบัติต้ังแต)ปwงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564) เป>นต�นไป 
และควรมีการสื่อสารให�พนักงานทราบโดยท่ัวกันด�วย 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตาม
นโยบาย 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
ติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย โดย คณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย ได�ประชุมครั้งท่ี 
5/2563 เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2563 มีมติดังนี้  

1. รับทราบ ผลการติดตามงบลงทุน ประจําปwงบประมาณ 2563 สิ้นสุด ณ เดือนสิงหาคม 
2563 และมีข�อเสนอแนะเพิ่มเติมในการติดตามงานก)อสร�างอาคารสํานักงานพร�อมที่จอดรถ (อาคาร 
100 ปw การประปาไทย) และงานท่ีเก่ียวข�องว)า เม่ือได�ข�อสรุปจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี 
(มจธ.) ซ่ึงเป>นท่ีปรึกษาสํารวจ ตรวจสอบ และวิเคราะห"ความม่ันคงแข็งแรงโครงสร�างอาคารฯ แล�ว ขอให� 
กปน. พิจารณาทบทวนแผนงานโครงการ กิจกรรม และระยะเวลาในการดําเนินโครงการให�เกิดความเหมาะสม 
เพ่ือให�งานก)อสร�างแล�วเสร็จโดยเร็ว 

2. รับทราบ ความก�าวหน�าโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก สิ้นสุด ณ เดือน
สิงหาคม 2563   

3. รับทราบ สรุปผลการดําเนินงานโครงการการนําวิธี Water Hammer Operation เพ่ือ
ผลักดันลิ่มความเค็มในช)วงน้ําทะเลหนุนสูง มาใช�เป>นการดําเนินงานประจําของ กปน. สิ้นสุด ณ เดือนสิงหาคม 
2563 โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน. ควรแจ�งรายละเอียดการดําเนินงาน Water Hammer Operation   
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ซ่ึงเป>นการประสานความร)วมมือระหว)าง กปน. กรมชลประทาน และหน)วยงานท่ีเก่ียวข�องอ่ืน ๆ ในการผลักดันลิ่ม
ความเค็มในช)วงน้ําทะเลหนุนสูง  เพ่ือบรรเทาผลกระทบของลิ่มความเค็มต)อคุณภาพน้ําประปา ให�หน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
ได�แก) กรมชลประทาน สํานักงานทรัพยากรน้ําแห)งชาติ และกระทรวงมหาดไทยรับทราบ ซ่ึงจะเป>นประโยชน"
ต)อการประสานงานเพ่ือขอความร)วมมือและการสนับสนุนจากหน)วยงานดังกล)าว 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม
เพ่ือสังคม (CSR) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ซ่ึงได�มีการประชุมครั้งท่ี 4/2563  เม่ือวันอังคารท่ี 11 สิงหาคม 
2563 และครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันพุธท่ี 16 กันยายน 2563 โดยมีมติในเรื่องต)าง ๆ ดังนี้  

 1.  การประชุมครั้งท่ี 4/2563  เม่ือวันอังคารท่ี 11 สิงหาคม 2563 

1. รับทราบ ประธานฯ แสดงความยินดีกับ กปน. ท่ีได�รับรางวัล Asia Responsible 
Enterprise Awards 2020 จากโครงการทําดีด�วยหัวใจธรรมาภิบาล (Doing Good with Good 
Governance Heart) ได�รางวัลในสาขา Corporate Governance และโครงการการประปานครหลวงรักษ"ป�า
ต�นน้ํา (Metropolitan Waterworks Authority's watershed forest preservation) ได�รางวัลในสาขา 
Green Leadership  

2. รับทราบ ความคืบหน�าโครงการ Quick Win การประเมินคุณธรรมและความโปร)งใส   
ในการดําเนินงานของหน)วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีรายละเอียด    
การดําเนินงานแต)ละไตรมาสของปwงบประมาณ 2563 ดังนี้ 

 ไตรมาสท่ี 1 เข�าร)วมงานเผยแพร)ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร)งใสใน
การดําเนินงานของหน)วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปwงบประมาณ 2562 โดย กปน. ได�คะแนน 93.21 ซ่ึงเป>น
อันดับท่ี 1 ในกลุ)มรัฐวิสาหกิจกระทรวงมหาดไทย และมีการวิเคราะห"ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร)งใสฯ 
ท่ีได�รับจากระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือนํามาวางแผนการปรับปรุง 

 ไตรมาสท่ี 2 รับฟEงการประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปร)งใสใน
การดําเนินงานของหน)วยงานภาครัฐ ประจําปwงบประมาณ 2563 จากนั ้นได�มีการประชาสัมพันธ"กรอบ
ระยะเวลาในการประเมิน ITA 2563 และสื่อความรู�ต)าง ๆ รวมถึงทําการประเมิน Pre-test การวัดการรับรู�ของ
ผู�มีส)วนได�ส)วนเสียภายใน (IIT) และวัดการรับรู�ของผู�มีส)วนได�ส)วนเสียภายนอก (EIT) 

 ไตรมาสท่ี 3 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ"และเตรียมความพร�อมในการนําข�อมูล IIT 
และ EIT เข�าระบบ 

 ไตรมาสท่ี 4 จัดส)งข�อมูลโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร)งใสในการ
ดําเนินงานของหน)วยงานภาครัฐ (ITA) ในส)วนการตอบแบบสํารวจ OIT ประจําปwงบประมาณ 2563 
และลงพ้ืนท่ีประชาสัมพันธ"เชิญชวนให�บุคลากร กปน. ตอบแบบประเมินฯ ท้ังนี้ จํานวนผู�ตอบแบบประเมิน IIT 
และ EIT ครบตามจํานวนข้ันตํ่าของสํานักงาน ป.ป.ช.แล�ว 

3. เห็นชอบ (ร)าง) แผนแม)บทด�านธรรมาภิบาล (พ.ศ. 2561 - 2565) (ทบทวนครั้งท่ี 
1) และ (ร)าง) แผนปฏิบัติงานด�านธรรมาภิบาล ปwงบประมาณ 2564 โดย กปน. ได�นําข�อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการฯ มาปรับปรุงเรียบร�อยแล�ว คือ  
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1) ทบทวนสภาพแวดล�อมภายนอกและภายในขององค"กร ให�สอดคล�องและ
เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ปw 2563 - 2565) โดยเชิญผู�บริหารระดับผู�ช)วยผู�ว)าการข้ึนไป  
ร)วมเสนอความคิดเห็น  

2) พิจารณาเรื่องงบประมาณในแต)ละกิจกรรม โดยเปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ 
ในกระทรวงมหาดไทย พบว)า ใช�งบประมาณใกล�เคียงกัน   

3) ยกระดับการดําเนินงานด�านสภาธรรมาภิบาลให�เป>นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน โดยเพ่ิม
กิจกรรมวิทยากรตัวคูณ และกิจกรรมสภาฯ สัญจร ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการฯ เสนอแนะให�จัดทําตัวชี้วัดในแต)ละ
ช)วงเวลาให�ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

4. รับทราบ ความคืบหน�าการดําเนินงานด�านพิพิธภัณฑ"แห)งการเรียนรู� การประปาไทย 
ประจําปwงบประมาณ 2563 ในเดือนกรกฎาคม 2563 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- สัญญา 40 ล�านบาท (แบ)งเป>น 2 สัญญา คือ Hardware และ Software) อยู)ใน
ข้ันตอนดําเนินการจัดทํา TOR คาดว)าจะแล�วเสร็จภายในกลางเดือนสิงหาคม 2563 

- สัญญา 15.9 ล�านบาท อยู)ในข้ันตอนการทําเรื่องขออนุมัติงบลงทุนเร)งด)วน 
ประจําปwงบประมาณ 2564 

โดยคณะอนุกรรมการฯ ขอให�กําหนดรูปแบบของเนื้อหาแต)ละส)วน รวมถึงวิธีการ    
เล)าเรื่อง โดยให�ขอคําแนะนําจาก ดร.พีระพงษ" กลิ่นละออ และคุณตติยา ใจบุญ และควรดําเนินการควบคู)กัน
ท้ังด�านโครงสร�างและเนื้อหา เพ่ือให�สอดคล�องไปในทิศทางเดียวกัน 

ท้ังนี้ คาดว)าพิพิธภัณฑ"ฯ จะแล�วเสร็จในไตรมาสแรกของปwงบประมาณ 2565  

5. เห็นชอบ  กฎบัตรคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR) โดยขอให�ปรับแก�ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ ก)อนจะนําเสนอให�ทราบอีกครั้งทางไปรษณีย"
อิเล็กทรอนิกส"  

6. รับทราบ (ร)าง) แผนปฏิบัติงานด�านประชาสัมพันธ" ประจําปwงบประมาณ 2564 
โดยคณะอนุกรรมการฯ ขอให�ปรับแก�ตามข�อเสนอแนะ และนําเสนอในการประชุมครั้งต)อไป ดังต)อไปนี้  

-  ขอให�ปรับหัวข�อกลยุทธ" Care about Support Mission เป>น Care about 
Public Service 

-  ขอให�กําหนด Key message ของกลยุทธ" Care about Saving Water และ 
Care about Sustainability ให�ชัดเจน 

-  พิจารณางบประมาณแต)ละกลยุทธ"ให�เหมาะสม โดยให�ความสําคัญกับกลุ)มงานหลัก 

-  ขอให�ปรับแก�ตัวชี้วัด เน�นผลลัพธ"ท่ีเป>นรูปธรรม เห็นการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรม 

-  พิจารณากรอบเวลาของแต)ละกิจกรรม ให�สอดคล�องกับภารกิจ เช)น วางแผน
ประชาสัมพันธ"ล)วงหน�า เพ่ือให�บุคลากรมีความรู�ความเข�าใจและสามารถตอบแบบสอบถามด�านธรรมาภิบาลได�  
อย)างมีประสิทธิผลภายในกําหนด 

7. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านธรรมาภิบาล (CG) ประจําปwงบประมาณ 
2563 เดือนกรกฎาคม 2563 
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8. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านความรับผิดชอบต)อสังคม 
(CSR) ประจําปwงบประมาณ 2563 เดือนกรกฎาคม 2563 

9. รับทราบ ประเด็นสาระสําคัญด�านความยั่งยืน (Material Topics) ของ กปน. 

10. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านประชาสัมพันธ" ประจําปw
งบประมาณ 2563 เดือนกรกฎาคม 2563 

11. รับทราบ รายงานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข�อมูลข)าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ประจําปwงบประมาณ 2563 ในเดือนกรกฎาคม 2563 โดยศูนย"ข�อมูลข)าวสาร ฝ�ายสื่อสารองค"กร ได�
ดําเนินการประกาศเผยแพร)การจัดซ้ือจัดจ�างท่ีเสาข)าว บริเวณหน�าห�องอาหาร อาคารสํานักงานใหญ) จํานวน 
131 เรื่อง ซ่ึงท้ังหมดไม)มีการร�องเรียนงานจัดซ้ือจัดจ�าง 

2.  การประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันพุธท่ี 16 กันยายน 2563 

1. เห็นชอบ (ร)าง) แผนปฏิบัติงานด�านประชาสัมพันธ" ประจําปwงบประมาณ 2564 
ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ เสนอแนะให�กําหนดตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดผลทางพฤติกรรมได�อย)างเป>นรูปธรรมและ
ยั่งยืน 

2. เห็นชอบ (ร)าง) คู)มือปฏิบัติงาน (ร)าง) แผนแม)บทระยะยาวและ (ร)าง) แผนปฏิบัติ
งานด�านความรับผิดชอบต)อสังคม (CSR) ประจําปwงบประมาณ 2564 โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะ
ให�ดําเนินโครงการท่ีสําคัญ อาทิ โครงการวิชาชีพช)างประปาเพ่ือประชาชน โครงการ “บวร” (บ�าน วัด 
โรงเรียน) จุดเริ่มต�นแห)งการพัฒนาอย)างยั่งยืน ฯลฯ อย)างต)อเนื่อง เพ่ือให�เกิดการพัฒนาอย)างยั่งยืนต)อไป 

3. รับทราบ ความคืบหน�าโครงการระบบประปาโรงเรียน ตามนโยบายของ
รัฐมนตรีช)วยว)าการกระทรวงมหาดไทย (ท)านนิพนธ" บุญญามณี) โครงการ Quick Win แหล)งน้ําตะวันตกของ 
กปน. โดยการประปานครหลวง ได�ดําเนินการโครงการแล�วเสร็จ และจัดพิธีส)งมอบระบบประปาโรงเรียน 
ให�แก)โรงเรียนวัดหนองจิก ต.ทุ)งลูกนก อ.กําแพงแสน จ.นครปฐม เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2563 โดยได�รับ
เก ียรต ิจากท)านนิพนธ " บุญญามณี รัฐมนตรีช)วยว)าการกระทรวงมหาดไทย เป>นประธานในพิธี โดย
คณะอนุกรรมการฯ ขอให�ดําเนินโครงการฯ ในปwงบประมาณ 2564 อย)างต)อเนื่อง ไม)น�อยกว)า 4 โรงเรียน ในพื้นท่ี
ลุ)มน้ําเจ�าพระยาและลุ)มน้ําแม)กลอง 

4. รับทราบ ความคืบหน�าการดําเนินงานด�านพิพิธภัณฑ"แห)งการเรียนรู� การประปาไทย 
ประจําปwงบประมาณ 2563 เดือนสิงหาคม 2563 โดย กปน. ได�อนุมัติงบลงทุนเร)งด)วนประจําปwงบประมาณ 
2564 เพ่ือดําเนินการจ�างออกแบบและปรับปรุงสื่อจัดแสดงพิพิธภัณฑ"ฯ ในส)วนเพ่ิมเติมของ ฝสอ. วงเงิน
งบประมาณ 15,900,000.- บาท เรียบร�อยแล�ว และอยู )ในระหว)างการจัดเตรียมข�อมูลเพื่อจัดทํา 
workflow รายละเอียดและขอบเขตงาน รวมถึงได�มีการเข�าศึกษาและดูงานพิพิธภัณฑ" จํานวน 2 แห)ง คือ 
พิพิธภัณฑ"ผ�าในสมเด็จพระนางเจ�าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ และพิพิธภัณฑ"การเรียนรู� มิวเซียมสยาม  

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการฯ เสนอแนะให�ศึกษาข�อมูลและรูปแบบของพิพิธภัณฑ"เก่ียวกับ
น้ําในระดับสากล และควรกําหนดผู�รับผิดชอบในการอํานวยการพิพิธภัณฑ"แห)งการเรียนรู�ฯ ให�ชัดเจน เพ่ือ
สามารถชี้แจงข�อมูลให�แก)ประชาชนได�อย)างถูกต�อง 

5. เห็นชอบ (ร) าง) คู) มือการพัฒนาความยั่ งยืน การประปานครหลวง MWA 
Sustainable Development Manual 
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6. เห็นชอบ (ร)าง) แผนการดําเนินงานด�านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปw 2564 – 
2565 และ (ร)าง) แผนปฏิบัติการด�านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประจําปw 2564 

7. เห็นชอบ คู)มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 

8. เห็นชอบ วัตถุประสงค" ขอบเขต ผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย และประเด็นความต�องการ
ของผู�มีส)วนได�ส)วนเสียของ กปน. 

9. เห็นชอบ (ร)าง) แผนแม)บทด�านผู�มีส)วนได�ส)วนเสียของ กปน. 

10. รับทราบ การสนับสนุนงบประมาณในโครงการ 1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ      
ของสมาคมกีฬาโบว"ลิ่งแห)งประเทศไทย โดยคณะอนุกรรมการฯ ขอให�จัดทําข�อมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชน"และ
ความคุ�มค)าท่ี กปน. ได�รับในการสนับสนุนสมาคมกีฬาโบว"ลิ่ง รวมท้ังเปรียบเทียบกับการสนับสนุนกีฬาประเภท
อ่ืน ๆ โดยให�นําเสนอในการประชุมครั้งต)อไป 

11. รับทราบ การจัดทําคู)มือจริยธรรมจรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
โดยคณะอนุกรรมการฯ ขอให�ปรับแก�ข�อ 2.2, 2.3, 2.5 และ 2.6 ในจรรยาบรรณการการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง จากคําว)า “บริหารงาน” เป>นคําว)า “กํากับดูแลนโยบาย” 

12. รับทราบ ผลการประเมินการวัดพฤติกรรมตามจริยธรรมจรรยาบรรณของ
พนักงานการประปานครหลวง ปwงบประมาณ 2563 

13. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านธรรมาภิบาล (CG) ประจําปw
งบประมาณ 2563 เดือนสิงหาคม 2563  

14. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านความรับผิดชอบต)อสังคม 
(CSR) ประจําปwงบประมาณ 2563 เดือนสิงหาคม 2563 

15. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านประชาสัมพันธ" ประจําปw
งบประมาณ 2563 เดือนสิงหาคม 2563 

16. รับทราบ  รายงานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข�อมูลข)าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ประจําปwงบประมาณ 2563 ในเดือนสิงหาคม 2563 โดยศูนย"ข�อมูลข)าวสาร ฝ�ายสื่อสารองค"กร 
ได�ดําเนินการประกาศเผยแพร)การจัดซ้ือจัดจ�างท่ีเสาข)าว บริเวณหน�าห�องอาหาร อาคารสํานักงานใหญ) จํานวน 
157 เรื่อง ซ่ึงท้ังหมดไม)มีการร�องเรียนงานจัดซ้ือจัดจ�าง 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

กปน.  ได� นํ า เสนอคณะกรรมการ  กปน.  เ พ่ื อรั บทราบผลการ ดํา เนิ น งานของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยสรุปได�ดังนี้ 

1.  การรับทราบร&างโครงสร%าง”ศูนยRบริหารสถานการณRกิจการการประปานครหลวง”
(ศบส.กปน.) 

 ในการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งท่ี 5/2563 
เม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2563 ท่ีประชุมนําเสนอร)างโครงสร�าง”ศูนย"บริหารสถานการณ"กิจการการประปานครหลวง”
(ศบส.กปน.) โดยมีวัตถุประสงค" ดังนี้  
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1.1  เพ่ือจัดหาและพัฒนาระบบศูนย"บริหารจัดการสถานการณ"ของกิจการการประปานครหลวง 

1.2  เพ่ือให�เป>นศูนย"รวบรวมข�อมูล และเป>นศูนย"กลางเตรียมการปaองกันและแก�ไข
สถานการณ" ในยามปกติและยามฉุกเฉินได�อย)างมีประสิทธิภาพและมีลักษณะเป>นองค"รวม (Holistic) 

1.3  เพ่ือเชื่อมโยงข�อมูลการบริหารจัดการทุกมิติระหว)างสํานักงานสาขาของ กปน. ให�
เป>นฐานข�อมูลร)วมกัน และเป>นศูนย"กลางเชื่อมโยงข�อมูลกับหน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง  

ระบบงานท่ีจะขออนุมัติ ประกอบด�วย 

1) การจัดหาและติดต้ัง“ศูนย"บริหารสถานการณ"และจัดการข�อมูลร)วมแบบทันท)วงที
ของ กปน.” 

2) มุ)งพัฒนาการเชื่อมโยงฐานข�อมูลร)วมกันภายในของ กปน. แสดงผลร)วมกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร"ด�วยข�อมูลแบบ Near-Realtime 

3) ระบบนี้ จะทําการพัฒนาบนโครงสร�างระบบจัดการฐานข�อมูลขนาดใหญ) เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของข�อมูลท่ีจะเกิดข้ึนจากการเชื่อมโยงข�อมูล 

4) ทําการบันทึกจัดเก็บวิเคราะห"ข�อมูลเชิงลึกและจัดการข�อมูลนําเสนอแบบผสมผสาน 
(Data Visualization) เพ่ือรายงานข�อมูลแบบ Near-Realtime ได�อย)างทันท)วงที 

5) สามารถเข�าถึงข�อมูลได�ท้ังภายในศูนย"ฯ และแบบออนไลน" ทําให�สามารถติดตาม
สถานะการแจ�งเตือนได�ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถใช�งานได�ท้ังบนอุปกรณ"คอมพิวเตอร" (PC) อุปกรณ"แท็บเล็ต 
(Tablet) และโทรศัพท"มือถืออัจฉริยะ (Smartphone) โดยจะพัฒนาให�มีการทํางานเป>น Web Based 
Application ให�สามารถทํางานได�บน Web Bowser มาตรฐาน เช)น Google chrome Firefox Internet 
Explorer เป>นต�น 

6) จัดการแสดงผลให�รองรับการนําเสนอข�อมูลบนอุปกรณ"คอมพิวเตอร" แท็บเล็ต และ
โทรศัพท"มือถืออัจฉริยะได� 

2.  การรับทราบผลการระบุและประเมินความเสี่ยง 9 โครงการสําคัญ ตามมติ
คณะกรรมการ กปน. 

 เลขานุการคณะอนุกรรมการชุดต)าง ๆ ระบุและประเมินความเสี่ยงของ 9 โครงการ
สําคัญในส)วนท่ีเก่ียวข�อง และนําเสนอคณะอนุกรรมการฯ ท่ีรับผิดชอบพิจารณาแล�ว สรุปผลการระบุและ
ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

- โครงการท่ีมีความเสี่ยงอยู)ในระดับสูงมาก จํานวน 1 โครงการ 1  ความเสีย่ง  2 สาเหตุความเสี่ยง 

- โครงการท่ีมีความเสีย่งอยู)ในระดับสูง        จํานวน -  โครงการ  -   ความเสีย่ง  -  สาเหตุความเสี่ยง 

- โครงการท่ีมีความเสีย่งอยู)ในระดับปานกลาง  จํานวน 2  โครงการ 3  ความเสีย่ง  8  สาเหตุความเสี่ยง 

- โครงการท่ีมีความเสีย่งอยู)ในระดับตํ่า  จํานวน 7 โครงการ  11  ความเสีย่ง 13  สาเหตุความเสี่ยง 

3. การรับทราบผลการระบุและประเมินความเส่ียง เรื่อง ระบบสารสนเทศของ กปน. 
โดนโจมตี  ทําให%เกิดความเสียหาย/ สูญหาย/ รั่วไหลของข%อมูล รวมไปถึงการหยุดชะงักของระบบงานและ            
การให%บริการต&าง ๆ ของ กปน. 
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 เนื่องด�วยสถานการณโลกในปEจจุบันมีการคุกคามและโจมตีด�านระบบสารสนเทศ 
กปน. จึงทําการระบุและประเมินความเสี่ยงระบบสารสนเทศของ กรณี กปน. โดนโจมตี ทําให�เกิดความเสียหาย /  
สูญหาย / รั่วไหลของข�อมูล รวมไปถึงการหยุดชะงักของระบบงานและการให�บริการต)าง ๆ ของ กปน. ซ่ึงประเมิน
ความเสี่ยงอยู)ในระดับสูง พร�อมเสนอแผนรองรับความเสี่ยงท่ีต�องทําเพ่ิมเติม  

4. การรับทราบผลการประเมินคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
ปgงบประมาณ 2563 

  ในการประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 คณะอนุกรรมการบริหาร       
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีมติเห็นชอบแบบประเมินผลคณะอนุกรรมการฯ โดยได�กําหนดระดับ
การประเมินผลไว�ดังนี้  

ร�อยละ 90 ข้ึนไป หมายถึง ประสิทธิภาพดีเยี่ยม 

ร�อยละ 80 – 89  หมายถึง ประสิทธิภาพดี 

ร�อยละ 70 – 79 หมายถึง ประสิทธิภาพเกณฑ"ปกติ 

ตํ่ากว)าร�อยละ 70  หมายถึง ตํ่ากว)าเกณฑ"ปกติ 

สรุปผลการประเมินการปฏิบัติหน�าท่ีของคณะอนุกรรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ท้ังของตนเอง และของท้ังคณะฯ ได�ดังนี้ 

4.1  แบบประเมินตนเอง : คะแนนเฉล่ียร%อยละ 92.97 (ประสิทธิภาพดีเย่ียม) 

 แบบประเมินตนเองของอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(Self-Assessment) ท้ัง 16 ข�อ มีคะแนนเฉลี่ยมากกว)าร�อยละ 85 ข้ึนไป 

4.2  แบบประเมินผลท้ังคณะ : คะแนนเฉล่ียร%อยละ 94.32 (ประสิทธิภาพดีเย่ียม) 

แบบประเมินคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท้ังคณะ  
(Risk Management and Internal Control Committee Evaluation) มี 22 ข�อ มีคะแนนเฉลี่ยมากกว)า   
ร�อยละ 80 ขึ้นไปจํานวน 21 ข�อ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว)าร�อยละ 80 จํานวน 1 หัวข�อ ได�แก) ส)วนที่ 3 : 
ความพร�อมในการปฏิบัติภารกิจ ข�อ 14 มีการส)งเสริมให�คณะอนุกรรมการฯ ได�รับการฝ�กอบรม เพ่ือให�เข�าใจ
การปฏิบัติหน�าท่ีของคณะอนุกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย ร�อยละ 76.79 

ท้ั งนี้  ฝ� ายบริ หารความเสี่ ยง (ฝบส. )  ได� กํ าหนดให� มีการฝ� กอบรมให� กับ
คณะอนุกรรมการฯ ในปwงบประมาณ 2564 จํานวน 2 หลักสูตร ได�แก) หลักสูตร การบริหารความเสี่ยง
และกรอบการบริหารความเสี่ยง (COSO ERM 2017) ระดับคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
ผู�บริหารระดับสูง และหลักสูตรการควบคุมภายในสําหรับผู�บริหารระดับสูง 

5. การรับทราบรายงานผลการเฝnาระวังดัชนีช้ีวัดความเส่ียงหลัก (Key Risk 
Indicator) ปgงบประมาณ 2563 เดือนกันยายน 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือรับทราบ              
การรายงานผลการเฝaาระวังดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) ปwงบประมาณ 
2563 เดือนกันยายน 2563 จํานวน 7 รายการ (ข�อมูล ณ วันท่ี 15 กันยายน 2563) สรุปได�ดังนี้ 
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KRI ข%อมูล หน&วยวัด 
อยู&ระดับ Target 5  รายการ  
1. ความขุ)นน้ําดิบฝEHงตะวันออก ณ อ.บางไทร จ. พระนครศรีอยุธยา   
จากระบบคุณภาพน้ําดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝ�ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล�อม 
(ฝนส.) (Target ≤100 NTU)  
2. ความขุ)นน้ําดิบฝEHงตะวันตก ณ เข่ือนแม)กลอง อ.ท)าม)วง จ.กาญจนบุรี  
จากระบบคุณภาพน้ําดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target ≤100 NTU)   
3. ความเค็มในแม)น้ําเจ�าพระยา ณ สถานีสูบน้ําดิบสําแล  
จากระบบคุณภาพน้ําดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target <0.25 กรัม/ลิตร) 

 
53 

 
 

10 
 

0.21 
 

NTU 
 
 

NTU 
 

กรัม/ลิตร 
 

4. ความเค็มในแม)น้ําเจ�าพระยา ณ สะพานพระนั่งเกล�า จ.นนทบุรี 
จากระบบคุณภาพน้ําดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target <1.80 กรัม/ลิตร) 
5. ค)าคลอโรฟ�ลล" ณ สถานีสูบน้ําดิบสําแล 
จากระบบคุณภาพน้ําดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target <5 ไมโครกรัม/ลิตร) 

0.28 
 

4.50 

กรัม/ลิตร 
 

ไมโครกรัม/ลิตร 

อยู&ระดับ Threshold 2 รายการ 
1. ปริมาณการไหล ณ อ.บางไทร จ. พระนครศรีอยุธยา 
จากฐานข�อมูลกรมชลประทาน (Threshold กรณีน้ําน�อย <80 ลบ.ม./วินาที) 
2. ปริมาณสาหร)ายอุดตันบ)อกรองชนิด Aulacoseira sp. รวม Melosira sp.           
หน�าสถานีสูบน้ําดิบสําแล ข�อมูลจากฝ�ายคุณภาพน้ํา 10 ก.ย 63   
(Threshold > 4,000 หน)วย/100 มิลลิลิตร)  

 
60 

 
6,000 

 
ลบ.ม./วินาที 

 
หน)วย/ 

100 มิลลิลิตร 

6. การรับทราบรายงานสรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายใน ปgงบประมาณ 2563  

กปน. เสนอคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือทราบรายงานสรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปwงบประมาณ 2563 โดยมีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ  
ต้ังแต) เดือนพฤษภาคม – กันยายน 2563 จํานวน 20 เรื่อง ซ่ึงดําเนินการแล�วเสร็จ 19 เรื่อง และอยู)
ระหว)างดําเนินการ 1 เรื่อง ได�แก) การฝ�กซ�อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ 
ปwงบประมาณ 2564 

ท้ังนี้  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ท่ีได�ประชุมครั้ง ท่ี 
5/2563 เม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2563 มีมติดังนี้ 

1. รับทราบ ร)างโครงสร�าง “ศูนย"บริหารสถานการณ"กิจการการประปานครหลวง”
(ศบส.กปน.) และมอบหมายให�เลขานุการคณะอนุกรรมการฯ นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบต)อไป 

2. รับทราบ ผลการระบุและประเมินความเสี่ยง 9 โครงการสํ า คัญ ตามมติ
คณะกรรมการ กปน. 

3. รับทราบ ผลการระบุและประเมินความเสี่ยง เรื่อง ระบบสารสนเทศของ กปน. โดน
โจมตี ทําให�เกิดความเสียหาย / สูญหาย / รั่วไหลของข�อมูล รวมไปถึงการหยุดชะงักของระบบงานและ การให�บริการ
ต)าง ๆ ของ กปน. โดยมีข�อเสนอแนะ ให� กปน. ปรับระยะเวลาของแผนรองรับความเสี่ยงเรื่องการจัดหาระบบ 
VDI (Virtual Desktop Infrastructure) และ การจัดหาระบบ SOC (Security Operation Center) ให�แล�ว
เสร็จภายใน 6 เดือน และสร�างความตระหนักในด�านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศให�พนักงาน กปน. โดย
เร)งด)วน 
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4. รับทราบ ผลการประเมินคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ปwงบประมาณ 2563 

5. รับทราบ รายงานผลการเฝaาระวังดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator) 
ปwงบประมาณ 2563 เดือนกันยายน 2563 

6. รับทราบ รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญของคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปwงบประมาณ 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ  

- การรับทราบสรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญของคณะอนุกรรมการพัฒนาองคRกร 
ประจําปgงบประมาณ 2563 (เดือนพฤษภาคม 2563 – กันยายน 2563) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบสรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค"กร ประจําปwงบประมาณ 2563 (เดือนพฤษภาคม – เดือนกันยายน 2563) 
โดย กปน. ได�จัดทําสรุปผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการการพัฒนาองค"กร ประจําปwงบประมาณ 
2563 (เดือนพฤษภาคม 2563 – กันยายน 2563) ซ่ึงมีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ จํานวน 17 เรื่อง 
ดําเนินการแล�วเสร ็จจํานวน 14 เรื ่อง และอยู )ระหว )างดํา เน ินการ จํานวน 3 เรื ่อง  ค ือ 1)  ร )าง
พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. ....  2) Quick Win แผนการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือ
รองรับโครงสร�างหน)วยธุรกิจ (Business Unit)  และ 3) ผลการศึกษาวางแผนบริหารจัดการ และแก�ไขปEญหาน้ํา
กร)อย/น้ําเค็มในระยะยาว 

มติท่ีประชุม รับทราบ  

เรื่องท่ี     25  การรับทราบกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. ใน      
ช)วงท่ีผ)านมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- เม่ือวันท่ี 5 สิงหาคม 2563  นายนิพนธ" บุญญามณี มท.2 เป>นประธานพิธีลงนาม
บันทึกความเข�าใจ (MOU) โครงการ "ตาสับปะรด ช)วยลดน้ําสูญเสีย" ระหว)าง กปน. และกรุงเทพมหานคร 
(กทม.) เพ่ือบูรณาการความร)วมมือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย โดยมี พลตํารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ผู�ว)าราชการ
กรุงเทพมหานคร ร.ศ.ดร.ชนินทร" ทินนโชติ กรรมการ กปน. นายอนุชิต ตระกูลมุทุตา ประธานอนุกรรมการ
บริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา นายปริญญา ยมะสมิต ผวก. นางลาวัณย" ฉัตรรุ)งชีวัน รวก.(พ) 
นายสมบูรณ" สุนันทพงศ"ศักด์ิ รวก.(กอ) นายกวี อารีกุล รวก.(ว) นายประสพสุข สมประสงค" รวก.(กต) และ
คณะผู�บริหารท้ังสองหน)วยงานเข�าร)วมพิธี ท้ังนี้ โครงการ “ตาสับปะรด ช)วยลดน้ําสูญเสีย” มีระยะเวลา
ดําเนินการ 1 ปw โดย กปน. ได�จัดอบรมเก่ียวกับวิธีสังเกตท)อแตกรั่ว วิธีสังเกตน้ําประปาไหลรั่วในท)อระบายน้ํา 
ให�แก)เจ�าหน�าท่ีและผู�ปฏิบัติงานด�านการจัดเก็บขยะ กวาดถนน ระบายน้ํา ทําสวน หรือด�านอ่ืน ๆ ท้ัง 50 เขต 
ของกรุงเทพมหานคร และสร�างช)องทางการแจ�งข)าวสารโดยตรงระหว)าง กปน. และกรุงเทพมหานคร เพ่ือให�แจ�ง
ข�อมูลได�อย)างทันท)วงที 

- เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 พลเอก ดร. สิงห"ทอง หมีทอง กรรมการ กปน. ในฐานะ
ประธานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ให�เกียรติเป>นประธานมอบรางวัลแก)ผู�ชนะการ
ประกวดสื่อผสมสร�างจิตสํานึกในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM & IC CREATIVE CONTEST) หัวข�อ 
บริหารความเสี่ยงอย)างไร… ให�ภาพถ)ายคุณเล)าเรื่อง โดย รางวัลชนะเลิศ : ผลงาน แข็งแกร)งแค)ไหน ก็ต�อง
ปลอดภัยไว�ก)อน ของ นายวัชริศ แถบทอง สังกัด ฝมธ. รางวัลรองชนะเลิศอันดับท่ี 1 : ผลงาน ท้ิงฉันไว�ข�างทาง
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ทําไม โดย นายเกรียงศักด์ิ ภักดีเมฆานนท" สังกัด สสม. รางวัลรองชนะเลิศอันดับท่ี 2 : ผลงาน Change for 
Better โดย นาย สมคเน เอ่ียมสรรพางค" สังกัด ฝตล.    

- เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2563  ดร.ณัฐกิตต์ิ ต้ังพูลสินธนา กรรมการ กปน. และประธาน
อนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เป>นวิทยากรบรรยาย เรื่อง “ทํา CSR อย)างไรให�
ยั่งยืน” ในงาน MWA CSR DAY 2020 โดยมี นายคมกฤช  ทินกร ณ อยุธยา ผชช.กปน. ระดับ 10 เป>น
ประธานในพิธีเป�ด พร�อมท้ังมี คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) คณะผู�บริหารระดับ
ผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป คณะทํางานจัดทํารายงานการพัฒนาอย)างยั่งยืนของ กปน. และ MWA 
CSR Ambassador เข�าร)วมรับฟEง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู�และมุมมองด�านความรับผิดชอบต)อสังคม เพื่อนําไปสู)
การพัฒนาองค"กรท่ียั่งยืน ต)อไป 

- เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 2563  เวลา 10.00 น. ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด" คอนเวนชั่น 
กรุงเทพฯ  กรรมการท่ีเป>นอิสระได�เข�าร)วมประชุมกรรมการที่เป>นอิสระ ครั้งที่ 1/2563 โดยนําประเด็น
สําคัญหารือร)วมกันเพื่อกําหนดนโยบาย และพิจารณาแนวทางการขับเคลื่อน เพื่อให�เกิดเป>นรูปธรรม คือ 
1) การแก�ปEญหาแหล)งน้ําดิบของ กปน. และ 2) การลดน้ําสูญเสียของ กปน. โดยได�มีข�อเสนอแนะและ
นโยบายเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือแก�ปEญหาเรื่องแหล)งน้ําดิบและการบริหารจัดการน้ําสูญเสียให�เกิด
เป>นรูปธรรมโดยเร็วและเป>นไปอย)างมีประสิทธิภาพ 

- เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 2563  รศ.ดร.ชนินทร" ทินนโชติ กรรมการ กปน. และประธาน
อนุกรรมการกําหนดกลยุทธ"ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปน. เป�ดการอบรม “Dark Side of Cyber 
World” มุมมืดบนโลก Cyber” (สร�างความตระหนักและความเข�าใจภัยคุกคาม) (Cyber Threat)) โดยมี  
นายธํารง บูรณตระกูล รวก.(ท) เข�าร)วมรับฟEง ท้ังนี้ ได�รับเกียรติจาก อาจารย"อนันต" โซนี่ ผู�อํานวยการแผนก
บริการธุรกิจท่ีปรึกษา บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร" จํากัด เป>นผู�บรรยาย 

- เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2563  นายนิพนธ" บุญญามณี  มท.2 เป>นประธานในพิธีเป�ด
โครงการ “ระบบประปาโรงเรียน” ของ กปน. ณ โรงเรียนวัดหนองจิก อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
โดยมี นายกวี อารีกุล รวก.(ว) รักษาการในตําแหน)ง ผวก. คณะท่ีปรึกษารัฐมนตรีช)วยว)าการกระทรวงมหาดไทย    
นายชัยทัต แซ)ตั้ง นายอนุชิต ตระกูลมุทุตา กรรมการ กปน. นายชาญนะ เอ่ียมแสง ผู�ว)าราชการจังหวัดนครปฐม 
นายเชาวเนตร ยิ้มประเสริฐ นายอําเภอกําแพงแสน นายสุชาติ บัวงาม รักษาการนายกองค"การบริหารส)วน
ตําบลทุ)งลูกนก นายนัทวัฒน" เหล)าเปwHยม ผู�อํานวยการโรงเรียนวัดหนองจิก หน)วยงานภาครัฐและเอกชน      
คณะผู�บริหาร พนักงาน กปน. อาจารย" นักเรียนโรงเรียนวัดหนองจิก และชาวชุมชน เข�าร)วมพิธี ท้ังนี้ กปน. ได�
ดําเนินโครงการ “ระบบประปาโรงเรียน” เพ่ือให�น้ําประปาในโรงเรียนสามารถใช�อุปโภคบริโภคได� และช)วยลด
รายจ)ายในการซ้ือน้ําด่ืมของชุมชน ตามนโยบาย มท. 2 ในการดูแลสุขภาพอนามัยของพ่ีน�องประชาชนให�
เข�าถึงน้ําสะอาด ปลอดภัย อย)างท่ัวถึงและเท)าเทียม ซ่ึงนอกจากการปรับปรุงระบบประปาให�กับโรงเรียน     
วัดหนองจิกแล�ว กปน. ยังได�ปรับปรุงห�องน้ํา และสร�างอาคารอเนกประสงค" รวมทั้งมอบเงินสนับสนุน
การจัดซ้ือเครื่องกรองน้ําให�กับโรงเรียนใกล�เคียง รวม 3 แห)ง ได�แก) โรงเรียนวัดดอนเตาอิฐ โรงเรียนบ�านดอนทอง 
และโรงเรียนบ�านหนองไม�งาม ด�วย 

- เม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2563 ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ" กรรมการ กปน. ในฐานะผู�อํานวยการ 
ETDA รศ.ดร.ชนินทร" ทินนโชติ กรรมการ กปน. และประธานอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. 
ร)วมบรรยาย/เสวนาในงานสัมมนา “MWA Analytics Day : Transformation Business Models with Big Data 
Analytics 2020” โดยมี นายกวี อารีกุล รวก.(ว) รักษาการในตําแหน)ง ผวก. เป>นประธานเป�ดงานฯ ในการนี้ 
นายสมบูรณ" สุนันทพงศ"ศักด์ิ รวก.(กอ) และนายธํารง บูรณตระกูล รวก.(ท) ร)วมเวทีเสวนาด�วย 
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- เม่ือวันท่ี 11-12 กันยายน 2563  ณ โรงแรมไมด�า แกรนด" ทวารวดี จังหวัดนครปฐม  
คณะกรรมการ กปน. ได�เข�าร)วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง โครงสร�างผังบริหารของ กปน. ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Organizational Rightsizing) เพื่อระดมความคิดเห็นและข�อเสนอแนะร)วมกันระหว)าง
คณะกรรมการ กปน. ผู�บริหาร และผู�แทนของหน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง จํานวนรวมท้ังสิ้น 45 ท)าน โดยมี
เปaาหมายนําผลการสัมมนามาเป>นข�อมูลในการปรับปรุงโครงสร�างและกรอบอัตรากําลังของ กปน. เพ่ือการเป>น
องค"กรสมรรถนะสูง และรองรับ New Normal / การใช�เทคโนโลยี / Rightsizing และโครงการการกําหนด
โครงสร�าง Business Unit” 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

 

 

 

 


