
สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวง ครั้งท่ี 10/๒๕63 

  ด�วยเมื่อวันพุธที่ 9 กันยายน 2563 ณ ห�องป�ยราษฏร! ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ) 
การประปานครหลวง คณะกรรมการ กปน. ได�มีการประชุมครั้งท่ี 10/๒๕63 สรุปผลการประชุมได�ดังนี้ 

เรื่องท่ี     1  รับทราบการแจ%งท่ีประชุมของประธานกรรมการ กปน. 

ด�วยในการประชุมคณะกรรมการ กปน. ครั้งท่ี 10/2563 เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2563  
ประธานกรรมการ กปน. แจ�งให�ท่ีประชุมทราบในเรื่องต)าง ๆ ดังนี้ 

1. นายไตรรงค! ขนอม กรรมการ กปน. จะมีอายุครบ 65 ป:บริบูรณ! ในวันท่ี 18 กันยายน 2563   
มีผลให�พ�นจากตําแหน)งกรรมการ กปน. ตามมาตรา 5(2) แห)งพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ที่กําหนดให�กรรมการของรัฐวิสาหกิจจะต�องมีอายุไม)เกิน 
65 ป:บริบูรณ! 

2. คณะรัฐมนตรีได�มีได�มีมติในการประชุมเม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2563 เห็นชอบการแต)งต้ัง    
นายกวี อารีกุล ให�ดํารงตําแหน)งผู�ว)าการการประปานครหลวง และให�ได�รับค)าตอบแทนคงท่ีในอัตราเดือนละ 
350,000 บาท ซ่ึงกระทรวงการคลังได�ให�ความเห็นชอบแล�ว ตามมติคณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งท่ี 
7/2563 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2563 และครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ตามท่ี
รัฐมนตรีว)าการกระทรวงมหาดไทยเสนอ โดยให�มีผลต้ังแต)วันท่ีลงนามในสัญญาจ�างเปHนต�นไป แต)ไม)ก)อนวันท่ี
คณะรัฐมนตรีมีมติ โดยให� นายกวี อารีกุล ลาออกจากการเปHนพนักงานรัฐวิสาหกิจก)อนลงนามในสัญญาจ�างด�วย 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     2  การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
ป5งบประมาณ 2564 – 2566 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ป:งบประมาณ 2564 – 2566 โดยคณะอนุกรรมการบริหาร
จัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ได�ประชุมครั้งท่ี 2/2563 เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2563 และมีข�อเสนอแนะ
ให� กปน. จัดทําร)างรายละเอียดกลยุทธ! และแผนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการลดน้ําสูญเสีย ให�ได�
ตามเปMาหมายลดน้ําสูญเสียจากการสูญเสียจริง (Real Losses) ร�อยละ 5 (โดยมีเปMาหมายระดับ Real losses    
ไม)เกินร�อยละ 20 ณ ป:งบประมาณ 2566 ด�วยแรงดันเฉลี่ย 8 เมตร) และลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ 
(Apparent Losses) ร�อยละ 0.5 ภายในระยะเวลา 3 ป: (โดยมีเปMาหมายระดับ Apparent Losses ไม)เกินร�อยละ 
3.5 ในป:งบประมาณ 2566 ด�วยแรงดันเฉลี่ย 8.0 เมตร)  

 ท้ังนี้  คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ได�มีการประชุมครั้งท่ี 
4/2563 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2563 คณะอนุกรรมการฯ ได�พิจารณาแผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ป:งบประมาณ 2564 - 2566 มีมติเห็นชอบ โดยให� กปน. พิจารณาปรับปรุงใน
รายละเอียดของกิจกรรมท่ีกําหนดในแผนงาน ฯ และให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบต)อไป  

 ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะ ดังนี้  

 1. กปน. ควรมีเปMาหมายการลดอัตราน้ําสูญเสียท่ีชัดเจน และประกาศให�บุคลากรในองค!กร
ทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือเสริมสร�างความตระหนักและทุ)มเทในการแก�ไขป]ญหาน้ําสูญเสียร)วมกันท้ังองค!กร 

 2. กปน. ควรให�ความสําคัญเปHนพิเศษกับการแก�ไขป]ญหาน้ําสูญเสียในสาขาท่ีมีอัตราน้ําสูญเสียสูง 
โดยกําหนดให�มีกลยุทธ!ท่ีเหมาะสมในการประสานงานกับหน)วยงานเจ�าของพ้ืนท่ี 
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 3. กปน. ควรจัดทําสรุปข�อมูลเพ่ือแสดงให�เห็นถึงความคุ�มค)าของการลงทุนเพ่ือแก�ไขป]ญหา 
น้ําสูญเสีย  

 4. กปน. ควรพิจารณาปรับโครงสร�างองค!กรเพื่อรองรับการแก�ไขป]ญหาน้ําสูญเสียอย)างมี
ประสิทธิภาพ โดยรวมอํานาจสั่งการในเรื่องการแก�ไขป]ญหาน้ําสูญเสียไว�ที่สายงานเดียว และกระจาย KPI 
ให�กับหน)วยงานภายใต�สายงานท่ีรับผิดชอบ 

 5. กปน. ควรพิจารณาความเหมาะสมในการติดต้ัง Remote Control Valve เพ่ิมเติมในแผนการ  
ลดน้ําสูญเสียในระบบท)อจ)ายน้ํา ซ่ึงอาจดําเนินการควบคู)กับการเปลี่ยนท)อจ)ายน้ําชํารุดเสื่อมสภาพ 

มติท่ีประชุม เห็นชอบแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ป:งบประมาณ 2564 - 
2566 โดยให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการต)อไป 

เรื่องท่ี     3 การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนท่ีกลยุทธ9ด%านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 
ป5งบประมาณ 2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหมH และแผนการดําเนินงานภายใต%แผนท่ี
กลยุทธ9ด%านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ป5งบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนท่ีกลยุทธ!ด�านทรัพยากร
บุคคล (HR Strategy Map) ป:งบประมาณ 2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม) และแผนการดําเนินงานภายใต�แผน
ท่ีกลยุทธ!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ป:งบประมาณ 2564  โดย กปน. ได�จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การทบทวนแผนท่ีกลยุทธ!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ป:งบประมาณ 2563 – 2565 และจัดทํา
แผนการดําเนินงาน ป:งบประมาณ 2564”เพ่ือให�หน)วยงานท่ีรับผิดชอบแผนงานภายใต� HR Strategy Map ได�ร)วม
หารือและทบทวนตําแหน)งทางยุทธศาสตร!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning),  HR Strategy Map 
ป:งบประมาณ 2563 – 2565 และแผนการดําเนินงานประจําป:งบประมาณ 2564 ให�สอดคล�องกับการทบทวน
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 ตลอดจนเพ่ือให�ม่ันใจได�ว)า HR Strategy Map ได�บูรณาการไปกับนโยบายแผนงาน/
ระบบงานท่ีสําคัญ และได�นําข�อมูลปMอนกลับ (Feedback) มาใช�ในการปรับปรุง เพ่ือให� HR Strategy Map          
มีความครบถ�วน เพียงพอ และสอดรับกับป]จจัยต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง อาทิ นโยบายองค!กร การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ 
(Key Changes) เกณฑ!ระบบประเมินผล SE-AM ท้ัง 8 ด�าน ผลการประเมินองค!กร ป:งบประมาณ 2562 (SEPA, 
TQA, SE-AM) และผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของคู)เทียบ 

 คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได�มีการประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือ
วันท่ี 14 สิงหาคม 2563 พิจารณาการทบทวน HR Strategic Positioning, HR Strategy Map ป:งบประมาณ 
2563 – 2565 และแผนการดําเนินงานป:งบประมาณ 2564 โดยมีมติเห็นชอบดังนี้ 

1)  HR Strategic Positioning ท่ีปรับปรุงใหม)ดังนี้ 
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2) แผนท่ีกลยุทธ!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ป:งบประมาณ 2563 - 2565   
ฉบับทบทวนใหม)จากเดิม “8 ยุทธศาสตร! 20กลยุทธ! 28 แผนงาน”เปHน  “7 ยุทธศาสตร 18 กลยุทธ 
23 แผนงาน”  

3) แผนการดําเนินงานภายใต� HR Strategy Map ป:งบประมาณ 2564 จํานวน 23 แผน  

โดยในจํานวนนี้ มีแผนงานท่ีเปHนแผนปฏิบัติงานภายใต�แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ป: 2563 – 2565) 
จํานวน 6 แผนงาน 

4) การวัดความสําเร็จของดําเนินงานตามแผนHR Strategy Map ซ่ึงวัดจาก “ผลลัพธด�าน
ทรัพยากรบุคคลตาม MWA HR Model” ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยมีแผนงาน ตัวชี้วัด และเปMาหมายท่ีรองรับผลลัพธ!ด�านทรัพยากรบุคคลตาม MWA HR 
Model จํานวน 15 แผนงาน 39 ตัวชี้วัด  

ท้ังนี้ โดยมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงานตามแผน ดังนี้ 

(1) ให�มีการติดตามการดําเนินงานให�เกิดผลในการปฏิบัติตามแผนงานและเปMาหมายท่ีกําหนดไว� 

(2) บูรณาการแผนงานด�านทรัพยากรบุคคลในการเตรียมความพร�อมบุคลากรให�เพียงพอต)อ
การขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม)บทด�านอ่ืน ๆ 

(3) พิจารณาการกําหนดตัวชี้วัดที่สามารถสะท�อนผลิตภาพการปฏิบัติงานเช)น กําไร  
การดําเนินงานต)อบุคลากร เปHนต�น 

(4) หาก กปน. มีการปรับปรุงโครงสร�างองค!กรรองรับ New Normal แล�วเสร็จ ขอให� กปน. 
พิจารณาทบทวน HR Strategy Map และแผนงานท่ีเก่ียวข�อง ให�สอดรับกับโครงสร�างองค!กรท่ีปรับเปลี่ยนดังกล)าว 

มติท่ีประชุม 1. ตําแหน)งทางยุทธศาสตร!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning) ท่ีปรับปรุงใหม)  
 2. แผนท่ีกลยุทธ!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ป:งบประมาณ 2563 – 2565 

 ฉบับทบทวนใหม)จากเดิม “8 ยุทธศาสตร! 20 กลยุทธ! 28 แผนงาน” เปHน “7 ยุทธศาสตร!  
 18 กลยุทธ! 23 แผนงาน”  
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 3. แผนการดําเนินงานภายใต�แผนท่ีกลยุทธ!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 
 ป:งบประมาณ 2564 จํานวน 23 แผน  

 4. การวัดความสําเร็จท่ีสอดรับกับผลลัพธ!ด�านทรัพยากรบุคคลตาม MWA HR Model 
 รวมถึงแผนงาน ตัวชี้วัด และเปMาหมายท่ีรองรับ 

เรื่องท่ี     4 การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนแมHบทด%านการจัดการความรู% การประปานครหลวง 
พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติงานด%านการจัดการ
ความรู% ประจําป5งบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนแม)บทการจัดการ
ความรู� การประปานครหลวง พ.ศ. 2563 - 2565 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 1) และแผนปฏิบัติการด�านการ
จัดการความรู � ป:งบประมาณ 2564  ทั้งนี ้ เพื่อให�เปHนไปตามหลักเกณฑ!การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจป:บัญชี 2563 ท่ีได�กําหนดแนวทางดําเนินการด�านท่ี 7 
การจัดการความรู�และนวัตกรรม หลักเกณฑ!ประเมินการจัดการความรู� หัวข�อท่ี 1 การนําองค!กร ข�อท่ี 1.1 
วิสัยทัศน!/ทิศทาง/นโยบายการจัดการความรู� โดยระดับท่ี 1 ผู�บริหารระดับสูงกําหนดวิสัยทัศน! ทิศทางการ
ดําเนินงาน หรือนโยบายรวมถึงเปMาหมายการดําเนินงานขององค!กรเกี่ยวกับการจัดการความรู�ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวที ่ช ัด เจนเปHนรูปธรรม โดยวิส ัยทัศน ! ท ิศทาง การดําเนินงาน หรือนโยบายดังกล)าว 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต�องมีส)วนร)วม  ในการพิจารณาให�ความเห็นชอบ 

 คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อ
วันท่ี 14 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบร)างแผนแม)บทการจัดการความรู� การประปานครหลวง พ.ศ. 2563 - 2565 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการด�านการจัดการความรู� ป:งบประมาณ 2564 และให�นําเสนอ
คณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบต)อไป 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ 

เรื่องท่ี     5  การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนแมHบทด%านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของการประปา
นครหลวง ฉบับท่ี 2 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2 ) พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติงาน   
ด%านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ประจําป5งบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนแม)บทด�านการวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรมของการประปานครหลวง ฉบับที่ 2 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) (พ.ศ. 2563 - 2565) 
และแผนปฏิบัติงานด�านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ป:งบประมาณ 2564  ท้ังนี้ เพ่ือให�เปHนไปตาม
หลักเกณฑ!การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจป:บัญชี 2563 ท่ีได�
กําหนดแนวทางดําเนินการด�านท่ี 1 การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค!กรหัวข�อท่ี 9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม
ข�อ 9.1 การจัดให�มีนโยบายและคู)มือการปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยระดับ 2 รัฐวิสาหกิจ
กําหนดโครงสร�างผู�รับผิดชอบ และจัดทําแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและประจําป:ท่ีสอดคล�องกับ
ทิศทางและยุทธศาสตร!องค!กร นําเสนอให�คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให�ความเห็นชอบก)อนเริ่มป:บัญชี 

คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อ 
วันท่ี 14 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบแผนแม)บทด�านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของการประปานครหลวง 
ฉบับท่ี 2 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติงานด�านการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม ป:งบประมาณ 2564 โดยมีข�อเสนอแนะว)า การขับเคลื่อนแผนแม)บทดังกล)าวควรมีการดําเนินการ
อย)างต)อเนื่อง โดยให�พิจารณาดําเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและส)งเสริมให�บุคลากรเกิดความคิดสร�างสรรค! 
รวมถึงการจัดให�มีกลุ)มนักวิจัยและนักประดิษฐ! เพ่ือสร�างสรรค!ผลงานด�านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมท่ีเปHน

5/.- 
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รูปธรรม สามารถนําไปใช�งานได�จริง และเกิดประโยชน!ต)อองค!กร อีกท้ังให�พิจารณาส)งเสริมการดําเนิน
โครงการวิจัยและนวัตกรรมร)วมกับบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยี (Tech Company) โดยมุ)งเน�น
ประเด็นป]ญหาสําคัญขององค!กร เช)น เทคโนโลยีการวางท)อ เปHนต�น รวมท้ังให�พิจารณากําหนดตัวชี้วัดเรื่อง
จํานวนทรัพย!สินทางป]ญญาในระดับหน)วยงานและให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบต)อไป 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณา
ดําเนินการ 

เรื่องท่ี     6  การพิจารณาให%ความเห็นชอบคูHมือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม 
 กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบคู)มือการปฏิบัติงานเพ่ือ

การบริหารจัดการนวัตกรรม ท้ังนี้ เพ่ือให�เปHนไปตามหลักเกณฑ!การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ป:บัญชี 2563 ท่ีได�กําหนดแนวทางดําเนินการด�านท่ี 1 การกํากับดูแลท่ีดีและ
การนําองค!กร หัวข�อที่ 9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม ข�อ 9.1 การจัดให�มีนโยบายและคู)มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยระดับ 1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดให�มีนโยบายเพื่อการบริหาร
จัดการนวัตกรรมอย)างเปHนลายลักษณ!อักษร เพื่อกําหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ
รัฐวิสาหกิจท่ีชัดเจนและเปHนระบบ 

 คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อ
ว ันที ่ 14 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบคู)มือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยมี
ข�อเสนอแนะว)า กปน. ควรพิจารณาให�หน)วยงานภายนอกเข�ามามีส)วนร)วมในการประกวดผลงานนวัตกรรม 
และให� กปน. รับไปพิจารณาแนวทางการมอบทุนกับนักวิจัยหรือนักศึกษาในการช)วยคิดค�นนวัตกรรม รวมถึง
ผลักดันให�เกิดการสร�างนวัตกรรม เปHนไปตามคู)มือปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีเสนอ และให�
นําเสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบต)อไป 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณา
ดําเนินการ 

เรื่องท่ี     7  การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนยกระดับและพัฒนาความรู% ความสามารถและศักยภาพใน
การใช%ความคิดสร%างสรรค9 และการจัดการนวัตกรรม การประปานครหลวง ป5 2564 - 2565 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนยกระดับและพัฒนา
ความรู�ความสามารถและศักยภาพการใช�ความคิดสร�างสรรค!และจัดการนวัตกรรม การประปานครหลวง 
ป:งบประมาณ 2564-2565  ทั้งนี้ เพื่อให�เปHนไปตามหลักเกณฑ!การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจป:บัญชี 2563 ที่ได�กําหนดแนวทางดําเนินการด�านที่ 7 
การจัดการความรู�และนวัตกรรม หัวข�อท่ี 5 วัฒนธรรมเพ่ือมุ)งเน�นการสร�างนวัตกรรม ข�อ 5.2 การยกระดับ
ความรู�ความสามารถด�านนวัตกรรม โดยระดับ 1 การประเมินช)องว)างความรู�ความสามารถและศักยภาพการใช�
ความคิดสร�างสรรค! และมุ)งเน�นนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค!กร (Gap Analysis) เพ่ือจัดทํา/ทบทวนแผน
ยกระดับและพัฒนาความรู�ความสามารถและศักยภาพการใช�ความคิดสร�างสรรค! และจัดการนวัตกรรมองค!กร
ระยะยาวและประจําป:นําเสนอให�คณะกรรมการพิจารณาให�ความเห็นชอบ ก)อนนําไปปฏิบัติจริงท่ัวท้ังองค!กร 

 คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อ
วันที่ 14 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบแผนยกระดับและพัฒนาความรู�ความสามารถและศักยภาพการใช�
ความคิดสร�างสรรค!และจัดการนวัตกรรม การประปานครหลวง ป:งบประมาณ 2564 - 2565 โดยมี
ข�อเสนอแนะให� กปน. ดําเนินการตามแผนฯ อย)างต)อเนื่อง เพ่ือให�บุคลากรมีสมรรถนะเฉพาะกลุ)มงาน 
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(Functional Competency) สอดคล�องตามระดับความเชี่ยวชาญท่ีองค!กรคาดหวัง และให�นําเสนอคณะกรรมการ 
กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบต)อไป 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณา
ดําเนินการ 

เรื่องท่ี     8  การพิจารณาให%ความเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงองค9กร 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบกฎบัตรบริการ 
(Service Charter) มาตรฐานการให�บริการลูกค�า (Customer Service Standard) และนโยบาย/ระเบียบ
ปฏิบัติ/คู )มือการบริหารจัดการข�อร�องเรียนของ กปน. โดยคณะกรรมการบริหารจัดการด�านลูกค�า 
(Customer Management Committee) ได�นําผลการดําเนินงานเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค!กร 
(Steering Committee) เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 9 กรกฎาคม 2563 มีมติเห็นชอบและนําเสนอคณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค!กรพิจารณา ดังนี้ 

1. ร)างกฎบัตรบริการและกําหนดมาตรฐานการให�บริการลูกค�า (Customer Service Standard) 
โดยจัดทําเปHนคู)มือเพ่ือแสดงถึงชุดของนโยบายและหลักเกณฑ!ท่ีกําหนดเพ่ือออกแบบระบบงานและให�พนักงาน
เข�าใจถึงบทบาทหน�าท่ีและวิธีปฏิบัติต)อลูกค�าท่ีเปHนมาตรฐานของ กปน. ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch 
Points) ท่ีสําคัญท่ีสอดคล�องกับความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าตลอดวงจรชีวิตของลูกค�า 
(Customer Life Cycle) โดยกําหนดมาตรฐานการให�บริการท่ีสําคัญ  

2. ร)างนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติและคู)มือบริหารจัดการข�อร�องเรียน ท่ีอ�างอิงระบบคุณภาพ 
ISO10002 ตามท่ีเกณฑ! Enablers กําหนด 

 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กร ได�มีการประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 
2563 มีมติเห็นชอบกฎบัตรบริการ (Service Charter) มาตรฐานการให�บริการลูกค�า (Customer Service 
Standard) และนโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/คู)มือการบริหารจัดการข�อร�องเรียนของ กปน. และให� กปน. รับ
ข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กรไปพิจารณาดําเนินการก)อนนําเสนอคณะกรรมการ กปน. ดังนี้  

1. ในเรื่องบริการขององค!กรหัวข�อ “ผลิตภัณฑ!” ให�ปรับปรุงจากกระบวนการผลิตเปHน 
“น้ําประปา” ซ่ึงเปHนผลิตภัณฑ!ขององค!กร  

2. ในเรื่องมาตรฐานการให�บริการลูกค�า (Customer Service Standard) ให�ปรับปรุง
ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานให�มี Service Level Agreement : SLA ที่เหมาะสมให�ทันต)อยุค
สมัย   ท่ีเปลี่ยนไป โดยไม)ใช)การนําระเบียบมาใช�ท้ังหมด และอาจปรับระเบียบท่ีเก่ียวข�องในภายหลัง  

3. กปน. ควรจัดทําคู)มือกฎบัตรบริการ (Service Charter) ฉบับย)อ โดยสรุปประเด็น เนื้อหา
ท่ีสําคัญให�มีความกระชับเข�าใจง)าย 

กปน. ควรปรับระยะเวลาในการดําเนินงานในนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติและคู)มือบริหาร
จัดการข�อร�องเรียนของ กปน. ให�มีความกระชับทันต)อเหตุการณ! กรณีท่ีมีการร�องเรียนผ)าน Social ต)าง ๆ 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ 
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เรื่องท่ี     9 การพิจารณาให%ความเห็นชอบความเส่ียงท่ียอมรับได%ระดับองค9กร (Corporate Risk 
Appetite) และชHวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได%ระดับองค9กร (Corporate 
Risk Tolerance) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบร)างนโยบายความ
รับผิดชอบต)อสังคมและสิ่งแวดล�อม ของการประปานครหลวง (MWA CSR Policy) ตามหลักเกณฑ!ระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม) (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) กําหนดเกณฑ!
ด�านท่ี 1 การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค!กร ในข�อท่ี 4 บทบาทของผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย ข�อย)อยท่ี 4.1 การจัด
ให�มีนโยบายและคู)มือปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ!ด�าน CSR in Process  โดยเกณฑ!ระดับท่ี 1 
กําหนดให�รัฐวิสาหกิจจัดทํานโยบาย คู)มือการปฏิบัติงาน แผนแม)บทระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําป:ด�าน
การแสดงความรับผิดชอบต)อสังคมและสิ่งแวดล�อม ตามมาตรฐานสากลท่ีเปHนท่ียอมรับ โดยให�คณะกรรมการ
การประปานครหลวง ผู�ว)าการ ผู�บริหาร และพนักงานการประปานครหลวง ยึดถือเปHนแนวทางปฏิบัติงาน 
เพ่ือให�การประปานครหลวงก�าวสู)การเปHนองค!กรท่ีดําเนินงานด�วยความรับผิดชอบต)อสังคมและสิ่งแวดล�อม ซ่ึง
เปHนรากฐานสําคัญในการพัฒนาองค!กรสู)การเปHนองค!กรท่ียั่งยืน (Sustainable Organization)  

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ได�ประชุมครั้งท่ี 2/2563      
เม่ือวันท่ี 12 มิถุนายน 2563 มีมติเห็นชอบในหลักการ และให�ปรับปรุงก)อนนําเสนอคณะกรรมการ กปน.             
ในประเด็นต)าง ๆ ดังนี้ 

1. ขอให�พิจารณาใช�คําท่ีเข�าใจง)าย อ)านแล�วได�ใจความชัดเจน  หากมีการใช�คําศัพท!
ภาษาอังกฤษ  ควรมีการกํากับหรือขยายความเพ่ือความเข�าใจท่ีถูกต�อง 

2. ขอให�พิจารณาเพ่ิมคําว)า CSR After Process ในนโยบายข�อท่ี 1 เพ่ือให�ครอบคลุม
กระบวนการดําเนินงาน และตัดคําว)า CSR after Process ในข�อท่ี 3 ออกไปรวมในนโยบายข�อท่ี 1 

ท้ังนี้ กปน. ได�ปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ แล�ว 

มติท่ีประชุม เห็นชอบร)างนโยบายความรับผิดชอบต)อสังคมและสิ่งแวดล�อม ของการประปานครหลวง 
(MWA CSR Policy) 

เรื่องท่ี     10  การพิจารณาให%ความเห็นชอบเกณฑ9การประเมินความเส่ียงองค9กร 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบผลการทบทวนนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงองค!กร สรุปได�ดังนี้ 

1.  ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และระบุ 
ความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 โดยผู�บริหารระดับสูง (ระดับผู�ช)วยผู�ว)าการข้ึนไป) เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 
23 กรกฎาคม 2563 ผู�บริหารระดับสูงร)วมกันพิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค!กร เพ่ือให� 
กปน. มีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค!กรท่ีสอดรับกับสถานการณ!ป]จจุบัน ประกอบด�วย
หัวข�อดังนี้ 

1) การบริหารความเสี่ยงเปHนความรับผิดชอบร)วมกันท้ังองค!กร 
2) การบริหารความเสี่ยงอย)างบูรณาการ 
3) การพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย)างต)อเนื่อง 
4) การกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงอย)างสมํ่าเสมอ 
5) การสร�างให�การบริหารความเสี่ยงเปHนวัฒนธรรมองค!กร 

8/.- 
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2. ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และ
ระบุความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 ผู�บริหารระดับสูง (ระดับผู�ช)วยผู�ว)าการขึ้นไป) พิจารณาแล�วมี
ความเห็นร)วมกันว)า นโยบายบริหารความเสี่ยงองค!กรฉบับป]จจุบันมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ครอบคลุมทั่ว
ท้ังองค!กร จึงมีมติเห็นชอบให� กปน. ถือปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับปรับปรุงป:งบประมาณ 2562 ต)อไป 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือ
วันท่ี 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค!กร โดยให�ถือปฏิบัติ
ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค!กรตามฉบับปรับปรุงป:งบประมาณ 2562 ต)อไป 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ และมีข�อเสนอแนะให� กปน. พิจารณาปรับเพ่ิมเติมรายละเอียดนโยบาย   
การบริหารความเสี่ยงองค!กรในแต)ละด�านให�ครอบคลุมและครบถ�วน โดยเฉพาะการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

เรื่องท่ี     11  การพิจารณาให%ความเห็นชอบผลการประเมินความเส่ียงไตรมาสท่ี 3 ป5งบประมาณ 
2563 ผลการประเมินความเส่ียงปลายป5งบประมาณ 2563 และระบุความเส่ียงใหมHต%น
ป5งบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบความเสี่ยงท่ียอมรับได�
ระดับองค!กร (Corporate Risk Appetite) และช)วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได�ระดับองค!กร 
(Corporate Risk Tolerance) โดยสรุปการดําเนินงานได�ดังนี้ 

1. กปน. โดยฝ�ายบริหารความเสี่ยง (ฝบส.) ได�จัดทําร)างความเสี่ยงท่ียอมรับได�ระดับองค!กร 
และช)วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได�ระดับองค!กร ให�สอดคล�องกับเปMาหมายองค!กรตามแผน
วิสาหกิจ กปน. และเปHนไปตามหลักการในการกําหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) 
ระดับองค!กรท่ีระบุในคู)มือ GRC รวมถึงมีความสอดคล�องกับเปMาหมายองค!กรตามวัตถุประสงค!เชิงกลยุทธ!
ท้ัง 4 ด�าน 

2. ฝบส. นําเสนอร)างฯ ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 
2563 และระบุความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 โดยผู�บริหารระดับสูง (ระดับผู�ช)วยผู�ว)าการข้ึนไป) เพ่ือ
พิจารณา เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 23 กรกฎาคม 2563)  

3. ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และระบุ        
ความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 ผู�บริหารระดับสูง (ระดับผู�ช)วยผู�ว)าการข้ึนไป) พิจารณาแล�วมีมติ
เห็นชอบความเสี่ยงท่ียอมรับได�ระดับองค!กร และช)วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได�ระดับองค!กร 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 
เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบความเสี่ยงที่ยอมรับได�ระดับองค!กร (Corporate Risk 
Appetite) และช)วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�ระดับองค!กร (Corporate Risk Tolerance) 
โดยมีข�อเสนอแนะให�ปรับแก�ช)วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�ระดับองค!กร (Corporate Risk 
Tolerance) จากเดิมไม)ตํ่ากว)าผลงานป:ท่ีผ)านมา เปHนไม)ต่ํากว)าป:งบประมาณ 2563 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะให� กปน. พิจารณาระบุ/
กําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได�ระดับองค!กร (Corporate Risk Appetite) และเปMาหมายในแต)ละด�าน 
อาทิเช)น อัตราน้ําสูญเสีย จํานวนนวัตกรรม/งานวิจัยที่นําไปต)อยอดใช�จริง คะแนน ITA  คุณภาพน้ําดิบ 
EBITDA ฯลฯ ให�ชัดเจน เหมาะสม และสอดคล�องกับนโยบายและเปMาหมายใหม)ขององค!กร เพ่ือผลักดันให�
องค!กรสามารถบรรลุตามเปMาหมายท่ีกําหนด อีกท้ังสะท�อนศักยภาพในการดําเนินงานขององค!กรอย)างแท�จริง 

9/.- 
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มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณา
ดําเนินการ 

เรื่องท่ี     12  การพิจารณาให%ความเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการควบคุมภายใน และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการควบคุมภายใน 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบเกณฑ!การประเมิน
ความเสี่ยงองค!กร ซ่ึง กปน. โดยฝ�ายบริหารความเสี่ยง และคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจําสายงานทุกสายงาน ร)วมกันพิจารณาทบทวนเกณฑ!ประเมินความเสี่ยงองค!กร ประจําป:งบประมาณ 2563 
เพ่ือให�เหมาะสมและสอดคล�องกับสภาพแวดล�อมในป]จจุบัน และได�เสนอร)างเกณฑ!ประเมินความเสี่ยง
องค!กร ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ หัวข�อ “การประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และการระบุ
และประเมินความเสี่ยงใหม)  ต�นป:งบประมาณ 2564” (ระดับผู�ช)วยผู�ว)าการข้ึนไป) ร)วมกันพิจารณา เม่ือวันท่ี   
23 กรกฎาคม 2563 เพ่ือนําไปใช�ในการประเมินความเสี่ยงป:งบประมาณ 2564 สรุปได�ดังนี้  

ระดับโอกาสท่ีความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึน (Likelihood) 5 ระดับไมHมีการเปล่ียนแปลง 

ระดับผลกระทบ 9 ด%าน มีการเปล่ียนแปลง 3 ด%าน ได�แก) ผลกระทบด�านชื่อเสียง 
ผลกระทบด�านกฎหมาย/กฎระเบียบ และผลกระทบด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือ
วันท่ี 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบเกณฑ!ประเมินความเสี่ยงองค!กร ตามท่ี กปน. เสนอ โดยมีข�อเสนอแนะ
ให�ปรับปรุงเกณฑ!ผลกระทบด�านยุทธศาสตร! ระดับ 4 และด�านความปลอดภัยและสุขอนามัย ระดับ 4 และ
ระดับ 5 ดังนี้ 

ผลกระทบ 
ระดับ 1 

ต่ํามาก/เล็กน%อย
มาก 

ระดับ 2 
ต่ํา/เล็กน%อย 

ระดับ 3 
ปานกลาง 

ระดับ 4 
สูง/สําคัญ 

ระดับ 5 
สูงมาก/รุนแรงมาก 

ผลกระทบด%านยุทธศาสตร9 
การบรรลุ
เปbาหมาย

ยุทธศาสตร9
ขององค9กร 

  

กระทบเล็กน�อย ใน
ส)วนที่ไม)มีนัยสาํคัญ 

กระทบเล็กน�อย
ในส)วนที่มี
นัยสําคัญ แต)มี
แนวทางแก�ไขได�
ภายใน 1 ป: 

กระทบในส)วนที่มี
นัยสําคัญ แต)มี 
แนวทางแก�ไขได�ใน
ระยะเวลาเกินกว)า 
1 ป: แต)ไม)เกิน 2 
ป: 

ไม)สามารถ 
บรรลุเปMาหมาย 
ยุทธศาสตร! และ
ไม)สามารถแก�ไข
ได�ภายใน
ระยะเวลา 2 ป: 

ไม)สามารถ 
บรรลุเปMาหมาย 
ยุทธศาสตร! และ
ส)งผลต)อความ
ยั่งยืนขององค!กร 

การบรรลุ
เปbาหมาย

ยุทธศาสตร9
ขององค9กร 

  

กระทบเล็กน�อย ใน
ส)วนที่ไม)มีนัยสาํคัญ 

กระทบเล็กน�อย
ในส)วนที่มี
นัยสําคัญ แต)มี
แนวทางแก�ไขได�
ภายใน 1 ป: 

กระทบในส)วนที่มี
นัยสําคัญ แต)มี 
แนวทางแก�ไขได�ใน
ระยะเวลาเกินกว)า 
1 ป: แต)ไม)เกิน 2 ป: 
 

กระทบในส)วนที่
มีนัยสําคัญ และ
ไม)สามารถแก�ไข
ได�ในระยะเวลา
มากกว)า2 ป: 
 

ไม)สามารถ 
บรรลุเปMาหมาย 
ยุทธศาสตร! และ
ส)งผลต)อความ
ยั่งยืนขององค!กร 

ปรับตามมติคณะอนุกรรมการฯ 

กปน. เสนอ 

10/.- 
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ผลกระทบ 
ระดับ 1 

ต่ํามาก/เล็กน%อย
มาก 

ระดับ 2 
ต่ํา/เล็กน%อย 

ระดับ 3 
ปานกลาง 

ระดับ 4 
สูง/สําคัญ 

ระดับ 5 
สูงมาก/รุนแรงมาก 

ผลกระทบด%านความปลอดภัยและสุขอนามัย 
อันตรายตHอ
สุขภาพ 
 

ส)งผลกระทบด�าน
จิตใจ แต)ไม)
บาดเจ็บ/เจ็บป�วย 
 

บาดเจ็บ/
เจ็บป�วยเล็กน�อย
ในข้ันปฐม
พยาบาล 
 

บาดเจ็บ/เจ็บป�วย 
จนต�องเข�ารักษา
ตัวในโรงพยาบาล/ 

บาดเจ็บสาหัส/
เจ็บป�วยรุนแรง 
 

สูญเสียอวัยวะ 
ทุพพลภาพ หรือ 
เจ็บป�วยเร้ือรัง
ตลอดชีวิต/
เสียชีวิต 

อันตรายตHอ
สุขภาพ 

ส)งผลกระทบด�าน
จิตใจ แต)ไม)
บาดเจ็บ/เจ็บป�วย 
 

บาดเจ็บ/
เจ็บป�วยเล็กน�อย
ในข้ันปฐม
พยาบาล 
 

บาดเจ็บ/เจ็บป�วย 
จนต�องเข�ารักษา
ตัวในโรงพยาบาล/ 

บาดเจ็บสาหัส/
เจ็บป�วยรุนแรง/
สูญเสียอวัยวะ 
ทุพพลภาพ หรือ 
เจ็บป�วยเร้ือรัง
ตลอดชีวิต 

เสียชีวิต 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ 

เรื่องท่ี     13  การพิจารณาอนุมัติแผนการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน การประปานครหลวง 
ป5งบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบผลการประเมินความ
เสี่ยงไตรมาสที่ 3 ป:งบประมาณ 2563 ผลการประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และระบุ
ความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 โดย ผลการประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และ
การระบุและประเมินความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 ของคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในประจําสายงาน ทุกสายงาน ฝ�ายบริหารความเสี่ยงได�นําเสนอในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
หัวข�อ “การประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และการระบุและประเมินความเสี่ยงใหม)ต�น
ป:งบประมาณ 2564” (ระดับผู�ช)วยผู�ว)าการข้ึนไป) เพ่ือร)วมกันพิจารณา เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2563 สรุป
ผลได� ดังนี้ 

1. ผลการประเมินความเสี่ยงไตรมาสที่ 3 ป5งบประมาณ 2563 (เดือนเมษายน – 
เดือนมิถุนายน 2563) และผลการประเมินความเสี่ยงปลายป5งบประมาณ 2563 ของคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจําสายงาน ทุกสายงาน ซ่ึงมีสาเหตุความเสี่ยง 19 สาเหตุ ดังนี้ 

ระดับ 
ความเส่ียง 

จํานวนสาเหตุความเส่ียง ป5งบประมาณ 2563 
ต%นป5 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ปลายป+ 

สูงมาก 5 5 4 3 3 

สูง 7 6 7 4 4 

ปานกลาง 7 8 7 11 8 

ตํ่า - - 1 1 4 

รวม 19 19 19 19 19 

ระดับความเสี่ยงคงเดิมจํานวน 10 แผน (11 สาเหตุ) คือ แผนท่ี 1 - 3, 5, 8, 9 (สาเหตุท่ี 
2 และ 5), 10, 13 – 15 

ปรับตามมติ
คณะอนุกรรมการฯ 

กปน. เสนอ 

11/.- 
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ระดับความเสี่ยงลดลง จํานวน 6 แผน (8 สาเหตุ) คือ แผนท่ี 4, 6, 7, 9 (สาเหตุท่ี 1, 3 - 4), 
11 และ 12 

2.  ผลการระบุและประเมินความเส่ียงใหมH ต%นป5งบประมาณ 2564 จํานวน 5 สาเหตุความเสี่ยง    
มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 3 สาเหตุความเสี่ยง ปานกลาง 1 สาเหตุความเสี่ยง และตํ่า 1 สาเหตุความเสี่ยง ดังนี้ 

ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

ผลประเมินความเสี่ยง 
สายงาน 

ผู%รับผิดชอบ โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1. กิจกรรมลดนํ้า
สูญเสียอาจไม)
เปHนไปตาม
เปMาหมาย 

การปรับปรุงท)อจ)ายนํ้าอาจไม)เปHนไปตาม
เปMาหมาย (การก)อสร�างไม) ได�มาตรฐาน
เน่ืองจากผู�ควบคุมงานไม)เพียงพอ) 

ปาน
กลาง 

ปานกลาง ปานกลาง บริการ 

2. จากภาวะภัยแล�ง
ทําให�นํ้าดิบมีความ
เค็มปนเป��อน ส)งผล
ให�คุณภาพนํ้า 
ประปาในพ้ืนท่ี
บริการฝ]�งตะวันออก 
อาจมีความเค็ม
ปนเป��อนในบาง
ช)วงเวลา 

1.คุณภาพนํ้าดิบ ณ บริเวณจุดรับนํ้าดิบสําแล 
มีค)าความเค็มเกินค)าเฝMาระวัง เ น่ืองจาก
ปริมาณนํ้าใน 4 เข่ือนหลักมีไม)เพียงพอ ใน
การควบคุมระยะการรุกล้ําของลิ่มความเค็ม
ในแม)นํ้าเจ�าพระยา 

สูงมาก สูง สูงมาก ผลิตและส)ง
นํ้า/ 

แผนและ
พัฒนา/ 
บริการ 

 2.ระบบผลิตนํ้าของ กปน. ไม)สามารถกําจัด
ความเค็มได� 

สูง สูง สูงมาก 

3.อุโมงค!ส)งนํ้าฝ]�งตะวันออก และตะวันตกท่ีมีอยู)ยัง
ไม)สามารถผันนํ้า ข�ามฝ]�งได�เพียงพอ 

สูง สูง สูงมาก 

3. เกิดสถานการณ!
ระบาดของโรคอุบัติ
ใหม)ใน กปน. 

การระบาดของเช้ือ COVID-19 อาจทําให�พนักงาน 
กปน. ไม)สามารถมาทํางานได�ตามปกติ 

ต่ํามาก ปานกลาง ต่ํา บริหาร 

ความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 ท่ีต�องจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 1 ความเสี่ยง 
(1 สาเหตุความเสี่ยง) คือ ความเสี่ยงท่ี 1 กิจกรรมลดน้ําสูญเสียอาจไม)เปHนไปตามเปMาหมาย สาเหตุความเสี่ยง 
“การปรับปรุงท)อจ)ายน้ําอาจไม)เปHนไปตามเปMาหมาย (การก)อสร�างไม)ได�มาตรฐานเนื่องจากผู�ควบคุมงาน
ไม)เพียงพอ)” 

สําหรับความเสี่ยงที่ 2 จํานวน 3 สาเหตุความเสี่ยง ซึ่งมีระดับความเสี่ยงสูงมาก และ
ไม)สามารถบริหารจัดการได�ในระยะเวลาอันสั้น กปน. ได�ดําเนินงานและเตรียมมาตรการต)าง ๆ ไว�รองรับ
เพ่ือให�ลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงในระยะยาว ดังนี้ 

1) แผน/มาตรการระยะสั้น ดําเนินการได�ทันที เช)น กําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 
เป�ดจุดจ)ายน้ําประปาดื่มได�ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีน้ําดิบมีความเค็มสูงประสานงาน
กรมชลประทาน เปHนต�น 

2) แผน/มาตรการระยะกลาง เพ่ิมเสถียรภาพระบบผลิตระบบสูบส)ง-สูบจ)าย 

3) แผน/มาตรการระยะยาว โครงการจัดทําแผนแม)บทโครงสร�างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 

 

 

12/.- 
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3. สรุปผลการประเมินความเส่ียงและจํานวนสาเหตุความเส่ียงท่ีต%องจัดทําแผน               
ในป5งบประมาณ 2564 

ผลการประเมินความเสี่ยง ป:งบประมาณ 2564 จํานวน 21 สาเหตุความเสี่ยง 
ประกอบด�วย ความเสี่ยงระดับปานกลางข้ึนไป จํานวน16 สาเหตุความเสี่ยง (จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง) 
และระดับตํ่า จํานวน5 สาเหตุความเสี่ยง ดังนี้ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

จํานวนสาเหตุความเสี่ยง 

ความเสี่ยงปลายป5 
งบประมาณ 2563 

ความเสี่ยงใหมH 
ต%นป5งบประมาณ 2564 

สรุปผลการประเมิน 
ความเสี่ยง 

ป5งบประมาณ 2564 

สาเหตุความเสี่ยง 
ท่ีต%องจัดทําแผน 

ในป5งบประมาณ 2564 
สูงมาก 3 - 3 3 

สูง 4 - 4 4 
ปานกลาง 8 1 9 9 

ต่ํา 4 1 5 - 
รวม 19 2 21 16 

ความเสี่ยงท่ีมีระดับปานกลางข้ึนไปจํานวน 16 สาเหตุความเสี่ยง เปHนความเสี่ยงท่ีต�อง
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยหน)วยงานเจ�าของความเสี่ยงจะดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ป:งบประมาณ 2564 เพ่ือลดระดับความเสี่ยงให�อยู)ในระดับท่ีองค!กรยอมรับได� (ระดับตํ่า) สําหรับความเสี่ยง
ระดับตํ่าหน)วยงานจะทําการควบคุมภายในเพ่ือไม)ให�ระดับความเสี่ยงสูงข้ึน 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 
เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบผลการประเมินความเสี่ยงไตรมาสท่ี 3 ป:งบประมาณ 2563 
ผลการประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 และระบุความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 ตามท่ี
เสนอ โดยมีข�อเสนอแนะให� กปน. พิจารณาเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1) ให� กปน. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ป:งบประมาณ 2564 เพ่ิมเติม สําหรับความเสี่ยงใหม)   
ต�นป:งบประมาณ 2564 ความเสี่ยงท่ี 2 จํานวน 3 สาเหตุความเสี่ยง ซ่ึงมีระดับความเสี่ยงสูงมาก ถึงแม�ว)า 
กปน. ได�เตรียมมาตรการต)าง ๆ ไว�รองรับเพื่อลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงทั้งในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว แล�วก็ตาม 

ผลการประเมินความเส่ียง ป5งบประมาณ 2564 จากข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ   
สรุปมีสาเหตุความเสี่ยงจํานวน 24 สาเหตุความเสี่ยง ประกอบด�วย ความเสี่ยงระดับปานกลางข้ึนไป จํานวน 19 
สาเหตุความเสี่ยง ซ่ึงต�องจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระดับตํ่า จํานวน 5 สาเหตุความเสี่ยง ดังนี้ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

จํานวนสาเหตุความเสี่ยง 

ความเสี่ยงปลายป5 
งบประมาณ 2563 

ความเสี่ยงใหมH 
ต%นป5งบประมาณ 2564 

สรุปผลการประเมิน 
ความเสี่ยง 

ป5งบประมาณ 2564 

สาเหตุความเสี่ยง 
ท่ีต%องจัดทําแผน 

ในป5งบประมาณ 2564 
สูงมาก 3 3 6 6 

สูง 4 - 4 4 
ปานกลาง 8 1 9 9 

ต่ํา 4 1 5 - 
รวม 19 5 24 19 

13/.- 
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2) ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ควรแสดงให�เห็นว)าแต)ละสาเหตุความเสี่ยง กปน. จะ
สามารถบริหารจัดการให�อยู)ในระดับความเสี่ยงท่ีองค!กรยอมรับได�เม่ือใด โดยให�จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ระยะเวลาดําเนินการมากกว)า 1 ป: (หากแผนนั้นไม)สามารถลดระดับความเสี่ยงให�อยู)ในระดับตํ่าได�ใน
ระยะเวลา 1 ป:) 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอให� กปน. พิจารณาทบทวน/ปรับระดับความเสี่ยงในแต)ละประเด็นความเสี่ยงให�
สอดคล�องตามสถานการณ!จริงในป]จจุบัน เช)น กิจกรรมลดน้ําสูญเสียอาจไม)เปHนไปตามเปMาหมาย ควรปรับ
ให�เปHนระดับความเสี่ยงสูงหรือสูงมาก เปHนต�น 

2. กปน. ควรมีการประเมินความเสี่ยงขององค!กรเปHนประจําทุกไตรมาส พร�อมท้ังพิจารณา
จัดทําหรือปรับแผนการดําเนินงานในการบริหารความเสี่ยงในแต)ละระยะ เพ่ือปMองกันหรือลดความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดขึ้น พร�อมทั้งแจ�งหน)วยงานต)าง ๆ ที่เกี่ยวข�องเพื่อรับทราบ ทั้งนี้ เพื่อให�การดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงเปHนไปอย)างมีประสิทธิภาพและเปHนรูปธรรม ควรมีการขับเคลื่อนให�มีการทํางานร)วมกัน
ทุกฝ�าย โดยนํานโยบาย การบริหารความเสี่ยงมากําหนดเปHนตัวชี้วัด (KPI) ของผู�ว)าการหรือผู�บริหาร
ระดับสูง เพื่อผลักดันให�เกิด การดําเนินงานท่ีเปHนรูปธรรมและสามารถเร)งรัดการดําเนินงานขององค!กรให�
บรรลุตามเปMาหมายท่ีกําหนดไว� 

3. เพื่อเปHนการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการประเมิน
ความเสี่ยงเปHนไปอย)างถูกต�องและครบถ�วน  กปน. อาจพิจารณาเสนอคณะอนุกรรมการแต)ละคณะพิจารณา
รายการความเสี่ยง  ท่ีเก่ียวข�องร)วมด�วยอีกทางหนึ่ง 

มติท่ีประชุม 1) เห็นชอบผลการประเมินความเสี่ยงไตรมาสท่ี 3 ป:งบประมาณ 2563 

 2) เห็นชอบผลการประเมินความเสี่ยงปลายป:งบประมาณ 2563 

 3) เห็นชอบผลการระบุความเสี่ยงใหม)ต�นป:งบประมาณ 2564 

 4) ให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     14  การพิจารณาให%ความเห็นชอบกรอบการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการบริหารความตHอเนื่อง     
ทางธุรกิจ ป5งบประมาณ 2564 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบผลการทบทวน
นโยบายการควบคุมภายใน และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายใน สรุปได�ดังนี้ 

1) นโยบายการควบคุมภายใน มีการปรับปรุง ดังนี้ 
ฉบับป]จจุบัน  ฉบับปรับปรุง  เหตุผล 

1. จัดให�มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ
เหมาะสมต)อการปฏิ บัติ งานเปHนไปตาม
หลักเกณฑ!กระทรวงการคลังว)าด�วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ!ปฏิบัติการควบคุมภายใน
สําหรับหน)วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ
สอดคล� อ ง กั บหลั ก กา รตามกรอบกา ร
ดําเนินงานด�าน Governance, Risk and 
Compliance (GRC) รวมท้ังกํากับดูแลให�มี
การปฏิบัติตามอย)างเคร)งครัด 

1. จัดให�มีระบบการควบคุมภายในตาม
ภาร กิจของหน)วยงานอย)าง เพ ีย งพอ
เหมาะสมในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน
เปHนไปตามหลักเกณฑ!กระทรวงการคลังว)า
ด�วยมาตรฐานและหลักเกณฑ!ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหน)วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 และสอดคล�องกับหลักการตามกรอบ   
การดําเนินงานด�าน Governance, Risk 
and Compliance (GRC) รวมท้ังกํากับดูแล
ให�มีการปฏิบัติตามอย)างเคร)งครัด 

ให�มีความเหมาะสม สอดคล�อง
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ!
กระทรวงการคลั ง  โดยยึ ด
รูปแบบและประเด็นป]ญหาทาง
กฎหมายตามฉบับเดิม  ซ่ึงผ)าน
การพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต�องจากฝ�ายกฎหมายแล�ว 

14/.- 
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2) แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายใน  

เนื่องจากคําสั่งการประปานครหลวง ท่ี 163/2563 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุม 
ภายใน สั่ง ณ วันที่ 16 มีนาคม 2563 มีความเหมาะสมสอดคล�องกับการดําเนินการและสถานการณ!
ป]จจุบัน จึงเห็นควรให� กปน. ถือปฏิบัติตามคําสั่งการประปานครหลวง เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุม
ภายในฉบับป]จจุบัน ต)อไป 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 
เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบผลการทบทวนและปรับปรุงประกาศการประปานครหลวง 
เรื่อง นโยบายการควบคุมภายใน และผลการทบทวนคําสั่งการประปานครหลวง เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน 

มติท่ีประชุม 1) ผลการทบทวนนโยบายการควบคุมภายใน ฉบับปรับปรุง 

 2) ผลการทบทวนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยให�ถือปฏิบัติตามคําสั่ง 
การประปานครหลวงท่ี 163/2563 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายใน ต)อไป 

เรื่องท่ี     15  การพิจารณาให%ความเห็นชอบการจัดสวัสดิการรถจักรยานยนต9และอุปกรณ9หรือส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงานเพ่ือการประปานครหลวง 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาอนุมัติแผนการดําเนินการเก่ียวกับ           
การควบคุมภายในการประปานครหลวง ป:งบประมาณ 2564 โดย กปน. จัดทําร)างแผนการดําเนินการ
เก่ียวกับ   การควบคุมภายใน ป:งบประมาณ 2564 ซ่ึงกําหนดกิจกรรมและระยะเวลาตามกระบวนการ
ดําเนินงานให�สอดคล�องตามหลักเกณฑ!กระทรวงการคลังว)าด�วยมาตรฐานและหลักเกณฑ!ปฏิบัติการควบคุม
ภายใน สําหรับหน)วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 โดยมีการปรับปรุงกิจกรรมท่ีสําคัญ ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1. จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ!กระทรวงการคลัง ในระดับองค9กร 

ป5งบประมาณ 
2563 

ป5งบประมาณ 2564 เหตุผล 

- 1.3.5  คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค!กรพิจารณาให�
ความเห็นชอบรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ระดับองค!กรตามหลักเกณฑ!กระทรวงการคลังฯ 
(ปค.1, ปค.4, ปค.5 และ ปค.6) และรายงานผู�ว)าการ 

ป รั บ ป รุ ง ใ ห� ส อ ด ค ล� อ ง กั บ
กระบวนการดํ า เ นินงานของ 
กปน. 

 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือ
วันท่ี 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบแผนการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในการประปานครหลวง 
ป:งบประมาณ 2564 

มติท่ีประชุม อนุมัติแผนการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในการประปานครหลวง ป:งบประมาณ 2564 
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เรื่องท่ี     16  การพิจารณาให%ความเห็นชอบกฎบัตรบริการ (Service Charter) มาตรฐานการ
ให%บริการลูกค%า (Customer Service Standard) และนโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/คูHมือการ
บริหารจัดการข%อร%องเรียนของ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบกรอบการดําเนินงาน
โครงการพัฒนาระบบการบริหารความต)อเนื่องทางธุรกิจ ป:งบประมาณ 2564 ท้ังนี้ เพ่ือให�การฝ�กซ�อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจในป:งบประมาณ 2564 ดําเนินการได�อย)างเปHนรูปธรรม 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึงเสนอกรอบการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบ  
การบริหารความต)อเนื่องทางธุรกิจในการประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 ประกอบด�วย 

1. การสัมมนากลุ)ม (Focus Group) 
2. การฝ�กป]ญหาท่ีบังคับการ (Command Post Exercise : CPX) 
3. การจําลองยุทธ (Simulation) 
4. การฝ�กภาคสนาม (Field Training Exercise : FTX)  

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อ
วันที่ 19 สิงหาคม 2563 มีมติเห็นชอบกรอบการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการบริหารความต)อเนื่อง
ทางธุรกิจป:งบประมาณ 2564  

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะว)า กปน. ควรมีการซักซ�อม
หรือจําลองสถานการณ!ต)าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังเหตุการณ!ท่ีอาจจะส)งผลกระทบต)อความม่ันคงของ
ประเทศ หรือความม่ันคงและปลอดภัยทางไซเบอร! ท้ังนี้ เพ่ือให� กปน. มีความพร�อมในการรับมือสถานการณ!
หรือเหตุฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนได�ทันท)วงที 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีเสนอ และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไปพิจารณา
ดําเนินการ 

เรื่องท่ี    17  การพิจารณาให%ความเห็นชอบ (รHาง) นโยบายความรับผิดชอบตHอสังคมและส่ิงแวดล%อม 
(MWA CSR Policy) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบการจัดสวัสดิการ
รถจักรยานยนต!และอุปกรณ!หรือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงานเพ่ือการประปานครหลวง 
โดยมีข�อมูลประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

1. กปน. ได�ดําเนินการจัดสวัสดิการรถจักรยานยนต!เพ่ือใช�ในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีให�แก)
พนักงานด�วยวิธีเช)าซ้ือโดยใช�เงินจากกองทุนบําเหน็จผู�ปฏิบัติงาน ในวงเงิน 25 ล�านบาท และอัตราดอกเบ้ีย
เท)ากับอัตราเงินฝากประจํา 12 เดือน ซ่ึงป]จจุบันพนักงานท่ีเปHนสมาชิกกองทุนบําเหน็จฯ มีจํานวนลดลง ส)งผล
ให�เงินกองทุนบําเหน็จฯ ลดลงและไม)เพียงพอต)อการจัดสวัสดิการนี้ในระยะต)อไป 

2. กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานมีหนังสือตอบ กปน. กรณีข�อหารือการปรับปรุง
สวัสดิการรถจักรยานยนต!โดยให�พนักงานกู�ยืมเงินจาก กปน. แบบไม)คิดอัตราดอกเบ้ีย โดยมีข�อสรุปว)า การจัด
สวัสดิการรถจักรยานยนต!ด�วยวิธีเช)าซ้ือฯ เปHนสภาพการจ�างท่ีเก่ียวกับการเงินท่ีมีอยู)ก)อนวันท่ี พ.ร.บ. แรงงาน
รัฐวิสาหกิจฯ ใช�บังคับ และก)อนมติ ครม. เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2547 จึงถือเปHนสภาพการจ�างท่ีมีอยู)เดิม 
การเปลี่ยนแปลงการดําเนินการจัดสวัสดิการจากให�พนักงานเช)าซ้ือฯ เปHนการให�พนักงานกู�ยืมเงินจากเงิน
งบประมาณของ กปน. เพ่ือซ้ือรถจักรยานยนต! โดยไม)คิดอัตราดอกเบ้ีย เปHนการเปลี่ยนแปลงสภาพการจ�าง
เก่ียวกับการเงินใหม) ซ่ึงต�องได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ! (ครรส.) และ
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คณะรัฐมนตรี (ครม.) ก)อนจึงดําเนินการได� ตามมาตรา 13 วรรคสาม แห)ง พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ! 
พ.ศ. 2543   

3. คณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ใน กปน. ได�มีการประชุมครั้งท่ี 8/2563 เม่ือวันท่ี 13 
สิงหาคม 2563 พิจารณาแล�วเห็นว)า เพ่ือให�การจัดสวัสดิการมีความเหมาะสมและสอดคล�องกับราคา
รถจักรยานยนต!ท่ีอาจปรับตัวสูงข้ึนในอนาคต รวมถึงเปHนการสนับสนุนและส)งเสริมการปฏิบัติงานภาคสนาม
และการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม)ท่ีต�องมีการใช�อุปกรณ!อิเล็กทรอนิกส!หรือสิ่งอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือแก�ไขป]ญหาการดําเนินงานท้ังในภาวะปกติหรือในภาวะเร)งด)วนได�อย)างทันท)วงทีและมีประสิทธิภาพ จึงมี
มติเห็นชอบดังนี้ 

 3.1 ปรับปรุงสวัสดิการรถจักรยานยนต!เพ่ือใช�ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีให�แก)พนักงานด�วย
วิธีเช)าซ้ือ โดยใช�เงินกองทุนบําเหน็จผู�ปฏิบัติงาน และอัตราดอกเบ้ียเท)ากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประเภท 
ประจํา 12 เดือน เปHน “สวัสดิการรถจักรยานยนต!และอุปกรณ!หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวเนื่อง
กับการปฏิบัติงานเพ่ือ กปน. โดยให�พนักงานกู�เงินจาก กปน. แบบไม)คิดอัตราดอกเบ้ีย” 

 3.2 ขยายวงเงินการจัดสวัสดิการจากจํานวน 25 ล�านบาท เปHน 30 ล�านบาท เพ่ือให�
เพียงพอและรองรับกับสวัสดิการท่ีจะปรับปรุงใหม) โดยเปHนการจัดสรรวงเงินสําหรับรถจักรยานยนต!จํานวน 
25 ล�านบาท และสําหรับอุปกรณ!หรือสิ่งอํานวยความสะดวกฯ จํานวน 5 ล�านบาท ท้ังนี้ การจัดสวัสดิการ
ดังกล)าวเปHนการใช�เงินงบประมาณในลักษณะหมุนเวียน โดยให�พนักงานกู�ยืมและจ)ายชําระคืนตามจํานวนท่ีกู�
แก) กปน. ซ่ึงไม)ส)งผลกระทบต)อภาระงบประมาณของ กปน. แต)อย)างใด  

 3.3 ข�อมูลประกอบการพิจารณา ตามมติ ครม. 7 มีนาคม 2560 และ พ.ร.บ. วินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

 ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. ให�ความเห็นว)า เนื่องจากการปรับปรุง
สวัสดิการโดยให�พนักงานกู�ยืมเงินฯ ถือเปHนสภาพการจ�าง ย)อมมีผลผูกพันต)อ กปน. ในระยะยาว ดังนั้น กปน. ควรจัด
สวัสดิการรถจักรยานยนต!ให�แก)พนักงานตามวัตถุประสงค!เดิม และให�เพ่ิมวงเงินจาก 25 ล�าน เปHน 30 ล�านบาท   
โดยพิจารณาจากแนวโน�มของราคารถจักรยานยนต!ท่ีเพ่ิมข้ึน 

มติท่ีประชุม 1. ปรับปรุงสวัสดิการรถจักรยานยนต!เพ่ือใช�ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีให�แก)พนักงานด�วยวิธีเช)า
ซ้ือ โดยใช�เงินกองทุนบําเหน็จผู�ปฏิบัติงาน และอัตราดอกเบ้ียเท)ากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ประเภท ประจํา 12 เดือน เปHน “สวัสดิการรถจักรยานยนต9เพ่ือใช%ในการปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ีให%แกHพนักงาน โดยให%พนักงานกู%เงินจาก กปน. แบบไมHคิดอัตราดอกเบ้ีย” 

 2. ขยายวงเงินการจัดสวัสดิการจากจํานวน 25 ล�านบาท เปHน 30 ล�านบาท  
 3. ให�นําเสนอ ครรส. และครม. พิจารณาให�ความเห็นชอบก)อน กปน. ดําเนินการต)อไป 

เรื่องท่ี    18  การรับทราบรายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู%ใช%บริการของการประปา       
นครหลวง ป5งบประมาณ 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู�ใช�บริการของ กปน. ป:งบประมาณ 2563 โดย กปน. ได�ว)าจ�าง มหาวิทยาลัยบูรพา เปHนท่ีปรึกษา
ดําเนินการ ซ่ึงผลการสํารวจความพึงพอใจฯ มีคะแนนเท)ากับ 4.571 จากคะแนนเต็ม 5.000 อยู)ในระดับพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยมีระดับความพึงพอใจสูงกว)าป:งบประมาณ 2562 ซ่ึงมีคะแนนเท)ากับ 4.559 โดยภาพรวม
ผู�ใช�บริการมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 0.012 สรุปผลคะแนนในแต)ละด�านได�ดังนี้ 

17/.- 
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ประเภทการให�บริการ 
นํ้าหนัก
ร�อยละ 

คะแนนเฉลีย่ 
ผลต)างคะแนน 

เพ่ิมข้ึน / (ลดลง) ป:งบประมาณ 
2562 

ป:งบประมาณ 
2563 

1. การบริการท่ัวไป 35 4.404 4.450 0.046 
2. การบริการท่ีสํานักงานประปาสาขา 35 4.736 4.748 0.012 
3. การบริการ 3จ. (จอด จ)าย จร) 5 4.803 4.669 (0.134) 
4. การบริการศูนย!บริการประชาชน 1125 10 4.367 4.378 0.011 
5. การวางท)อ/ซ)อมท)อ 5 4.306 4.335 0.029 
6. ภาพลักษณ!ของการประปานครหลวง 5 4.581 4.528 (0.053) 
7. ศูนย!บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 5 4.772 4.752 (0.020) 

รวมเฉลี่ย 100 4.559 4.571 0.012 

โดยท่ีปรึกษาฯ ได�มีข�อเสนอแนะท่ีได�จากการสํารวจความพึงพอใจ ในภาพรวมและแยกตาม
กลุ)มลูกค�า ดังนี้ 

1.  ในภาพรวม : ควรออกแบบระบบฐานข�อมูลผู�ใช�น้ํา เพ่ือรวบรวมข�อมูลท้ังหมดไว� ท่ี
ส)วนกลาง จัดต้ังทีมการตลาดและทีมปฏิบัติการส)วนกลาง พัฒนาข้ันตอนปฏิบัติในการให�บริการ (Service 
Procedure) พัฒนาช)องทางอิเล็กทรอนิกส!และประชาสัมพันธ!ฉลากประหยัดน้ําในอุปกรณ!ท่ีเก่ียวข�องกับ
น้ําประปาให�มากข้ึน  

2. กลุ)ม Residential : สํารวจพ้ืนท่ีท่ีประสบป]ญหาแรงดันน้ําในช)วงเวลาเร)งด)วนหรือวันหยุด 
รณรงค!การใช�น้ําอย)างรู�คุณค)าโดยมุ)งเปลี่ยนทัศนคติต)อการใช�น้ําประปาให�ถูกต�อง และประชาสัมพันธ! Line 
Official Account ของ กปน. ให�เปHนท่ีรู�จักมากข้ึน รวมถึงเพ่ิมเติมให�สามารถตรวจสอบค)าน้ําประปา  

3. กลุ)ม Non-Residential : กําหนดเกณฑ!การแบ)งกลุ)มย)อย เพ่ือประโยชน!ในการจัด
กิจกรรมและสร�างความสัมพันธ!กับลูกค�า จัดอบรมให�ความรู�ด�านการตรวจสอบท)อรั่วท)อแตกภายในและซ)อม
บํารุงรักษาภายในองค!กร  

4. กลุ)ม Key Account : พัฒนา Smart Meter ให�สามารถส)งข�อมูลปริมาณการใช�น้ําประปา
ให�กับ กปน. และลูกค�า พร�อมกับให�ระบบพิมพ!ข�อมูลท่ีต�องการได�ทันที ควรมีความยืดหยุ)นในการจดมาตรวัดน้ํา
ให�กับลูกค�ากลุ)มนี้เนื่องจากไม)ตรงกับรอบการคํานวณค)าใช�จ)ายของลูกค�า รวมท้ังสื่อสารแผนรับมือสถานการณ!
น้ําทะเลหนุนอย)างเปHนรูปธรรม 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กรได�ประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 
มีมติรับทราบรายงานสรุปผลการสํารวจความพึงใจของผู�ใช�บริการของการประปานครหลวง ป:งบประมาณ 
2563 และให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กรไปพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

1. กปน. ควรพิจารณาว)าบริษัทเอกชนท่ีจะเข�ามาแข)งขันกับ กปน. มีด�านใดบ�าง 

2. กปน. ควรพิจารณาแนวทางการอ)านมาตรวัดน้ําประปาของแต)ละเดือนให�มีความยืดหยุ)น 
โดยอาจกําหนดรอบระยะเวลาการอ)านมาตรวัดน้ําประปาเปHนทุกสิ้นเดือน เพ่ือให�ตรงกับความต�องการของ
ลูกค�าในรอบระยะเวลาการป�ดบัญชีของลูกค�าบางกลุ)ม 

3. กปน. ควรเร)งกําหนดบทบาทของสํานักงานประปาสาขาในการให�บริการเชิงรุก 

18/.- 
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ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข�อเสนอแนะว)า กปน. ควรนํา
ข�อเสนอแนะท่ีได�จากการสํารวจความพึงพอใจมาพิจารณาจัดทําแนวทางปรับปรุงการให�บริการของ กปน. โดย
มุ)งเน�นการแก�ไขป]ญหาและตอบสนองความต�องการของประชาชนผู�ใช�บริการ 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการฯ ไป
พิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี    19  การรับทราบรายงานผลการเบิกจHายงบลงทุนประจําป5งบประมาณ 2563 สะสม 10 เดือน 
(ตุลาคม 2562 – กรกฎาคม 2563) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานผลการเบิกจ)ายงบลงทุนประจําป:
งบประมาณ 2563 สะสม 10 เดือน (ตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563) ดังนี้  

 1. ผลการเบิกจ)ายงบลงทุนประจําป:งบประมาณ 2563 สะสม 10 เดือน (ตุลาคม 2562 - 
กรกฎาคม 2563) สามารถเบิกจ)ายได�จํานวน 5,207.0 ล�านบาท คิดเปHน 84.0% ของวงเงินเบิกจ)ายทั้ง
ป: (ป:งบประมาณ 2562 เบิกจ)ายได� 86.0%) รายละเอียดดังนี้ 

รายการ 
วงเงิน

เบิกจHาย
ท้ังป5 

ตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563 

ผูกพัน ประจําป5 รวม 

แผน
จHาย 

จHายจริง % 
แผน
จHาย 

จHายจริง % 
แผน
จHาย 

จHายจริง % 

งบลงทุนปกติ 5,583.8 2,456.8 2,786.9 113.4 1,242.7 2,056.6 165.5 3,699.5 4,843.5 130.9 

งบลงทุน
โครงการ 

616.2 312.5 320.2 102.5 59.0 43.3 73.3 371.5 363.5 97.9 

รวมท้ังสิ้น 6,200.0 2,769.3 3,107.1 112.2 1,301.7 2,099.9 161.3 4,071.0 5,207.0 127.9 

2. ผลการเบิกจ)ายงบลงทุน เบิกจ)ายได�สูงกว)าแผน 1,136.0 ล�านบาท คิดเปHนสูงกว)าแผนจ)าย 
27.9% ประกอบด�วย การเบิกจ)ายงบลงทุนปกติสูงกว)าแผนจ)าย 1,144.0 ล�านบาท คิดเปHนสูงกว)าแผนจ)าย 
30.9% และการเบิกจ)ายงบลงทุนโครงการตํ่ากว)าแผนจ)าย 8.0 ล�านบาท คิดเปHนตํ่ากว)าแผนจ)าย 2.1% โดย
มีรายละเอียดจําแนกตามสายงาน ดังนี้        
    

แผนงาน / สายงาน 
วงเงินเบิกจHาย 

ทั้งป5 

ตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563 

สูงกวHาแผน ต่ํากวHาแผน สูง(ต่ํา) สุทธิ 

งบลงทุนปกต ิ 5,583.8 1,561.6 (417.6) 1,144.0 

สายงานผู�ว)าการ 8.1  3.4 - 3.4 
สายงานบริหาร 309.1  81.9 (0.7) 81.2 
สายงานวิศวกรรมและก)อสร�าง 548.2 211.2 (14.5) 196.7 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 673.2  184.5 (102.3) 82.2 

สายงานบริการ 3,861.6 1,023.7 (259.9) 763.8 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 126.7 56.9 (19.0) 37.9 
งบลงทุนในความรับผิดชอบ 
ของ ฝ�ายเทคโนโลยแีละส่ือสาร 

13.1 - (1.4) (1.4) 

งบลงทุนในความรับผิดชอบ 
ของ ฝ�ายจัดหาและพัสดุ 

43.8 - (19.8) (19.8) 

19/.- 

หน�วย : ล�านบาท 
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หน�วย:ล�านบาท

เทียบคาดการณ� เทียบป�ก�อน

   รายได�ค�าน้ํา 11,854.2  12,996.9  12,863.6  (1,142.7)  (1,009.4)  

   รายได�ค�าบริการ 708.4  758.6  737.6  (50.2)  (29.2)  

   รายได�ค�าติดตั้งประปา 182.2  172.3  290.6  9.9  (108.4)  

   รายได�เสริม 414.4  385.9  384.3  28.5  30.1  

   รายได�ค�าน้ําดิบ 158.3  162.6  159.2  (4.3)  (0.9)  

   รายได�อ่ืน 506.0  504.6  585.1  1.4  (79.1)  

รวม 13,823.5  14,980.9  15,020.4  (1,157.4) (1,196.9) 

9M/2563 คาดการณ� 9M/2562
ผลต�าง

แผนงาน / สายงาน 
วงเงินเบิกจHาย 

ทั้งป5 

ตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563 

สูงกวHาแผน ต่ํากวHาแผน สูง(ต่ํา) สุทธิ 

งบลงทุนโครงการ 616.2 20.4 (28.4) (8.0) 

โครงการฯ 7 102.1 20.4 - 20.4 

โครงการฯ 8 60.9 - (14.8) (14.8) 

โครงการฯ 9 453.2 - (13.6) (13.6) 

รวมทั้งส้ิน 6,200.0 1,582.0 (446.0) 1,136.0 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กรได�ประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2563   
มีมติรับทราบรายงานผลการเบิกจ)ายงบลงทุนประจําป:งบประมาณ 2563 สะสม 10 เดือน (ตุลาคม 2562 – 
กรกฎาคม 2563) 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี    20  การรับทราบรายงานวิเคราะห9งบการเงินและผลการดําเนินงาน สําหรับงวด 9 เดือน 
ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 

  กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานวิเคราะห!การเงินและผลการ
ดําเนินงาน สําหรับงวด 9 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 โดยสรุป กปน. มีกําไรก)อนหักดอกเบ้ีย
และค)าเสื่อมราคา (EBITDA) เท)ากับ 8,861.6 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ!และป:ก)อน 1,000.8 และ 
1,011.2 ล�านบาท โดยมีกําไรสุทธิเท)ากับ 4,761.2 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ!และป:ก)อน 884.1 และ 
935.9 ล�านบาทและกําไร   ทางเศรษฐศาสตร! (Economic Profit : EP) เท)ากับ 1,443.6 ล�านบาท ตํ่ากว)า
คาดการณ! 688.0 ล�านบาท แต)สูงกว)า  ป:ก)อน 288.5 ล�านบาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

รายได%รวม จํานวน    13,823.5 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ!และป:ก)อนจํานวน 1,157.4 
และ 1,196.9 ล�านบาท ตามลําดับ สรุปได�ดังนี้ 

 

 

 

 

 

รายได%คHาน้ํา ตํ่ากว)าคาดการณ!และป:ก)อน 1,142.7 และ 1,009.4 ล�านบาท ส)วนใหญ)เกิด
จาก กปน. มีมาตรการช)วยเหลือผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจากสถานการณ!การแพร)ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  
โดยให�ส)วนลดค)าน้ําแก)ผู�ใช�น้ําทุกประเภทเปHนระยะเวลา 3 เดือน ท้ังนี้ เปHนส)วนลดค)าน้ําของเดือนพฤษภาคม - 
มิถุนายน 2563 เท)ากับ 890.3 ล�านบาท เม่ือปรับผลกระทบจากส)วนลดค)าน้ํา พบว)ารายได�ค)าน้ําก)อนหัก
ส)วนลด ค)าน้ํา ตํ่ากว)าป:ก)อน 119.1 ล�านบาท จากราคาขายน้ําเฉลี่ยท่ีลดลง 0.11 บาท:ลบ.ม. ในขณะท่ี
ปริมาณน้ําขายเพ่ิมข้ึน 0.6 ล�าน ลบ.ม. โดยเพ่ิมข้ึนในช)วงเดือน ตุลาคม 2562 - กุมภาพันธ! 2563 จํานวน 
13.7 ล�าน ลบ.ม. แต)ลดลงในช)วงเดือน มีนาคม - มิถุนายน 2563 จากสถานการณ! COVID-19 จํานวนถึง 
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หน�วย:ล�านบาท

เทียบคาดการณ� เทียบป�ก�อน

 ค�าใช�จ�ายพนักงาน* 2,701.4  2,756.4  2,690.4  (55.0)  11.0  

 ค�าไฟฟ;า 1,079.6  1,068.8  1,068.4  10.8  11.2  

 ค�าสารเคมี 286.2  252.7  201.4  33.5  84.8  

 ค�าน้ําดิบ 224.9  206.5  207.0  18.4  17.9  

 ค�าใช�จ�ายอ่ืน 1,221.9  1,454.4  1,651.9  (232.5)  (430.0)  

 ค�าเส่ือมราคา 3,548.3  3,596.8  3,504.2  (48.5)  44.1  

รวม 9,062.3  9,335.6  9,323.3  (273.3)  (261.0)  

9M/2563 คาดการณ� 9M/2562
ผลต�าง

เทียบคาดการณ� เทียบป�ก�อน

   EBITDA Margin (%) 64.11  65.83  65.73  (1.72)  (1.62)  

   Net profit Margin (%) 35.35  38.42  38.92  (3.07)  (3.57)  

   D/E ratio (เท�า) 0.23  0.23  0.23  -   -   

   Current ratio (เท�า) 3.95  5.96  4.77  (2.01)  (0.82)  

   DSCR (เท�า) 93.88  101.72  94.04  (7.84)  (0.16)  

9M/2563 คาดการณ� 9M/2562
ผลต�าง

13.1 ล�าน ลบ.ม. ส)วนใหญ)ปริมาณน้ําขายลดลงในกลุ)มธุรกิจ โรงแรม ศูนย!การค�า และอุตสาหกรรม แต)เพ่ิมข้ึนใน
กลุ)มท่ีอยู)อาศัย 

คHาใช%จHายรวม : 9,062.3 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ!และป:ก)อน จํานวน 273.3 และ 
261.0 ล�านบาท ตามลําดับ สรุปได�ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ต�นทุนค)าน้ําต)อหน)วยน้ําขายเท)ากับ 8.04 บาท:ลบ.ม. ตํ่ากว)าคาดการณ!และป:ก)อน 0.13 
และ 0.26 บาท:ลบ.ม. หากไม)รวมค)าเสื่อมราคา ต�นทุนค)าน้ําต)อหน)วยน้ําขายเท)ากับ 4.74 บาท:ลบ.ม. ตํ่ากว)า
คาดการณ!และป:ก)อน 0.11 และ 0.29 บาท:ลบ.ม. 

ฐานะการเงิน :  สินทรัพย!รวม ณ 30 มิถุนายน 2563 เท)ากับ 81,831.7 ล�านบาท สูงกว)าป:ก)อน 
2,961.1 ล�านบาท แต)ต่ํากว)าคาดการณ! 1,386.6 ล�านบาท  

หนี้สินรวม ณ 30 มิถุนายน 2563 เท)ากับ 15,374.8 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ! 
383.6 ล�านบาท ส)วนใหญ)เกิดจากเงินประกันการใช�น้ําตํ่ากว)าคาด แต)สูงกว)าป:ก)อน 695.7 ล�านบาท 
เกิดจากภาระผูกพันผลประโยชน!พนักงานจากประมาณการหนี้สินเงินตอบแทนเม่ือเกษียณ และรายได�รอการ
รับรู�งานวางท)อเอกชนเพ่ิมข้ึน 

 ส)วนทุน ณ 30 มิถุนายน 2563 เท)ากับ 66,456.9 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ! 1,003.0 
ล�านบาท เกิดจากกําไรสุทธิในเดือน เม.ย.-มิ.ย.63 ตํ่ากว)าท่ีคาด แต)สูงกว)าป:ก)อน 2,265.4 ล�านบาท เกิดจาก
กําไรสะสมท่ีเพ่ิมข้ึน 

อัตราส)วนทางการเงิน 

 

 

ค)ากําไรทางเศรษฐศาสตร! 

 

 

 

 

 

    หน�วย : ล�านบาท 

 
9M/2563 คาดการณ# 9M/2562 

ผลต�าง 

 เทียบคาดการณ# เทียบป*ก�อน 
NOPAT 3,825.4 4,531.4 4,580.3 706.0 (754.9) 
หัก ค�าใช�จ�ายทุนทรัพย# (CC) 2,381.8 2,399.8 3,425.2 (18.0) (1,043.4) 

ทุนทรัพย#เฉล่ีย (IC) 65,291.2 65,785.9 62,673.7 (494.7) 2,617.5 
WACC (%) 4.8639 4.8639 7.2868 - (2.4229) 

กําไรทางเศรษฐศาสตร# (EP) 1,443.6 2,131.6 1,155.1 (668.0) 288.5 
ROIC (%) 7.81 9.18 9.74 (1.37) (1.93) 
หมายเหตุ CC = IC * WACC * ระยะเวลา 
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กปน. มีค)ากําไรทางเศรษฐศาสตร!เท)ากับ 1,443.6 ล�านบาท ตํ่ากว)าคาดการณ! 668.0 ล�านบาท 
แต)สูงกว)าป:ก)อน 288.5 ล�านบาท โดยมี NOPAT เท)ากับ 3,825.4 ล�านบาท และมีค)าใช�จ)ายทุนทรัพย! (CC) 
เท)ากับ 2,381.8 ล�านบาท โดยมีการปรับอัตราต�นทุนเงินทุนเฉลี่ยถ)วงน้ําหนัก (WACC) จากร�อยละ 7.2868 
ลดลงเปHนร�อยละ 4.8639 เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได�ขอปรับค)าตัวแปรเมื่อ
วันที่ 13 เมษายน 2563 โดยให�ปรับลดค)าอัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยง (Risk Free Rate : 
RF) จากเดิมร�อยละ 2.70 เปHนร�อยละ 1.06 และค)าส)วนเพ่ิมความเสี่ยงของตลาด (Market Risk Premium : 
MRP) จากเดิม   ร�อยละ 8.18 เปHนร�อยละ 6.77  

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กรได�ประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2563   
มีมติรับทราบรายงานวิเคราะห!การเงินและผลการดําเนินงาน สําหรับงวด 9 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     21  การรับทราบรายงานความก%าวหน%าการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน งวด 9 เดือน 
ป5งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานความก�าวหน�าการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน งวด 9 เดือน ป:งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 - มิถุนายน 2563) โดย กปน. ได�ติดตาม
ผลการดําเนินงานของโครงการ/แผนงานใน 2 มิติ ได�แก) 1) การบรรลุเปMาหมายของตัวชี้วัด แบ)งเปHน ผลงาน
เปรียบเทียบกับค)าเปMาหมายรายเดือน และ/หรือ ผลงานเปรียบเทียบกับค)าเปMาหมาย ณ สิ้นป:งบประมาณ และ 
2) การดําเนินงานของกิจกรรมตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในแผนงานและส)งผลกระทบต)อตัวชี้วัดของโครงการ 
ซ่ึงได�จัดทําสรุปรายงานความก�าวหน�าการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน งวด 9 เดือน ป:งบประมาณ 2563 
(ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) (ข�อมูลผลงาน ณ วันท่ี 26 มิถุนายน 2563 ผ)านระบบ e-Project) มี 
โครงการ/แผนงานท้ังสิ้น จํานวน 36 โครงการ สามารถดําเนินการได�ตามแผน จํานวน 31 โครงการ และไม)สามารถ
ดําเนินการได�ตามแผน จํานวน 5 โครงการ โดยในส)วนโครงการท่ีไม)สามารถดําเนินการได�ตามแผนนั้น แบ)งเปHน 

-  โครงการท่ีตัวชี้วัดไม)บรรลุตามเปMาหมาย จํานวน 1 โครงการ ได�แก) 2.1-4L โครงการ
ระบบวิเคราะห!ข�อมูลสูบจ)ายน้ําอัจฉริยะ (Smart Water System) ซ่ึงดําเนินการแล�วเสร็จ แต)ล�าช�ากว)า
เปMาหมาย  

-  โครงการท่ีตัวชี้วัดไม)บรรลุเปMาหมาย (เพ่ิมข้ึนจากงวด 8 เดือน) จํานวน 1 โครงการ และ
โครงการท่ีหน)วยงานคาดการณ!ว)าตัวชี้วัดไม)บรรลุตามเปMาหมาย จํานวน 3 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน ผลกระทบตHอตัวชี้วัด 
1 3.2-2CSR โครงการยกระดับความพึงพอใจของผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย (ไม)รวมผู�ใช�น้ํา) 

              แผนงานที่ 2  
              เปMาหมาย ระดับความพึงพอใจของผู�มีส)วนได�ส)วนเสียที่มีต)อการให�บริการ
 เพิ่มข้ึนจากป: 2562 (ป: 2562 = 4.18 คะแนน) 
              ผลงาน 4.14 คะแนน 

ไม)บรรลุเปMาหมาย 

2 1.4-1P    โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans)               
 แผนงานที่ 3 กิจกรรมที่ 3.3 

 
คาดว)าไม)บรรลุเปMาหมาย 

3 4.1-1F    โครงการขยายเขตจําหน)ายน้ําประปาในพื้นที่รอยต)อที่มีศักยภาพ คาดว)าไม)บรรลุเปMาหมาย 
4 4.1-3F    โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

              แผนงานที่ 2 
 

คาดว)าไม)บรรลุเปMาหมาย 

22/.- 



-22- 

  ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กร ได�ประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 
2563 มีมติรับทราบรายงานความก�าวหน�าการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 9 เดือน (ตุลาคม 2562 – 
มิถุนายน 2563) 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

เรื่องท่ี     22  การรับทราบผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจงวด 9 เดือน 
ประจําป5งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563 และงวด 10 เดือน 
ประจําป5งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – กรกฎาคม 2563) และคาดการณ9ผลงานส้ิน
ป5งบประมาณ 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผล  
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ งวด 9 เดือน ประจําป:งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 
โดยมีผลประเมินการดําเนินงานเท)ากับ 2.946 คะแนน และคาดการณ!ผลการดําเนินงานสิ้นป:งบประมาณ 
2563 เท)ากับ 3.908 คะแนน (B-) และรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ!ประเมินผลการดําเนินงานของ 
กปน. งวด 10 เดือน ป:งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – กรกฎาคม 2563)  โดยมีผลประเมินการ
ดําเนินงานเท)ากับ 2.846 คะแนน และคาดการณ!ผลการดําเนินงานสิ้นป:งบประมาณ 2563 เท)ากับ 3.756 
คะแนน (B-) โดยมีรายละเอียดผลงาน ดังนี้   

1) การดําเนินงานตามยุทธศาสตร9 (น้ําหนักร�อยละ 15)  

1.1) โครงการปรับปรุงทHอเพ่ือลดอัตราน้ําสูญเสีย  

1.1.1) การสHงมอบงานกHอสร%างวางทHอเพ่ือลดน้ําสูญเสีย (น้ําหนักร�อยละ 10) ส)ง
มอบงานก)อสร�างวางท)อความยาวสะสม เท)ากับ 710.069 กิโลเมตร (มีผลงานส)งมอบงานก)อสร�างวางท)อท่ี
คาดว)ามีผลต)อน้ําสูญเสีย (งานปรับปรุงกําลังน้ํา) รวมสะสม 31.733 กิโลเมตร)  

1.2) โครงการพัฒนาการให%บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service)  

1.2.1) จํานวนผู%ท่ีลงทะเบียนขอใช%บริการใบกํากับภาษีและใบเสร็จคHาน้ําประปา  
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส9 (e-Tax & e-Receipt) (น้ําหนักร�อยละ 2) ประเมินจากจํานวนผู�ท่ีใช�บริการท่ีไม)ใช)
กลุ)มท่ีพักอาศัย และชําระเงินผ)านช)องทางอิเล็กทรอนิกส!ท่ีไม)สามารถออกใบกํากับภาษีได�ทันที ท่ีลงทะเบียน
เพ่ือขอรับบริการใบกํากับภาษีและใบเสร็จค)าน้ําประปาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส!  

- จํานวนผู�ลงทะเบียนฯ ณ สิ้นเดือนกรกฎาคม 2563 เท)ากับ 9,462 ราย 
- สายงานบริการได�มีการประชาสัมพันธ!เพ่ิมเติมให�ถึงกลุ)มเปMาหมายทุกรายอย)าง

แท�จริง  อาทิ ส)งเอกสารประชาสัมพันธ!เชิญชวนลูกค�าให�ลงทะเบียน  แจ�งข�อความเชิญชวนในใบเสร็จฯ 
ประชาสัมพันธ!ลูกค�าท่ีมาติดต)อท่ีสํานักงานประปาสาขา ลูกค�าโครงการ Key account ลูกค�ารายใหญ) เชิญชวน
ลูกค�ากลุ)มเปMาหมายทางโทรศัพท! รวมถึงการช)วยลงทะเบียนให�กับลูกค�าทางโทรศัพท!หรือช)องทางอ่ืน ๆ 

-  เพ่ิมการประชาสัมพันธ!เชิญชวนลูกค�าอย)างต)อเนื่องผ)านทาง Social media และ
ช)องทางอ่ืน ๆ อย)างต)อเนื่อง อาทิ  หนังสือพิมพ!: ข)าวสด ไทยรัฐ  ประชาชาติธุรกิจ Website : Today.line.me, 
FM91bkk.com, สวพ.FM91, line, Thailand plus, ฐานเศรษฐกิจ, โพสต!ทูเดย!, ข)าวสดออนไลน!  Facebook : 
FM91 Trafficpro, สวพ.FM91  คลื่น FM 91 MHz.  สื่อจอ LCD  ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยทุกสาขา  

1.3) ร%อยละการชําระเงินคHาน้ําประปาผHานชHองทางอิเล็กทรอนิกส9ตHาง ๆ (น้ําหนัก
ร�อยละ 3) ผลงานสะสม ณ สิ้นเดือนกรกฎาคม 2563 เท)ากับ ร�อยละ 86.83  ท้ังนี้ สํานักงานประปาสาขา
ได�ประชาสัมพันธ!เชิญชวนลูกค�าให�ชําระเงินค)าน้ําประปาผ)าน Application MWA onMobile หรือผ)าน
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ช)องทางออนไลน!อ่ืนตามท่ีลูกค�าสนใจ  โดยแนะนําให�กับลูกค�าท่ีมาติดต)อผ)านจุด touch point ลูกค�าท่ีโทรศัพท!เข�า
มาสอบถามบริการ รวมถึงการประชาสัมพันธ!ผ)านช)องทางการรับชําระเงินหลังใบแจ�งหนี้ค)าน้ําประปา และ
มีการประชาสัมพันธ! เชิญชวนผ)าน social media อย)างต)อเนื่องทุกเดือน 

2) ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ น้ําหนักร�อยละ 45 ดังนี้ 

2.1) EBITDA Margin (น้ําหนักร�อยละ 5) เท)ากับร�อยละ 62.86 ผลงานได�เกรด A 

เนื่องจากมีการบริหารต�นทุนได�อย)างมีประสิทธิภาพ 

2.2) ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ประกอบด�วย 2 เกณฑ!ย)อย คือ 

2.2.1) การเบิกจHายท่ีเกิดข้ึนจริงในชHวงป5 (น้ําหนักร�อยละ 2.5) เท)ากับร�อยละ 
127.90 ผลงาน ได�เกรด A ซ่ึงการเบิกจ)ายงบลงทุนการดําเนินงานปกติและงบลงทุนโครงการมีผลงานเปHนไป
ตาเปMาหมาย ส)งผลให�การเบิกจ)ายงบลงทุนภาพรวมเปHนไปตามเปMาหมาย 

2.2.2) ความสามารถในการเบิกจHายตามแผน (น้ําหนักร�อยละ 2.5) เท)ากับ
ร�อยละ 100 ผลงานได�เกรด A (เป	นผลงานสะสม ณ ไตรมาสที่ 3) เนื่องจากสามารถบริหารจัดการ
การเบิกจ)ายงบลงทุนภาพรวมได�ตามแผนงานรายไตรมาส 

2.3) รายได%เสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง (น้ําหนักร�อยละ 3) เท)ากับ 469.54 ล�านบาท 
สูงกว)าเปMาหมายรายเดือนท่ีกําหนด แม�ว)าธุรกิจบางส)วนจะได�รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ!การแพร)
ระบาดของไวรัส COVID-19 ได�แก) งานบริการหลังมาตร งานบริการทดสอบคุณภาพน้ํา การจําหน)าย น้ําด่ืม
บรรจุขวด และการให�บริการฝ�กอบรมเทคโนโลยีการประปา แต)ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ ยังคงคาดว)าสามารถ
ดําเนินงานได�ตามเปMาหมายท่ีต้ังไว� จึงทําให�รายได�เสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในภาพรวมยังเปHนไปตาม
เปMาหมาย 

2.4) คุณภาพน้ําประปา : กายภาพ เคมี และแบคทีเรีย (น้ําหนักรวมร�อยละ 3) เท)ากับ
ร�อยละ 99.96  98.52 และ 99.92 ผลงานได�เกรด A-, B+ และ A- ตามลําดับ ท้ังนี้คุณภาพน้ําด�านเคมีไม)
ผ)านเกณฑ! เกิดจากภาวะน้ําทะเลหนุนสูง ณ สถานีสูบน้ําดิบสําแล ส)งผลกระทบต)อค)าคลอไรด!สูงกว)าค)าแนะนํา
องค!การอนามัยโลก (250 มก./ล.)  

2.5) การบริหารจัดการแรงดันน้ํา (ช)วงเวลา 05.00 - 22.00 น. จุดวัดแรงดัน 162 จุด) 
(น้ําหนักร�อยละ 7) เท)ากับ 6.97 เมตร ผลงานได�เกรด E เนื่องจากต�องควบคุมการสูบจ)ายน้ําให�สอดคล�องกับ
การควบคุมอัตราน้ําสูญเสียขององค!กรและสถานการณ!ภัยแล�ง ทําให�ไม)สามารถเพ่ิมแรงดันน้ําได� 

2.6) ระดับความพึงพอใจของผู%ใช%บริการ (น้ําหนักร�อยละ 2) วัดจากระดับความพึงพอใจ
ของผู�ใช�บริการ ได�คะแนนเท)ากับ 4.571 คะแนน ผลงานได�เกรด A-  

2.7)  การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (น้ําหนักร�อยละ 13) เท�ากับ ร�อยละ 30.81 
ผลงานได�เกรด E+ สาเหตุเนื่องมาจากงานจ�างบริหารจัดการน้ําสูญเสียรายพ้ืนท่ีล)าช�ากว)าแผนงาน ท้ังนี้ ได�มี
การเร)งรัดงานจ�างลดน้ําสูญเสียให�มากข้ึน 

2.8) การบริหารจัดการใช%น้ําอยHางรู%คุณคHา (Demand Side Management : DSM) 
(น้ําหนักร�อยละ 4) ประเมินจากจํานวนรุ)นผลิตภัณฑ!ประหยัดน้ําท่ีรับรองโดย กปน. กําหนดเปMาหมาย จํานวน 
10 รุ)นผลิตภัณฑ! ประเมินผล ณ สิ้นป งบประมาณ 2563   

- มีผลิตภัณฑ!ท่ีได�รับฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ!ประหยัดน้ําแล�ว 9 รุ)น
ผลิตภัณฑ! คือ  
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• ประเภทก�อกน้ําอ)างล�างหน�า-ล�างมือ จํานวน 7 รุ)นผลิตภัณฑ! : บริษัท โมเก�น 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 2 รุ)นผลิตภัณฑ!, บริษัท วี.อาร!.ยูเนียน จํากัด จํานวน 1 รุ)นผลิตภัณฑ!, บริษัท โฮมซานิทารี 
ฟ�ตต้ิง จํากัด จํานวน 2 รุ)นผลิตภัณฑ! และบริษัท โฮม โปรดักส! เซ็นเตอร! จํากัด (มหาชน) จํานวน 2 รุ)น
ผลิตภัณฑ! 

• ประเภทฝ]กบัว จํานวน 2 รุ)นผลิตภัณฑ! จากบริษัท โมเก�น (ประเทศไทย) จํากัด 
(MOGEN) 

- มีผู�ผลิตรายใหม)แจ�งความประสงค!ขอยื่นรับรองฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ!
ประหยัดน้ํา อีก 4 บริษัท คือ บริษัทรีไล (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทโตโต� (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทกะรัต 
ฟอเซท จํากัด (KARAT FAUCET) และบริษัทแกรนด!โฮมมาร!ท จํากัด ป]จจุบันอยู)ระหว)างการจัดเตรียมเอกสาร
เข�าร)วมโครงการ 

- มีการประชาสัมพันธ!ก�อกประหยัดน้ํา เบอร! 5 และฉลากประหยัดน้ําของ กปน. 
ผ)านช)องทางต)าง ๆ 

• ประชาสัมพันธ!ภายใน : โฆษณาฉลากประหยัดน้ําเบอร! 5 และการจัด
กิจกรรมภายนอก ผ)านข)าวประชาสัมพันธ!  

• ประชาสัมพันธ!ภายนอก  
1. Facebook : การประปานครหลวง 
2. Youtube :https://www.youtube.com/watch?v=75A2MB0Oeww  
3. กิจกรรม : จัดกิจกรรม "บวร" ป: 3 , ประกาศรางวัลการประกวดคลิป

รณรงค!ประหยัดน้ําโดยการใช�อุปกรณ!ประหยัดน้ําท่ีได�การรับรอง “ฉลากประหยัดน้ํา” ของ กปน. จัดนิทรรศการ
สลากประหยัดน้ําในงาน กปน. มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิ TO BE NUMBER ONE 

4. สื่อวิทยุ : คลื่น FM 91 MHz., FM 100 MHz., FM 97 MHz., FM 
90.5 MHz. และ AM 1269 

5. ปMายโฆษณา : จอ LED บริเวณโรงพยาบาลวิภาวดี 

2.9) ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) (น้ําหนักร�อยละ 3) 
ค)าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจสะสมถึงเดือนมิถุนายน 2563 เท)ากับ 1.798359 ดังนั้น ผลงาน 
ค)าแฟคเตอร!เม่ือเทียบกับ baseline เท)ากับ 0.98107  

3) Core Business Enablers  8 ด�าน (น้ําหนักร�อยละ 40) จะตรวจประเมินผลโดย สคร. 
ในช)วงสิ้นป:งบประมาณ 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กรได�ประชุมครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 
2563 และประชุมครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2563 มีมติรับทราบผลการดําเนินงานตามระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ งวด 9 เดือน (ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) และงวด 10 เดือน 
(ตุลาคม 2562 – กรกฎาคม 2563) ป:งบประมาณ 2563 และคาดการณ!ผลงานสิ้นป:งบประมาณ 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
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เรื่องท่ี     23  การรับทราบรายงานงบการเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนและ
เก%าเดือนส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 (กHอนสํานักงานการตรวจเงินแผHนดินสอบทาน) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบรายงานงบการเงินของการประปานครหลวง 
สําหรับงวดสามเดือนและเก�าเดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 (ก)อนสํานักงานการตรวจเงินแผ)นดินสอบทาน) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ฐานะทางการเงิน  

 1) สินทรัพย!รวม 81,831.7 ล�านบาท ประกอบด�วย สินทรัพย!หมุนเวียน 15,956.8 ล�านบาท 
และสินทรัพย!ไม)หมุนเวียน 65,874.9 ล�านบาท  

 2) หนี้สินและส)วนของทุน 81,831.7 ล�านบาท ประกอบด�วยหนี้สินรวม 15,374.8 ล�านบาท 
(หนี้สินหมุนเวียน 4,037.3 ล�านบาท และหนี้สินไม)หมุนเวียน 11,337.5 ล�านบาท) และส)วนของทุน 
66,456.9 ล�านบาท  

 2. ผลการดําเนินงาน มีกําไรสําหรับงวด 4,761.2 ล�านบาท เกิดจากรายได�รวม 
13,838.6 ล�านบาท ค)าใช�จ)ายรวม 9,078.7 ล�านบาท กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต)างประเทศ 
1.3 ล�านบาท และกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จหลังบวกกําไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร!ประกันภัย 
4,771.7 ล�านบาท 

 ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. ได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 
2563  มีมติรับทราบ รายงานงบการเงินของการประปานครหลวง สําหรับงวดสามเดือนและเก�าเดือน
สิ้นสุด วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 (ก)อนสํานักงานการตรวจเงินแผ)นดินสอบทาน) และมีความเห็นเพ่ิมเติม ให� 
กปน. พิจารณาอายุการใช�งานมาตรวัดน้ําที่ต�องเปลี่ยนก)อนครบวาระ (มาตรบํารุงรักษา) เปรียบเทียบกับ
อายุการใช�งานมาตรครบวาระ เพ่ือพิจารณาว)าการกําหนดอายุการใช�ประโยชน! 10 ป: เพ่ือคํานวณค)าเสื่อมราคา  
มีความเหมาะสมหรือไม) 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     24  การรับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.และผลการ
ประเมินสํานักตรวจสอบ ประจําป5งบประมาณ 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปน. และผลการประเมินสํานักตรวจสอบ ประจําป:งบประมาณ 2563 โดยมีรายงานผลการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ท้ังคณะและรายบุคคล และผลประเมินสํานักตรวจสอบ 
ประจําป:งบประมาณ 2563 ดังนี้  

1. ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ท้ังคณะและรายบุคคล ประจําป:
งบประมาณ 2563  

 1.1 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบฯ (ท้ังคณะ) จากกรรมการ
ตรวจสอบ ท้ัง 3 ท)าน ตามกรอบการประเมิน 6 ด�าน หัวข�อประเมิน 14 ข�อ ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.77 จาก
คะแนนเต็ม 4 ภาพรวมอยู )ในเกณฑ!ดี การปฏิบัติหน�าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครอบคลุม
บทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบ เปHนไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง 
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 1.2 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบฯ (รายบุคคล) จากกรรมการ
ตรวจสอบท้ัง 3 ท)าน ตามหัวข�อประเมิน 10 ข�อ ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 4.33 จากคะแนนเต็ม 5 ภาพรวม 
อยู)ในเกณฑ!ดี คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเปHนอิสระ เท่ียงธรรม มีความรู� ความเข�าใจ
บทบาท หน�าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงยุทธศาสตร! และวัตถุประสงค!การดําเนินงานของการประปานครหลวง       
ดีเยี่ยม มีความคิดสร�างสรรค! แสดงความเห็นและข�อเสนอแนะท่ีเปHนประโยชน!ต)อ กปน. 

2. ผลการประเมินสํานักตรวจสอบ ประจําป:งบประมาณ 2563 และแผนปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบของสํานักตรวจสอบ ประจําป:งบประมาณ 2564 ภาพรวมอยู)ในเกณฑ!ดี สรุปดังนี้  

 2.1 ผลการประเมินสํานักตรวจสอบ 

  1) โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ตามกรอบการประเมิน 2 ด�าน คือ ด�านการให�ความเชื่อม่ัน 
และด�านการให�คําปรึกษา หัวข�อประเมิน 11 ข�อ ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 4.24 จากคะแนนเต็ม 5 

  2) โดยผู�บริหารระดับสูง ตามกรอบการประเมิน 2 ด�าน คือ ด�านการให�ความเชื่อม่ัน     
และด�านการให�คําปรึกษาตามหัวข�อประเมิน 10 ข�อ ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 4.27 จากคะแนนเต็ม 5 

  3) โดยหน)วยรับตรวจ ตามหัวข�อประเมิน 10 ข�อ ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5 

  4) การประเมินตนเอง 

   4.1) โดยผู�บริหารสํานักตรวจสอบ ตามกรอบการประเมิน 10 ด�าน หัวข�อประเมิน 
22 ข�อ ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.97 จากคะแนนเต็ม 4 

   4.2) โดยพนักงานสํานักตรวจสอบ หัวข�อประเมิน 20 ข�อ ระดับคะแนนเฉลี่ย
รวม 4.30 จากคะแนนเต็ม 5 

   สําหรับหัวข�อประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ได�นําไปจัดทําแผนปรับปรุง
การปฏิบัติงานตรวจสอบ ประจําป:งบประมาณ 2564 

2.2 แผนปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบ ประจําป:งบประมาณ 2564 เพื ่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายให�มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

  1) แผนการฝ�กอบรมพนักงานของสํานักตรวจสอบ ประจําป:งบประมาณ 2564 
จํานวน 3 หลักสูตร ได�แก) หลักสูตรการตรวจสอบยุคใหม)เน�นสร�างคุณค)า หลักสูตรการพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน และหลักสูตรฝ�กอบรมภายนอก 

  2) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ!บทบาท หน�าท่ีความรับผิดชอบ และความเปHนอิสระ
ของสํานักตรวจสอบ โดยผู�ช)วยผู�ว)าการ (สํานักตรวจสอบ) นําเสนอในท่ีประชุมป�ด-เป�ดการตรวจสอบประจําป: 
กับผู�บริหารระดับสูงทุกสายงาน และประชาสัมพันธ!ผ)านรายการ “สํานักตรวจสอบเพ่ือนคุณ” ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. ได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2563 
มีมติรับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ทั้งคณะและรายบุคคล และผลประเมิน
สํานักตรวจสอบ ประจําป:งบประมาณ 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
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เรื่องท่ี     25  การรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติหน%าท่ีท้ังคณะและตนเองของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาการจัดซ้ือพัสดุและการจ%าง ประจําป5งบประมาณ 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติหน�าท่ีท้ังคณะ
และตนเองของคณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ�าง ประจําป:งบประมาณ 2563 ตามท่ี 
คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ�างได�ประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 
2563 ได�พิจารณาแล�ว จึงมีมติรับทราบและเห็นชอบให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อรับทราบผล
การประเมินการปฏิบัติหน�าท่ีท้ังคณะและตนเองของคณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ�าง 
ประจําป:งบประมาณ 2563 ซ่ึงสรุปผลการประเมินดังนี้ 

1) ผลการประเมินผลการปฏิบัติหน%าที่ของทั้งคณะ ได�คะแนนรวมเฉลี่ย 4.78 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 คิดเปHนร�อยละ 95.60 สะท�อนให�เห็นว)า คณะอนุกรรมการท้ังคณะ มีประสิทธิภาพดีเย่ียม   

2) ผลการประเมินผลการปฏิบัติหน%าท่ีของตนเอง ได�คะแนนรวมเฉลี่ย 4.65 จากคะแนนเต็ม 
5.00 คิดเปHนร�อยละ 93.00 สะท�อนให�เห็นว)า คณะอนุกรรมการแต)ละท)าน มีประสิทธิภาพดีเย่ียม 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

 5.9 การรับทราบผลการสํารวจความต%องการของพนักงาน 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลสํารวจความต�องการของพนักงาน 
โดย กปน. มีการดําเนินการสํารวจความผูกพันองค!กรและความพึงพอใจของพนักงาน กปน. เปHนประจําทุกป: 
ซ่ึงจากการสอบถามข�อมูล ผลการวิเคราะห!ความต�องการและความคาดหวังของพนักงาน กปน. ในภาพรวม
อย)างไม)เปHนทางการในป:งบประมาณ 2563 พบว)า ความต�องการและความคาดหวังท่ีพนักงานเห็นว)ายังไม)
เปHนไปตามความต�องการ 3 ลําดับแรก ได�แก) 

ลําดับท่ี 1 จํานวนบุคลากรเพียงพอต)อปริมาณงานในหน)วยงาน  

ลําดับท่ี  2 การจัดให�มีร�านจําหน)ายเครื่องด่ืมหรือร�านสะดวกซ้ือ  

ลําดับท่ี  3  การกําหนดหลักเกณฑ!ในการเลื่อนตําแหน)งเ พ่ือให�ได� บุคคลท่ีมีความรู�
ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน)ง  

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ใน กปน. ได�ประชุมครั้งท่ี 8/2563 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 
2563 มีมติรับทราบผลสํารวจฯ และสําหรับความต�องการลําดับท่ี 2 ให�ดําเนินการรวบรวมข�อมูลความ
ต�องการร�านจําหน)ายเครื่องด่ืมหรือร�านสะดวกซ้ือของหน)วยงานต)าง ๆ พร�อมสรุปผลความเปHนไปได�ในการ
ดําเนินการและนําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบในการประชุมเดือนสิงหาคม 2563 นอกจากนี้ กปน. 
ได�ดําเนินการสอบถามข�อมูลความต�องการลําดับท่ี 2 กับสํานักงานประปาสาขาท้ัง 18 สาขา พร�อมสรุปผล
ความเปHนไปได�ในการดําเนินการดังกล)าว 

ท้ังนี้ คณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ  พิจารณาแล�วเห็นว)า เพ่ือเปHนการส)งเสริมสนับสนุน
ความพึงพอใจและความผูกพันองค!กร รวมถึงเปHนการดูแลพนักงานอย)างใกล�ชิด ซึ่งจะทําให�พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได�อย)างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะเปHนประโยชน!ในการดําเนินกิจการของ 
กปน. จึงมีมติให�นําเสนอข�อมูลความต�องการและความคาดหวังของพนักงาน กปน. แก)คณะกรรมการ 
กปน. ทราบ 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
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เรื่องท่ี     26  การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดตHาง ๆ ใน
คณะกรรมการ กปน. 

- การรับทราบผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและ
แรงดันน้ํา ประจําเดือนสิงหาคม 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ประจําเดือนสิงหาคม 2563 ที่ได�ประชุมครั้งที่ 9/2563 เมื่อ 
27 สิงหาคม 2563 สรุปได�ดังนี้ 

 1. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํารับทราบ 

 1.1  ผลการดําเนินงานบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา ประจําเดือนกรกฎาคม 
2563  

  1.1.1 อัตราน้ําสูญเสียรายเดือนอยู)ท่ีร�อยละ 33.28 เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับเดือน
มิถุนายน 2563 (ร�อยละ 30.59) โดยมีอัตราน้ําสูญเสียสะสมอยู)ท่ีร�อยละ 30.81 ไม)เปHนไปตามแผนงาน 
(เปMาหมายสะสมตามแผนงานร�อยละ 24.23) อยู)ในระดับ D- ของเกณฑ!วัดประสิทธิภาพ ป:งบประมาณ 
2563 ของ กปน.     

  1.1.2 ความก�าวหน�างานเปลี่ยนท)อประปาท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ ณ เดือนกรกฎาคม 
2563 กปน. ดําเนินการวางท)อแล�วเสร็จสะสม 710.069 กิโลเมตร ไม)เปHนไปตามแผนงาน (712.236 กิโลเมตร) 
(ระดับ A ของเกณฑ!วัดประสิทธิภาพของป:งบประมาณ 2563 อยู)ท่ี 1,000 กิโลเมตร) 

  1.1.3 ผลการดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือลดน้ําสูญเสียตามแผนฯ ณ เดือนกรกฎาคม 
2563 ล)าช�า 2 กิจกรรม ได�แก) งานจ�างเอกชนจัดการลดน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีเปMาหมาย และงานปรับปรุงท)อเพ่ือ
ลดน้ําสูญเสีย (ล)าช�ากว)าแผนงานเล็กน�อย 2.1 กิโลเมตร) โดยคาดการณ!ลงนามสัญญาของงานจ�างเอกชนฯ 
กลุ)มท่ี 1 (สาขาสมุทรปราการ และสาขาภาษีเจริญ) เดือนธันวาคม 2563 กลุ)มท่ี 2 (สาขาสุขุมวิท สาขาพระโขนง 
สาขาพญาไท สาขาทุ)งมหาเมฆ สาขาแม�นศรี สาขาประชาชื่น สาขาสุวรรณภูมิ สาขาบางกอกน�อย สาขาตากสิน 
สาขาสุขสวัสด์ิ สาขามหาสวัสด์ิ) เดือนกุมภาพันธ! 2564  

  1.1.4 ผลการบริหารจัดการแรงดันน้ําอ�างอิงจากจุดวัดท)อประธาน 162 แห)ง 
(ค)าเฉลี่ย) ในเดือนกรกฎาคม 2563 อยู)ท่ี 6.97 เมตร อยู)ในระดับ E ของเกณฑ!วัดประสิทธิภาพ ป:งบประมาณ 
2563 ของ กปน.   

 1.2 แนวทางการนําข�อมูลจากมาตรวัดน้ํา AMR มาใช�ประโยชน!กับการบริหารจัดการ        
น้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา แผนงานติดต้ัง Smart Meter โครงการจัดสรร The Forestias จํานวน 77 เครื่อง 
และแผนงานโครงการมาตรวัดน้ําอัจฉริยะ (Smart Meter Water Project) ขนาด 1/2 นิ้ว จํานวน 80 เครื่อง และ
ขนาด 4 นิ้ว จํานวน 1 เครื่อง 

 1.3 โครงการ “ตาสับปะรด ช)วยลดน้ําสูญเสีย” มีการจัดทําบันทึกข�อตกลงความร)วมมือ 
(MOU) ระหว)างกรุงเทพมหานคร และ กปน. ในวันท่ี 5 สิงหาคม 2563 เวลา 14.00 น. ณ ห�องรัตนโกสินทร! ศาลา
ว)าการกรุงเทพมหานคร ความก�าวหน�างาน ณ ป]จจุบันมีสมาชิกเข�าร)วมโครงการฯ ท้ังสิ้น 1,344 คน และรับ
แจ�งพบท)อประปาแตกรั่วท้ังสิ้น 23 จุด 
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 2. คณะอนุกรรมการฯ มอบหมายให% กปน. พิจารณาดําเนินการ 

  2.1 นําข�อมูลมาตร AMR มาช)วยในงานลดน้ําสูญเสียโดยเปรียบเทียบปริมาณน้ํากับ       
มาตรวัดน้ํา DMA โดยอาจทดลองดําเนินการเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอ่ืน พร�อมท้ังศึกษาพฤติกรรมการใช�น้ําของผู�ใช�น้ํา
รายใหญ)ในพ้ืนท่ีดังกล)าว 

  2.2 จัดทําคู)มือปฏิบัติงานสําหรับสมาชิกโครงการ “ตาสับปะรด ช)วยลดน้ําสูญเสีย” 
และติดตามผลการดําเนินงานประจําเดือน และสรุปรายงานประจําเดือนให�คณะอนุกรรมการฯ ทราบ เพ่ือ
รายงานต)อคณะกรรมการ กปน. ต)อไป 

  2.3 ซักซ�อม ทําความเข�าใจเก่ียวกับการดําเนินการตามแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ําสูญเสียให�บรรลุเปMาหมาย ระหว)างป:งบประมาณ 2564 – 2566 โดยเฉพาะสํานักงาน
ประปาสาขาซ่ึงเปHนหน)วยงานรับผิดชอบดําเนินการหลักในการลดน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ี และต�องได�รับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเปHนรายสาขาในป: 2564 (แนวทาง Area approach) 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม
เพ่ือสังคม (CSR) 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ซ่ึงได�มีการประชุมครั้งท่ี 3/2563 เม่ือวันศุกร!ท่ี 10 กรกฎาคม 
2563 มีมติในเรื่องต)าง ๆ ดังนี้  

1. รับทราบความคืบหน�าโครงการระบบประปาโรงเรียน ตามนโยบายของท)านรัฐมนตรีช)วยว)า
การกระทรวงมหาดไทย (ท)านนิพนธ! บุญญามณี) ซ่ึงเปHนโครงการ Quick Win แหล)งน้ําตะวันตกของ กปน. โดย
กําหนดดําเนินการท่ีโรงเรียนวัดหนองจิกต.ทุ)งลูกนก อ.กําแพงแสน จ.นครปฐม และเพ่ิมระบบกรองน้ําประปา
ให�โรงเรียนในพ้ืนท่ีใกล�เคียงอีก 3 แห)ง ให�สามารถด่ืมได�อย)างปลอดภัย 

2. รับทราบ ความคืบหน�าการดําเนินงานด�านพิพิธภัณฑ!แห)งการเรียนรู� การประปาไทย 
ประจําป:งบประมาณ 2563 ในเดือนมิถุนายน 2563 โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

- ขอให� กปน. นําข�อเสนอแนะต)างๆ ระบุไว�ในการจัดทํา TOR ด�วย อาทิ การจัดทําห�องสื่อ
นิทรรศการอิเล็กทรอนิกส!เพ่ือเผยแพร)ความรู�ด�านการผลิตน้ําประปาท่ีได�มาตรฐาน การปรับปรุงภูมิทัศน!บริเวณ
ทางเดินให�เหมาะกับการเดินเยี่ยมชม เช)น ทําซุ�มไม�เลื้อย ติดต้ังพัดลมไอน้ํา ฯลฯ 

- เสนอแนะให� กปน. รวมงานจ�างออกแบบ และงานจ�างผลิตสื่อนิทรรศการ สื่อประชาสัมพันธ! 
เปHนสัญญาเดียวกัน เพ่ือให�การดําเนินการเปHนไปในทิศทางเดียวกัน 

- ขอให� กปน. เรียนเชิญนางตติยา ใจบุญ ผู�อํานวยการศูนย!วิทยาศาสตร!เพ่ือการศึกษา 
เปHนท่ีปรึกษาการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ!แห)งการเรียนรู�การประปาไทย เพ่ือให�ข�อเสนอแนะในด�านการ
ออกแบบเนื้อหา และรูปแบบการเล)าเรื่องของพิพิธภัณฑ! 

3. รับทราบ (ร)าง) แผนแม)บทด�านธรรมาภิบาล (พ.ศ. 2561-2565) (ทบทวนครั้งท่ี 1) และ 
(ร)าง) แผนปฏิบัติงานด�านธรรมาภิบาล ป:งบประมาณ 2564 โดยคณะอนุกรรมการฯ ขอให�นําข�อเสนอแนะไป
ปรับปรุงก)อนนําเสนอในการประชุมครั้งต)อไป ดังนี้ 

- ขอให�หน)วยงานวิเคราะห!สภาพแวดล�อมภายนอกและภายในขององค!กร (SWOT) ให�
สอดคล�องและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจของ กปน. 
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- ขอให� พิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณในแต)ละกิจกรรม โดยพิจารณา
เปรียบเทียบจากหน)วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

4. รับทราบ (ร)าง) คู)มือปฏิบัติงาน (ร)าง) แผนแม)บทระยะยาว (ร)าง) แผนปฏิบัติงานด�านความ
รับผิดชอบต)อสังคม (CSR) ประจําป:งบประมาณ 2564 โดยคณะอนุกรรมการฯ ขอให�หน)วยงานนําไปปรับปรุงให�
เชื่อมโยงกับธีม “มีน้ํา มีชีวิต” และสอดคล�องกับแผนวิสาหกิจ กปน. ก)อนนําเสนอในการประชุมครั้งต)อไป 

5. รับทราบ (ร)าง) แผนปฏิบัติงานด�านประชาสัมพันธ! ประจําป:งบประมาณ 2564 โดย
คณะอนุกรรมการฯ ขอให�หน)วยงานนําไปปรับปรุงให�เชื่อมโยงกับแผนการสื่อสาร และเน�นการประชาสัมพันธ!
แบบ New Normal ก)อนนําเสนอในการประชุมครั้งต)อไป 

6. เห็นชอบ แนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานตามข�อสังเกตฯ ท่ีได�จากการประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ป:งบประมาณ 2562 ของการประปานครหลวง 

7. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านธรรมาภิบาล (CG) ประจําป:
งบประมาณ 2563 ไตรมาสท่ี 3 (เมษายน – มิถุนายน 2563) 

8. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านความรับผิดชอบต)อสังคม (CSR) 
ประจําป:งบประมาณ 2563 ไตรมาสท่ี 3 (เมษายน – มิถุนายน 2563) 

9. รับทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด�านประชาสัมพันธ! ประจําป:งบประมาณ 
2563 ไตรมาสท่ี 3 (เมษายน – มิถุนายน 2563) 

10. รับทราบ รายงานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข�อมูลข)าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ประจําป:งบประมาณ 2563 ในเดือนมิถุนายน 2563 โดยศูนย!ข�อมูลข)าวสาร ฝ�ายสื่อสารองค!กร ได�ดําเนินการ
ประกาศเผยแพร)การจัดซ้ือจัดจ�างท่ีเสาข)าว บริเวณหน�าห�องอาหาร อาคารสํานักงานใหญ) จํานวน 91 เรื่อง ซ่ึง
ท้ังหมดไม)มีการร�องเรียนงานจัดซ้ือจัดจ�าง 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ9ใน กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ    
กิจการสัมพันธ!ใน กปน. ท่ีได�ประชุมครั้งท่ี 8/2563 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2563 โดยได�พิจารณาเรื่องต)าง ๆ      
และมีมติ ดังนี้ 

1.  รับทราบ การดําเนินงานโครงการต)าง ๆ ของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ใน กปน. 
1.1  โครงการ Flagship 

  1.1.1  โครงการเยี่ยมบุพการีของพนักงานท่ีมีป]ญหาสุขภาพ  
  1.1.2  โครงการเฝMาระวังและปMองกันการแพร)ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

อย)างต)อเนื่อง 
  1.2  โครงการสนับสนุนการดําเนินงาน 
   1.2.1 โครงการกีฬาเพ่ือสุขภาพพนักงาน 
   1.2.2 โครงการบัญชีรายรับ – รายจ)าย เพ่ือวางแผนทางการเงิน 
   1.2.3 โครงการหน)วยแพทย!เคลื่อนท่ี 
   1.2.4 การรับทราบประเด็นป]ญหาของพนักงาน 
     - ความเดือดร�อนของพนักงาน 
     - ความต�องการของพนักงาน 
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โดยให�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. ทราบในการประชุมเดือนสิงหาคม 2563 ในส)วน         
ความต�องการ และความคาดหวังของพนักงาน 3 ด�าน ได�แก) 

1. จํานวนบุคลากรเพียงพอต)อปริมาณงานในหน)วยงาน  
2.  การจัดให�มีร�านจําหน)ายเครื่องด่ืมหรือร�านสะดวกซ้ือ  
3.  การกําหนดหลักเกณฑ!ในการเลื่อนตําแหน)งเพ่ือให�ได�บุคคลท่ีมีความรู�ความสามารถ

เหมาะสมกับตําแหน)ง 

พร�อมนี้ มอบหมายให�เลขานุการคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ใน กปน. จัดทําบันทึกนํา
เรียน ผวก. เพ่ือมอบหมายให�หน)วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการจัดทําบันทึกข�อตกลงความร)วมมือทางวิชาการ 
(MOU) ระหว)าง กปน. กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ เพ่ือประโยชน!ต)อการพัฒนางาน
โครงการต)าง ๆ ของ กปน. ในอนาคต 

2. เห็นชอบ แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ใน กปน. และแบบประเมินผล
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ ท้ังคณะ ท้ังนี้ ขอให�คณะกรรมการฯ เตรียมพิจารณาปรับปรุงแบบประเมินผล
ตนเองของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ และแบบประเมินผลคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ ท้ังคณะ 
ประจําป:งบประมาณ 2564 ให�เหมาะสมและทันสมัยสอดคล�องกับสถานการณ!ต)อไป 

3.  เห็นชอบ การจัดสวัสดิการรถจักรยานยนต! ดังนี้  

 3.1 ดําเนินการจัดสวัสดิการรถจักรยานยนต!และอุปกรณ!หรือสิ่งอํานวยความสะดวก           
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงานเพ่ือ กปน. โดยให�เพ่ิมเติมวงเงินจาก 25 ล�านบาท เปHน 30 ล�านบาท ท้ังนี้ 
เพ่ือให�เหมาะสมและสอดคล�องกับราคาจักรยานยนต!ท่ีอาจปรับสูงข้ึนในอนาคต รวมถึงการสนับสนุนและ
ส)งเสริมการปฏิบัติงานภาคสนามในการใช�อุปกรณ!อิเล็กทรอนิกส!ท่ีทันสมัยในการเชื่อมต)อข�อมูลกับ กปน. หรือ
สิ่งอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนรวมท้ังรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม) ๆ 
อาทิ การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (Work From Home) เพื่อให�สามารถแก�ไขป]ญหาการดําเนินการทั้ง
ในภาวะปกติหรือในภาวะเร)งด)วนได�อย)างทันท)วงทีและมีประสิทธิภาพ โดยให�นําเรื่องเสนอคณะกรรมการ 
กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบในการประชุมเดือนสิงหาคม 2563  

 3.2 ข�อมูลประกอบการพิจารณา ตามมติ ครม. 7 มีนาคม 2560 และ พ.ร.บ.วินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยให�ปรับปรุงและเพ่ิมเติมข�อมูลให�สอดคล�องกับการจัดสวัสดิการ
รถจักรยานยนต! อุปกรณ!และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงานเพ่ือ กปน. ในวงเงิน 30 ล�านบาท 

4. รับทราบ มติคณะกรรมการ กปน. ในการพิจารณาอัตราการเบิกจ)ายเงินสวัสดิการ
เก่ียวกับการศึกษาของบุตร โดยมีมติให� กปน. รับข�อสังเกตไปดําเนินการ ดังนี้ 

 4.1  การกําหนดสวัสดิการต)าง ๆ นั้น จะส)งผลต)อสถานะการเงินของ กปน. ในอนาคต 
จึงควรพิจารณาอย)างละเอียดรอบคอบ โดยอาจพิจารณาสนับสนุนส)งเสริมบุตรพนักงานท่ีมีศักยภาพในรูปแบบ
โครงการ กําหนดงบประมาณ และหลักเกณฑ!ในการให�ทุนการศึกษาเปHนรายบุคคลก็ได� 

 4.2  ในการปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรตามท่ีเสนอ ขอให�นําเสนอ          
ข�อกฎหมายท่ีเก่ียวข�องรวมท้ังรายละเอียดผลกระทบกับผู�ท่ีได�รับสวัสดิการฯ อยู)เดิมประกอบการพิจารณา        
ให�ครบถ�วน 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ มีแนวทางการดําเนินการเพ่ือให�สอดคล�องกับมติ
คณะกรรมการ กปน. ดังนี้ 
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1.  ให�คณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ ร)วมกันศึกษาเพ่ือจัดทําโครงการสนับสนุนส)งเสริม
บุตรพนักงานท่ีมีศักยภาพทางด�านการศึกษา ในหลักสูตร English Program (EP) และหลักสูตรอ่ืน ๆ 

2. จัดทําวาระเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให�ความเห็นชอบอัตราการเบิก
จ)ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรพร�อมนําเสนอข�อกฎหมายท่ีเก่ียวข�องรวมท้ังรายละเอียด
ผลกระทบกับผู�ท่ีได�รับสวัสดิการฯ อยู)เดิมประกอบการพิจารณาให�ครบถ�วนในการประชุมคณะกรรมการ กปน. 
เดือนสิงหาคม 2563 

5.  เห็นชอบ การอบรมสัมมนาของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ ภายใต�ชื่อโครงการ 
“อบรมสัมมนาคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ใน กปน. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ กปน. 
และส)งเสริมพัฒนาการแรงงานสัมพันธ!” ในระหว)างวันท่ี 2 - 3 กันยายน 2563 ณ จังหวัดกาญจนบุรี 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปน. โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2563 
มีมติเห็นชอบ ดังนี้ 

1. รายงานผลการตรวจสอบ สําหรับงวดไตรมาสท่ี 3 ป:งบประมาณ 2563 (เดือนเมษายน – 
มิถุนายน 2563) สรุปดังนี้ 

สํานักตรวจสอบ ดําเนินการตรวจสอบได�ครบถ�วนตามแผนการตรวจสอบประจําป:
งบประมาณ 2563 (ปรับปรุงครั้งท่ี 1) จํานวน 27 งาน นอกจากนี้มีงานท่ีได�รับมอบหมาย จํานวน 1 งาน คือ 
รายงานผลการสอบทานงบการเงินและผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของ กปน. โดยนําเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบตามแผนวิสาหกิจของ กปน. ท้ัง 4 ด�าน 

การรายงานผลการตรวจสอบต)อผู�บริหารหน)วยรับตรวจสามารถดําเนินการได�ภายใน
ระยะเวลาก)อนสิ้นสุดแผน ระดับความสําคัญของผลการตรวจสอบ (Audit Rating) ส)วนใหญ)อยู)ในเกณฑ!ดี 
(Good) อย)างไรก็ตาม มีจํานวน 2 หน)วยงาน อยู)ในเกณฑ!ควรปรับปรุง (Improvement) ทั้งนี้ ผู�บริหาร
หน)วยรับตรวจได�จัดทําแผนปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของสํานักตรวจสอบครบถ�วน ในภาพรวมหน)วยรับตรวจ
มีการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงเพียงพอ รวมถึงการกํากับดูแลให�ผู�เก่ียวข�องถือปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ! และคู)มือปฏิบัติงานท่ีกําหนด เว�นแต)ระบบงานการเปลี่ยนมาตรบํารุงรักษาของสํานักงาน
ประปาสาขาสุขสวัสด์ิ ควรปรับปรุงการจัดวางระบบการควบคุมภายในให�เพียงพอ และกํากับดูแลให�พนักงาน
ถือปฏิบัติอย)างเคร)งครัด 

การตรวจสอบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการวิเคราะห!ค)าใช�จ)ายของพนักงาน
เปรียบเทียบกับการจ�างลูกจ�างเหมาแรงงานเอกชน ป:งบประมาณ 2559 - 2563 พบว)ามีแนวโน�มค)าใช�จ)าย
สูงข้ึน ท้ังนี้คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีความเห็นเพ่ิมเติม ให� กปน. พิจารณาทบทวนลักษณะงานท่ีสามารถ
จ�าง Outsource ทดแทนการบรรจุลูกจ�างเปHนพนักงาน เพ่ือประโยชน!ต)อ กปน. 

2. รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินการตามหลักเกณฑ!การประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (Enablers) ท้ัง 7 ด�าน สรุปดังนี้ 
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  2.1  กปน. จัดทําแผนปรับปรุงตามเกณฑ!การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(Enablers) จํานวน 18 แผน สอดคล�องกับคู)มือการประเมินผลใหม) (State Enterprise Assessment Model :   
SE-AM) 

  2.2 การสอบทานการดําเนินการตาม Enablers ท้ัง 7 ด�าน ในภาพรวมหน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง
สามารถดําเนินงานได�ตามแผนปรับปรุงฯ อย)างไรก็ตาม มีบางหัวข�อท่ีผู�เก่ียวข�องควรติดตามและดําเนินงานให�
ครบถ�วน สอดคล�องตามเกณฑ!ประเมินผลฯ เพ่ือให�ได�ระดับคะแนนตามท่ีคาดการณ! และบางหัวข�ออาจได�ระดับ
คะแนนสูงกว)าท่ีคาดการณ! 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงได�มีการประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2563 และ    
มีมติในเรื่องต)าง ๆ ดังนี้ 

 1.  การพิจารณาให%ความเห็นชอบแนวทางการถHายทอดตัวช้ีวัด และการเช่ือมโยงผล
การปฏิบัติงานกับคHาตอบแทนในผู%บริหารระดับฝ|ายและเทียบเทHาข้ึนไป (โครงการ Flagship :โครงการท่ี 7) 

กปน. ได�นําเสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาให�ความเห็นชอบแนวทางการถ)ายทอด
ตัวชี้วัด และการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับค)าตอบแทนในผู�บริหารระดับฝ�ายและเทียบเท)าข้ึนไป โดยได�
นําเสนอ 1) แนวทางการถ)ายทอดตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ได�แก) การรวบรวมตัวชี้วัดท่ีสําคัญ การถ)ายถอดตัวชี้วัดจาก
ผู�ว)าการไปยังผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท)า 2) การเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน (KPI) กับค)าตอบแทน และ 3) 
หลักเกณฑ!การนําผลการปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

ในการพิจารณารายละเอียด คณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะว)า ในระยะท่ี 1 
(ป:งบประมาณ 2564) ให� กปน. พิจารณาเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับค)าตอบแทนในระดับผู�อํานวยการกอง
และเทียบเท)าข้ึนไป และในระยะต)อไปให�พิจารณาเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับค)าตอบแทนไปยังพนักงาน
ทุกระดับ เพ่ือเปHนการกระตุ�นและสร�างแรงจูงใจให�พนักงานปฏิบัติงานอย)างเต็มประสิทธิภาพ อันจะส)งผลให�
การดําเนินงานขององค!กรบรรลุตามเปMาหมายท่ีกําหนด 

 2.  การรับทราบความก%าวหน%าการดําเนินงานตามแผนท่ีกลยุทธ9ด%านทรัพยากรบุคคล 
(HR Strategy Map) ป5งบประมาณ 2563 รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 

  แผนงานท้ังสิ้นจํานวน 28 แผนงาน สามารถดําเนินการได�เปHนไปตามแผนงานท่ี
กําหนด 25 แผนงาน คิดเปHนร�อยละ 89.29 ล)าช�ากว)าแผนงาน จํานวน 3 แผนงาน คิดเปHนร�อยละ 10.71 
ได�แก) 1) แผนงานท่ี 6 การจัดทําสมรรถนะและความรู�ท่ีจําเปHน (Skill Matrix) สําหรับคณะกรรมการและ
ผู�บริหารสูงสุด 2) แผนงานท่ี 19 การจัดทําแผนสืบทอดตําแหน)งงานเชิงยุทธศาสตร! (Strategic Succession 
Plan For Key Position) และ 3) แผนงานท่ี 27 การบูรณาการข�อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนระบบงานทรัพยากรบุคคล โดยท้ัง 3 แผนงานดังกล)าว ไม)ได�ส)งผลกระทบต)อตัวชี้วัดองค!กร ท้ังนี้ 
แผนงานท่ี 6 และแผนงานท่ี 27 จะดําเนินการแล�วเสร็จภายในป:งบประมาณ 2563 สําหรับแผนงานท่ี 19 
ได�ดําเนินการอย)างต)อเนื่องซ่ึงคาดว)าจะแล�วเสร็จไตรมาสท่ี 1 ป:งบประมาณ 2564 
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 3.  การรับทราบความก%าวหน%าการดําเนินงานตามแผนแมHบทและแผนปฏิบัติงานด%าน
การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ป5งบประมาณ 2563 รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 

  ผลการดําเนินงานในภาพรวมคิดเปHนร�อยละ 67.71 และมีผลการดําเนินงานในแต)ละ
แผนเปHนไปตามท่ีกําหนดไว� โดยเร็วกว)าแผนงาน 7 โครงการ เปHนไปตามแผนงาน 4 โครงการ  

 4. การรับทราบความก%าวหน%าการดําเนินงานตามแผนแมHบทและแผนปฏิบัติงาน
ด%านการจัดการความรู% ป5งบประมาณ 2563 รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 2562 –  มิถุนายน 2563) 

  โครงการจํานวน 12 โครงการ มีผลการดําเนินงานในภาพรวมคิดเปHนร�อยละ 77.58 
และมีผลการดําเนินงานในแต)ละแผนเปHนไปตามท่ีกําหนดไว�  

 5. การพิจารณาให%ความเห็นชอบความเส่ียงของโครงการ Flagship 

  5.1.1 โครงการการปรับโครงสร�างองค!กรรองรับ New Normal 

  5.1.2 โครงการการนําระบบถ)ายทอดตัวชี้วัดให�ผู�ว)าการ/รองผู�ว)าการ/ผู�ช)วยผู�ว)าการ/ 
ผู�อํานวยการฝ�าย โดยนําโครงการสําคัญมาเปHนตัวชี้วัดประเมินผลงานของผู�ว)าการ และเชื่อมโยงกับ
ค)าตอบแทน 

ในการพิจารณารายละเอียดคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะให� กปน. สื่อสาร
ประชาสัมพันธ!หลักการและเหตุผลของการดําเนินการโครงการนั้นไปยังพนักงานท่ีเก่ียวข�องกับโครงการ 
Flagship ท้ัง 2 โครงการให�เกิดความเข�าใจ เพ่ือช)วยลดสาเหตุของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 6. การพิจารณาการให%ความเห็นชอบแบบประเมินผลคณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ป5งบประมาณ 2563 

  ประกอบด�วย 1) แบบประเมินผลคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ 2) แบบประเมินตนเองของอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช�ในการประเมิน
คณะอนุกรรมการฯ ในเดือนสิงหาคม 2563 ต)อไป 

 7. การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนท่ีกลยุทธ9ด%านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) ป5งบประมาณ 2563 – 2565  ฉบับทบทวนใหมH และแผนการดําเนินงานภายใต%แผนท่ีกลยุทธ9
ด%านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ป5งบประมาณ 2564 

  7.1  เห็นชอบ HR Strategic Positioning ท่ีปรับปรุงใหม) 
  7.2 เห็นชอบแผนที่กลยุทธ!ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 

ป:งบประมาณ 2563-2565 ฉบับทบทวนใหม) จากเดิม “8 ยุทธศาสตร! 20 กลยุทธ! 28 แผนงาน” 
เปHน “7 ยุทธศาสตร! 18 กลยุทธ! 23 แผนงาน” 

  7.3  เห็นชอบแผนการดําเนินงานภายใต� HR Strategy Map ป:งบประมาณ 2564 
จํานวน 23 แผนงาน โดยในจํานวนนี้มีแผนงานท่ีเปHนแผนปฏิบัติงานภายใต�แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ป: 2563-
2565) จํานวน 6 แผนงาน 

  7.4  เห็นชอบการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน HR Strategy Map ซ่ึง
วัดจาก “ผลลัพธ!ด�านทรัพยากรบุคคลตาม MWA HR Model” โดยมีแผนงาน ตัวชี้วัด และเปMาหมายรองรับ
จํานวน 15 แผนงาน 39 ตัวชี้วัด 
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ในการพิจารณารายละเอียดคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ให�มีการติดตามการดําเนินงานให�เกิดผลในการปฏิบัติตามแผนงานและเปMาหมายท่ี
กําหนดไว� 

2.  บูรณาการแผนงานด�านทรัพยากรบุคคลในการเตรียมความพร�อมบุคลากรให�
เพียงพอต)อการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม)บทอ่ืน ๆ  

3.  หาก กปน. มีการปรับปรุงโครงสร�างองค!กรรองรับ New Normal แล�วเสร็จ ขอให� 
กปน. พิจารณาทบทวน HR Strategy Map และแผนงานท่ีเก่ียวข�อง ให�สอดรับกับโครงสร�างองค!กรท่ี
ปรับเปลี่ยนดังกล)าว 

8. การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนแมHบทด%านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของ
การประปานครหลวง ฉบับท่ี 2 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) (พ.ศ. 2563-2565) และแผนปฏิบัติงานด%านการ
วิจัย พัฒนาและนวัตกรรม ป5งบประมาณ 2564  ทบทวนโครงการ ดังนี้ 

   1.  ควบรวมโครงการ จํานวน 2 โครงการ 
   2.  ทบทวนกิจกรรมในโครงการ จํานวน 8 โครงการ 
   3.  ทบทวนตัวชี้วัดในโครงการ จํานวน 3 โครงการ 

ในการพิจารณารายละเอียดคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  การขับเคลื่อนแผนแม)บทฯ ควรมีการดําเนินการอย)างต)อเนื่อง โดยให�พิจารณา

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและส)งเสริมให�บุคลากรเกิดความคิดสร�างสรรค! รวมถึงการจัดให�มีกลุ)มนักวิจัย
และนักประดิษฐ! เพ่ือสร�างสรรค!ผลงานด�านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมท่ีเปHนรูปธรรม สามารถนําไปใช�ได�
จริง และเปHนประโยชน!ต)อองค!กร 

2.  ส)งเสริมการดําเนินโครงการวิจัยและนวัตกรรมร)วมกับบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญด�าน
เทคโนโลยี โดยมุ)งเน�นประเด็นป]ญหาสําคัญขององค!กร เช)น เทคโนโลยีการวางท)อ เปHนต�น 

3.  เสนอให�มีการกําหนดตัวชี้วัดเรื่องจํานวนทรัพย!สินทางป]ญญาในระดับหน)วยงาน 

9. การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนยกระดับและพัฒนาความสามารถและศักยภาพ 
การใช%ความคิดสร%างสรรค9และการจัดการนวัตกรรม 

ดําเนินการประเมินสมรรถนะความรู� ความสามารถและการใช�ความคิดสร�างสรรค!โดย
แบ)งพนักงานออกเปHน 4 กลุ)ม ประกอบด�วย 1) กลุ)มพนักงานท่ัวไป 2) กลุ)มผู�บริหารและคณะกรรมการ
นวัตกรรม 3) กลุ)มผู�จัดทําโครงการนวัตกรรม (Small Group Activity ) และ 4) กลุ)มบุคลากรในกอง
นวัตกรรมและพัฒนา ฝ�ายพัฒนาวิชาการประปา และได�จัดทําแผนยกระดับและพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพการใช�ความคิดสร�างสรรค!และการจัดการนวัตกรรม การประปานครหลวง ป: 2564 - 2565 ซ่ึงอยู)
ภายใต�การดําเนินงานของแผนแม)บทและแผนปฏิบัติงานฯ โครงการท่ี 3.1.1 โครงการยกระดับความสามารถ
บุคลากรด�านนวัตกรรม โดยมุ)งเน�นพัฒนาพนักงานท้ัง 4 กลุ)มในด�านความรู�และความสามารถการใช�ความคิด
สร�างสรรค!และการจัดการนวัตกรรมให�เปHนไปตามท่ีองค!กรต�องการ โดยได�นําเสนอต)อคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร!ด�านทรัพยากรบุคคล ในการประชุมครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2563 ซ่ึงท่ีประชุม  
มีมติเห็นชอบแล�ว 

ในการพิจารณารายละเอียดคณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะให� กปน. ดําเนินการ
ตามแผนฯ อย)างต)อเนื่อง เพ่ือให�บุคลากรมีสมรรถนะเฉพาะกลุ)มงาน (Functional Competency) สอดคล�อง
ตามระดับความเชี่ยวชาญท่ีองค!กรคาดหวัง 
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10. การพิจารณาให%ความเห็นชอบคูHมือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม 
  คู)มือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรมประกอบด�วยเนื้อหา 7 บท ได�แก) 

1) บทนํา 2) โครงสร�างการบริหารโครงการวิจัยและนวัตกรรม 3) กระบวนการนวัตกรรม 4) ระบบการส)งเสริม   
การดําเนินงาน 5) ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 6) การนํานวัตกรรมไปใช�ประโยชน!
เชิงพาณิชย!และสังคม และ 7) แนวทางการบริหารจัดการทรัพย!สินทางป]ญญา และได�นําคู)มือฯ เสนอต)อ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร!ด�านทรัพยากรบุคคล ในการประชุมครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 
2563 แล�ว ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ 

 ในการพิจารณารายละเอียด คณะอนุกรรมการฯ มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.  ให�หน)วยงานภายนอกเข�ามามีส)วนร)วมในการประกวดผลงานนวัตกรรม และให� กปน. 

รับไปพิจารณาแนวทางการมอบทุนให�กับนักวิจัย/นักศึกษาในการช)วยคิดค�นนวัตกรรม 
  2.  ผลักดันให�เกิดการสร�างนวัตกรรม เปHนไปตามคู)มือปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการ

นวัตกรรมท่ีเสนอ 
 11. การพิจารณาให%ความเห็นชอบแผนแมHบทการจัดการความรู% การประปานคร

หลวง (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 1) พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติงานประจําป5งบประมาณ 2564 

  นําผลจากการทบทวนแผนวิสาหกิจฉบับท่ี 5 และการประกาศเกณฑ!ระดับคะแนน
การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) มาปรับกิจกรรมในแผนแม)บทการจัดการ
ความรู�ฯ และแผนปฏิบัติงานประจําป:งบประมาณ 2564 ให�สอดคล�องกับแผนวิสาหกิจและเกณฑ!ดังกล)าว 
โดยสรุปได�ดังนี้ 1) คงวิสัยทัศน!และพันธกิจเดิม 2) เพ่ิมเติมค)านิยมด�านการจัดการความรู� 3) ปรับชื่อ
ยุทธศาสตร! จํานวน 2 ยุทธศาสตร! 4) ทบทวนโครงการภายใต�แผนแม)บทฯ และแผนปฏิบัติงานฯ โดยมี     
การทบทวนกิจกรรมในโครงการ จํานวน 4 โครงการ ทบทวนตัวชี้วัด จํานวน 4 โครงการ และเปลี่ยนโครงการ 
จํานวน 1 โครงการ 

มติท่ีประชุม รับทราบและให� กปน. รับความเห็นของคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ไปพิจารณาดําเนินการ 

- การรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
ติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย โดย คณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย ได�ประชุมครั้งท่ี 
4/2563 เม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2563 มีมติรับทราบ ดังนี้  

1.  รับทราบ ผลการติดตามงบลงทุน ประจําป:งบประมาณ 2563 สิ้นสุด ณ เดือนกรกฎาคม 
2563 

2.  รับทราบ ความก�าวหน�าโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก สิ้นสุด ณ เดือน
กรกฎาคม 2563 และมีข�อเสนอแนะว)า เนื่องจาก กปน. มีพันธกิจในการพัฒนางานประปาอย)างมืออาชีพ 
และมีการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน โดยได�ดําเนินการโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักมาอย)างต)อเนื่อง 
ดังนั้น กปน. จึงควรให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญในการออกแบบก)อสร�าง
ระบบผลิตและส)งน้ําควบคู)ไปกับงานวางท)อประปาด�วย โดยอาจพิจารณาโครงสร�างและอัตรากําลังท่ีเหมาะสม
ของหน)วยงานท่ีรับผิดชอบด�านการออกแบบ เพ่ือให�มีบุคลากรเพียงพอและมีการการถ)ายทอดองค!ความรู�ด�าน
การออกแบบจากรุ)นสู)รุ)นอย)างต)อเนื่อง ท้ังนี้ เพ่ือให� กปน. เปHนองค!กรท่ีมีความรู�ความเชี่ยวชาญท่ีรอบด�านใน
งานประปาอย)างมืออาชีพ และสามารถออกแบบงานก)อสร�างโครงการขนาดใหญ)ได�เองในอนาคต โดยไม)ต�อง
จ�างวิศวกรท่ีปรึกษาหรือผู�ให�บริการออกแบบ 

37/.- 



-37- 

3. รับทราบ ความก�าวหน�าโครงการการนําวิธี Water Hammer Operation เพ่ือผลักดัน
ลิ่มความเค็มในช)วงน้ําทะเลหนุนสูง มาใช�เปHนการดําเนินงานประจําของ กปน. สิ้นสุด ณ เดือนกรกฎาคม 
2563 และมีข�อสังเกตว)า ป]จจุบันคลองประปาของ กปน. เปHนเพียงระบบลําเลียงน้ําเท)านั้น กปน. ควร
พิจารณาปรับปรุงคลองประปาให�เปHนระบบกักเก็บน้ําควบคู)ไปกับระบบลําเลียงน้ําด�วย ท้ังนี้ โครงการปรับปรุง
ระบบส)งน้ําดิบ เพ่ือเสริมเสถียรภาพและปMองกันน้ําท)วมเปHนการถาวรตามแนวคลองประปา ระหว)างสถานีสูบ
น้ําดิบสําแลถึงโรงงานผลิตน้ําบางเขน ซ่ึงอยู)ระหว)างเริ่มดําเนินการนั้น เม่ือโครงการแล�วเสร็จจะทําให�สามารถ
เพ่ิมปริมาณการกักเก็บน้ําดิบในคลองประปา ทําให�สามารถเพ่ิมเวลาในการลดการสูบน้ําดิบเข�าคลองประปา 
เพ่ือหลีกเลี่ยงน้ําท่ีมีความเค็มสูงจากลิ่มความเค็มซ่ึงข้ึนมาถึงสถานีสูบน้ําดิบสําแลได�อย)างมีนัยสําคัญ ซ่ึงจะ
ส)งผลให� Water Hammer Operation ดําเนินการได�สะดวกข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึนอย)างมีนัยสําคัญ
เช)นกัน 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

- คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

กปน.  ได� นํ า เสนอคณะกรรมการ  กปน.  เ พ่ื อรั บทราบผลการ ดํา เนิ น งานของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยสรุปได�ดังนี้ 

1. เห็นชอบแบบประเมินคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ป5งบประมาณ 2563 

กปน. จัดทําร)าง “แบบประเมินตนเองของอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน (Self - Assessment) ป:งบประมาณ 2563” และ “แบบประเมินคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในท้ังคณะ (Risk Management and Internal Control Committee Evaluation) 
ป:งบประมาณ 2563” โดยปรับปรุงจากแบบประเมินฯ ป:งบประมาณ 2562 ให�เหมาะสมกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการฯ และสอดคล�องกับกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตัวอย)าง
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ ตลาดหลักทรัพย!แห)งประเทศไทย และคู)มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ของการประปานครหลวง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 

2. การรับทราบผลการระบุและประเมินความเส่ียง 9 โครงการสําคัญตามมติ
คณะกรรมการ กปน. 

คณะอนุกรรมการชุดต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องในโครงการท่ีรับผิดชอบ ได�เสนอผลการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงแล�วจํานวน  5 โครงการ และยังอยู)ระหว)างการนําเสนอคณะอนุกรรมการชุดต)าง ๆ ท่ี
เก่ียวข�องในโครงการท่ีรับผิดชอบอีก 4 โครงการ 

3. การรับทราบผลการพิจารณาแผนความตHอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan : BCP) ท่ีสอดคล%องกับสถานการณ9ป~จจุบัน (โรคติดตHออันตราย) 

กปน. ได�จัดทําแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจสําหรับโรคระบาด / โรคติดต)ออันตราย ใน
สภาวะการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเปHนเรื่องเร)งด)วนในป]จจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) จัดทํารูปแบบแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สําหรับระบาด/โรคติดต)ออันตราย 
โดยยึดตามแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด รายละเอียดในแผนฯ ประกอบด�วย 

 - โครงสร�าง บทบาท และหน�าท่ีของทีมแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ 
 - การประเมินสถานการณ! 
 - กระบวนการแจ�งเหตุภายในตาม Call tree 
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 - กลยุทธ!ในการฟ��นคืนธุรกิจ 
 - การประกาศใช�แผน BCP 
 - ข้ันตอนการดําเนินงานความต)อเนื่องทางธุรกิจ 
 - การดําเนินการฟ��นคืนบริการหลัก 
 - การประกาศยกเลิกแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ 
 - ภาคผนวก เช)น การวิเคราะห!ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis : BIA) รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท! เปHนต�น 
 2) ประสานงานหน)วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทําแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ (BCP : 

Business Continuity Plan) ให�สอดคล�องกับสถานการณ!ป]จจุบัน (โรคติดต)ออันตราย) ตามรูปแบบท่ี ฝบส. 
กําหนด  

3) รวบรวมแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)ออันตราย         
ของหน)วยงานท่ีเปHนกระบวนการท่ีสําคัญแล�วเสร็จ ได�แก) 
กระบวนงานหลัก 

ชื่อแผน หนHวยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด / โรคติดต)อ
อันตราย ระบบส)งนํ้าดิบ การประปานครหลวง 

ฝ�ายระบบส)งนํ้าดิบ 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 

2. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด / โรคติดต)อ
อันตราย โรงงานผลิตนํ้าบางเขน  

ฝ�ายโรงงานผลตินํ้าบางเขน 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 

3. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย โรงงานผลิตนํ้าสามเสน 

ฝ�ายโรงงานผลตินํ้าสามเสน 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 

4. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ 

ฝ�ายโรงงานผลตินํ้ามหาสวัสดิ์และธนบุรี 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 

5. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี 

ฝ�ายโรงงานผลตินํ้ามหาสวัสดิ์และธนบุรี 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 

6. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย ฝ�ายควบคุมการส)งและจ)ายนํ้า 

ฝ�ายควบคุมการส)งและจ)ายนํ้า 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 

7. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย ฝ�ายสถานีสูบจ)ายนํ้า 

ฝ�ายสถานีสูบจ)ายนํ้า 
สายงานผลิตและส)งนํ้า 

8. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด�านบริการลูกค�า กรณีแพร)ระบาด
โรคติดต)ออันตราย รวมถึงมีการประกาศพระราชกําหนด  การบริหาร
ราชการในสถานการณ!ฉุกเฉิน ห�ามออกจากเคหสถาน   ท้ังกลางวันและ
กลางคืน 

สายงานบริการด�านตะวันออกและ 
สายงานบริการด�านตะวันตก 

กระบวนงานสนับสนุน 

ชื่อแผน หนHวยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย 

ฝ�ายปฏิบัติการการประปานครหลวง 
สายงานผู�ว)าการ 

3. แผนความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต)อ
อันตราย 

ฝ�ายการเงิน สายงานการเงิน 
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 ท้ังนี้  หน)วยงานได�จัดทําแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/
โรคติดต)ออันตรายแล�วเสร็จ โดยมีรายละเอียดสําคัญครบถ�วนตามรูปแบบท่ีกําหนด 

4. การรับทราบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ป5งบประมาณ 
2563 (ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 

กปน. ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป:งบประมาณ 2563 (ตุลาคม 
2562 – มิถุนายน2563) จํานวน 15 แผน ดังนี้ 

ผลการดําเนินงาน แผนบริหารความเสี่ยง 

1. ดําเนินการแล%วเสร็จ            
จํานวน 1 แผน  

แผนท่ี 9 การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียได�ตามเปMาหมาย 
-  สาเหตุท่ี 1 ไม)มีผู�รับจ�างซ)อมท)อแตกรั่วของสํานักงานประปาสาขา ทําให�   

ไม)สามารถซ)อมท)อฯ ได�  

2. ดําเนินการได%ดีกวHาแผน           
จํานวน 1 แผน  

แผนท่ี 5 การปรับปรุงโครงสร�างและอุปกรณ!อาคารจ)ายสารเคมี โรงงานผลิตนํ้าบางเขน 

3. ดําเนินการได%ตามแผน           
จํานวน 9 แผน 

แผนท่ี 1 การซ)อมโครงสร�างถังเก็บนํ้าใสหมายเลข 2 โรงงานผลิตนํ้าบางเขน 
แผนท่ี 2 การลดผลกระทบต)อระบบส)งนํ้า 
แผนท่ี 6 การปรับปรุงโครงสร�างและอุปกรณ!อาคารจ)ายสารเคมี โรงงานผลิตนํ้าสามเสน 
แผนท่ี 7 การปรับปรุงโครงสร�างและอุปกรณ!อาคารจ)ายสารเคมี โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี 
แผนท่ี 8 การปรับปรุงโครงสร�างและอุปกรณ!อาคารจ)ายสารเคมี โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ 
แผนท่ี 9 การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียได�ตามเปMาหมาย 

- สาเหตุท่ี 2 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ�างโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝMาระวัง        
                ไม)เปHนไปตามแผน 

-  สาเหตุท่ี 3 การควบคุมงานภาคสนามไม)มีประสิทธิภาพ  
-  สาเหตุท่ี 4 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ�างโครงการปรับปรุงท)อจ)าย นํ้าไม)

 เปHนไปตามแผน (กระบวนการล)าช�า ไม)มีผู�สนใจมารับงาน) 
แผนท่ี 11 การบริหารความต)อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) ด�าน IT 
แผนท่ี 12 การบรรจุนักอาชีวอนามัยในสถานประกอบการของ กปน. ให�ครบตามท่ี
กฎหมายกําหนด  
แผนท่ี 14 แผนโครงการปรับปรุงระบบผลิตเร)งด)วนระยะเวลา 3 ป: 

4. ดําเนินการลHาช%ากวHา     
แผน จํานวน 6 แผน  

แผนท่ี 3 การสํารวจจุดรั่ว การเฝMาระวัง และการปMองกันการแตกรั่วของท)อประธาน 
แผนท่ี 4 การสร�างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบนํ้าดิบ ระบบผลิตระบบส)งและจ)ายนํ้า 
แผนท่ี 9 การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียได�ตามเปMาหมาย 

-  สาเหตุท่ี 5 ผู�ใช�นํ้าไม)ยินยอมให�เปลี่ยนมาตรวัดนํ้า Oversize/Inaccuracy 
 เน่ืองจากมีความไม)เข�าใจถึงประโยชน!ท่ีได�รับ 
แผนท่ี 10 ปรับปรุงโครงสร�างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ กปน. (IT Infrastructures) 
แผนท่ี 13 การจัดหาท่ีดินสําหรับก)อสร�างสถานีสูบจ)ายนํ้าบางมด  
แผนท่ี 15 การติดตามควบคุมความเสี่ยงงานโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก         
ครั้งท่ี 9 ด�านระบบผลิตและส)งนํ้า 

5.  การรับทราบการรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน ไตรมาสท่ี 3 
ป5งบประมาณ 2563  

5.1  การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
5.1.1 การพิจารณาให�ความเห็นชอบร)างคู)มือระบบการควบคุมภายในของการ

ประปานครหลวง ฉบับปรับปรุง ประจําป:ป:งบประมาณ 2563 
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5.1.2 การรับทราบผลการติดตามความคืบหน�าแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ป:งบประมาณ 2562 ท่ีดําเนินการต)อเนื่องในป:งบประมาณ 2563 

5.1.3 การรับทราบผลการดําเนินงานตามแผนการประเมินการควบคุมด�วยตนเอง 
(CSA) ของแต)ละหน)วยงาน และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ป:งบประมาณ 2563 

5.2 การติดตามการดําเนินงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับการควบคุมภายใน 
การพิจารณาให�ความเห็นชอบการปรับปรุงแบบฟอร!มรายงานการควบคุมภายใน 

ให�เปHนไปตามหลักเกณฑ!กระทรวงการคลัง สําหรับหน)วยงานระดับฝ�ายและกองท่ีไม)สังกัดฝ�าย และระดับสายงาน 

6. การรับทราบการรายงานผลการเฝbาระวังดัชนีช้ีวัดความเส่ียงหลัก (Key Risk 
Indicator : KRI) ป5งบประมาณ 2563 เดือนสิงหาคม 2563 

กปน. ได�นําเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือรับทราบ          
การรายงานผลการเฝMาระวังดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) ป:งบประมาณ 2563 เดือน
สิงหาคม 2563 จํานวน 7 รายการ (ข�อมูล ณ วันท่ี 14 สิงหาคม 2563) สรุปได�ดังนี้ 

KRI ข�อมูล หน)วยวัด 
อยูHระดับ Target  3  รายการ  
1. ความขุ)นนํ้าดิบฝ]�งตะวันออก ณ อ.บางไทร จ. พระนครศรีอยุธยา   
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝ�ายทรัพยากรนํ้าและสิ่งแวดล�อม (ฝนส.) 
(Target ≤100 NTU)  
2. ความขุ)นนํ้าดิบฝ]�งตะวันตก ณ เข่ือนแม)กลอง อ.ท)าม)วง จ.กาญจนบุร ี 
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target ≤100 NTU)   
3. ความเค็มในแม)นํ้าเจ�าพระยา ณ สะพานพระน่ังเกล�า จ.นนทบุร ี
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Target <1.80 กรมั/ลติร) 

 
15 

 
 

11 
 

0.29 
 

 
NTU 

 
 

NTU 
 

กรัม/ลิตร 
 

อยูHระดับ Trigger 1 รายการ 
ความเค็มในแม)นํ้าเจ�าพระยา ณ สถานีสูบนํ้าดิบสําแล  
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Trigger 0.25-0.50 กรัม/ลติร) 

 
0.32 

 
กรัม/ลิตร 

 
อยูHระดับ Threshold  3  รายการ 
1. ปริมาณการไหล ณ อ.บางไทร จ. พระนครศรีอยุธยา 
จากฐานข�อมูลกรมชลประทาน (Threshold กรณีนํ้าน�อย <80 ลบ.ม./วินาที) 
2. ค)าคลอโรฟ�ลล! ณ สถานีสูบนํ้าดบิสําแล 
จากระบบคุณภาพนํ้าดิบทางไกลอัตโนมัติ ฝนส. (Threshold >10 ไมโครกรมั/ลิตร) 
3. ปริมาณสาหร)ายอุดตันบ)อกรองชนิด Aulacoseira sp. รวม Melosira sp.     
 หน�าสถานีสูบนํ้าดิบสาํแล ข�อมลูจากฝ�ายคุณภาพนํ้า 11 ส.ค. 63 
(Threshold > 4,000 หน)วย/100 มิลลลิิตร)  

 
60 

 
10.60 

 
11,200 

 
ลบ.ม./วินาที 

 
ไมโครกรมั/ลิตร 

หน)วย/ 
100 มิลลลิิตร 

สายงานผลิตและส)งน้ํามีการติดตามสถานการณ!และประสานงานกับกรมชลประทาน
อย)างใกล�ชิด โดยฝ�ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล�อมเปHนตัวแทนเข�าร)วมประชุมคณะอนุกรรมการติดตามและ
วิเคราะห!แนวโน�มสถานการณ!น้ําเปHนประจําทุกวันจันทร!ยกเว�นวันหยุดนักขัตฤกษ! ซ่ึงมีหน)วยงานท่ีเข�าร)วม เช)น 
กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา กรมอุทกศาสตร! กองทัพเรือ กรมปMองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
การไฟฟMาฝ�ายผลิตแห)งประเทศไทย เปHนต�น  

อย)างไรก็ตาม การประปานครหลวงยังคงบรรเทาความเดือดร�อนของประชาชนโดยเป�ด
บริการจุดจ)ายน้ําประปาด่ืมได� 27 จุดแก)ประชาชนฟรีทุกสาขา เพ่ือบรรเทาความเดือนร�อนของประชาชนจาก
ป]ญหาน้ําประปามีรสชาติกร)อยในบางเวลา โดยประชาชนท่ัวไปสามารถนําภาชนะมารองรับน้ําประปาได�ฟรี 
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โดยเป�ดให�บริการทุกวัน เวลา 08.00 - 20.00 น. ต้ังแต)วันท่ี 6 มกราคม 2563 และมีการเผยแพร)ข�อมูล
สถานการณ!คุณภาพน้ํารายวันผ)านสื่อระบบออนไลน! เช)น อินเตอร!เน็ตของ กปน. เฟสบุ�ค เปHนต�น 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ท่ีได�ประชุมครั้งท่ี 4/2563 
เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2563 มีมติดังนี้ 

1. เห็นชอบ “แบบประเมินตนเองของอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(Self - Assessment) ป:งบประมาณ 2563” และ “แบบประเมินคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในท้ังคณะ (Risk Management and Internal Control Committee Evaluation) 
ป:งบประมาณ 2563” 

2. รับทราบผลการระบุและประเมินความเสี่ยง 9 โครงการสําคัญตามมติคณะกรรมการ 
กปน. โดยมีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) แผนงานการปรับโครงสร�างองค!กรรอบรับ New Normal ท่ีอยู)ในระหว)างการนําเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ควรทบทวนระดับความเสี่ยงในทุกความเสี่ยงให�
สอดคล�องกับสถานการณ!ป]จจุบัน 

2) แผนงานเพ่ิมจํานวนระบบจ)ายเงินผ)านระบบ e-Payment ท่ีอยู)ในระหว)างการ
นําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจัลของ กปน. และคณะอนุกรรมการพัฒนาองค!กร ควรพิจารณา
และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีบูรณาการกัน 

3) สําหรับแผนงานต)าง ๆ ท่ียังอยู)ระหว)างการพิจารณาคณะอนุกรรมการชุดต)าง ๆ ท่ี
เก่ียวข�องในโครงการท่ีรับผิดชอบ เม่ือได�รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการแต)ละชุดแล�วส)งเรื่องให�
เลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงต)อไป 

3. รับทราบผลการพิจารณาแผนความต)อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : 
BCP) ท่ีสอดคล�องกับสถานการณ!ป]จจุบัน (โรคติดต)ออันตราย) 

4. รับทราบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ป:งบประมาณ 2563 
(ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 

5. รับทราบการรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน ไตรมาสท่ี 3 
ป:งบประมาณ 2563  

6. การรับทราบการรายงานผลการเฝMาระวังดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator: 
KRI) ป:งบประมาณ 2563 เดือนสิงหาคม 2563 

มติท่ีประชุม รับทราบ และให� กปน. รับความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการ 

เรื่องท่ี     27 การรับทราบกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. 

กปน. ได�นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. ใน      
ช)วงท่ีผ)านมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2563 นายนิพนธ! บุญญามณี มท.2 และคณะท่ีปรึกษารัฐมนตรี
ช)วยว)าการกระทรวงมหาดไทย พร�อมด�วย นายอนุชิต ตระกูลมุทุตา กรรมการ กปน. นายปริญญา ยมะสมิต 
ผู�ว)าการ นายกวี อารีกุล รวก.(ว) และคณะผู�บริหาร กปน. ตรวจเยี่ยมความคืบหน�างานก)อสร�างวางท)อประธาน
ของ กปน. ในถนนทางหลวงชนบท ฉช.3001 (ถนนเทพราช-ลาดกระบัง) อําเภอบางบ)อ จังหวัดสมุทรปราการ 
เพ่ือเชื่อมต)อโครงการเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ในการนี้ มท.2 
ได�ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมความเรียบร�อยงานวางท)อประธานในถนนทางหลวงชนบท ฉช.3001 บริเวณคลองกาหลง  
ใกล�หมู)บ�าน เอโทล บาหลี บีช ด�วย 
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- เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2563  พลเอก ดร. สิงห!ทอง หมีทอง กรรมการ กปน. ในฐานะ
ประธานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ใน กปน. พร�อมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ!ฯ ได�เดินทางไปเยี่ยมบิดาของ
พนักงาน นายวรวิทย! หวังชื่นชม ตําแหน)ง นักวิทยาศาสตร! 4 สคบ.ฝมธ. อายุ 68 ป: ซ่ึงเปHนผู�ป�วยติดเตียง 
ณ หมู)บ�านสัมมากร ต. บางพลับ อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี ท้ังนี้ เพ่ือเปHนการสร�างขวัญกําลังใจแก)พนักงาน พร�อมนี้ 
ประธานฯ ได�กล)าวชื่นชมในความกตัญ�ูกตเวที สามารถเปHนแบบอย)างท่ีดีให�แก)พนักงาน กปน. ได� 

- เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2563  นายนิสิต จันทร!สมวงศ! ประธานกรรมการ กปน. เปHน
ประธานในพิธีสงฆ! โดยมี คณะกรรมการ กปน. นางลาวัณย! ฉัตรรุ)งชีวัน รวก.(พ) รักษาการในตําแหน)งผู�ว)าการ 
และคณะผู�บริหาร ร)วมถวายสังฆทานและประเคนจตุป]จจัยไทยธรรม นอกจากนี้ มีพิธีปฏิญาณตนของพนักงานใหม) 
ณ บริเวณลานพระบรมราชานุสาวรีย! พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู)หัว รัชกาลท่ี 5 และมอบของท่ีระลึก
แก)พนักงานท่ีปฏิบัติงานครบ 25 ป: ณ อาคารอเนกประสงค! 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

 

 

 

 


