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หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
มีผลบังคับใชวันที่ : 1 กนัยายน 2565 

หนาที่ : 1 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

1. วัตถุประสงคของคูมอื 
คูมือการบริหารจัดการโครงการ สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง  จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปน

แนวทางในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการโครงการ บริหาร
จัดการบคุลากร ทรัพยากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. นิยามและคําจํากัดความ 
 ปปฏิทิน หมายถงึ ปพุทธศักราช โดยเร่ิมต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกป 
 ปงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเร่ิมต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคมของปหนึ่งถึงวันที่ 30 กันยายน ของป

ถัดไป โดยใหปพุทธศักราชถัดไปเปนชื่อสําหรับปงบประมาณนั้น 

 โครงการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตามแผนที่ไดกาํหนดไว โดยแตละกิจกรรมมีวันเร่ิมตนและวันที่
ส้ินสุด เพื่อบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว ภายในระยะเวลา ทรัพยากร และงบประมาณ
ที่กาํหนด   

 การบริหารโครงการ หมายถึง การจัดการ การใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางเหมาะสมและสมบูรณ
ที่สุด เพื่อใหการดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในเวลา
ที่จํากัด 

 กปน. หมายถึง การประปานครหลวง 

 ผูจัดการโครงการ (Project Manager :PM) หมายถึง บุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบและบริหารจัดการ
ขอจํากัด (constraints) ในโครงการหนึ่งๆ ซึ่งขอจํากัดในที่นี้รวมถึง ขอบเขต คาใชจาย ระยะเวลา 
ความเส่ียง และคุณภาพ เปนตน 

 Project Management Office (PMO) หมายถึงกลุมบุคคล หรือ หนวยงาน (Office) ที่สนับสนุน
การทํางานของผูจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

ลําดับที่ ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1 ผูบริหารระดับสูง สายงานเทคโนโลยดิีจิทลั  
(สายงาน DT)  

 เห็นชอบ/อนุมัติ คูมือการบริหารจัดการโครงการ 

2 ทีมดําเนินงานของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล  
(สายงาน DT)  

 กําหนด/ทบทวน คูมือการบริหารจัดการโครงการ  

3 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  ปฏิบัติตามคูมือการบริหารจัดการโครงการในสวนที่

รับผิดชอบ 

 
  



 

Handbook document: เอกสารคูมือ 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
มีผลบังคับใชวันที่ : 1 กนัยายน 2565 

หนาที่ : 2 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

4. บริบทภายใน (Internal Context) 
หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงประเด็นของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน และปจจัยภายในตาง ๆ ท่ีสามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรดําเนินการบํารุงรักษา 
ฮารดแวร เชิงปองกันในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การดําเนินงาน โครงสรางและกลยุทธขององคกร 

2.1  ลักษณะองคกร 
การประปานครหลวง (กปน.)  เปนหนวยงานรัฐวิสาห กิจในกลุมสาธารณูปการ สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ใหบริการนาประปาในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
2.2 วิสัยทัศนของ กปน. 

“เปนองคกรสมรรถนะสูงที่ใหบริการงานประปา มีธรรมาภิบาลและไดมาตรฐานในระดับสากล” 
2.3 วิสัยทัศนของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มั่นคงปลอดภัย ดวยบุคลากรคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน” 

2.4 พันธกิจ ของ กปน. 
      1) สรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร 
      2) ดําเนินการตามแผนนาประปาปลอดภัยขององคการอนามัยโลก ดวยการพัฒนาระบบนาดิบ - 

ผลิต - จาย ใหมีเสถียรภาพ 
      3) พัฒนางานประปาอยางมอือาชีพใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
      4) สงเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีใหประชาชนไดมีนาประปาใชถวนหนา 
2.5 ภารกิจของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กาํหนดมาตรฐาน ขอบเขต การจัดการดานคุณภาพ รวมถึงเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพที่ 
กปน. นํามาใช เพื่อเปนการบริหารจัดการคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ นาเช่ือถือ และเปนมาตรฐาน 

2.6 ประเด็นภายในองคกร 
หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรซึ่งองคกรสามารถควบคุมไดและมีผลทําใหการดําเนนิงาน

ภายในองคกรประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวได ซ่ึงหมายรวมถึงทุกฝาย แผนก กระบวนการ กิจกรรม เคร่ืองจักร 
ผลิตภัณฑ เคร่ืองมือวดั พนักงาน เงินทุน ความรู สถานที่ตั้ง ทุกสวนในองคกร เปนตน 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองคกร ดังน้ี    

 ตัวชี้วัดโครงการกําหนดไมเหมาะสม ไมสะทอนผลลัพธของการดําเนินงาน 

 แผนงาน/โครงการ ไมสามารถดําเนินการไดตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่กําหนด 

 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง มีขั้นตอนเพ่ิมขึ้น มีการเปล่ียนแปลงทุกป ซ่ึงทําใหเสียเวลาโดย
ไมไดสะทอนเปาหมายของโครงการ 
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หมายเลขเอกสาร :   
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เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
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หนาที่ : 3 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

5. บริบทภายนอก (External Context) 

หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร  โดย
พิจารณาประเด็น และปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ปจจัยแวดลอมที่ควรพิจารณาไดแก
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโนมทางการแขงขัน 
เพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงค และประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดรับการพิจารณาสําหรับการพิจารณา
ความเส่ียง และบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารโครงการ 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองคกร ดังน้ี 

 ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานไดภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน ภัยพิบัติและโรคระบาด และอ่ืน ๆ  

 การพิจารณาของหนวยงานเชงินโยบาย   

 

6. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) 

6.1 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Identify Relevant Stakeholder) 
พิจารณาจากผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ในคูมือความรับผิดชอบตอสังคม กปน. ไดมีการ

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคาขององคกร และมีการแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปน 9 กลุม ไดแก 
1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
2.  หนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ 
3. คูคา (* เปล่ียนจาก “คูคา/ผูสงมอบ”)  
4. พนัธมิตร (* รวม “คูความรวมมือ”)  
5. ลูกคา 
6. พนักงานและผูปฏิบัติงาน  
7. ชุมชนสําคัญ ชุมชน และสังคม (* เปล่ียนจาก “ชุมชน และสังคม”) 
8. ส่ือมวลชน  
9. นักเคล่ือนไหว/ องคกรอิสระ /ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ (* กลุมใหม) 
โดยผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ 

และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 4 กลุมดังตอไปนี้ 
1. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
2. คูคา 
3. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
4. พันธมิตร 
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6.2 ตารางแสดงผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับกระบวนการ 

   ตารางที่ 1 แสดงผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 
1 
 
 
 
 

พนักงานและผูปฏิบัติงาน  ไดแก  

- คณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองคกร (Steering Committee) 
- คณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ผูบริหารระดับสูง (รวก.(ท) ชวก(ท) รวก(บ) รวก(ง)) 
- ฝายยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ฝายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 
- ฝายเทคโนโลยีและส่ือสาร 
- ฝายงบประมาณ 
- ฝายจัดหาและพัสดุ 

 
ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ ไดแก 

- กระทรวงมหาดไทย 
- คณะกรรมการ กปน. 
- คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล (อนุฯ IT) 
- คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
- คณะอนุกรรมการพัฒนาองคกร 

 
2 คูคา ไดแก 

- คูคา คูสัญญา 
 

3 พันธมิตร  

- NT (TOT + CAT) 
- การไฟฟานครหลวง 
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6.3 วิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Determine Stakeholder 
Needs and Expectations) 

จากการระดมสมอง สามารถสรุปความตองการและความคาดหวังไดดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั/ประเดน็ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 - คณะกรรมการ
ขับเคล่ือน
นโยบายองคกร 
(Steering 
Committee) 

- คณ ะก รรม การ
บริหารและจัดหา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารระดับสูง 
(รวก.(ท) ชวก(ท) 
รวก(บ) รวก(ง)) 

 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการไดตาม ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่วางไว และเปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบงานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

2 - ฝายยุทธศาสตร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ฝายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลยี 

- ฝายเทคโนโลยีและ
ส่ือสาร 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการไดตาม ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่วางไว และเปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส  

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบงานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

- มีผูซื้อซองจาํนวนมาก แตเขาเสนอราคานอยราย  
- มีการเกาะกลุมเสนอราคาที่ใกลเคียงกันหรือเทากนั  

- มีผูที่ชนะการประมลูเพียงรายเดียวท่ีเสนอราคาตาสุด  

- บริษัทท่ีไดงานเสนอราคาเทาราคากลางหรือตากวาเพียง 0-1% 
ในขณะที่รายอ่ืน ๆ เกาะกลุมเสนอสูงกวาราคากลาง 

 

3 ฝายงบประมาณ - งบประมาณในการดําเนินโครงการ ไมเกินวงเงินท่ีกําหนด 
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั/ประเดน็ 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ การบริหารงบประมาณ มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง กปน. 

4 ฝายจัดหาและพัสดุ การปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจาง กปน. 

การปฏิบัติถูกตองตามข้ันตอนการจัดซื้อจัดจาง 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1 คูคาคูสัญญา ความตองการ 

- ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ตามเง่ือนไขระยะเวลา 

- การปฏิบัตติามขอตกลงและเง่ือนไขการจายเงินอยางเปนธรรม 

- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

ประเดน็ 

- ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานไดภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน ภัย
พิบัติและโรคระบาด และอื่น ๆ 

- การปรับราคาของสินคาและบริการ สงผลใหไมสามารถจัดหาไดตาม
งบประมาณที่กําหนด 
 

2 หนวยงานเชิง
นโยบายและผูถอืหุน
ภาครัฐ 

- มีการปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบที่เก่ียวของ 

 

3 พนัธมิตร การไดรับประโยชนในการดําเนินงานท้ังสองฝาย 
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6.4 จัดอันดับความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแผนผังเมทริกซบทบาทอํานาจ - ความสนใจ (Rank 
Stakeholders in terms of Power and Interest) 
ภาพท่ี 1 แสดงการจดัอันดับความสําคัญผูมสีวนไดสวนเสียโดยใชแผนผังเมทริกซบทบาทอํานาจ - ความสนใจ 

 

 
 

7. ขอบเขตการการบริหารจัดการโครงการ   
การบริหารจัดการโครงการ สามารถนําไปประยุกตใชกับทุกประเภทโครงการ โดยพิจารณาจากขนาด

โครงการ ลักษณะอุตสาหกรรมหรือภาคสวน ตัวอยางเชนในงานอุตสาหกรรมการกอสรางอาคาร ถนน สะพาน ที่
มีการจัดการโครงการเฉพาะของตนเอง จะจัดเปนการบริหารจัดการโครงการกอสราง สวนในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ไดพัฒนารูปแบบการจัดการโครงการเฉพาะของตนเอง ซึ่งเรียกวา การบริหารจัดการ
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ทั้งนี้ คูมือการบริหารจัดการโครงการนี้ จะมุงเนนไปที่การบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ทั้งหมดใหบรรลุเปาหมายที่สําคัญสามประการ ไดแก เวลา คุณภาพ และงบประมาณ นั่นคือโครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลประสบความสําเร็จ และเสร็จส้ินตามกําหนดเวลาภายในงบประมาณและตามมาตรฐานคุณภาพ
ที่ตกลงไวกอนหนานี้        
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8. วัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ 

เนื่องจากในภาวะการแขงขันของธุรกิจปจจุบัน เปนไปอยางรุนแรง รวดเร็วและแขงขันกับเวลา องคกร
มีการขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา เพื่อแยงชิงกันสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจเชน 
การออกผลิตภัณฑและแผนการตลาดใหม การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งในปจจุบันวงจรชีวิตของผลิตภัณฑตาง ๆ ส้ันลงมากเมื่อเทียบกับในอดีต ผลิตภัณฑมีความ
ซับซอนยุงยากในการผลิตมากขึ้น และตองปรับเปล่ียนเพ่ือรองรับการตลาดแบบลูกคาเปนศูนยกลาง จากเหตุผล
ทั้งหมดที่กลาวมานี้ ทําใหการทํางานในองคกรตาง ๆ มีลักษณะการทํางานแบบเปนโครงการมากข้ึน มีโครงการ
เล็กและใหญเกิดข้ึนมากมายในองคกร มีการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ กรอบเวลาการดําเนินการและ
งบประมาณ มีการวัดผลการดําเนินงานของบุคคลจากผลสําเร็จของงาน ทําใหการทํางานในลักษณะของโครงการ
มีความแพรหลายมากขึ้น   

ลักษณะที่สําคัญของโครงการ คือ มีระยะเวลาที่แนนอน และมีลักษณะเฉพาะตัว เนื่องจากโครงการแต
ละโครงการมีปจจัยที่แตกตางกันเสมอ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ ลูกคา ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ไมมี
โครงการใด ๆ ที่จะมลัีกษณะเหมือนกนัทุกประการได ดวยความมีลักษณะเฉพาะตวัของการทําโครงการ จึงไมใช
เร่ืองงายที่จะสามารถคาดเดาหรือกะเกณฑการทําโครงการไดทุกอยาง ย่ิงหากเปนโครงการในอุตสาหกรรมบาง
ประเภทที่มีความไมแนนอนสูง ก็ยิ่งเปนการยากที่จะจัดการโครงการใหประสบความสําเร็จได 

โดยสวนใหญ โครงการในปจจุบัน เปนโครงการที่มีลักษณะของความไมแนนอนสูง ความตองการของ
ระบบอาจไมชัดเจน ทําใหมีความเส่ียงตอการลมเหลวไดมาก ความลมเหลวที่เกิดข้ึนหมายถึงเงิน เวลาและ
ทรัพยากรที่ตองสูญเสียไป ความจําเปนในการมีโครงการมากมายในองคกร จึงเปนการเพิ่มความเส่ียงใหกับ
องคกรมากขึ้นหากองคกรไมมีกระบวนการและระบบการจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ จากสถิติการลมเหลว
ของโครงการทางดาน IT ในอเมริกาซ่ึงสํารวจโดย Standish Group พบวา ในป 2012 โครงการ ที่ประสบ
ความสําเร็จมีเพียง 29% หรือ 1 ใน 3 เทานั้น อีก 71% หรือ 2 ใน 3 คือโครงการที่ลมเหลว หรือตองใชเวลาและ
ทรัพยากรมากกวาที่ไดวางแผนไว 

 การบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพจึงเขามาเปนสวนสําคัญที่ชวยใหโครงการประสบ
ความสําเร็จภายใตขอจํากัดที่มีอยู และบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการที่ต้ังไว เพ่ือทําใหโครงการเปนสวนที่
เสริมแผนกลยุทธขององคกรและพาองคกรไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

กปน. มีการวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง อันดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย     
และนํามากําหนดวัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ  โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

  



 

Handbook document: เอกสารคูมือ 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
มีผลบังคับใชวันที่ : 1 กนัยายน 2565 

หนาที่ : 9 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

ตารางท่ี 3 แสดงวัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ  ในแตละความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั ความสําคัญ วัตถุประสงค 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 - คณะกรรมการ
ขับเคล่ือน
นโยบายองคกร 
(Steering 
Committee) 

- คณะกรรมการ
บริหารและจัดหา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารระดับสูง 
(รวก.(ท) ชวก(ท) 
รวก(บ) รวก(ง)) 

 

ความตองการ 

-  สามารถดําเนินโครงการไดตาม 
ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดที่กําหนด 
และภายใตงบประมาณท่ีวางไว และ
เปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มี
ความโปรงใส ตรวจสอบได 

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบ
งานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

High  กระบวนการสอดคลองกับ
กฎระเบยีบการจัดซ้ือจัดจาง  

2 - ฝายยุทธศาสตร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ฝายพัฒนาและ
สนับสนุน
เทคโนโลย ี

- ฝายเทคโนโลยีและ
ส่ือสาร 

ความตองการ 

-  สามารถดําเนินโครงการไดตาม 
ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดที่กําหนด 
และภายใตงบประมาณท่ีวางไว และ
เปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มี
ความโปรงใส  

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบ
งานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

- มีผูซ้ือซองจํานวนมาก แตเขาเสนอ
ราคานอยราย  

- มี ก า ร เ ก า ะ ก ลุ ม เ ส น อ ร าค า ที่
ใกลเคียงกันหรือเทากนั  

High โ ค ร งก า ร ดํ า เ นิ นก าร ไ ด ต าม 
ระยะเวลาที่ กําหนด ตัวชี้ วัดที่
กําหนด และภายใตงบประมาณท่ี
วางไว 



 

Handbook document: เอกสารคูมือ 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
มีผลบังคับใชวันที่ : 1 กนัยายน 2565 

หนาที่ : 10 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั ความสําคัญ วัตถุประสงค 

- มผูีที่ชนะการประมลูเพียงรายเดียวที่
เสนอราคาตาสุด  

- บริษัทที่ไดงานเสนอราคาเทาราคา
กล างห รือต ากว า เพี ย ง  0 - 1% 
ในขณะที่รายอื่น ๆ เกาะกลุมเสนอ
สูงกวาราคากลาง 

 

3 ฝายงบประมาณ - งบประมาณในการดําเนินโครงการ 
ไมเกินวงเงินท่ีกําหนด 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ การบริหาร
งบประมาณ มีการปฏิบัติตามระเบียบ
การจัดซ้ือจัดจาง กปน. 

High -  กระบวนการสอดคลอ ง กับ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA และ
นโยบายความปลอดภัย
สารสนเทศ กปน. 

4 ฝายจัดหาและพัสดุ การปฏิบัติตามระเบียบการจัดซ้ือจัด
จาง กปน. 

การปฏิบัติถูกตองตามขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจาง 

 

High -  กระบวนการสอดคลองกับ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA และ
นโยบายความปลอดภัย
สารสนเทศ กปน. 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1 คูคาคูสัญญา ความตองการ 

- ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ตาม
เง่ือนไขระยะเวลา 

- การปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไข
การจายเงินอยางเปนธรรม 

- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

ประเดน็ 

- ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน ภัย
พิบัติและโรคระบาด และอื่น ๆ 

- การปรับราคาของสินคาและบริการ 
สงผลใหไมสามารถจัดหาไดตาม
งบประมาณที่กําหนด 
 

Low ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ ด ค ล อ ง กั บ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 



 

Handbook document: เอกสารคูมือ 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
มีผลบังคับใชวันที่ : 1 กนัยายน 2565 

หนาที่ : 11 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั ความสําคัญ วัตถุประสงค 

2 หนวยงานเชิง
นโยบายและผูถือหุน
ภาครัฐ 

- มีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบที่
เก่ียวของ 

 

High  กระบวนการสอดคลองกับ
กฎระเบยีบการจัดซ้ือจัดจาง  

3 พันธมิตร การไดรับประโยชนในการดําเนินงาน
ทั้งสองฝาย 

Low - กระบวนการสอดคลองกบั
กฎระเบยีบการจัดซ้ือจัดจาง 

- มีการระบเุพื่อเลือกใชอปุกรณ 
กระบวนการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม และปฏบิัติตาม
กฎหมาย PDPA และนโยบาย
ความปลอดภัยสารสนเทศ กปน. 

สรุปไดวา การจัดการโครงการมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. โดยไดผลผลิตที่มีคุณภาพ เปนที่พอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ  

2. สามารถบริหารจัดการหรือการควบคุมทรัพยากรขององคกรในการดําเนินโครงการไดตาม ระยะเวลาที่กําหนด 
ตัวชี้วัดที่กําหนด และภายใตงบประมาณที่วางไว 

3. ปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 

4. มีกระบวนการสอดคลองกับกฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 

 

9. แนวทางการบรหิารจัดการโครงการ 
การบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน กปน. นั้น มีจุดประสงคหลัก ในการเพิ่ม

ความสามารถของ กปน. ในการบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธที่วางไว และลดตนทุนขององคกร อันเนื่องมาจากความเสียหายที่เกิดจากการลมเหลวของโครงการ  

เพ่ือใหการบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กปน. ประสบความสําเร็จ เปนไปตาม
เปาหมายที่วางไว สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงดําเนินการพัฒนา 2 องคประกอบหลักที่เปนปจจัยสําคัญ คือ 

1) ดานองคความรูและทักษะ ของผูจัดการโครงการ และสมาชิกในโครงการ (Personal Competency) 
2) ดานกระบวนการและเค ร่ืองมือมาตรฐาน ในการบ ริหารโครงการ ที่องคกรจัด เต รียมไว  

(Organization Maturity) 

โดยดําเนินการควบคูกันไปและใหมีความสอดคลองกัน เพื่อสงเสริมให บุคลากรของสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมี Competency สามารถทํางานรวมกันในองคกร ดวยกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยสามารถวิเคราะหองคประกอบในการพัฒนาทั้ง 2 ดานไดดังนี้ 
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9.1.  ดาน Personal Competency ดําเนินการพัฒนา Competency ของ Project Manager และ 
Project Team  

ที่มีความจําเปนตอง พัฒนาทักษะและองคความรู 3 ดานดังนี ้

       1) จัดใหมีการฝกอบรม (Training Need) องคความรูที่จําเปนในการบริหารโครงการ ทั้ง 9 องคความรู 
ตามมาตรฐาน Project Management Body Of Knowledge (PMBOK)  

       2) จัดใหมีการฝกอบรม (Training Need) การสอนงาน (Coaching) และการเผยแผองคความรูเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการนําเคร่ืองมือดานการบริหารโครงการไปใชงาน (Tools & Techniques) เชน 

- การจัดทาํ Business Case 
- การวิเคราะห Requirement ของโครงการ 
- การจัดทาํ Project Management Plan 
- การจัดทาํ Work Breakdown Structure 
- การ Conduct Progress Meeting 
- การวิเคราะห Stakeholder 
- การประเมินและติดตามความเส่ียงโครงการ 
- การจัดทาํ Project Human Resource Plan 
- การจัดทาํ Project Schedule 
- จัดทํา Project Cost Planning 
- การวัดผลโครงการ 
- การบริหารการเปล่ียนแปลงในโครงการ 
- การบริหารสัญญา 
- การบริหาร Vendor และ Sub Contractor 
- การมอบหมายงาน 
- การจัดทาํ Project Communication Plan 

3 )  ส ง เ ส ริ ม ใ ห มี ก า ร พั ฒ น า  Soft Skills ข อ ง  Project Manager  เ ช น  Team Building , Conflict 
Management , Team Motivation ,Stakeholder Management แ ล ะ  Communication and 
Presentation ผานรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย  
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9.2. ดานการพัฒนา Maturity ดานการบริหารโครงการขององคกร (Organization Maturity) 

 โดยการจัดทํากระบวนการและเคร่ืองมือมาตรฐาน ในการบริหารโครงการในองคกร และวัด
ประสิทธิผลการทํางานของโครงการ เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลให
องคกร มีความสามารถในการบริหารโครงการที่ดีอยางตอเนื่อง ซ่ึงนําไปสูความสําเร็จในการบริหารโครงการ
และองคกร ภายใตภาวการณเปล่ียนแปลงและการแขงขันของธุรกิจ มีลําดับขั้นการพัฒนาดังนี้ 

1) Setup Project Steering  
เปนขั้นตอนการจัดต้ัง คณะทํางาน และคณะกรรมการบริหาร การบริหารจัดการโครงการ ภายในสายงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เ พ่ือใชเปนทีมงานในการผลักดันและติดตามผลในการบริหารจัดการโครงการตาง ๆ 
คณะทํางานนี้เรียกวา คณะกรรมการกํากับดูแลโครงการ (Project Management Office :PMO) รับผิดชอบใน
การกํากับดูแลการบริหารโครงการในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย รองผูวาการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) 
ผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) ผูอํานวยการฝายยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัล ผูอํานวยการฝายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลยี และผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีและส่ือสาร 

2) Maturity Assessment & Gap Analysis    

เปนขั้นตอนในการวิเคราะหและสํารวจสถานะปจจุบันขององคกร ในการนําเคร่ืองมือทางดานการบริหาร
โครงการมาใช รวมถึงสํารวจปญหาดานการบริหารโครงการขององคกร และสรุปหาความสัมพันธระหวาง
เคร่ืองมือที่ใชกับปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปกําหนดแผนในการพัฒนา กระบวนการและเคร่ืองมือมาตรฐาน ในการ
บริหารโครงการขององคกรทีละขั้นจากงายไปยาก จากสําคัญมากไปสําคัญนอย 

3) Prioritize & Workshop 

เปนขั้นตอนในการจัดลําดับความสําคัญของการนํากระบวนการและเคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการ มา
ใช ตามลําดับความสําคัญ หรือตามลําดับความพรอมขององคกรผานกระบวนการทํา Workshop เพ่ือ
เตรียมพรอมสําหรับการนําไปใชจริงในองคกร 

4)  Implementing & Standardization 

เปนขั้นตอนในการนํากระบวนการและเคร่ืองมือในการบริหารโครงการสูการปฏิบัติจริงในองคกร และ
ประกาศเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ รวมถึงการสรางวัฒนธรรมในองคกรในการบริหารโครงการอยางมืออาชีพ 

5)  Effectiveness Measurement & Lesson Learned   

เปนขั้นตอนในการวัดผลการทํางานของโครงการหลังจากมีการปฏิบัติตาม Best Practice เพื่อนํามา
วิเคราะห ส่ิงที่เรียนรูและปรับปรุง เพ่ือนําไปพัฒนากระบวนการและเคร่ืองมือมาตรฐานขององคกร ใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ  
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10. บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการกํากับดูแลโครงการ  
     (Project Management Office : PMO) 

คณะกรรมการกํากับดูแลโครงการ ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล มีหนาที่ความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 

1) กําหนดมาตรฐาน กระบวนการ เคร่ืองมือ และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบริหารโครงการ เพื่อใช
ในการบริหารโครงการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  และสามารถติดตามโครงการไดงาย รวมถึงถายโอนงานกัน
ระหวางโครงการไดงาย เนื่องจากทุกโครงการมีกระบวนการ เคร่ืองมือ และเอกสารแบบฟอรมเดียวกัน   

2) ส่ือสาร สรางความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารโครงการ และจัดฝกอบรมเพื่อใหผูบริหาร
โครงการทราบถึงแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการบริหารโครงการ รวมถึงวิธีการใชเคร่ืองมือและ
แบบฟอรมตาง ๆ ในการบริหารโครงการ เพ่ือพัฒนาทักษะของ Project Manager ในองคกร เพ่ือใหเขาใจ
วิธีการใชเคร่ืองมือและมีทักษะในการบริหารโครงการ 

3) ตรวจสอบ กํากับ ดูแล การบริหารโครงการใหประสบความสําเร็จ สงมอบประโยชนที่องคกรคาดหวัง 
และ เปนไปตามมาตรฐานกระบวนการบริหารโครงการ เพ่ือใหมั่นใจวาทุกโครงการ ปฏิบัติตามกระบวนการที่ดี 

4) ติดตามความคืบหนาโครงการและสรุปผลสถานะโครงการตาง ๆ ในภาพรวม เพื่อใหผูบริหารทราบถงึ
สถานะของโครงการท้ังหมดภายใตการกํากับดูแลของ PMO 

5) ให คําแนะนํา และคําปรึกษา กับผูบ ริหารโครงการ ในการใชเค ร่ืองมือการบริหารโครงการ 
กระบวนการบริหารโครงการและการแกไขปญหาในโครงการ เพ่ือใหโครงการประสบความสําเร็จ สงมอบ
ประโยชนท่ีองคกรคาดหวัง 

6) ปรับปรุง พัฒนา มาตรฐาน กระบวนการ เคร่ืองมือ และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบริหาร
โครงการ ใหเปนปจจุบัน มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทขององคกร และนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง
กระบวนการใหดีขึ้น 

7) จัดเก็บ ขอมูล เอกสาร ตาง ๆ ในการบริหารโครงการ และควบคุมการเขาถึง ควบคุมเวอรชั่น เพ่ือ
ไมใหเกิดความสับสนในการส่ือสารในโครงการ รวมทั้งออกแบบตารางจัดเก็บช่ือโครงการ และชื่อเอกสารตาง ๆ
ของโครงการใหเขาใจตรงกัน และงายในการส่ือสาร (Naming Convention) 

8) ประสานงาน เพ่ือผูบริหารโครงการ ในหลายๆ โครงการที่มีความเก่ียวของกัน ใหสามารถแลกเปล่ียน
ขอมูล และทํางานประสานกัน เพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ  เชน ตองสงมอบงานใหกันและกัน  ตองใช
ทรัพยากรรวมกัน เปนตน   
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11. กระบวนการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 

กระบวนการบริหารจัดการโครงการของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล  จะใชสําหรับบริหารจัดการโครงการ
ทั้ง 2 ลักษณะ คือ การบริหารโครงการแบบพอรต (Project Portfolio Management) เพื่อให คณะกรรมการ
กํากับดูแลโครงการ (PMO) สามารถติดตามและประเมินความกาวหนาของโครงการอยางตอเนื่องกับทุกโครงการ
พรอม ๆ กัน และการบริหารจัดการโครงการแบบโครงการเดี่ยว (Single Project Management) 

การบริหารจัดการโครงการแบบพอรต (Project Portfolio Management) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลใชแนวทางการบริหารโครงการแบบพอรต เพ่ือบริหารโครงการ จํานวน
หลายๆ โครงการมากมาย ที่ตองมาทํางานเกี่ยวของกัน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารโครงการรวมกัน 
และมั่นใจวา โครงการตาง ๆ จะสงมอบประโยชนไปในทิศทางเดียวกัน และสงเสริมให กปน. บรรลุตาม 
เปาหมายเชิงกลยุทธที่กําหนดไว โดยมีจุดประสงคของการบริหารโครงการแบบพอรต ดังนี้ 

1) ปรับการตัดสินใจดานการดานการบริหารเปนพอรตที่มีความสําคัญในดานสินทรัพยของกิจการ 
2) ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลรายโครงการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
3) สามารถปรับตารางเวลาใหเหมาะสม โดยพิจารณาโครงการที่เก่ียวของทั้งหมด และสามารถ

ติดตามกิจกรรมของโครงการไดดีขึ้น 
4) มองเห็นความสัมพันธระหวางโครงการตาง ๆ แทนที่จะมองเห็นเฉพาะโครงการ 
5) การประมาณการและจัดทํารายงานทางการเงินของโครงการไดถูกตองมากขึ้น 
6) สามารถกํากับใหโครงการเกิดประโยชนสูงสุดกับทั้งกิจการไดดีขึ้น แทนที่จะพิจารณาเฉพาะระบบ

ปดโครงการใครโครงการมัน 

ขั้นตอนการบริหารโครงการแบบพอรต ประกอบดวย Flow การทํางานตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ใสรายละเอียดของโครงการทั้งหมดทุกโครงการไวในฐานขอมูล
เดียวกัน 

(2) การจัดลําดับความสําคัญของโครงการแตละโครงการ 

(3) แบงแยกโครงการตามประเภทโครงการ 

(4) การกํากับติดตามและแสดงผลงานของโครงการ 
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คําอธิบาย flow การทํางาน ขั้นตอนการบริหารโครงการแบบพอรต  

(1) การใสรายละเอียดของโครงการ 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทําเทมเพลตแผนปฏิบัติงานสําหรับทุกโครงการที่ตองดําเนินการ ให
ผูจัดการแตละโครงการสามารถดาวนโหลดไปใชงานไดจากหนา intranet  กปน. โดยขอมูลทั่วไปที่ตองจัดเก็บใน
แตละแผนโครงการจะประกอบดวย 

–   ประโยชนที่ไดรับ 
–   งบประมาณที่ใช (งบลงทุน/งบทําการ) 
–   ความสามารถในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ เชน ศักยภาพ ทักษะ ของบุคลากรที่เปนทีมงาน 
–   ความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นทําใหโครงการไมประสบความสําเร็จ 
–   กิจกรรมตาง ๆ และระยะเวลา 

 ทั้งนี้โครงการที่มีความสําคัญหรือเปนแผนปฏิบัติงานดิจิทัล จะถูกรวบรวมไวในระบบ e-Project ซ่ึง
ขอมูลขางตนที่รวบรวมไวในฐานขอมูลของระบบ e-Project เพ่ือเปนแนวทางของการวิเคราะหวา ดําเนิน
โครงการไดถูกตองและในเวลาที่เหมาะสมหรือไม มีทรัพยากรที่เพียงพอกับสมรรถนะที่เหมาะสมแลวหรือไม    มี
กรอบเวลาการดําเนินโครงการเพียงพอหรือไม ตลอดจน มีประโยชนจากโครงการเชื่อมโยงถึงผลลัพธที่ตองการ
หรือไม 

(2) การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

การจัดลําดับโครงการเปนขั้นตอนที่ PMO ตองดําเนินการตัดสินใจเลือกโครงการที่มีความสําคัญกับการ
บรรลุเปาหมาย และแผนกลยุทธของ กปน. ไดเหมาะสมที่สุด (optimize) โดยขั้นตอนของการจัดลําดับเทากับ
เปนการตอบรับหรือยอมรับโครงการมาไวในพอรตของแตละปงบประมาณ และคัดเลือกบางโครงการออกไปจาก
พอรต ปรับเปล่ียนขอบเขตหรือยกเลิกการดําเนินโครงการบางโครงการ 

(3) การแบงแยกโครงการ 

PMO ดําเนินการแบงแยกโครงการออกตามประเภทโครงการ เชนเปนโครงการตามงบลงทุน งบทําการ 
การแบงประเภทของโครงการออกไดชัดเจน ทําใหสามารถกําหนดความคาดหวังตอแตละโครงการที่แตกตางกัน 

(4) การกํากับติดตามและแสดงผลงานของโครงการ 

ติดตามและกํากับโครงการจะนําไปสูการปรับปรุง แกไข และเพ่ิมเติมกิจกรรมและกระบวนการของ
โครงการตามที่มีการใหความเห็น ซ่ึงจะมีสวนทําใหขอบเขตและกรอบการดําเนินงานของโครงการปรับเปล่ียนไป
ในพอรตตามความเหมาะสม  

ปจจุบัน PMO ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล จะดําเนินการติดตามและกํากับโครงการผานระบบ  
e-Project และการประชุมสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ดําเนินการเปนประจําทุกเดือน 
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การบริหารจัดการโครงการแบบโครงการเด่ียว (Single Project Management)    

ในการบริหารจัดการโครงการแบบโครงการเดี่ยวนั้น สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดผสานองคความรูดาน
การบริหารจัดการโครงการ ที่ครอบคลุมตลอดระยะเวลาโครงการ เร่ิมต้ังแตกระบวนการเร่ิมตนโครงการ 
(Initiating Phase) จนถึงการบํารุงรักษาระบบภายหลังสงมอบงาน (Post Implementation)  ดังแสดงในรูปที่ 
1 รวมกับองคความรูดานการกํากับดูแลและการบริหารจัดการไอทีระดับองคกร (COBIT 5) และแนวปฏิบัติของ 
The Project Management Body of Knowledge (PMBOK) ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการและ
เปนที่ยอมรับในระดับสากล ตลอดจนมุมมองของผูตรวจสอบระบบสารสนเทศ นํามากําหนดเปน กระบวนการ
บริหารจัดการโครงการ ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติในการบริหารโครงการ
และการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ทั้งโครงการที่ดําเนินการพัฒนาเองและโครงการที่จางพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหสามารถจัดการบุคลากร ทรัพยากร และนําเทคนิคตาง ๆ มาดําเนินการและสงมอบงานไดตรง
กับความตองการภายในเวลาที่กําหนด และมีตนทุนเปนไปตามงบประมาณที่ต้ังไว อีกทั้งยังรักษาความสมดุล
ระหวางประโยชนที่ไดรับ กับระดับความเส่ียงและการใชทรัพยากรที่ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

รูปที่ 1 วงจรการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Life Cycle) 
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โดยในแตละองคประกอบขางตน สามารถแบงเปนขั้นตอนยอยไดดังตอไปนี้ 
1. ริเร่ิมโครงการ

(Initiating) 
2 . วางแผน

โครงการ(Planning) 
3. ดําเนินงาน

โครงการ
(Executing) 

4. ตดิตามและ
ควบคุม 

(Monitoring & 
Controlling) 

5. ทบทวนและ 
ปดโครงการ 

(Project Review & 
Closing) 

 การจัดทํา
รายละเอียด
ขอเสนอโครงการ
เพ่ือขอคําอนุมัติ 

 การจัดทํา
ขอบเขตความ
ตองการของ
โครงการ 

 การบริหาร
จัดการแผนงาน
และโครงการ 

 การบริหาร
จัดการ
ขอกําหนดและ
ความตองการ 

 การกําหนดแนว
ทางการประเมิน
ความสําเร็จของ
โครงการดาน
ดิจิทัลที่บรรลุ
เปาหมาย/
ผลลัพธตามที่

 การกําหนด
เกณฑการวัด
ประสิทธิภาพ
ของโครงการ 

 

 การบริหาร
จัดการระบุ
และการ
จัดสราง
กระบวนการ
แกปญหา
แบบ
เบ็ดเสร็จ 

 การพัฒนา
โครงการ 

 การ
ดําเนินงาน 

 การสงมอบ
ผลการ
ดําเนินงาน
โครงการ 
 
 

 
 

 ติดตามและ
ควบคุมการ
ดําเนินโครงการ 

 การบริหาร
จัดการเพ่ือให
การเปล่ียนแปลง
องคกรสัมฤทธ์ิ
ผล 

 การบริหาร
จัดการการ
ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง
และการ
ปรับเปล่ียน 

 การบริหาร
จัดการการ
เปล่ียนแปลง 

 การบริหาร
สัญญา 

 การปดโครงการ 
 การยกเลิก

โครงการ 
 การบํารุงรักษา

และการ
สนับสนุนการใช
งานระบบ 

 การวัด วิเคราะห 
และประเมินผล
การดําเนิน
โครงการ 

 การกําหนด
แนวทางในการ
ทบทวนหลังจาก
การดําเนินงาน
โครงการ 
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กระบวนการบริหารจัดการโครงการของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ปดโครงการ 

บํารุงรักษา 

และสนับสนุนการใชงานระบบ 

ทบทวนและปรบัปรุงระบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ 

วัด วิเคราะห 

และประเมินผลการดําเนินงาน 

สิ้นสุด 

Closing 
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ขั้นตอนที่ 1 การริเร่ิมโครงการหรือการเร่ิมตนโครงการ (Initiation State)  
เปนข้ันตอนการคิด ริเร่ิมหลักการเหตุผลตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นของโครงการ เพื่อพิจารณาประโยชนใน

มิติตาง ๆ เพ่ือใหไดโครงการที่ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณภาพสูงสุดสําหรับองคกร โดยมีขั้นตอนยอยดังนี ้
1.1. การประเมินความเหมาะสมและเปนไปไดของโครงการ (Project Feasibility & 

Consistency Check) 

เปนข้ันตอนที่หนวยงานที่ขอโครงการ ดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของโครงการ รวมทั้งประเมินความเปนไปไดของการดําเนินการตามโครงการนั้นๆ 
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตัดสินใจเลือกดําเนินโครงการ ตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการ
วางแผนดําเนินโครงการ ความเปนไปไดของการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ คุณภาพของโครงการ รวมทั้ง
ตรวจสอบโอกาสที่โครงการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยตองพิจารณาในเร่ืองดังตอไปนี้ 

1)  ความเปนไปไดในการดําเนินโครงการทางเทคนิค 
2)  ความพรอมทางการบริหารจัดการโครงการใหสําเร็จตามเปาหมาย 
3)  ความพรอมในการสนับสนุนดานทรัพยากรของหนวยงาน 
4)  ความสอดคลองกับนโยบายของ กปน. 
5) การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ 

1.2. การจัดทํารายละเอียดขอเสนอโครงการเพ่ือขอคําอนุมัติ (Project Information) 

เปนขั้นตอนการจัดทําแบบฟอรมขอเสนอโครงการ เพื่อขอพัฒนาระบบ โดยพิจารณาวาเปน
โครงการที่อยูในแผนวิสาหกิจ /แผนดิจิทัล/แผนปฏิบัติงานหรือไม รวมถึงพิจารณาความเปนไปไดของโครงการ
กอน (แบบฟอรมขอเสนอโครงการ สามารถดาวนโหลดไดที่ Intranet กปน.) 

1.3. การจัดทําขอบเขตความตองการของโครงการ (State Of Work) 

เปนขั้นตอนการสรุปรวมรวบขอมูลที่จําเปนสําหรับการบริหารโครงการ ประกอบดวยขอมูลหลาย
ดาน เชน ขอกําหนดของลูกคาและองคกรที่เกี่ยวของ ขอมูลในอดีตที่เก่ียวของ ขอมูลดานการเงิน ขอมูลความ
เปนไปไดทางเทคนิคและขอมูลทางดานกฎหมาย รวมถึงการตั้งสมมติฐานของผลสําเร็จของโครงการ แลวนํามา
จัดทําเปนเอกสารขอบเขตความตองการเบื้องตน (State of Work) เพื่อกอใหเกิดผลการศึกษาดานความเปนไป
ไดของโครงการ (Feasibility Study) และการตัดสินใจดําเนินการทางธุรกิจอยางมีเหตุผล ผลจากการจัดทํา
เอกสารขอบเขตความตองการของโครงการ และ ผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ จะกอใหเกิด
ประโยชนไดแก 

 การพิจารณาสถานการณทางธุรกิจที่เก่ียวของ ปญหาและโอกาสในการปรับปรุง 

 การศึกษาวิจัยและเปรียบเทียบขอมูล (Benchmark) เทคโนโลยีและวิธีการ 

 การหาแนวทางในการแกไขปญหา 

 การอธิบายทางเลือกในการดําเนินงาน ประโยชน และความเส่ียงที่ไดรับ 

 Output Outcome ที่จะไดจากการจัดทําโครงการ 
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นอกจากนี้ส่ิงสําคัญที่สุดคือ การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : 
ROI) เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจดําเนินโครงการวามีความคุมคาทางเศรษฐกิจหรือไม 

แบบฟอรมเอกสารขอบเขตความตองการของโครงการ สามารถดาวนโหลดไดที่ Intranet กปน. โดย
ในการบันทึกขอมูลตองประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1. ระบุรายละเอียดโครงการ 
- ชื่อโครงการ 
- วัตถุประสงค 
- ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
- ทีมงานรับผิดชอบ  
- ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ (หนวยงานรับผิดชอบหลักและหนวยงานสนับสนุน ผูเกี่ยวของ 

และบทบาทหนาที่)  
- ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ (วันที่เร่ิมตนโครงการ วันที่ส้ินสุดโครงการ) 
- งบประมาณ 

2. ระบุขอบเขต รายละเอียดโครงการ ประโยชนที่ไดรับ 
3. การบริหารความเส่ียงและขอจํากัดของโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนจัดทําโครงการ (Planning Process)  
การวางแผนเปนกิจกรรมสําคัญที่ชวยใหเกิดความเขาใจการดําเนินโครงการไดดีย่ิงขึ้น ชวยให

สามารถปฏิบัติไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการตระเตรียมความพรอมในดานตางๆ โดยการนําทรัพยากร

บุคคล สถานที่ เวลา วัสดุ อุปกรณ ขาวของเคร่ืองใช งบประมาณ และอ่ืนๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

โดยสะดวกและไดผลดี ทําใหเกิดความสูญเสียนอยที่สุด ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1  การบริหารจัดการแผนงานและโครงการ (Programs and Projects) 

เปนขั้นตอนการวางแผน กําหนดองคประกอบทั้งหมดของงาน ของทรัพยากรที่ตองบริหารจัดการ
ในลักษณะและรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหผูวางแผนโครงการสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในโครงการดวยความรู
ความเขาใจอยางแทจริง อาทิ เชน (ประเภทตาง ๆ) คน / ขอมูล / เคร่ืองมือ หรือ (ลักษณะตาง ๆ) ปริมาณ / 
ตนทุน / คุณภาพ / เวลา เปนตน หลังจากน้ันจะรวบรวมผลลัพธของขั้นตอนการวางแผนตาง ๆ ที่ผานมา นํามา
กําหนดและบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ หรือที่เรียกวา แผนโครงการ (Project 
plan) 

แผนโครงการที่ดี จะชวยใหมีทีมงาน ผลิตผลลัพธ (สินคาหรือบริการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล) ที่

ดีมีคุณภาพ แผนโครงการจะเปนตัวกําหนดและแสดงใหเห็นวา การดําเนินการตามแผนโครงการที่วางไวจะสงผล

ใหเกิดสินคาหรือบริการที่ดีอยางไรบาง ในทางกลับกัน การปรับปรุงแกไขแผนโครงการระหวางการดําเนิน

โครงการจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถาผูดําเนินโครงการคํานึงถึงและนําประสบการณความรูและ

บทเรียนที่ไดรับจากโครงการที่ไดดําเนินมาแลวในอดีต และกิจกรรมที่ไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลวในโครงการ

เดียวกันมาใชใหเปนประโยชน ซ่ึงในทางปฏิบัติแลว มีผูใหคําแนะนําเปนหลักการงายๆ เพียงใหคํานึงวา “บุคคล

ที่จะตองรับผิดชอบและปฏิบัติงานใดก็ควรจะเปนบุคคลที่วางแผนงานนั้น” ดังนั้น จะเห็นไดวา สมาชิกของ

ทีมงานโครงการทุกคน (ไมวาจะมีหนาที่รับผิดชอบและดําเนินงานใดก็ตาม) ควรจะตองมีความสามารถและความ

ชํานาญทั้งในดานการวางแผนและการดําเนินงานตามแผนโครงการที่ไดวางไว องคประกอบที่สําคัญของแผน

โครงการที่ดี ประกอบดวย  

 กําหนดกิจกรรม 

การบริหารจัดการ 
แผนงานและโครงการ 

การบริหารจัดการขอกําหนด
และความตองการ 

การกําหนด 
เกณฑการวัดประสิทธิภาพ 

ของโครงการ 

การกําหนดแนวทาง 
การประเมินความสําเร็จ 

ของโครงการ 
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 ลําดับกิจกรรม 

 ประมาณทรัพยากรสําหรับกิจกรรม 

 ประมาณระยะเวลาของกิจกรรม 

 จัดทํากําหนดการ 

 ประมาณการคาใชจายโครงการ (Costing) 

 จัดทํางบประมาณ (Budgeting) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดกําหนดเทมเพลตสําหรับแผนบริหารโครงการ ไวใหผูจัดการโครงการ

แตละโครงการไดนําไปใชตามความเหมาะสมของแตละโครงการ สามารถดาวนโหลดไดที่ Intranet กปน. 

2.2 การบริหารจัดการขอกําหนดและความตองการ (Requirements Definition 

Management) 

เปนขั้นตอนที่จะทําใหเขาใจและเขาถึงความตองการของผูใชงานอยางแทจริง ดวยการสกัดความ

ตองการ ตรวจสอบ และนิยามความตองการ เพื่อนําไปสรางเปนขอกําหนดความตองการดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือซอฟตแวร ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป 

เปาหมายของการบริหารจัดการขอกําหนดและความตองการก็คือ การสรางและบํารุงรักษา

เอกสารขอกําหนดและความตองการ ทั้งทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานซอฟตแวรใหเปนเอกสารที่

มีคุณภาพที่สุด ประกอบไปดวยข้ันตอนยอยดังนี้ 

2.2.1 สกัดความตองการ (Requirement Elicitation) 

เปนข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอเท็จจริง เพื่อทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น เขาใจบทบาท

ของซอฟตแวรในการทําหนาที่แกปญหาดังกลาวนั้น และสามารถเขาถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของผูใชงาน

เปนอยางดี เทคนิคการเก็บรวบรวมความตองการมีหลายวิธี ดังนี้ 

1) การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุดวิธีหนึ่ง  

2) การแสดงลําดับเหตุการณ (Scenario) เปนการเตรียมคําถามตามลําดับงานของผูใชงานในแต

ละงานจะมีการต้ังคําถาม  

3) การจัดทําตนแบบ (Prototype) เปนเทคนิคที่ทําใหผูใชงานเขาใจสถานการณและคําถามได

งายเชนกัน  

4) การประชุม (Facilitated Meeting) เปนการเรียกกลุมบุคคลที่เกี่ยวของเขารวมประชุมเพื่อขอ

ความคิด และความตองการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความตองการอยางถองแทมากกวาการ

ทํางานเพียงลําพัง 

5) การสังเกต (Observation) ใชตรวจสอบสภาพแวดลอมการทํางานของผูใชงานซอฟตแวรใน

ระบบเดิม เพื่อพบกับปญหาและวิธีการแกไขของผูใชงานที่เก่ียวของอยางแทจริง 
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2.2.2 วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

เปนการนําขอมูลความตองการที่รวบรวมไดมาวิเคราะห ประเมินเพ่ือจําแนกกลุมความตองการ 

จากนั้นนํามาจัดลําดับความสําคัญ ตรวจสอบความสอดคลอง แกไขความขัดแยง นําไปสรางเปนแบบจําลอง และ

ออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรเบื้องตน และนําไปเสนอกับผูใชงาน เมื่อผูใชงานยอมรับจะไดเอกสารความ

ตองการทั้งหมด (ฉบับราง) การวิเคราะหความตองการมีกิจกรรมยอยดังนี้  

1) การแบงกลุมความตองการ (Requirement Classification)  

 ความตองการที่เปนหนาที่หลัก (Functional Requirement) และไมใชหนาที่หลัก (Non-

Functional Requirement) 

 แบงความตองการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ และกระบวนการ  

 แบงกลุมตามลําดับความสําคัญของความตองการ เชน จําเปน (Mandatory) ปรารถนาสูง 

(Highly Desirable) ปานกลาง (Desirable) และละเวนได (Optional) 

 แบงกลุมตามขอบเขตความตองการ โดยใหความสําคัญตอความตองการที่มีขอบเขตกวาง 

ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาซอฟตแวร 

 แบงกลุมตามความตองการเปล่ียนแปลงของความตองการ ไดแก ความตองการที่

เปล่ียนแปลงได (Volatility) และความตองการที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงได (Stability) 

2) การสรางแบบจําลองของความตองการ (Requirement Modeling)  

แบบจะลองความตองการ (Requirement Model) หรือ แบบจําลองแนวคิด (Conceptual 

Model) ใชเพื่อจําลองความตองการที่รวบรวมมาได ทําใหผูใชงานและบุคคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของเห็นภาพรวมของ

ความตองการ เขาใจความตองการไดตรงกับทีมงาน  

ชนิดและแบบจําลองจะแตกตางกันออกไปตามแนวทางของการวิเคราะห เชน แนวทางเชิง

โครงสราง (SSAD ) จะใช DFD และ ERD ซึ่งเปนแบบจําลองกระบวนการ สวนแนวทางเชิงวัตถ ุ (OOSAD) จะใช

แบบจําลอง Use Case เพื่อใหเห็นหนาที่การทํางานของซอฟตแวร  

เพื่อประโยชนในการออกแบบการทํางานของซอฟตแวร ส่ิงสําคัญตอการสรางแบบจําลองคือ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ใชสรางแบบจําลอง ซ่ึงปจจุบันนิยมใชระเบียบวิธีตามภาษาการสรางตนแบบจําลองที่เรียกวา 

UML (Unified Modeling Language) และ Formal Modeling ที่ใชสมาการทางคณิตศาสตรเขามาอธิบาย   

3) การออกแบบสถาปตยกรรมและการจัดสรรความตองการ (Architectural Design and 

Requirement Allocation)  

เพ่ือแสดงใหผูใชงานเห็นไดชัดเจนวาคอมโพเนนทหรือสวนประกอบใดของซอฟตแวร ที่เขามา

สนับสนุนและรองรับความตองการสวนใหญของผูใชงานนับวาเปน การจัดสรรความตองการ (Requirement 

Allocation)  เขากับองคประกอบแตละสวนของซอฟตแวร 
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4) การเจรจาตอรองความตองการ (Requirement Negotiation) 

เปนขั้นตอนการแกไขความขัดแยงระหวางความตองการ (Conflict Resolution) ซึ่งอาจเกิดขึ้น

ในขั้นตอนการนําเสนอแบบจําลองความตองการตอผูใชงานเพื่อรับทราบและยอมรับ หากผูใชงานพบขอผิดพลาด

ในขอกําหนดความตองการ หรือไมพอใจในขอกําหนดความตองการ หรืออาจตองการเปล่ียนแปลง จะเกิดการ

เจรจาตอรองความตองการขึ้น  

เมื่อผานขั้นตอนการวิเคราะหความตองการแลว รายการความตองการตาง ๆ ที่รางไวจะมี

ความถูกตอง (Validity) สอดคลอง (Consistence) และความเปนไปได (Feasibility) มากขึ้น พรอมที่จะนําไป

จัดทําขอกําหนดความตองการในเอกสารตอไป 

2.2.3 กําหนดความตองการ (Requirement Specification)  

เมื่อไดแบบจําลองที่ไดรับการยอมรับแลว จะจัดทําเปนเอกสารขอกําหนดความตองการ โดย

ขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวรสวนใหญจะบงบอกถึงคุณลักษณะของซอฟตแวรหมายถึง การสราง

เอกสารความตองการแสดงรายละเอียดดานซอฟตแวร ที่สามารถตรวจสอบ ประเมินคา และยอมรับได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบที่มีความซับซอนสูง โดยจะตองประกอบดวยรายละเอียดอื่นที่ไมใชคอมโพเนนท

ซอฟตแวรเพียงอยางเดียวไดแก การนิยามระบบ (System          Definition) ความตองการดานระบบ 

(System Requirement) และความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement) 

1) เอกสารนิยามระบบ (System Definition Document)  เปนบันทึกความตองการดานระบบของ

ผูใชงาน เปนการกําหนดมุมมองในระดับสูงจากมุมมองของผูใชงาน  

2) เอกสารขอกําหนดความตองการดานระบบ (System Requirement Specification) เปนเอกสารที่

กําหนดข้ึนมากอนเพื่อนําไปกําหนดความตองการดานซอฟตแวรภายหลัง  

3) เอกสารขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement Specification SRS) 

4)  เปรียบเสมือนขอตกลงพ้ืนฐานระหวางผูใชงานกับผูพัฒนา เพื่อใหเขาใจตรงกันวาส่ิงใดที่ซอฟตแวร

ตองทํา และ ส่ิงใดที่เปนเงื่อนไขหรือขอหาม 
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2.2.4 ตรวจสอบความตองการ (Requirement Validation) 

หลังจากจัดทําเอกสารขอกําหนดความตองการ ข้ันตอนสุดทายกอนนําไปสูการออกแบบคือการ

ตรวจสอบความตองการอีกคร้ัง เปนการวิเคราะหและตรวจสอบขอผิดพลาดหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากความ

ทับซอนของความตองการ  ซึ่งควรจรวจสอบตามลักษณะดังนี้ 

1) ความเที่ยงตรง (Validity) จะตองตรวจสอบความตองการของผูใชทุก ๆ กลุมอยางเทาเทียมกัน 

2) ความสอดคลอง (Consistency) ความตองการในเอกสารจะตองไมทับซอนกัน ไมขัดแยงกัน 

3) ความครบถวนสมบูรณ (Completeness) ตองระบุรายละเอียดฟงกชันและบริการครบถวน 

ครอบคลุมความตองการของผูใชงาน 

4) ความเปนไปได (Feasibility) ตรวจสอบความตองการดวยองคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีที่

องคกรมีอยูเพ่ือใหมั่นใจวาสามารถนําความตองการที่ระบุในเอกสารไปพัฒนาระบบไดจริง 

5) สามารถพิสูจนได (Verifiability) ความตองการนั้นจําตองสามารถพิสูจนเพื่อหาความจริงได คือ

ตองทดสอบและทดลองใหผูใชงานเห็นถึงการทํางานของของระบบที่ตอบสนองตอความ

ตองการที่ระบุในเอกสารได 

เทคนิคในการตรวจสอบความตองการ ไดแก 

1) การทบทวนความตองการ (Requirement Review) เปนการตรวจสอบเอกสารความตองการ

อยางละเอียด เพื่อตรวจหาความตองการ หรือขอสมมติฐานที่ผิดพลาด หรือถูกละเลย ไมชัดเจน ไมตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนด โดยตรวจสอบตามลักษณะดังนี้ 

- สามารถพสูิจนได (Verification) 

- สามารถเขาใจได (Comprehensibility) 

- สามารถยอนกลับไปตรวจสิบได (Traceability) 

- สามารถดัดแปลงได (Adaptability) 

2) การจัดทําตนแบบ (Prototyping) เปนการสรางตนแบบของระบบ ขึ้นมาเพื่อสาธิตใหผูใชงาน

ระบบดู หรือทดลองใชดวยตนเอง ก็จะทราบวาตรงตามความตองการหรือไม  

3) การสรางแบบทดสอบ (Test-Case Generation) ความตองการที่ดีจะตองสามารถทดสอบได ถา

จัดทําแบบทดสอบยากก็แสดงวาระบบที่จะนําไปพัฒนานั้นยากดวย 
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2.2.5 การจัดการความตองการ ( Requirement Management)  

คือกระบวนการทําความเขาใจและควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการที่อาจจะเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา ทั้งในชวงการพัฒนาและระหวางการใชงาน การเปล่ียนแปลงความตองการอาจเกิดไดจากหลาย

สาเหตุ ดังนี้ 

 สาเหตุจากมีผูใชหลายกลุม  

 สาเหตุจากเงินทุน ขอจํากัดดานคาใชจาย 

 สาเหตุจากสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลง 

1) ความตองการที่เปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลง  

 ความตองการที่ไมเปล่ียนแปลง (Enduring Requirement) เปนความตองการแบบคงที่ไม

เปล่ียนแปลง ไดงาย เปนความตองการจากการทํางานหลักของธุรกิจในแตละวัน  

 ความตองการที่เปล่ียนแปลง (Volatile Requirement) เปนความตองการที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ในระหวางการพัฒนาหรือติดต้ังระบบเพื่อใชงานไปแลว  

2) การวางแผนการจัดการความตองการ  

เนื่องจากการจัดการความตองการเปนกระบวนการที่ตองใชงบประมาณคอนขางสูง ดังนั้น จึง

ตองมีการวางแผนกอนเร่ิมดําเนินงาน ตามกิจกรรมดังนี้ 

 จําแนกความตองการ (Requirement Identification) ทีมงานตองทําการระบุความเปน

เอกลักษณใหกับทุกความตองการเพื่อไมใหความตองการซาซอนกัน และการอางอิงถึง  

 กระบวนการจัดการความเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ทีมงานจะตอง

กําหนดกิจกรรมในการประเมินผลกระทบและตนทุนที่เกิดจากการเปล่ียนแปลง 

 นโยบายการสืบหา (Traceability Policy) เปนการกําหนดความสัมพันธระหวางความ

ตองการแตละรายการ และระหวางความตองการกับการออกแบบระบบ แลวเก็บบันทึกไว

เพ่ือประโยชนในการบํารุงรักษาตอไป  

 ทีมงานตองสรรหาเคร่ืองมือเขามาสนับสนุนกระบวนการจัดการความตองการแตละรายการ 

เนื่องจากเปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก เคร่ืองมือเหลานี้จะชวย

จัดการขอมูลไดงายข้ึน  

การสืบหาสวนที่ไดรับผลกระทบหรือแหลงที่มาของความตองการจึงมีความจําเปน โดยสามารถ

สืบหาไดจากรายละเอียดในเอกสารขอกําหนดความตองการ สามารถแบงได 3 ชนิด 

 การสืบหาแหลงที่มา (Source Traceability) เปนการสืบหาแหลงที่มาของการเปล่ียนแปลง 

เพ่ือสอบถามถึงเหตุผลและชวงเวลาในการเสนอใหเปล่ียนเพื่อนําเขาที่ประชุม 
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 การสืบหาความตองการ (Requirement Traceability) เปนการสืบหาจํานวนความ

ตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง เพ่ือขยายผลไปยังการสืบหาความตองการ

เมื่อเปล่ียนแปลงไป 

 การสืบหาในสวนการออกแบบ (Design Traceability) เปนการสืบหาสวนการออกแบบจาก

ความตองการที่อาจมีการเปล่ียนแปลงไป เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

3) การจัดการกับการเปล่ียนแปลงความตองการ  

เมื่อมีการยื่นขอเสนอใหมีการเปล่ียนแปลงความตองการเกิดขึ้น  ตองวิเคราะหถึงความคุมคา

เมื่อตองเปล่ียนแปลงตามขอเสนอหากมีความคุมคาจะอนุมัติใหดําเนินการเปล่ียนแปลงได แตหากพบวาไมไดรับ

ผลตอบแทนที่คุมคาก็จะยกเลิกขอเสนอนั้นไป 

 

2.3 การกําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จของโครงการดานดิจิทัลที่บรรลุเปาหมาย/ผลลัพธ

ตามที่กําหนดไว 

การประเมินความสําเร็จของโครงการดานดิจิทัลจะชวยทําใหผูบริหาร ผูจัดการโครงการ หรือ 

PMO มีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาโครงการ ขยาย หรือยกเลิก

โครงการ ดังนั้นในการดําเนินงานในโครงการแตละโครงการจึงจําเปนตองอาศัยการเก็บขอมูลจากตัวชี้วัดที่

กําหนดขึ้น ตลอดระยะเวลาในการดําเนินงาน แลวนําขอมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน เพ่ือ

แสดงถึงความสําเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดซึ่งใชบงบอกถึงสถานภาพ

หรือสะทอนลักษณะหรือผลของการดําเนินงาน 

เกณฑ (Criteria) หมายถึง ระดับที่แสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลที่ไดรับ 

มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จอันเปนที่ยอมรับ

โดยทั่วไป 

แนวทางในการวัดความสําเร็จของโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหพิจารณาจากบรรทัด

ฐานตอไปนี้ 

 บรรทัดฐานดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งหมายถึง การยอมรับและการใช
ประโยชนจากโครงการ 

 บรรทัดฐานดานเวลา 
 บรรทัดฐานดานการเงิน 
 บรรทัดฐานดานประสิทธิผล 
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ประเด็นการประเมิน บรรทัดฐาน/ตัวชี้วัด เกณฑ 

ความสําเร็จของโครงการบรรลุ
เปาหมาย/ผลลัพธตามที่กําหนดไว 

1. ความพึงพอใจของผูบริการ ผู ได รับบ ริการมีความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 

2. เวลาที่ดําเนินการเสร็จ งานเสร็จกอนเวลาหรือทันเวลาที่
กาํหนด 

3. งบประมาณที่ใช งบประมาณที่ใชจริงนอยกวาหรือ
เทากับงบประมาณที่ไดรับ 

4. สัดสวนของงานที่ทําเสร็จ งานเสร็จ 100% ตามเปาหมาย 

 เนื่องจากการประเมินฯ มีอยูดวยกันหลายลักษณะ สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงกําหนดใหผูจัดการ
โครงการตองดําเนินการประเมินโครงการของแตละโครงการ เปนอยางนอย ดังนี้ 

1) การประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative Evaluation) ดําเนินการประเมินระหวาง
การดําเนินโครงการ เพ่ือพิจารณาความกาวหนาของโครงการ วาจําเปนตองมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงสวนใด เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธภิาพของการดําเนินงานมากขึ้น (ให
มีการรายงานความกาวหนาของโครงการอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง) 

2) การประเมินผลสรุปของโครงการ  (Summative Evaluation) เปนการประเมินเมื่อ ส้ินสุด
โครงการ เพ่ือตัดสินความสําเร็จของโครงการวาบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  

 

2.4 การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ 

การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ (Performance Measurement and Key 
Performance Indicators : KPI ) จะชวยใหผูจัดการโครงการสามารถติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ ซ่ึง
สามารถชวยประมาณการวาโครงการจะเสร็จส้ินภายในเวลาที่กําหนดไดหรือไม คาใชจายของโครงการจะเปนไป
ตามที่วางแผนไวหรือไม และโครงการที่ดูแลอยูนั้นจะสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดหรือไม โดยอาจกําหนด
หรือใชตัวช้ีวดัของการประเมินตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ดานปริมาณ ดานคุณภาพ ดานเวลา/สถานที่ และดานตนทัน 
(คาใชจาย) 

การกําหนด KPI ควรทําใหครอบคลุมและยังสามารถใชติดตามผลงานดําเนินการโครงการนั้นได 
Project Manager  มีหนาที่ตองทําการคนหา KPI ที่เหมาะสมกับโครงการ และกําหนด KPI ที่สะทอนใหเห็น
ภาพรวมทั้งหมดของโครงการ อีกทั้งยังจําเปนตองรูวากําลังมีอะไรเกิดขึ้นในโครงการ เชน ตารางงาน, 
งบประมาณ, คาใชจายโดยประมาณ, ตนทุนจริง, ความเส่ียง, การจัดสรรทรัพยากร, การใชประโยชน, ความ
คืบหนาโดยรวม และองคประกอบอื่น ๆ เปนตน โดยการต้ัง KPI ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) ควรมคีวามเฉพาะเจาะจง (Specific)  
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การตั้ง KPI ควรมีความชัดเจนวาตองการอะไร และจะทําอะไร ตองไมกวางมากเกินไปแตมีความ
เฉพาะเจาะจง เพ่ือ KPI นั้นจะชวยใหเรามองเห็นทิศทางวาผูที่ทําการจัดเก็บขอมูลจะตองทําการจัดเก็บขอมูล
อยางไรในการปฏิบัติงานและขอมูลนั้นสะทอนผลการดําเนินงานโครงการไดเปนอยางดี 

2) วัดผลได (Measurable) 

KPI สามารถวัดผลได ขอมูลที่ทําการจัดเก็บนั้นตองเปนตัวเลขที่เขาใจได เชน คาเฉล่ีย, ผลรวม
ทั้งหมด หรือคารอยละเปนตน 

3) บรรลุผลไดจริง (Achievable) 

ควรเปน KPI ที่สามารถบรรลุผลการดําเนินงานที่กําลังทําอยูไดจริง เพื่อเปนส่ิงที่สรางแรงจูงใจไป
ยังเปาหมายหลักหรือวัตถุประสงคของโครงการ ใหทําเปนเปาหมายที่เล็กลงที่สามารถบรรลุผลไดในเวลาที่
กาํหนด 

4) นําไปใชงานไดจริง (Realistic) 

เนื่องจากแตละหนวยงานมีสถานการณจริงไมเหมือนกันดังนั้นควรต้ัง KPI ที่ใชในการติดตามโครงการ
นั้นควรสอดคลองกับสถานการณจริงที่กําลังเผชิญอยู 

5) มีเวลาจํากัด (Timely) 

ควรจํากัดระยะเวลาในการวัดผลของ KPI นั้นและควรเก็บขอมูลที่ใชในการวัดผลนั้นมีชวงระยะเวลา
เปรียบเทียบเพ่ือจะไดเห็นภาพการดําเนินงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

ตัวอยางการตั้ง KPI สําหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กปน. 

KPI ดานตางๆ เกณฑการวัดประสิทธิภาพ 

ดานการประมาณงบประมาณของโครงการ 

 

โค ร ง การ ดํ า เนิ นกา รอยู ภ า ย ใต งบที่ กํ า หนดห รือ ได ใ ช
งบประมาณไปมากกวาที่กําหนดการไวแลวหรือไม 

ความลาชากวากําหนดการของโครงการไมเกิน 30% 

ดานการจัดสรรทรัพยากร โครงการไดรับการจัดสรรทรัพยากร (เวลา เงินทุน จํานวน
พนักงาน และ วัตถุดิบตางๆที่สําคัญ ) ไมตากวา 70% ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ดานสถานะโครงการ อัตราสวนความสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามแผนที่กําหนด
ไว รอยละ 80 
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ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินโครงการ (Executing Process) 

เปนการดําเนินการตามแผนโครงการ ผานการดําเนินกิจกรรมที่ไดกําหนดไวตามแผน หลักสําคัญคือ              

การสรางสรรคแนวทางการดําเนินโครงการ และการแกไขปญหาในระหวางดําเนินโครงการ ผลท่ีไดในข้ันตอนนี้

คือ เอกสาร การออกแบบ ตนแบบของงาน ตัวอยาง หรือผลิตภัณฑ ซ่ึงควรตองมีการทวนสอบผลเพ่ือยืนยันวา

โครงการที่สงมอบเปนไปตามวัตถุประสงคโครงการที่กําหนด  กระบวนการดําเนินโครงการมีขั้นตอนยอยดังนี้ 

3.1 การบริหารจัดการระบุและการจัดสรางกระบวนการแกปญหาแบบเบ็ดเสร็จ 

การบริหารจัดการการระบุและการจัดสรางกระบวนแกปญหาแบบเบ็ดเสร็จเปนหนึ่งในกระบวนการ

ของ COBIT 5 BAI 03 บริหารจัดการการระบแุละจัดสรางกระบวนการแหปญหาแบบเบ็ดเสร็จ (BAI03 Manage 

Solutions Identification and Build) เปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดความตองการ

ขององคกร โดยครอบคลุมต้ังแตเร่ืองการออกแบบ การพัฒนา การจัดซ้ือ/จัดหา การเปนพันธมิตรกับผูขาย หรือ

ผูใหบริการ การบริหารองคประกอบของระบบ การเตรียมการเพ่ือทดสอบ การทดสอบ การบริหารจัดการความ

ตองการ ตลอดจนการดูแลกระบวนการทางธุรกิจ ระบบงาน สารสนเทศ/ขอมูล โครงสรางพ้ืนฐานและบริการ 

เพ่ือใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินการไดอยางถูกตองและครบถวน ดังนี้ 
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3.1.1 ขั้นตอนการขอความเหน็ชอบการของงบประมาณ แผนงาน/โครงการ  

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

หนวยงานขอต้ังแผนงาน/โครงการดาน ICT 
บันทึกขอมูลลงแบบฟอรม ITP-1, ITP-2 

พิจารณา 
วงเงินงบประมาณ 

รวบรวมเอกสาร ITP-1, ITP-2, ราง TOR 
และ Workflow 

กรณีที่ 1 
วงเงินไมเกนิ 5 ลานบาท 

กรณีที่ 2 
วงเงินเกนิ 5 ลานบาท 

หนวยงานวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 
และบันทึกขอมูลลงแบบฟอรม ITP-3  

ตามขั้นตอนการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 

รวบรวมเอกสาร ITP-1, ITP-2, ITP-3 
ราง TOR และ Workflow 

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
สงผลการพิจารณาให ฝายงบประมาณ 

ดําเนนิการตามระเบียบพัสด ุ
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เริ่มตน 

กรณีงบประมาณเพิ่มเติม/งบสํารองกรณี
จําเปนเรงดวน/การเปลี่ยนแปลงรายการ 
หนวยงานขอตั้งแผนงาน/โครงการดาน ICT 

พรอมแนบเอกสาร 

กรณีงบประมาณตามปกติ 
หนวยงานตองกรอกขอมูล 

ในระบบ CBS พรอมแนบเอกสาร 
ตามระยะเวลาที่ ฝงป.แจง 

เสนอตอ รองผูวาการ 
ของหนวยงาน  

เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

เสนอตอ รองผูวาการ 
(เทคโนโลยีดิจิทัล) 

(ประธานคณะกรรมการฯ) 
เพื่อนําเขาพิจารณาในคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 
พิจารณา 

หนวยงานทบทวน
ตามขอเสนอแนะ 

แกไขตามขอเสนอแนะ 
และดําเนินโครงการตอ ยกเลิก 

คณะกรรมการฯ สงผลการ 
พิจารณา ให ฝงป. 
ดําเนินการตอไป 

และแจงหนวยงานทราบ 

ไมเห็นชอบ เห็นชอบ 
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3.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานปจจุบันหรือระบบงาน
เดิม ซึ่งอาจเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรอยูหรือไมก็ได เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดของระบบงานที่ใชอยู ขอดี 
ขอเสีย ทรัพยากร และความเหมาะสมของระบบงานในแตละสวน เพ่ือเตรียมการปรับเปล่ียนใหเปนระบบ
สารสนเทศใหม ส่ิงที่จะตองวิเคราะหระบบมีดังนี้  

1) วิเคราะหถึงปญหาหลักและปญหารองที่เกิดขึ้นในระบบ (Redefine the Problem) 
2)  ทําความเขาใจถึงระบบงานเดิม (Understand Existing System) 
3) กําหนดความตองการของผูใชระบบ และขอจํากัดในการใชระบบงานใหม (User Requirements and 

Constrains) 
4) เสนอทางเลือกในการออกแบบระบบ โดยการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model)  

เชน Database Model Diagram, ER Source Model และ ORM Diagram 
ในการวิเคราะหขอมูลโดยสวนใหญมักวิเคราะหออกมาในรูปของแผนภาพการไหลของขอมูล (DFD : 

Data Flow Diagram) ซ่ึงเปนแผนภาพที่แสดงการไหลของขอมูลทั้งระบบ และชวยในการส่ือสารระหวาง
นักวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 

 
3.1.3 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบ (System Design) เปนการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนาเปน
รูปแบบทางกายภาพ (Physical Model) โดยเร่ิมจากการออกแบบงานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ทั้งใน
สวนนาํขอมลูเขา (Input) สวนประมวลผล (Process) สวนแสดงผลลัพธ (Output) สวนจัดเก็บขอมูล (Storage) 
การออกแบบจําลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหนาจอในการติดตอกับผูใชระบบ ซึ่งจะตอง
มุงเนนการวิเคราะหวาชวยแกปญหาอะไร (What)และการออกแบบชวยแกปญหาอยางไร (How) 

 
3.1.4 การพัฒนาโครงการ 

            การพัฒนาระบบ (System Development) ประกอบไปดวยการเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางระบบงาน 

การทดสอบโปรแกรมหนวยยอย (Unit Test) การทดสอบระบบรวม (System Integration Test) การแกไข

ขอผิดพลาดที่พบ (Bug) ตลอดจนการจัดทําเอกสาร (Document) ตางๆ ทั้งในสวนของเอกสารโปรแกรม 

เอกสารระบบ และคูมือการฝกอบรมสําหรับผูปฏิบัติงานขอควรคํานึงในการพัฒนาระบบ คือ การเลือก

ภาษาคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมและพัฒนาตอไดงาย 
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3.1.5 การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

            การติดต้ังระบบ (System Implementation) เปนขั้นตอนการสงมอบระบบงานเพ่ือนําไปใชจริง โดย

จะรวมถึงการจัดเตรียมแฟมขอมูลหรือฐานขอมูลของระบบ การอบรมผูท่ีเกี่ยวของ การปรับเปล่ียนระบบงาน

เดิมมาใชระบบงานใหม ซึ่งจะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมของพ้ืนที่ที่จะติดต้ัง อุปกรณที่ใช และผูเชี่ยวชาญหรือ

ทีมงานดานเทคนิค (Technical Support) ที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงติดต้ังโปรแกรมใหครบถวน 

3.1.6 การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) 

การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) เปนขั้นตอนสุดทายในวงจรพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนข้ันตอนการดูแล

แกไขปญหาระบบงานใหม ในขั้นตอนนี้ถาเกิดปญหาจากโปรแกรม โปรแกรมเมอรจะตองเขามาแกไข หรือผูใช

อาจมีความตองการวิธีการทํางานใหมๆ เพ่ิมเติม ทั้งนี้การดูแลรักษาระบบจะเปนขั้นตอนในสวนที่เกิดตามมา

ภายหลังที่ไดมีการติดต้ังและใชงานระบบแลว 

3.2 การดําเนินงาน 

3.3 การแกไขปญหาในระหวางดําเนินโครงการ 
3.4 การบริหารความเสี่ยง  

เพ่ือหาวาอะไรคือความเส่ียงสําคัญที่จะทําใหโครงการไมประสบผลสําเร็จ และอะไรคือ
แนวทางในการหลีกเล่ียง ควบคุม ถายโอน หรือยอมรับความเส่ียง 

3.5 การสงมอบผลการดําเนินงานโครงการ 

3.6 การทวนสอบผลเพ่ือยืนยันวาโครงการที่สงมอบเปนไปตามวัตถุประสงคโครงการท่ีกําหนด 
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ขั้นตอนที่ 4 การเฝาติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring & Controlling Process) 
1. การควบคุมหรือปรับปรุงแกไขการทํางานใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  
2. มีการเฝาติดตามวัดผลตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอการควบคุมกระบวนการ เชน เวลา ทรัพยากร 

คุณภาพ งบประมาณ  
 

ขั้นตอนที่ 5 การปดโครงการ (Closing Process) 

การปดโครงการ หมายถึง การส้ินสุด หรือยุติโครงการ ซ่ึงการยุติโครงการอาจเกิดจาก
สาเหตุตาง ๆ เชน โครงการแลวเสร็จกอนกําหนด ความลมเหลวโครงการ การผิดสัญญา เปนตน 

1. การทบทวนโครงการ เชน การสรุปปญหาที่พบ ระบุการเปล่ียนแปลง เพ่ือนําไป
ปรับปรุง ควบคมุ โครงการอ่ืน ๆ ในอนาคต  

2. การรสรุปรายงานและจัดทําเอกสารที่เก่ียวของใหเรียบรอย เชน รายงานสรุปโครงการ 
ซึ่งควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

- ชื่อโครงการ วันที่ดําเนินโครงการ เจาของโครงการ 
- รายละเอียดโครงการ แผนงาน เปาหมาย และประโยชนที่ไดรับ 
- ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ โดยอาจเปรียบเทียบกับฐานขอมูลในอดีต 
- การสงมอบโครงการดําเนินงาน 
- เอกสารประกอบโครงการที่เกี่ยวของตามขอกําหนดสัญญา 
- รายละเอียดบันทึกผลการเฝาติดตามโครงการ 
- หลักฐานการอนุมัติปดโครงการ 

3. การสรุปผลการใชทรัพยากรทั้งหมดในการดําเนินโครงการ เชน บุคลากร เคร่ืองมือ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

4. การประเมินผลงานของโครงการเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย 
5. กาหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการดาเนินงานโครงการ  
6. การบํารุงรักษาโครงการ 
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การบริหารจัดการเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงองคกรสัมฤทธ์ิผล 

เพ่ือใหมั่นใจไดวา การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเปนการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ด ี  โดยควรคํานึงถึง 

 ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม  

 แตละขั้นตอนจะตองทํางานตามกฎเกณฑที่มีอยูเดิม หรือจะตองมีการแกไขกฎเกณฑเดิม หรือตอง

เสนอกฎเกณฑใหม หรือตองปรับโครงสรางองคกร 

 แหลงความรู ความชํานาญ หรือเทคโนโลยีที่จะนํามาสนับสนุนการสนับสนุน ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 การประชาสัมพันธการนํามาใช 

 การสนับสนุนและใหคําปรึกษาในการใชงาน 

 การแกไขขอบกพรอง เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

เปนขั้นตอนการระบุการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น และประเมินผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
บริหารจัดการการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น และการจัดการการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดชวงวงจรชีวิตของโครงการ 
ซึ่งเปนภาระหนาที่ของท้ังผูจัดการโครงการและสมาชิกในทีมงานที่จะรวมกันลดปริมาณการเปล่ียนแปลงใหลด
นอยลงมากที่สุด โดยควรคํานึงถึง 

 ขั้นตอนในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของโครงการ  

 การใชความรู เทคนิค รวมทั้งเทคโนโลยีที่จําเปน ในการดําเนินงานแตละขั้นตอน 

 ประเมินความพรอมและความเหมาะสมของเทคโนโลยี เคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ 

 ประเมินความเพียงพอและการสนับสนุนตาง ๆ ในกรณีที่ตองการปรับเทคโนโลยี หรือตองการการ

สนับสนุนอุปกรณหรืออะไหล  

 กรณีที่มีความจําเปนตองใชทรัพยากร จะประเมินถึงแหลงที่มาและความเพียงพอของทรัพยากร 

 ประเมินเปรียบเทียบกับเทคนิคและเทคโนโลยีขององคกรอื่น 

 ประเมินความพรอมของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ 

 เปรียบเทียบขั้นตอนและความแตกตางระหวางกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม 

 ประเมินความตองการหรือแผนกําลังคน (Manpower planning) แผนการฝกอบรมและพัฒนา

พนักงาน 

 แนวทางและความเปนไปไดในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือประสิทธิภาพ คุณภาพ และโอกาสในการ

แขงขัน 

 วิเคราะหถึงความคุมคาเมื่อตองเปล่ียนแปลง 

 สรุปและจัดกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อใหผูใชงานและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความรู

ความเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและประโยชนที่องคกรจะไดรับ  
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การบริหารจัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน 

เพ่ือยอมรับวามีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นแลว โดยการวิเคราะหจากสถานะภาพของกิจกรรมหลักๆ 
ในโครงการ นอกจากนั้น ยังถือเปนหนาที่ของผูจัดการโครงการที่จะนําขอมูลที่เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ
ไปแจงใหผูบริหารระดับสูง และบุคคลสําคัญๆ ที่เกี่ยวของทราบ 

การกําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จของโครงการดานดิจิทัลที่บรรลุเปาหมาย/ผลลัพธตามที่กําหนด
ไว 

1) มีการติดตามผลการดําเนินงานโครงการเปนระยะ ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามที่กําหนดไว  
2) พิจารณาปญหา/อุปสรรค เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขใหทันทวงที 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ 

กระบวนการจัดการความเส่ียง ประกอบดวย 
1) การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการตัดสินใจเลือกวิธีการ กําหนดแนวทางและวางแผนดําเนินกิจกรรมการจัดการ
ความเส่ียง เพื่อใหแนใจวาระดับ และชนิดของความเส่ียงที่ถูกระบุ ครอบคลุมความเส่ียงที่มีอยู มกีาร
จัดสรรทรัพยากรและเวลาใหเพียงพอสําหรับกิจกรรมการจัดการความเส่ียง มีการกําหนดขอตกลง
เบื้องตนเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเส่ียง 

แผนการจัดการความเส่ียง 

- กําหนดแนวทาง เคร่ืองมือ แหลงขอมูลที่ใชในการจัดการความเส่ียง 
- รับผิดชอบตอกิจกรรมการบริหารความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น 
- การจัดทํางบประมาณ 
- การกําหนดเวลาของกระบวนการจัดการความเส่ียง 
- การจัดทําหมวดหมูความเส่ียง 
- การประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดของความเส่ียง 
- การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง 
- กําหนดรูปแบบและเนื้อหาของเอกสารแผนการจัดการความเส่ียง 
- การวิเคราะห และการส่ือสาร 
- การติดตามผล 

2) การระบุความเส่ียง 
กระบวนการที่ดําเนินการซาตอเนื่องตลอดชวงวงจรชีวิตโครงการ เนื่องจากมีความเส่ียงใหม

เกิดขึ้นไดตลอดเวลา การระบุความเส่ียงเหลานี้จะถูกบันทึกไวสําหรับการวิเคราะหเพ่ิมเติมและ 
นําไปใชในกระบวนการตอบสนองความเส่ียงตอไป 
 เคร่ืองมือและเทคนิคที่มาชวยในการระบุความเส่ียง เชน 

- การระดมสมอง (Brainstorming) 
- เทคนิคเดลฟ (Delphi technique) 
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- การสัมภาษณ (Interviewing) 
- การระบุสาเหตุหลัก (Root cause identification) 
- การวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  (SWOT analysis) 

3) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 
นําความเส่ียงที่ถูกระบุพบ มาประเมินความนาจะเปนหรือโอกาสท่ีเกิด และระดับผลกระทบ

ของความเส่ียงตอวัตถุประสงค 
 เคร่ืองมือและเทคนิคที่จะนํามาใชวิเคราะห  

- การประเมินความนาจะเปนและผลกระทบของความเส่ียง 
- ตารางเมทริกซความนาจะเปนและผลกระทบ 

4) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

 -  ประเมินหาปริมาณของผลลัพธที่นาจะเปนไปได 
 -  ประเมินความนาจะเปนที่จะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
 -  ระบุความเส่ียงท่ีตองใหความสนใจมากที่สุดเชิงปริมาณ 
 -  ระบุตนทุนคาใชจาย ระยะเวลาและขอบเขตของโครงการที่จะเกิดขึ้น เมื่อมีผลกระทบจาก

ความเส่ียง 
 -  การตัดสินใจที่ดีที่สุดเมื่อมีเงื่อนไขและผลกระทบจากความไมแนนอน 

เคร่ืองมือและเทคนิคที่จะนํามาใชวิเคราะห 
-  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
-  การวิเคราะหมูลคาที่คาดหวงัทางการเงิน (EMV) 
-  การวิเคราะหแขนงการตัดสินใจ (Decision Tree Analysis) 
-  การจําลองสถานการณและสรางแบบจําลอง (Modeling and Simulation) 

5) การวางแผนตอนสนองความเส่ียง 
กลยุทธในการตอบสนองความเส่ียงมี 4 กลยุทธ 

- การหลีกเล่ียงความเส่ียง เชน การลดหรือปรับรูปแบบวิธีการทํางาน  การปรับเปล่ียน
ขอบเขตงาน 

- การยอมรับความเส่ียง เปนการยอมรับความเส่ียงบาง เพราะตนทุน การจัดการความเส่ียง
อาจไมคุมกับผลประโยชนที่อาจจะเกิดขึ้น 

- การถายโอนความเส่ียง เปนการถายโอนผลกระทบไปยังผูอื่น ที่มีความสามารถตอบสนอง
ตอความเส่ียงไดดีกวา 

- การบรรเทาความเส่ียง มิใชการขจัดความเส่ียงใหหมดไป แตควบคุมทั้งโอกาสและ
ผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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6) การติดตามและควบคุมความเส่ียง 

กระบวนการระบ ุ การวิเคราะห การวางแผน สําหรับความเส่ียงที่เกดิขึ้นใหม ทบทวนและ
ติดตามผลการดําเนินการตอบสนองตอความเส่ียง  ผูบริหารโครงการตองตรวจสอบขอมูลจริงกับ
เปาหมายและพิจารณาวามีความเบี่ยงเบนเกิดขึ้นหรือไม ถามีจะตองเตรียมแผนการแกไขอยางไร 
การเก็บขอมูลที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา และถูกตองเปนงานที่สําคัญในการจัดการความเส่ียง 

การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ 

การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ เพ่ือใหสามารถนําไปใชในการประเมินผลและ
ไดรับผลลัพธที่สะทอนผลการดําเนินงานโครงการ จะตองพิจารณา ดังนี้ 

1) คาเปาหมาย 

แตละคาเปาหมายจะตองสะทอนถึงเปาหมายหรือผลลัพธที่มุงหวังใหบรรลุถึงเปาประสงคที่
ไดกําหนดไว 

2) ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัด เปนส่ิงที่ถูกกําหนดข้ึนเพื่อใชวัดวาผลการดําเนินงานของแตละโครงการบรรลุ
เปาหมายหรือไม 

ตัวช้ีวัดแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี้  

1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสามารถแยกเปน 2 ประเภท คือ  

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเปนรูปธรรม  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเปนรูปธรรม คือ ตัวชี้วัดที่ถูกกําหนดขึ้นเพ่ือใชวัดส่ิงที่นับได 
หรือส่ิงท่ีมีลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหนวยการวดั เชน จํานวน รอยละ 
ระยะเวลา เปนตน  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะสําหรับการวัดในส่ิงที่จับตองไดเปนรูปธรรม และมี
ความชัดเจน  

2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใชวัดส่ิงที่เปนนามธรรม 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใชวัดส่ิงที่เปนนามธรรม การวัดในหลายกรณีจะเก่ียวของกับ
ส่ิงที่เปนนามธรรม เชน ความพึงพอใจ ระดับความเขาใจของผูเขารับการอบรม 
เปนตน ส่ิงเหลานี้ แมจะไมมีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเปนจํานวนได
อยางชัดเจน แตสามารถวัดเปนเชิงปริมาณได โดยการสรางเคร่ืองมือ 
วัดส่ิงที่เปนนามธรรมเหลานี้ขึ้น เชน การวัดความพึงพอใจ เคร่ืองมือวัด ไดแก 
แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือใหผูรับบริการเปนผูประเมิน ทั้งนี้ คะแนนที่
ไดรับมาจากผูรับบริการแตละราย เมื่อนํามาประมวลผลรวมกันจะไดคะแนนเฉล่ีย
ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม 
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2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใชวัดส่ิงที่ไมเปนคาเชิงปริมาณ หรือเปนหนวยวัดใดๆ 

แตจะเปนการวัดท่ีอิงกับคาเปาหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเปนคําอธิบายถึงผลสําเร็จ
จากคาเปาหมาย ซึ่งการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงคาเปาหมายควบคูไป
พรอมกัน 

การกําหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการดําเนินงานโครงการ 
1) การทบทวนประจําป (annual review) : 

- ทบทวนตัวชี้วัด (input, process and output) และเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการ
ดําเนินงานประจําป 

- ใชเปนขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานที่ทําเปนประจํา , บอก lessons learned ทั้งดี
และไมดีและขอแนะนํา 

2) การทบทวนคร่ึงระยะเวลาของโครงการ (mid-term review) : 
- ทบทวนเปาหมายของทุกตัวช้ีวัดที่ระบุไวในแผนการดําเนินโครงการ (รวมไปถึงตัวชี้วัดดาน 

outcome และ impact) 
- พิจารณาบริบทและปจจัยตาง ๆ รอบดานที่เปล่ียนแปลงในในระยะเวลาที่ผานมา 

(contextual changes) 
- ผลการทบทวนถูกนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการและวัตถุประสงคของการดําเนิน

โครงการ 
3) การทบทวนเมื่อส้ินสุดโครงการ (final review) : 

- การวิเคราะหความกาวหนาและผลการดําเนินโครงการอยางละเอียดตลอดชวงเวลาการ
ดําเนินโครงการ 

- รายงานผลการดําเนินโครงการตั้งแตเร่ิมตนและแนวทางการติดตาม/ประเมินผลในอนาคต  
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12. การบริหารความขัดแยงในโครงการ (Conflict Management in Project) 
Conflict หรือ ความขัดแยงในโครงการนั้น สามารถเกิดขึ้นไดเสมอ ในการดําเนินโครงการ เหตุเนื่องมาจาก การ
ทํางานในโครงการนั้น จําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญหลากหลายแตกตางกันไป 
สงผลใหมีมุมมองที่แตกตาง และ ผูที่เกี่ยวของในโครงการนั้น ยอมมีสวนไดสวนเสียในโครงการ ในเงื่อนไขและ
ขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป สงผลใหเกิดการตัดสินใจที่แตกตางกัน  Conflict นั้น มีทั้งขอดีและขอเสียตอ
โครงการ หากผูจัดการโครงการ ไมสามารถจัดการความขัดแยงในโครงการได ก็จะสงผลดานลบตอโครงการ เชน 
สมาชิกในทีมเสียกําลังใจในการทํางาน  ประสิทธิภาพของงานลดลง  สงมอบงานท่ีขาดคุณภาพ  หรือโครงการ
ลมเหลวไปในที่สุด  ในทางกลับกัน หากผูจัดการโครงการ สามารถบริหาร Conflict ในโครงการไดด ี ก็จะสงผล
ดานบวกตอโครงการ เชน เกิดการรวมพลังเพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหเห็นมุมมองที่แตกตาง
หลากหลายและนํามาปรับใชใหเปนประโยชนตอโครงการ และสงผลใหโครงการมีโอกาสสําเร็จมากขึ้น เทคนิค
วิธีการ บริหารความขัดแยงในโครงการ หรือ Conflict Management Techniques นั้น หากอางองิตาม Project 
Management Body Of Knowledge (PMBOK)  นั้น จะสามารถ แบงออกไดเปน 5 วิธีการ ซึ่ง Project 
Manager ตองเลือกใชใหเหมาะสมตามสถานการณตาง ๆ ดังนี้ 

1. Withdrawing หรือ Avoiding 
คือการ นิ่งเฉยยังไมดําเนินการใดกับขอขัดแยง หรือรอใหขอขัดแยงไดรับการแกไขดวยตัวของมันเองเมื่อเวลา
ผานไป  เรียกไดวาเปนวิธีแกไขขอขัดแยงแบบ “สงบสยบเคลื่อนไหว” วิธีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใช

เมื่ออยูในสถานการณเหลานี้ 

 ใชเมื่อเร่ืองขัดแยงนั้นเปนเร่ืองเล็กนอย และไมมีผลกระทบกับโครงการมากนัก 

 ใชเมื่อคูขัดแยงเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียตอโครงการในระดับตาหรือไมสําคัญ 

 ใชเมื่อ Project Manager ยังมีขอมูลไมเพียงพอในการจัดการขอขัดแยง 

 ใชในกรณีที่ทีมงาน ผานการขัดแยงมายาวนาน และตองการเวลาในการพัก เพ่ือลดความขัดแยงลงบาง 

 ใชเมื่อ Project Manager พิจารณาแลววา ขอขัดแยงดังกลาว สามารถถูกแกไขหรือหมดไปดวยตัวมัน
เอง เมื่อเวลาผานไป 

ขอดี ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Withdraw หรือ Avoid คือ Project Manager ไมตองเสียเวลาในการ
จัดการขอขัดแยง และใชเวลาในการทําส่ิงอ่ืนที่สําคัญกวา  แตเลือกที่จะปลอยใหการขัดแยงดําเนินไป และหมด
ไปเมื่อเวลาผานไป 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Withdraw หรือ Avoid คือ หาก Project Manager ใชวิธีการจัดการ
ดวยวิธีนี้บอยคร้ัง จะสงผลลบตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของตัว Project Manager เอง ในสายตาของ
ทีมงานและผูบริหาร อีกทั้งยังอาจจะทําให ขอขัดแยงที่ไมหมดไปตามเวลา เติบโตขึ้นเปนความขัดแยงรุนแรงและ
ยากที่จะจัดการได สงผลใหโครงการลมเหลว 
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2. Smoothing หรือ Accommodating 
คือการพยายาม หาแนวทาง หรือทางออกของขอขัดแยงที่ทุกคนรูสึกสบายใจ และเนนใหลดความรุนแรงของขอ
ขัดแยงลง สรางบรรยากาศของความราบร่ืนในการทํางานรวมกัน หลีกเล่ียงการเผชิญหนาเพ่ือโตเถียง วิธีการ
ดังกลาวนั้น Project Manager จะพยายาม หาแนวทางแกไขขอขัดแยง ที่เนนประโยชนของผูอ่ืนหรือคูขัดแยง
เปนที่ตั้ง มากกวาประโยชนของตนเองหรือประโยชนของโครงการ เพ่ือใหเกิดความราบร่ืนในการทํางานมาก
ที่สุด  เรียกไดวาเปนวธิีแกไขขอขัดแยงแบบ  “ออนสยบแข็งกราว”  วิธีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใช

เมื่ออยูในสถานการณเหลานี้ 

 ใชเมื่อ Project Manager ตองการใหเกิดการรวมมือเพ่ือทํางานรวมกัน และพักขอขัดแยงไวกอน จนกวา
จะสามารถหาแนวทางที่แกไขในระยะยาวได 

 ใชเมื่อคูขัดแยงเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียตอโครงการในระดับสูงหรือสําคัญมาก 

 ใชเมื่อคูขัดแยงมีอํานาจหรือตําแหนงสูงกวา Project Manager มากและมีอิทธิพลตอโครงการใน
ระดับสูง 

 ใชในกรณีที่ทีมงาน ผานการขัดแยงมายาวนาน และตองการเวลาในการพัก เพ่ือลดความขัดแยงลงบาง 
ขอดี ของการจดัการขอขัดแยงดวยวธิี Smooth หรือ Accommodate คือการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
รวมกัน สงเสริมใหเกิดการรวมมือ และลดความรุนแรงของขอขัดแยงลง รวมถึงเปนโอกาสให Project Manager 
ไดมีเวลาในการคิดวิเคราะห หาทางออกในระยะยาวของการแกไขขอขัดแยง อีกทั้งชวยใหขอขัดแยงอาจจะถูก
แกไขไดงายขึ้น หลังจากคูขัดแยงอยูในบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Smooth หรือ Accommodate คือ หาก Project Manager ใชวิธีการ
จัดการดวยวิธีนี้บอยคร้ัง จะสงผลใหโครงการไมสามารถดําเนินไปไดตามแนวทางที่ถูกตอง เนื่องจากเปนการ
จัดการขอขัดแยง โดยใชประโยชนของคูขัดแยงเปนท่ีต้ัง มิไดใชประโยชนของสวนรวมหรือของโครงการเปนที่ตั้ง 
อีกทั้งยังเปนการทําให อํานาจของ Project Manager ลดลง อันเนื่องมาจากการที่ไมสามารถจัดการขอขัดแยง
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอโครงการได 
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3. Compromising หรือ Reconcile 
คือการ นําคูขัดแยงทั้งสองฝาย มาหาทางออกที่ประนีประนอมซึ่งกันและกัน โดยสรางใหเกิดการยอมในรับ
เง่ือนไข ที่ทั้งสองฝายจะไดประโยชนในบางสวน และเสียประโยชนในบางสวน  เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกัน
ตอไปได แตไมมีใครชนะหรือแพทั้งหมด  เรียกไดวาเปนวธิีแกไขขอขัดแยงแบบ  “ถอยคนละกาว”  วิธีดงักลาว

นั้น Project Manager ควรใชเมื่ออยูในสถานการณเหลานี้ 

 ใชเมื่อคูขัดแยง ไมสามารถหาทางออกของขอขัดแยงรวมกันได และตางฝายตางก็มีเหตุผลของตนเอง 

 ใชเมื่อ Project Manager มอีาํนาจเพียงพอที่จะกําหนดเง่ือนไข ในการถอยคนละกาวของคูขัดแยงทั้ง 2 
ฝาย 

 ใชเมื่อคูขัดแยงทั้ง 2 ฝายมีความสําคัญในโครงการ ในระดับใกลเคียงกัน 

 ใชเมื่อ Project Manager ยังไมสามารถหาแนวทางแกไขขอขัดแยงในระยะยาวได จึงใชวิธีการดังกลาว 
เปนการแกไขปญหาชั่วคราว เพื่อใชเวลาในการวิเคราะหปญหา  

ขอดี ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Compromise หรือ Reconcile คือการสรางบรรยากาศของการยอมรับ
ในขอจํากัดของอีกฝาย และเรียนรูที่จะถอยหรือลดความตองการของตนเองลง เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได 
เปนการแกไขปญหาที่งาย รวดเร็ว ไมซับซอน และไมตองวิเคราะหผลไดผลเสียของแตละทางเลือก เนื่องจากเปน
การลดความตองการของแตละฝายลงมาเทานั้น 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Compromise หรือ Reconcile คือไมสามารถสรางใหเกิดการทํางานที่
เปนทางเลือกที่เกิดประโยชนสูงสุดของสวนรวมหรือของโครงการ เปนเพียงแนวทางชั่วคราวในการบรรเทา
ปญหาความขัดแยง และรอวันใหความขัดแยงเกิดขึ้นอีกในอนาคต เนื่องจากมิไดมีการแกปญหาที่สาเหตุ 

4. Forcing หรือ Directing 
วิธีการดังกลาวนั้น Project Manager จะตัดสินใจที่จะเห็นดวยและทําตามแนวทางของฝายหนึ่ง และไมทําตาม
แนวทางของอีกฝายหนึ่ง วิธีนี้ คูขดัแยงจะมีฝายหนึ่งเปนผูชนะ และฝายหนึ่งเปนผูแพเสมอ  เรียกไดวาเปน
วิธีแกไขขอขัดแยงแบบ  “เบ็ดเสร็จเด็ดขาด”  วธิีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใชเมื่ออยูในสถานการณ

เหลานี้ 

 ใชเมื่อ Project Manager ตองการแกไขปญหาอยางเรงดวน 

 ใชเมื่อ Project Manager มีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดเง่ือนไข ในการดําเนินการของคูขัดแยงทั้ง 2 ฝาย 

 ใชเมื่อ Project Manager ทราบอยางแนชัดวา ทางเลือกใดที่ถูกตองและเปนประโยชนตอสวนรวมและ
โครงการ 

 ใชเมื่อเร่ืองท่ีขัดแยง เปนเร่ืองสําคัญมาก และสงผลกระทบรุนแรงตอโครงการหากเลือกทางแกไขปญหา
ผิดพลาด 
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 ใชเมื่อ Project Manager ไมไดใหความสําคัญในเร่ืองความสัมพันธระยะยาว ตอคูขัดแยงที่ไมไดการ
สนับสนุนทางเลือกจาก Project Manager 

ขอดี ของการจดัการขอขัดแยงดวยวิธี Force หรือ Direct คือความรวดเร็ว และเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการแกไข
ปญหา สงผลใหโครงการดําเนินไปในแนวทางที่ตองการอยางรวดเร็ว และทีมงานมีความชัดเจนในแนวทางการ
ทํางานของ Project Manager 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Force หรือ Direct คือ หาก Project Manager ใชวิธีการจัดการดวย
วิธีนี้บอยคร้ัง จะสงผลใหการมีสวนรวมของทีมงานอยูในระดับตา เนื่องจากทีมงานจะเปนฝายรอการตัดสินใจ
จาก Project Manager แตเพียงผูเดียว  และโครงการจะเสียโอกาสในการไดรับความคิดเห็นหรือมุมมองที่
แตกตาง จากทีมงาน หรือผูเชี่ยวชาญอ่ืน ๆ  หากมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด โครงการจะมีความเสียหายสูง 
เนื่องจากขาดการมองปญหาที่รอบดาน 

5. Collaborating หรือ Problem Solving 
คือ การนําคูขัดแยงและผูที่เก่ียวของ เขามามีสวนรวมในการ ออกความเห็น วิเคราะห และ ตัดสินใจหาทางออก
ของปญหาความขัดแยงรวมกัน  มีการหาขอมูลสนับสนุน เพ่ือวิเคราะหขอดีและขอเสียในแตละทางเลือก โดยนํา
ผลประโยชนของสวนรวมและของโครงการมาเปนที่ตั้ง และยอมเสียประโยชนสวนตนบาง  รวมถึงหาขอสรุป
รวมกันใหเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อชวยกันทํางานใหโครงการประสบความสําเร็จ  เรียกไดวาเปนวิธีแกไขขอขัดแยง
แบบ  “เห็นพองตองกัน”  วิธีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใชเมื่ออยูในสถานการณเหลานี ้

 ใชเมื่อ Project Manager ตองการแนวทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด และเกิดจากการมีสวนรวมของคูขัดแยง
และผูที่เกี่ยวของ มาชวยกันคิดและตัดสินใจ 

 ใชเมื่อ Project Manager และคูขัดแยง และทมีงาน มีความเปนมืออาชีพมากพอ ในการส่ือสารและ
ทํางานรวมกัน รวมถึงคิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก  

 ใชเมื่อ Project Manager มีเวลามากพอในการจัดการขอขัดแยง 

 ใชเมื่อเร่ืองที่ขัดแยง เปนเร่ืองสําคัญมาก และตองการการมีสวนรวม และความเห็นที่ตรงกันของทุกฝาย 
กอนจะนําไปปฏิบัติ 

ขอดี ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธ ี Collaborate หรือ Problem Solve คือแนวทางการแกไขปญหา จะเปน
แนวทางที่ดีตอโครงการเนื่องจาก ไดรับการกล่ันกรองจากผูที่เก่ียวของหลายฝาย ชวยกันวิเคราะหขอดี ขอเสีย
ของแตละทางเลือก และแนวทางดังกลาวเปนแนวทางที่ทุกคน เห็นพองตองกัน และมีสวนรวมในการตัดสินใจ
รวมกัน ทําใหเกิดพลังในการทํางานรวมกัน เพราะทุกคนเปนเจาของความคิดและทางเลือกดังกลาว รวมกัน 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Collaborate หรือ Problem Solve คือ ใชเวลานานในการแกไข
ปญหา และตองการทักษะในการส่ือสารที่เปนมืออาชีพ รวมถึงทัศนคติที่เปนบวก ของคูขัดแยงและทีมงานที่
เก่ียวของ ในการประชุมและคิดวิเคราะหขอดีขอเสียของแนวทางการแกไขขอขัดแยงรวมกัน ไมเหมาะสําหรับ
ปญหาเรงดวน 
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         แนวทางการแกไขปญหาทั้ง 5 วิธ ีนั้นมีขอดีขอเสียแตกตางกนัไป  Project Manager มีความจาํเปนตอง
ใชใหเปนทั้ง 5 วิธี ใหเหมาะสมกับสถานการณ  ในบางเหตุการณ ตอง สงบสยบเคล่ือนไหว  หรือ ออนสยบแข็ง
กราว   หากยังคิดไมออกให ถอยคนละกาว  หรือ หากเรงรีบเรงดวน ควรตอง เบ็ดเสร็จเด็ดขาด  แตการเตรียม
ตัวที่ดี ควรตองสรางบรรยากาศในการ เห็นพองตองกัน  อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ตองปฏิบัติอยูเสมอในการจัดการขอ
ขัดแยง ไมวาจะดวยวิธีใดก็ตาม  Project Manager ควรปฏิบัติตอคูขัดแยง ดวยพฤติกรรมดงันี้ 

 ส่ือสารและปฏิบัติตอคูขัดแยงและคนที่เกี่ยวของ ดวยการใหเกยีรติ อยูเสมอ 

 หลีกเล่ียงการส่ือสารดวยคําพูดที่ทําลายมิตรภาพ หรือขยายความขัดแยงมากข้ึน 

 ใจเย็น และใชเหตุผลมากกวาอารมณ หรือ EGO ของตนเอง 

 เนนยาการทํางานเพื่อสวนรวมหรือเพื่อโครงการเปนหลัก 

 แยกปญหาออกจากตัวบุคคล โดยเนนการแกไขปญหา และหลีกเล่ียงการโจมตีบุคคล 

 รับฟงความคิดเห็นของทุกคน อยางตั้งใจ และใหความสําคัญ 

 วิเคราะหหาทางออกที่เปนไปไดและเหมาะสมกับสถานการณ 

 หลีกเล่ียงการบังคับหรือกดดันผูอ่ืนเพ่ือใหเปนไปตามที่ตนเองตองการ 

 ถาเปนไปได อยาปลอยใหขอขัดแยงเติบโตจนรุนแรงและแกไขยาก 

 ให Feedback และ รับ Feedback อยางสรางสรรคและเปนมืออาชีพ 
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13. การจัดการคุณภาพของโครงการ (Quality of Project Management) 

13.1. ความหมายของคุณภาพโครงการ 

 คุณภาพของโครงการ (Project Quality) หมายถึง การที่ผลลัพธของโครงการ หรือผลการดําเนินงาน
เปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว และบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายของโครงการ ตัวอยางโครงการที่มีคุณภาพ 
ไดแก โครงการที่มีผลลัพธเปนไปตามความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวอง และผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ 
โครงการที่สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิผล โดยใชทรัพยากรไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ โครงการที่มี
ผลการดําเนินงานถูกตองตามมาตรฐานคุณภาพ หรือสอดคลองกับหลักประกันคุณภาพของโครงการ เปนที่พึง
พอใจตอผูบริหารระดับสูงและผูปฏิบัติงาน เปนตน 

 ในบริบทของการจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการในเชิงคุณภาพมีคยวามหมาย
เฉพาะเจาะจงถึงองคประกอบหลัก ดังนี้ 

1) คุณภาพกําหนดโดยความพึงพอใจของลูกคา ตัวชี้วัดดานคุณภาพจะตองเปนไปตามความ
ประสงคในการใชประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ 

2) พยายามปองกันหรือหลีกเล่ียงความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ดวยการวางแผนปองกันลวงหนา 
3) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนื่องจากลูกคามีแนวโนมที่จะปรับเกณฑความพึงพอใจใหสูงขึ้น

กวาเดิมตลอดเวลา ดังนั้นตองใชกระบวนการ PDCA เพื่อปรับปรุงผลงานโครงการใหมีคุณภาพ
อยางสมาเสมอ 

4) การคํานึงถึงความสําคัญของทีมงาน   

13.2. การบรหิารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management) 

การบริหารคุณภาพโครงการ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของโครงการไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงคและหนาที่ความรับผิดชอบดานคุณภาพของโครงการ โดยมีการจัดทําเปนระบบขั้นตอนทางดาน
คุณภาพ ซ่ึงระบบดังกลาวจะเปนกิจกรรมที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การบริหารคุณภาพโครงการ แบงออกเปน ๓ กระบวนการหลัก ไดแก การวางแผนคุณภาพ (Quality 
Planning) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยทั้ง 3 
กระบวนการลวนมีความเช่ือมโยงกันและจะเกี่ยวของกับบุคคลที่เก่ียวของมากกวา 1 คนข้ึนไป โดยแตละ
กระบวนการจะเกิดข้ึนอยางนอย 1 คร้ังในแตละโครงการ แตหากโครงการแบงออกเปนหลายเฟส กระบวนการ
ดังกลาวก็อาจจะเกิดขึ้นในแตละเฟสไดอีกดวย โดยพ้ืนฐานของการจัดการดานคุณภาพที่จะกลาวถึงในระบบ ISO 
แตการจัดการทางดานคุณภาพยังมี อีกหลายสวนดวยกันไมวาจะเปน TQM, Six Sigma, FMEA, Design 
Review, Voice of Customer, COQ และกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เปาหมายของการบริหารคุณภาพของโครงการจึงมุงเนนไปที่ความตองการและความคาดหมายของ
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการเปนสําคัญ การจัดการทางดานคุณภาพแบบสมัยใหมจะมีการพิจารณา
และตระหนักเกี่ยวกับปจจัยสําคัญ ดังตอไปนี้  
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 ความพึงพอใจของลูกคา การจะทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาจะตองทําความเขาใจ ประเมิน จํากัด
ความและมีการจัดการเกี่ยวกับส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวัง 

 ปองกันใหมากกวาการตรวจสอบ โดยปกติคาใชจายในการควบคุมมักจะตากวาคาใชจายในการ
ตรวจสอบของเสีย หนาที่การจัดการ ความสําเร็จจะเกิดขึ้นไดเมื่อไดรับความรวมมือจากทุกฝายในทีม  

 กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง กระบวนการปรับปรุงทางดานคุณภาพที่เปนพื้นฐานไดแก PDCA 
Cycle โดยการปรับปรุงทางดานคณุภาพอาจใชวิธีการ TQM และ Six Sigma รวมดวย โดยตนทุน
ทางดานคุณภาพหมายถึงตนทุนรวมทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับดานคุณภาพ โดยการตัดสินใจในโครงการใด 
ๆ จะมีผลกระทบโดยตรงกับตนทุนทางดานคุณภาพซึ่งจะออกมาในรูปผลลัพธของการตีกลับผลิตภัณฑ
และขอรองเรียน แตอยางไรก็ตามการลงทุนทางดานการปรับปรุงคุณภาพของโครงการจะมุงเนนไปที่
การปองกันขอบกพรองมากกวาการแกไขเมื่อเกิดขอบกพรองข้ึนแลว  

13.2.1. การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning)  
การวางแผนทางดานคุณภาพจะเก่ียวของกับการระบุมาตรฐานทางดานคุณภาพและการสรางความ 

พึงพอใจ โดยจะตองดําเนินการควบคูไปกับการวางแผนดานอ่ืน ๆ  โดยพ้ืนฐานของการจัดการดานคุณภาพแบบ
สมัยใหมจะมุงเนนไปที่การวางแผน การออกแบบและการสรางปจจัยตางๆ ที่จะสงตอคุณภาพ  

13.2.2. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  

การประกันคุณภาพเปนการประยุกตใชแผนและกิจกรรมในระบบคุณภาพเพ่ือใหมั่นใจวาตรงกับความ
ตองการ โดยกระบวนการนี้จะเปนกิจกรรมที่สําคัญในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสามารถชวยลด
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา กระบวนการนี้เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับการดาเนินงาน โดย
การปรับปรุงกระบวนการจะถูกนํามาใชในการจําแนกความแตกตาง ระบุและทบทวนกระบวนการทางธุรกิจของ
องคกร  

13.2.3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

การควบคุมคุณภาพจะเก่ียวของกับการตรวจติดตามผลลัพธของโครงการวาเปนไปตามมาตรฐานที่
ไดกําาหนดไวหรือไม และกําจัดสาเหตุบางประการซ่ึงจะกอใหเกิดผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ  

การบริหารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management) สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได
จากคูมือการจัดการดานคุณภาพ 
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14. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

เมื่อช้ีบงผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ รวมถึง ความตองการ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแลว จึงนํามาพิจารณากําหนดวธิีการในการส่ือสารใหครอบคลุมทุกกลุม ดังนี้ 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประเด็น /ความตองการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการตอบสนอง 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

(ผูสื่อสาร/
ความถี่) 

1 - คณะกรรมการ
ขับเคล่ือน
นโยบายองคกร 
(Steering 
Committee) 

- คณะกรรมการ
บริหารและ
จัดหา
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- ผูบริหาร
ระดับสูง (รวก.
(ท) ชวก(ท) 
รวก(บ) รวก(ง)) 

 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการ
ไ ด ต า ม  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กําหนด ตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่
วางไว  และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย มีความโปรงใส 
ตรวจสอบได 

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจัดซื้อจัด
จางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนิน
การ/สงมอบงานไดตามที่
กําหนดใน TOR 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

Intranet 
หนวยงาน 

ปละคร้ัง 

2 - ฝายยุทธศาสตร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ฝายพัฒนาและ
สนับสนุน
เทคโนโลย ี

- ฝายเทคโนโลยี
และส่ือสาร 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการ
ไ ด ต า ม  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กําหนด ตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่
วางไว  และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย มีความโปรงใส  

ความคาดหวัง 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

Intranet 
หนวยงาน 

ปละคร้ัง 
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประเด็น /ความตองการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการตอบสนอง 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

(ผูสื่อสาร/
ความถี่) 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจัดซื้อจัด
จางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนิน
การ/สงมอบงานไดตามที่
กําหนดใน TOR 

- มีผูซื้อซองจํานวนมาก 
แตเขาเสนอราคานอย
ราย  

- มีการ เกาะกลุมเสนอ
ราคาที่ใกลเคียงกันหรือ
เทากนั  

-  มี ผูที่ ชนะการประมูล
เพียงรายเดียวที่เสนอราคา
ตาสุด  

- บ ริ ษัทที่ ไ ด งาน เสนอ
ราคาเทาราคากลางหรือ
ต าก ว า เ พี ย ง  0 - 1% 
ใ น ข ณ ะ ท่ี ร า ย อื่ น  ๆ 
เกาะกลุมเสนอสูงกวา
ราคากลาง 

 

3 ฝายงบประมาณ -  ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร
ดําเนินโครงการ ไมเ กิน
วงเงินที่กําหนด 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
การบริหารงบประมาณ มี
การปฏิบัติตามระเบียบ
การจัดซ้ือจัดจาง กปน. 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

Intranet 
หนวยงาน 

ปละคร้ัง 

4 ฝายจดัหาและ
พัสดุ 

การปฏิบัติตามระเบียบ
การจัดซ้ือจัดจาง กปน. 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

ปละคร้ัง 
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประเด็น /ความตองการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการตอบสนอง 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

(ผูสื่อสาร/
ความถี่) 

การปฏิบั ติถู กตอ งตาม
ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 Intranet 
หนวยงาน 

1 คูคาคูสัญญา ความตองการ 

-  ได รับขอมูลที่ ถู กตอ ง 
ร วด เ ร็ ว  ต า ม เ งื่ อ น ไ ข
ระยะเวลา 

- การปฏิบัติตามขอตกลง
และเงื่อนไขการจายเ งิน
อยางเปนธรรม 

- การแขงขันราคาอยาง
เปนธรรม 

ประเดน็ 

- ผู รับจางไมสามารถสง
ม อ บ ง า น ไ ด ภ า ย ใ น
ระยะเ วลาที่ กํ าหนด 
เชน ภัยพิบั ติและโรค
ระบาด และอ่ืน ๆ 

- การปรับราคาของสินคา
และบริการ สงผลใหไม
สามารถจัดหาไดตาม
งบประมาณที่กําหนด 
 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

Website 
กปน. 

กปน. 

2 หนวยงานเชิง
นโยบายและผูถือ
หุนภาครัฐ 

-  มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ร ะ เ บี ย บ ที่
เก่ียวของ 

 

-  ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ 
ขอบังคับที่กฎหมายกําหนดดาน
จัดซื้อจัดจาง 

 - พัฒนากระบวนการเพื่อหา
โ อกาส ในการป รับป รุ ง  ล ด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

Website  ปละคร้ัง 

3 พันธมิตร การไดรับประโยชนในการ
ดําเนินงานท้ังสองฝาย 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

Website 
กปน. 

กปน. 
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15. แนวทาง/วิธีการประเมนิการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญที่เก่ียวของ 

15.1 สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับรูไปยังผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
ตามผูมีสวนไดเสียของกระบวนการที่ไดมีการวิเคราะหและกําหนดไวในคูมือ  

15.2 สรุปผลการประเมินการรับรู เ พ่ือนํามาปรับปรุงการส่ือสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง
กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

15.3 ดําเนินการปละ 1 คร้ัง 

16. การวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ
กระบวนการ 

      การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการโครงการ ประกอบไปดวยตัววัด ดังตอไปนี้ 

16.1 โครงการดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
ตัววัดผลลัพธ โครงการดานเทคโนโลยดิีจทัล ดําเนินกิจกรรมไดตามแผน หรือมีการเบิกจายไดตาม

แผน 

ผูติดตาม วัดผล  ทีมงานดําเนินการตามคําส่ัง รวก.(ท) 4/2565 (ทีมงานดําเนินการขอ 2.2) 
ผูวิเคราะหรายงาน ผอ.ฝยท. 
ขอมูลประกอบตัววัด แผน-ผล สถานะการดาํเนินงานโครงการดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

แผน-ผล การเบิกจายงบลงทุนโครงการดานเทคโนโลยีดจิิทัล 
ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 คร้ัง 
เปาหมาย 80% ของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายเหตุ  

 

17. การนําผลลัพธที่สําคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกํากับ
ดูแลดานการบริหารจดัการดิจิทัล / จัดทําแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลขององคกร (ระยะ
ยาว) การนําผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุง
และทํานวัตกรรม 
17.1 นําตัววัดตามขอ 16 รายงานตอคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลฃองการประปานครหลวง 

ทุกไตรมาส 
17.2  ผูรับผิดชอบ “ทีมงานดําเนินการตามคําส่ัง รวก.(ท) 4/2565 (ทีมงานดําเนินการขอ 2.2)” นําผลที่

ไดจากการประเมินไปเรียนรูและจัดการความรู โดยการจัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู นําไป
ปรับปรุงกระบวนการและจัดทํานวัตกรรมของกระบวนการ ปละคร้ัง 
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18. กฎหมายและกฎระเบยีบที่เก่ียวของ 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 คําส่ัง กปน. ที่ 425/2564 เร่ือง มอบอาํนาจเกี่ยวกับการพัสดุ 

 กฎกระทรวงกําหนดวงเงินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซ้ือจัดจางที่ไมทํา

ขอตกลงเปนหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อจัดจางในการแตงตั้งผูตรวจรับพัสดุ พ.ศ. 2560 

19. เอกสารที่เก่ียวของ 
 กรอบการกํากับดูแลดาน Digital Governance  

 

20. แบบฟอรมที่เก่ียวของ 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดพัฒนาเทมเพลตของเอกสารและแบบฟอรมที่เก่ียวของในการบริหารจัดการ
โครงการดานเทคโนโลยดีิจทิัล ของ กปน. เพ่ือใหผูจัดการโครงการมีเทมเพลตของเอกสารและแบบฟอรมที่ทําซ้ําได
สําหรับโครงการที่กําลังดําเนินการอยู ชวยใหการบริหารจัดการโครงการมีความละเอียดรอบคอบ ทําซา และ
สามารถติดตามได สงผลใหเพ่ิมคุณภาพ ลดตนทุนการจัดสง และลดเวลาในการสงมอบผลลัพธของโครงการ โดย
เทมเพลตของเอกสารและแบบฟอรมที่เก่ียวของในการบริหารจัดการโครงการ (รายละเอียดตาม ภาคผนวก ) 
จัดเก็บไวที่ Intranet กปน ประกอบดวย  

 001 แบบฟอรมการเขียนโครงการ 

 002_ITP-1_Form_Under5M 

 003_ITP-2_Form_Over5M 

 004_Workflow_Form 

 แมแบบ Project Plan 

 แมแบบ Progress Report 

 แมแบบเอกสารสรุปยืนยันความตองการ 

 แมแบบเอกสารวเิคราะหและออกแบบระบบ 

 แมแบบการนําเสนอ Prototype 

 แมแบบเอกสารยืนยันผลการทดสอบระบบ 

 แมแบบเอกสารคูมอืการใชงานระบบ 

 แมแบบเอกสารรายงานการติดตั้งระบบ 

 แมแบบเอกสารใบสงมอบระบบ 

 แบบฟอรมการประเมิน Vendor 
 


