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  รายงานผลการดําเนินงาน ประจําป�งบประมาณ 2568 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
1. โครงการบริหารจัดการระบบ    
ส
งน้ําดิบฝ%&งตะวันออก  

1. ปริมาณน้ํากักเก็บสํ ารอง
เพิ่มขึ้น (ล�านลูกบาศก3เมตร) / - 
2. ดําเนินการก
อสร�างปรับปรุง
ระบบน้ําดิบเพื่อป9องกันน้ําท
วม
เป;นการถาวรของ กปน. แล�วเสร็จ 
/ ภายใน พ.ค. 68    

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ดําเนินการก
อสร�าง
ปรับปรุงระบบน้ําดิบ
เพื่อป9องกันน้ําท
วม
เป; นการถาวรของ 
ก ป น .  แ ล� ว เ ส ร็ จ 
จํานวน 3 สัญญา 
- อยู
ระหว
างทบทวน 
TOR และราคากลาง 
จํานวน 3 สัญญา 

88.76 143.71 153.64 อยู
ระหว
างรอหนังสือตอบกลบั
จาก ปตท. เรื่องพิจารณาแบบ
แปลนที่ผ
านแนวท
อกJาซ 

ติดตามประสานงานกับ 
ปตท. อย
างใกล�ชิด เพื่อ
เร
งรัดการดําเนินงานให�
เป;นไปตามแผน 
 

2. โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ํา
ในคลองประปาฝ%&งตะวันออก 

1 .  ปริมาณน้ํากักเก็บสํารอง
เพิ่มขึ้น (ล�านลูกบาศก3เมตร) / - 
2.  ผู� รับจ�างเริ่มดํา เ นินการ
ก
อสร�างอาคารบังคับน้ําใน
คลองประปาฝ%&งตะวันออก / 
ภายใน ม.ค. 68 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

อยู
ระหว
างทบทวน 
TOR   

10.03 ไม
ม ี ไม
ม ี กําหนด e-bidding เมื่อวันที่ 
26 มิ.ย. 68 แต
ไม
มีผู�ยื่นเสนอ
ราคา  

เร
งรัดทบทวน TOR และ
เ ต รี ย ม ก า ร  e-bidding 
ครั้งที่ 2 

3. โครงการก
อสร�างสระสํารองน้ําดิบ
ฝ%&งตะวันออก 

1 .  ปริมาณน้ํากักเก็บสํารอง
เพิ่มขึ้น (ล�านลูกบาศก3เมตร) / - 
2. ได�เอกสารประกวดราคา   
ที่จะดําเนินการก
อสร�างเพื่อ
เป; นแหล
 ง น้ํ าดิ บสํ า รอง  / 
ภายใน ส.ค. 68 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

ที่ปรึกษาลงนามใน
สัญญาเมื่อวันที่ 16 
พ.ค. 68 อยู
ระหว
าง
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
สัญญา 

15.52 ไม
ม ี ไม
ม ี ใช�เวลาในการพิจารณาผลการ
จ�างออกแบบและควบคุมงาน
ก
อสร�างสระสํารองน้ําดิบ 

คณะกรรมการพิจารณา
ผลงานจ� า งออกแบบฯ 
พิจารณาโดยรอบคอบถ�วนถี่ 
เพื่อลดป%ญหาการโต�แย�ง 

4. โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส
ง 
สูบจ
ายเร
งด
วนระยะ 3 ปV 

1. ปริมาณกําลังการผลิตน้ํา  
ที่เพิ่มขึ้น (ลูกบาศก3เมตร) / 0.6 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ดําเนินการแล�วเสร็จ 
จํานวน 1 สัญญา 

97.36 395.34 315..49 ประสบป%ญหาข�อจํากัดด�าน
พื้นที่ เช
น พบเศษปูนขยะและ
ถุงปุXยจํานวนมากในบริ เวณ

เร
งรัดงานก
อสร�างเพื่อให�
ผลการดําเนินงานเป;นไป
ตามแผน 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
2. ดําเนินการตามสัญญา จล-
CF-1/2565 แล�วเสร็จมากกว
า 
95% / ภายใน ก.ย. 68 

- อยู
ระหว
างดําเนินการ
ตามสัญญา จํานวน 2 
สัญญา 
 

พื้นที่ก
อสร�าง พื้นที่ทิ้งดินที่ขุด
จากพื้นที่ก
อสร�างมีจํากัด และมี
ความล
าช�าจากการส
งอุปกรณ3
ประกอบจากต
างประเทศ 

5. โครงการก
อสร�างโรงงานผลิตน้ํา
มหาสวัสดิ์ (ภายใต�โครงการปรับปรุง
กิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9) 

1. ปริมาณกําลั งการผลิตน้ํา 
ประปาที่โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์
ที่เพิ่มขึ้น / - 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ดําเนินการแล�วเสร็จ 
จํานวน 1 สัญญา 
- อยู
ระหว
างดําเนินการ
ตามสัญญา จํานวน 2 
สัญญา 

84.60 1,440.06 1,345.04 การรื้อย�ายแนวท
อพบอุปสรรค
บริเวณพื้นที่ดาํเนินการ  

เร
งรัดผู�รับจ�างดําเนินการ
ให� เป;นไปตามแผนงาน 
ป%จจุบันสามารถเข�าพื้นที่
ดําเนินการได�ในบางส
วน 

6. โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ9า
ระวัง 

1. อัตราน้ําสูญเสียในพื้นที่
เป9าหมายลดลง (ร�อยละ) / 
0.84 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

อยู
ระหว
างดําเนินการ
ตามสัญญา จํานวน 4 
สัญญา ส
งผลให�อัตรา
น้ํ าสูญเสี ยในพื้นที่
เป9าหมายลดลงร�อยละ 
0.96  

100 231.18 77.4 ไม
ม ี ไม
ม ี

7. โ คร งการระบบโครงข
 า ยท
 อ
ประธานอัจฉริยะ (Smart Water 
Grid) 

1. ร�อยละความสําเร็จในการ
จัดตั้ งพื้นที่เฝ9าระวังทั่วพื้นที่
ให� บริ การของ กปน.  ตาม
แผนงาน / - 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

ผวก. รับทราบรายงาน 
“งานศึกษาแนวทาง 
การจัดตั้งพื้นที่เฝ9าระวัง
น้ํ าสูญเสี ยในระบบ
โครงข
ายท
อประธาน” 
เรียบร�อยแล�ว  

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี

8. โครงการติดตั้งเครื่องวัดอัตรา 
การไหลแบบอัลตร�าโซนิคชนิดฝ%งกลบ 

1. ร�อยละความสําเร็จในการติดตั้ง
เครื่องวัดอัตราไหล  / 100 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

ผู�รับจ�างลงนามสัญญา
เมื่อวันที่ 20 มี.ค. 68 
อยู
ระหว
างดําเนินการ
ตามสัญญา 

100 14.95 ยังไม
ม ี
การเบิกจ
าย
งบประมาณ 

คาดการณ3เบิกจ
ายในเดือน 
ต.ค. 68 

ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
9. โครงการก
อสร�างอุโมงค3ส
งน้ํา 
(สัญญา G-TN-9C และ G-TN-9D) 
(ภายใต�โครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9) 

1. งานก
อสร�างอุโมงค3ส
งน้ํา 
สัญญา G-TN-9C และ G-TN-9D 
แล�วเสร็จ / ภายใน ก.ย. 68 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- งานก
อสร�างอุโมงค3
ส
งน้ํา สัญญา G-TN-9C 
อยู
ระหว
างดําเนินการ
ก
อสร�างตามสัญญา 
- งานก
อสร�างอุโมงค3
ส
งน้ํา สัญญา G-TN-9D 
ดําเนินการแล�วเสร็จ 

100 1,325.20 1,047.47 ไม	ม ี ไม
ม ี

10 .  โครงการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ 
 
 
 

1. จํานวนนวัตกรรมกระบวนการ 
(ต�นแบบ) ที่ผ
านเข�าสู
 ขั้นตอน
การขยายผลการใช�งาน / 6 
2. ร�อยละความพึงพอใจของ
บุ ค ล า ก ร จ า ก ก า ร ใ ช� ง า น
นวัตกรรมกระบวนการ / 80 
3. จํานวนนวัตกรรมกระบวนการ 
(ต�นแบบ) ที่เกิดจากการจัดการ
ความรู� / 18 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- นวัตกรรมกระบวนการ 
(ต�นแบบ) ที่ผ
านเข�าสู

ขั้นตอนการขยายผล
การใช�งาน มีจํานวน 
8 ผลงาน 
-  ร� อยละความพึง
พอใจของบุคลากรจาก
การใช�งานนวัตกรรม
กระบวนการ คิดเป;น
ร�อยละ 80 
- นวัตกรรมกระบวนการ 
(ต�นแบบ) ที่เกิดจาก
การจัดการความรู� มี
จํานวน 18 ผลงาน 

100 6.40 ไม
ม ี
การเบิกจ
าย
งบประมาณ 

ไม	ม ี ไม
ม ี

11. โครงการเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู�สู
การเพิ่มผลผลิต (KM for 
Productivity) 
 
 

1. จํานวนโครงการวิจัย และ
พัฒนากระบวนงานที่เกิดจาก
การจัดการความรู�  (จํานวน
สะสม) / 30 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- โครงการวิจัย และ
พัฒนากระบวนงาน
ที่เกิดจากการจัดการ
ความรู�  (สะสม) มี
จํ า น ว น  3 5  อ ง ค3
ความรู� 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
2. จํานวนวัตกรรมที่เกิดจาก
การจัดการความรู�  (จํานวน
สะสม) / 24 
3. ร�อยละของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงให�
มีประสิทธิภาพโดยใช�ความรู�
เป;นฐาน (ร�อยละสะสม) / 60 

- จํานวนวัตกรรมที่
เกิดจากการจัดการ
ความรู�  (สะสม) มี
จํ า น ว น  5 0  อ ง ค3
ความรู� 
- ร�อยละของกระบวนการ
ปฏิ บัติ งานที่มีการ
ป รั บ ป รุ ง ใ ห� มี
ประสิทธิภาพโดยใช�
ความรู�เป;นฐาน (สะสม) 
คิดเป;นร�อยละ 100 

12. โครงการประชาสัมพันธ3เพื่อ
กระตุ�นการใช�บริการผ
านช
องทาง 
Digital Service 
 
 

1. จํานวนลูกค�าลงทะเบียน 
MWA onMobile (ล�านราย) / 
1.870 
2. จํานวนลูกค�าที่สมัคร E-bill 
service (ล�านราย) / 0.710 
3 .  ร� อ ย ล ะ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น      
ข อ ง ลู ก ค� า ผ
 า น ช
 อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส3 / 93 
4. ร�อยละความสําเร็จของ
กิจกรรม / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ลูกค�าลงทะเบียน 
MWA onMobile 
จํานวน 1.874 ล�านราย 
- ลูกค�าที่สมัคร E-bill 
service มี จํ า น ว น 
0.806 ล�านราย 
- ร�อยละการชําระเงิน
ของลูกค�าผ
านช
องทาง
อิเล็กทรอนิกส3 คิด
เป;นร�อยละ 93.25 
- ร�อยละความสําเรจ็
ของกิจกรรม คิดเป;น
ร�อยละ 100 

100 0.300 0.092 ไม
ม ี ไม
ม ี

13. โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
MWA onMobile เวอร3ชันที่ 3 

1. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ลงนามสัญญากับ 
ผู�รับจ�างเรียบร�อยแล�ว 

100 5.49 3.66 ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
2. ร�อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผน / 100 

- ทดสอบและติดตั้ง
ระบบ Phase I พร�อม
เปzดใช�งานแล�วเสร็จ 
-  ร�อยละความสําเร็จ
ของโครงการ คิดเป;น
ร�อยละ 100 

14. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ลูกค�าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
(CIS) 

1. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 100 
2. ร�อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ดําเนินการทดสอบ
ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง
โปรแกรมแล�วเสร็จ 
-  ร�อยละความสําเร็จ
ของโครงการ คิดเป;น
ร�อยละ 100 

100 124.26 124.26 ไม
ม ี ไม
ม ี

15. โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT 
Phase 2 

1. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 80 
2. ร�อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ลงนามสัญญากับ 
ผู�รับจ�างเรียบร�อยแล�ว 
-  ร�อยละความสําเร็จ
ของโครงการ คิดเป;น
ร�อยละ 80 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี

16. โครงการ Integrated One HRIS 
System - HRIS 

1. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 60 
2. ร�อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

อยู
 ระหว
 างจั ดทํ า  
TOR  

80.00 ไม
ม ี ไม
ม ี เ นื่องจากเทคโนโลยีมีความ
เปลี่ยนแปลงอย
างรวดเร็ว 
ส
งผลให�การออกแบบเดิมไม

รองรับเทคโนโลยีใหม
 จึงต�อง
ทบทวนและจัดทํา TOR ใหม
 

เร
งรัดดําเนินการจัดทํา  
TOR  

17. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
งานภาคสนามสําหรับงานธุรกิจเสริม
หลังมาตร 

1. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 100 
2. ร�อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ทดสอบและติดตั้ง
ระบบเรียบร�อยแล�ว 

100 2.84 2.84 ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
- อบรมการใช�งาน
ระบบ เมื่อวันที่ 25-
27 มิ.ย. 68 
- Go Live เมื่อวันที่ 
30 มิ.ย. 68 
- ร�อยละความสําเรจ็
ของโครงการ คิดเป;น
ร�อยละ 100 

18. โครงการยกระดับการวางแผน 
แผนกําลังคน และโครงสร�างองค3กร
เพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 

1.  คะแนนประเมินผลการ
ดําเนินงานของ กปน. / ≥2.47 
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต
อป%จจัย “ระบบงาน
และกระบวนการทํางาน” / 
ระดับมาก 
3. ผลการทบทวนการเชื่อมโยง
ส ถ า ป% ต ย ก ร ร ม อ ง ค3 ก ร 
กระบวนการทํางานกับการ
ทบทวนโครงสร�างผังบริหาร
และกรอบอัตรากําลัง / ภายใน 
ก.ค. 68 
4. ร�อยละความสําเร็จในการ
จัดทําแผนอัตรากําลังระยะ
ยาวและรายปVเพื่อรองรับธุรกิจ
ในอนาคต / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

ดําเนินการทบทวน
โครงสร�างผังบริหาร
แ ล ะ ก ร อ บ อั ต ร า 
กํ า ลั ง ข อ ง  ก ป น . 
ปV ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2569-2571 และ 
(ร
าง)โครงสร�างผัง
บริหารและกรอบ
อัตรากําลั ง  กปน. 
ปVงบประมาณ 2569 
โดยคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตร3
ด� า น ท รั พ ย า ก ร
บุคคล (HRC) มีมติ
เ ห็นชอบเมื่อ วันที่  
28 พ.ค. 68 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี

19. โครงการเตรียมความพร�อม
บุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหน
งงาน
สํ า คัญ เ ชิ ง ยุทธศาสตร3 และการ

1. ร�อยละของผู�บริหารระดับ
ผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท
า
ขึ้นไปที่เป;นผู�สืบทอดตําแหน
ง

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ดําเนินการพัฒนา
บุคลากรตามแนวทาง 
การพัฒนาที่กําหนด

100 8.500 ไม
ม ี
การเบิกจ
าย
งบประมาณ 

ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
บริหารผู�มีศักยภาพสูง (Successor 
& Talent Management) 

งานสําคัญเชิงยุทธศาสตร3ใน
ตําแหน
ง Key Position / 95 
2. ร�อยละของบุคลากรที่อยู
ใน
กลุ
มคนเก
ง / ≥5 
3. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต
อป%จจัย “โอกาส
ก�าวหน�า” / มากกว
าปVที่ผ
านมา 
4. ความสําเร็จในการทบทวน
แผนการดําเนินงานโครงการ
และแนวปฏิบัติ ทั้งระยะสั้น 
กลาง ยาวของโครงการเตรียม
ค ว า ม พ ร� อ ม บุ ค ล าก รฯ  / 
ภายใน ม.ค. 68 
5 .  ร� อ ย ล ะ ข อ ง ผู� เ ข� า ร
 ว ม
โครงการเตรียมความพร�อม
บุคลากรฯ / 90 
6. จํานวนผลงาน/นวัตกรรม 
ที่ผู�เข�าร
วมโครงการฯจัดทําขึ้น 
เพื่อสร�างมูลค
าเพิ่มและรายได�
ให�แก
องค3กร / ≥5 

เรียบร�อยแล�ว และ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต
 อ
คณะกรรมการ HRC 
เมื่อวันที่ 22 ก.ย. 68 
- ร�อยละของผู�บริหาร
ระดับผู� อํานวยการ
ฝ�ายและเทียบเท
า
ขึ้ น ไ ป ที่ เ ป; น ผู� สื บ
ทอดตํ าแหน
 งงาน
สําคัญเชิงยุทธศาสตร3
ใ น ตํ า แ ห น
 ง  Key 
Position คิ ด เ ป; น
ร�อยละ 97.01 
-  ร�อยละของบุคลากร
ที่อยู
 ในกลุ
มคนเก
ง 
คิดเป;นร�อยละ 8.17 
- ทบทวนแผนการ
ดําเนินงานโครงการ
และแนวปฏิบัติ ทั้ง
ระยะสั้น กลาง ยาวของ
โครงการฯ แล�วเสร็จ
เมื่อวันที่ 24 ธ.ค. 67 
- ร�อยละของผู�เข�าร
วม
โครงการเตรียมความ
พร�อมบุคลากรฯ คิด
เป;นร�อยละ 100 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
- ผลงาน/นวัตกรรม 
ที่ผู�เข�าร
วมโครงการฯ
จัดทําขึ้น เพื่อสร�าง
มูลค
าเพิ่มและรายได�
ใ ห� แ ก
 อ ง ค3 ก ร  มี
จํานวน 21 ผลงาน 

2 0 .  โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ขี ด
ความสามารถบุคลากรเพื่อมุ
งสู
ความ
เป;นเลิศในการปฏิบัติงาน 

1. ร�อยละของบุคลากรที่มี  
Core Functional แ ล ะ 
Leadership Competency 
ตามระดับที่คาดหวังสําหรับ
ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต / 70 
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต
อป%จจัย “การเรียนรู�
และพัฒนา” / มากกว
าปV ที่
ผ
านมา 
3. ความสําเร็จในการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว
และระยะสั้นที่ครอบคลุมการ
พัฒนาสมรรถนะที่จําเป;นใน
การปฏิบัติงานในป%จจุบันและ
ตอบโจทย3ธุรกิจในอนาคต / 
ทบทวนแผนฯของปV ถัด ไป  
แล�วเสร็จภายใน ก.ย. 68  
4. ร�อยละของบุคลากรที่ได�รับ
การพัฒนาตามแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว โดยใช�
เครื่ องมือการพัฒนา ทั้งใน

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ร�อยละของบุคลากร
ที่มี Core Functional 
แ ล ะ  Leadership 
Competency ต า ม
ร ะ ดั บ ที่ ค า ด ห วั ง
สํ าหรั บขับเคลื่ อน
ธุรกิจในอนาคต คิด
เป;นร�อยละ 99.34 
-  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง
พอใจของบุคลากร
ต
 อ ป% จ จั ย  “ ก า ร
เรียนรู�และพัฒนา” 
เท
ากับ 4.13 คะแนน 
- จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
แ ล ะ ร ะ ย ะ สั้ น ที่
ครอบคลุมการพัฒนา
สมรรถนะที่จําเป;น
ในการปฏิบัติงานใน
ป% จ จุ บันและตอบ
โ จ ท ย3 ธุ ร กิ จ ใ น

100 3.000 ไม
ม ี
การเบิกจ
าย
งบประมาณ 

ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
รูปแบบ Training และ Non-
Training / 85 

อนาคตแล�วเสร็จเมื่อ
วันที่ 28 ม.ค. 68 
- ร�อยละของบุคลากร
ที่ ได� รั บการพัฒนา
ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากรระยะยาว
โดยใช�เครื่องมือการ
พัฒนาทั้งในรูปแบบ 
Training และ Non-
Training คิดเป;นร�อยละ 
85 

21 .  โครงการ เสริ มสร� า งความ
เข�มแข็งของชุมชนสําคัญ 

1. ร�อยละของจํานวนชุมชนที่ 
กปน. เข�าไปดูแลตามแผน / 100  
2. ร�อยละความสําเร็จของ
กิจกรรมภายใต�แผนงาน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

-  คั ด เ ลื อ ก ชุมชน
สําหรับดําเนินการ
โครงการเสริมสร�าง
ความเข�มแข็งชุมชน
สําคัญ ปVงบประมาณ 
2 5 68  จํ า น ว น  3 
ชุมชน โดยลงพื้นที่
พร�อมจิตอาสา กปน. 
ดําเนินงานตามแผน
เรียบร�อยแล�ว 

100 0.900 0.514 ไม
ม ี ไม
ม ี

22. โครงการอนุรักษ3แหล
งน้ําและ
ชุมชนต�นน้ําคลองบางหลวงเชียงราก 

1. ร�อยละความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานผลการศึกษา / 
100 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

จัดทํารายงานสรุป
แผนแนวทางการ
ฟ��นฟูคลองบางหลวง
เชียงรากแล�วเสร็จ 
โดยนําเสนอ ผวก. 
รับทราบแล�ว 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
23. โครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธ3ที่ดีและการมีส
วนร
วม
ของผู�มีส
วนได�ส
วนเสียอย
างยั่งยืน 

1. ร�อยละความสํ าเร็ จของ
กิจกรรมที่ จั ด ขึ้นเ พื่ อสร� าง
ความสัมพันธ3ที่ดีกับผู�มีส
วนได�
ส
วนเสีย / 100 
2. จํานวนกลุ
มผู�มีส
วนได�ส
วนเสยี
ที่องค3กรมีแผนสร�างความ 
สัมพันธ3 / ทุกกลุ
ม 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ร�อยละความสําเรจ็
ของกิจกรรมที่จัดขึ้น
เพื่อสร�างความสัมพันธ3
ที่ดีกับผู�มีส
วนได�ส
วน
เสีย คิดเป;นร�อยละ 
100 
-  จัด ทําแผนสร�าง
ความสัมพันธ3ที่ดีกับ
ผู� มี ส
 วนได� ส
 วนเสีย
ครบทุกกลุ
ม พร�อม
ทั้งดําเนินการตาม
แผนเรียบร�อยแล�ว 

100 0.500 0.167 ไม
ม ี ไม
ม ี

24. โครงการยกระดบัความสมัพันธ3กับ
กลุ
มลูกค�ารายสําคัญ (MWA Top Tier) 
 
 

1. คะแนนความพึงพอใจของ
กลุ
มลูกค�ารายสําคัญ (MWA 
Top Tier) / >4.60 
2. ร�อยละของจํานวนกลุ
 ม
ลูกค�าที่ดําเนินการได�ตามแผน 
/ 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- คะแนนความพึง
พอใจของกลุ
มลูกค�า
ร ายสํ า คัญ  (MWA 
Top Tier)  เ ท
 า กั บ 
4.76 
- ร�อยละของจํานวน
กลุ
มลูกค�าที่ดําเนินการ
ได�ตามแผน คิดเป;น
ร�อยละ 100 

100 ไม
ม ี 0.404 ไม
ม ี ไม
ม ี

25. โครงการยกระดับความสัมพันธ3 
ด�วยกิจกรรมประปาพบประชาชน 
 
 

1. คะแนนความพึงพอใจของ
ลู ก ค� า ที่ เ ข� า ร
 ว ม กิ จ ก ร รม
ประปาพบประชาชน / >4.60 
2.  ร�อยละของจํานวนกลุ
ม
ลูกค�าที่ดําเนินการได�ตามแผน 
/ 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- คะแนนความพึง
พอใจของลูกค�าที่เข�า
ร
วมกิจกรรมประปา
พบประชาชน เท
ากับ 
4.88 คะแนน 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
- ร�อยละของจํานวนกลุ
ม
ลูกค�าที่ดําเนินการได�
ตามแผน คิดเป;นร�อยละ 
100 

26. โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค3กรสู
ความเป;นเลิศ 

1. ร�อยละของบุคลากรที่รับรู�
ค
านิยมองค3กร / 90 
2. ร�อยละของบุคลากรที่เข�าใจ
ค
านิยมและพฤติกรรมตาม
ค
านิยมองค3กร / 85 
3. ร�อยละของบุคลากรที่มี
พ ฤ ติ ก ร ร ม ส อ ด ค ล� อ ง กั บ
ค
านิยมองค3กร / ≥80 
4. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต
อป%จจัย “ค
านิยม
และวัฒนธรรมองค3กร” / 4.10 
5. ระดับความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการที่มีต
อประสบการณ3
การใช�บริการ / >4.5 
6. ระดับความพึงพอใจของ   
ผู�มีส
วนได�ส
วนเสีย / >4.25 
7 .  จํ า น ว น ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 
Prototype เชิงพาณิชย3 / 1 
8. อัตราความถี่ในการสื่อสาร
ค
านิยมองค3กรและพฤติกรรม
ตามค
านิยมองค3กร / ≥2 ครั้ง
ต
อไตรมาส 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ร�อยละของบุคลากร
ที่รับรู�ค
านิยมองค3กร 
คิดเป;นร�อยละ 99.48 
- ร�อยละของบุคลากร
ที่เข�าใจค
านิยมและ
พฤติกรรมตามค
านิยม
องค3กร คิดเป;นร�อยละ 
98.91 
- ร�อยละของบุคลากร
ที่ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม
สอดคล�องกับค
านิยม
องค3กร คิดเป;นร�อยละ 
85.41 
-  ร ะ ดั บ ค ว าม พึ ง
พอใจของบุคลากร
ต
อป%จจัย “ค
านิยม
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
องค3กร” คิดเป;น 4.26 
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู� ใช�บริการที่มี
ต
อประสบการณ3การ
ใช�บริการ คิดเป;น 4.55 

100 0.750 0.376 ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
9. ร�อยละความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค3กร
กับกระบวนการอื่นในรูปแบบ
การ บู รณาการ  Culture in 
Process / ≥70 

- ระดับความพึงพอใจ
ของผู�มีส
วนได�ส
วนเสีย 
คิดเป;น 4.61 
- อัตราความถี่ในการ
สื่อสารค
านิยมองค3กร
และพฤติกรรมตาม
ค
านิยมองค3กร อย
าง
น�อย 3 ครั้งต
อไตรมาส 
- ร�อยละความสําเรจ็
ในการ ขับ เคลื่ อน
วัฒนธรรมองค3กรกับ
กระบวนการอื่นใน
รูปแบบการบูรณาการ 
Culture in Process 
คิดเป;นร�อยละ 100 

27. โครงการเสริมสร�างและยกระดบั
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ3 พ นั ก ง า น ต ล อ ด
เส�นทางการทํางาน 

1. ร�อยละความสําเร็จของแผน
เสริมสร�างความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร / 80 
2. ร�อยละของป%จจัยสําคัญ    
ที่ส
งผลต
อความผูกพันองค3กร
ที่มีคะแนนน�อยกว
าค
าเฉลี่ยที่
นํามาจัดทําแผนการเสริมสร�าง
ความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร / 100 
3. การสํารวจความผูกพัน
องค3กรและความพึงพอใจของ
บุคลากรตามเส�นทางการ

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ร�อยละความสําเรจ็
ของแผนเสริมสร�าง
ค ว า ม ผู ก พั น แ ละ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร คิดเป;นร�อยละ 
100 
- ร�อยละของป%จจัย
สํ า คัญ ที่ ส
 ง ผ ลต
 อ
ความผูกพันองค3กรที่
มีคะแนนน�อยกว
า
ค
 า เ ฉ ลี่ ย ที่ นํ า ม า
จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร

100 1.010 ไม
ม ี
การเบิกจ
าย
งบประมาณ 

ไม
ม ี ไม
ม ี



13/16 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
เดินทางพนักงานในรูปแบบ 
Pulse Survey / 2 ครั้ง 

เ ส ริ ม ส ร� า ง ค ว า ม
ผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 
คิดเป;นร�อยละ 100 
- ดําเนินการสํารวจ
ความผูกพันองค3กร
และความพึงพอใจ
ของบุคลากรตาม
เส�นทางการเดินทาง
พนักงานในรูปแบบ 
Pulse Survey 2  ครั้ง 

28. โครงการลดการปล
อยกJาซเรือน
กระจก (CO2) 

1. ปริมาณการปล
อยกJาซเรือน
กระจก (CO2) ขององค3 ก ร
ลดลงจากปVฐาน / 2% 
2. ปริมาณการใช�กระดาษที่
ลดลงจากปVฐาน / 12% 
3. ปริมาณการใช�ไฟฟ9า (KWh) 
ต
อตารางเมตรในพื้นที่ทํางาน
ที่ลดลงจากปVฐาน / 3% 
4. ปริมาณการใช�ไฟฟ9า (KWh) 
ต
อระบบน้ําดิบ ผลิต สูบส
ง 
สูบจ
ายที่ลดลงจากปVฐาน / 
1.5% 
5. ปริมาณการใช�น้ํามันที่ลดลง
จากปVฐาน / 10% 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

-อยู
ระหว
างดําเนินการ
ตามแผนการติดตั้ง
ร ะ บ บ ผ ลิ ต ไ ฟ ฟ9 า
พลังงานแสงอาทิตย3 
- ปริมาณการปล
อย
กJาซเรือนกระจก (CO2) 
ขององค3 กรสะสม 
ต.ค. 67-ก.ย.  68 
เท
ากับ 278.14 ล�าน
kgCO2eq 
-  ป ริ ม า ณ ก า ร ใช�
กระดาษที่ลดลงจาก
ปVฐานร�อยละ 28.57 
-  ป ริ ม า ณ ก า ร ใช�
ไ ฟฟ9 า  ( KWh)  ต
 อ
ตารางเมตรในพื้นที่

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
ทํ า ง าน เ กินกว
 า ปV
ฐานร�อยละ 22.81 
-  ป ริ ม า ณ ก า ร ใช�
ไ ฟฟ9 า  ( KWh)  ต
 อ
ระบบน้ําดิบ ผลิต 
สูบส
ง สูบจ
ายลดลง
จากปV ฐานร�อยละ 
4.45 
-  ป ริ ม า ณ ก า ร ใช�
น้ํามันเพิ่มจากปVฐาน
ร�อยละ 4.67 

29. โครงการส
งเสริมศักยภาพการ
กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ข อ ง
คณะกรรมการ ผู�บริหาร บุคลากร 
กปน. และผู�มีส
วนได�ส
วนเสีย 

1. จํานวนแผนสนับสนุนการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีที่ดําเนินการ
สําเร็จ / 3 
2. ร�อยละของความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน / 100  

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- ทบทวนสมรรถนะ
และความรู�ที่จําเป;น 
( Skill Matrix) ข อ ง
คณะกรรมการ กปน. 
แล�วเสร็จ 
- ทบทวนคู
มือการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี
ของ กปน. พร�อมทั้ง
เผยแพร
ผ
าน Website 
กปน. และ   Intranet 
ของ กปน.  
- จํานวนแผนสนับสนุน
การกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีที่ดําเนินการสําเร็จ 
3 แผน  

100 0.200 0.189 ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
30. โครงการยกระดับบริการงาน
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
 

1. รายได�จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
(ล�านบาท) / 600 
2. ร�อยละความสําเร็จของ
กิจกรรม / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

ร า ย ไ ด� จ า ก ธุ ร กิ จ     
ที่ เ กี่ยวเ นื่อง 761 
ล�านบาท 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี

31. โครงการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม
 

1. ร�อยละความสํา เร็จของ
โครงการ / 100 
2. ร�อยละความสําเร็จของ
กิจกรรม / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

ดําเนินการคัดเลือก
ธุรกิจใหม
ที่มีโอกาส
เ ชิ ง พ า ณิ ช ย3 แ ล ะ
ศึกษาความเป;นไปได�
ในการดําเนินธุรกิจ 
พร�อมทั้งจัดทํากลยุทธ3
และแผนธุรกิจเพื่อ
สร�างรายได�แล�วเสรจ็ 

100 3.000 ไม
ม ี
การเบิกจ
าย
งบประมาณ 

ไม
ม ี ไม
ม ี

32.  โครงการสร�างแบรนด3 การ
ส
งเสริมการตลาด ประชาสัมพันธ3
และกระตุ�นยอดขาย 

1. ร�อยละความสํา เร็จของ
โครงการ / 100 
2. ร�อยละความสําเร็จของ
กิจกรรม / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- จัดทํากลยุทธ3การ
สร�างแบรนด3 (Brand 
Strategy) แล�วเสร็จ 
- จัดงานโครงการ
ป ร ะ ก ว ด  MWA 
Campus Creator 
Challenge เมื่อวันที่ 
22 ก.ย. 68 โดยมี
กลุ
มนิสิตนักศึกษา
ร
วมประกวดคลิปสั้น 
ภายใต�แนวคิด One 
Stop Water Services 
by MWA 
-  จั ด โ ป ร โ ม ชั่ น
ก ร ะ ตุ� น ย อ ด ข า ย

100 0.500 ไม
ม ี
การเบิกจ
าย
งบประมาณ 

ไม
ม ี ไม
ม ี
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*า
ของกจิกรรม 

(%) 

งบประมาณ (ล*านบาท) 
ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
บริการล�างถังพักน้ํา
ข น า ด เ ล็ ก  โ ด ย
ลงทะเบียนรับสิทธิ์
ตั้ ง แ ต
 วั น ที่  1 - 3 1 
ก.ค. 68 และใช�สิทธิ์
ไ ด� ตั้ ง แ ต
 วั น ที่  1 5 
ก.ค.-15 ก.ย. 68   

33. โครงการเ พิ่มศักยภาพของ
บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ ขั บ เ คลื่ อ น ธุ ร กิ จ          
ที่เกี่ยวเนื่อง 

1. ร�อยละความสํา เร็จของ
โครงการ / 100 
2. ร�อยละความสําเร็จของ
กิจกรรม / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

- จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรผู�เชี่ยวชาญ
ที่ มี ค ว า ม ชํ าน าญ
เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ
ดํ า เ นินการอบรม
ในช
วงเดือน พ.ค.-
ส.ค. 68 ตามแผน
พร�อมทั้งรายงานผล
การพัฒนาบุคลากร
เสนอคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตร3
ด�านทรัพยากรบุคคล
(HRC) เรียบร�อยแล�ว 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี

34. โครงการเพิ่มมูลค
าธุรกิจหลัก 1. พิจารณาผลการทบทวน
อัตราการให�บริการแล�วเสร็จ / 
ภายใน เม.ย. 68  
2. ร�อยละการดําเนินงานแล�วเสรจ็
ตามแผนงาน / 100 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

ทบทวนความเหมาะสม
ของอัตราค
าธรรมเนียม
ติ ดตั้ งประปาใหม

เรียบร�อยแล�ว เมื่อ
วันที่ 20 มี.ค. 68 

100 ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี ไม
ม ี

 


