
 

  รายงานผลการดําเนินงาน ประจําป�งบประมาณ 2567  

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) ป/ญหาอุปสรรค 

หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 
“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
1. โครงการบริหารจัดการระบบส
ง
น้ําดิบฝ%&งตะวันออก  
 
 

1. ปริมาณน้ํากักเก็บสํ ารอง
เพิ่มขึ้น (ล�านลูกบาศก3เมตร) / - 
2. ดําเนินการก
อสร�างปรับปรุง
ระบบน้ําดิบเพื่อป9องกันน้ําท
วม
เป;นการถาวรของ กปน. แล�วเสร็จ 
/ ภายใน ก.ย. 67    

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- อยู
ระหว
างดําเนินการ
ก
อสร�าง 
- อยู
ระหว
างทบทวน 
TOR และราคากลาง 

48.65 2,417.91 1,380.47 - พื้นที่ก�อสร�างบางส�วนต�องใช�
พื้ น ที่ ดํ า เ นิ น ง า น ร� ว ม กั บ

หน
วยงานอื่น  
- ไม
 มีผู�สนใจยื่นข�อเสนอ 
ประกวดราคา จึงต�องทบทวน 
TOR และราคากลางใหม
 

- เร
งรัดติดตามงานกับ
หน
วยงานที่เกี่ยวข�อง 
-  เ ร
 ง รั ดกา รทบทวน 
TOR และราคากลางใหม
 

2. โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ํา
ในคลองประปาฝ%&งตะวันออก 
 
 

1 .  ปริมาณน้ํากักเก็บสํารอง
เพิ่มขึ้น (ล�านลูกบาศก3เมตร) / - 
2. ได�ผู�รับจ�างลงนามในสัญญา 
/ ภายใน มี.ค. 67 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- อยู
ระหว
างจัดทํา
ราคากลาง 

27.90 40.00 - ใช� เวลาในการสืบราคาจาก
แหล�งผลิต และมีการประชุม
หารือเ พื่อทบทวนแผนการ
ก�อสร�าง จึงทําให�ขั้นตอนการ
กําหนดราคากลางล�าช�า 

เร�งรัดการจัดทําราคากลาง 
 

3. โครงการจัดหาพื้นที่เพื่อเป;นแหล
ง
น้ําดิบสํารอง 
 
 

1 .  ปริมาณน้ํากักเก็บสํารอง
เพิ่มขึ้น (ล�านลูกบาศก3เมตร) / - 
2.  ผู� รับจ�างเริ่มดํา เ นินการ
ก
อสร�างพื้นที่เพื่อเป;นแหล
ง
สํารองน้ําดิบ / ภายใน มี.ค. 67 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- อยู
ระหว
างจัดทํา
รายงานขอจ�างพร�อม
ข อ อ นุ มั ติ แ ต
 ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานจ�างโดย
วิธีคัดเลือก 

28.60 - - ใช� เ วลา ในการ พิจา รณา
ป รับ เปลี่ ยน รูปแบบงาน
ก
อสร�าง เพื่อลดงบประมาณ 
และพิจารณาความคุ�มค
าใน
การลงทุน  

เ ร
 ง รั ดดํ า เ นิ นการตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง 

4. โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส
ง 
สูบจ
ายเร
งด
วนระยะ 3 ปP 
 
 

1. ปริมาณกําลังการผลิตน้ําที่
เพิ่มขึ้น (ลูกบาศก3เมตร) / - 
2. ก
อสร�างถังตกตะกอนและ
บ
อกรองแล�วเสร็จ (เฉพาะงาน

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- อยู
ระหว
างดําเนินการ
ก
อสร�างตามสัญญา 

75.20 269.68 179.02 - ผู�รับจ�างประสบป%ญหาสภาพ
คล
องทางการเงิน 

- ผู� รับจ�างขออนุมัติ เ งิน
จากธนาคาร เพิ่มคนงาน
และทํางานล
วงเวลา (OT) 



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
วิศวกรรมโครงสร�าง) / ภายใน 
ก.ย. 67 

 - การนําเข�าเครื่องจักรและ
อุปกรณ3จากต
างประเทศไม

เป;นไปตามกําหนด 

- ปรับแผนบริหารโครงการ 
และปรับงวดงาน โดยนํา
งานงวดอื่นดําเนินการแทน 

5. โครงการก
อสร�างโรงงานผลิตน้ํา
มหาสวัสดิ์ (ภายใต�โครงการปรับปรุง
กิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9) 
 
 

1. ปริมาณกําลั งการผลิตน้ํา 
ประปาที่โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์
ที่เพิ่มขึ้น / - 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน (ร�อยละ) 
/ 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- อยู
ระหว
างดําเนินการ
ก
อสร�างตามสัญญา 

84.30 582.67 466.23 ไม
ม ี ไม
ม ี

6. โครงการงานป9องกันการผุกร
อน
ของท
อประธาน 
 
 

1. จํานวนจุดที่วัดค
าความต
าง
ศักย3ระหว
างตัววัสดุท
อกับดิน 
( Pipe to Soil Potential)  / 
1,900 
2 .  ร ะ ย ะ ท า ง สํ า ร ว จ ท
 อ
ประธานแล�วเสร็จ (กิโลเมตร) 
/ 540 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ผลงานการซ
อมแซม
ระบบป9องกันการ     
ผุกร
อนของท
อประธาน
สะสม 2,641 จุด 
- ระยะทางสํ ารวจ   
ท
อรั่วสะสม 723 กม. 

100 50.00 52.47 ไม
ม ี ไม
ม ี

7. โครงการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
ในระบบท
อประธานด�วยเทคโนโลยี
ใหม
 
 

1. จํานวนจุดสํารวจที่พบ (จุด) 
/ 5 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ค. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ดําเนินการสํารวจ
แล�วเสร็จ 33.15 กม.  
 

100 18.70 18.85 ไม
ม ี ไม
ม ี

8. โครงการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
ในระบบท
อจ
ายน้ําด�วยเทคโนโลยี
ใหม
 
 

1. การพบจุดรั่วใต�ดิน (จุด) / 
> 0 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ดําเนินการสํารวจ
หาบริเวณที่มีท
อรั่ว
ในระบบท
อจ
ายน้ํา
ด�วยระบบดาวเทียม 
แ ล ะ ก า ร ท ด ล อ ง
ติดตั้งระบบเฝ9าระวัง

100 10.00 7.782 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
น้ํ า สู ญ เ สี ย ด� ว ย
เทคโนโลยีอุปกรณ3
ตรวจวัดชนิดไฮโดร
โฟน (Hydrophone 
Sensors) แล�วเสร็จ
ตามสัญญา 

9. โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ9า
ระวัง 
 
 

1. อัตราน้ําสูญเสียใน DMA    
ที่ลดลง (ร�อยละ) / 1.00 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- อยู
ระหว
างดําเนินการ
ตามกิจกรรมลดน้ํา
สูญเสียในพื้นที่ที่มี
น้ําสูญเสียสูง 
- จัดทํา TOR และ
ราคากลางแล�วเสร็จ 
อยู
 ระหว
างเตรียม 
การจ�าง 

95.46 65.42 - ความล�าช�าในการตรวจสอบ
เอกสารร�างขอบเขตของงาน
จากอัยการสูงสุด  

เร� งรัดกระบวนการทํา  
TOR แ ล ะ ร า ค า ก ล า ง
เพื่อให�เป2นไปตามแผนการ
ดําเนินงาน 
 

10. โครงการติดตั้งเครื่องวัดอัตรา
ไหลชนิดใช�คลื่นอัลตร�าโซนิค 
 
 

1. ร�อยละความสําเร็จในการ
ติดตั้งเครื่องวัดอัตราไหล / 100 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- อยู
ระหว
างดําเนินการ
ตามสัญญา  

50 16.00 6.078 ดําเนินการล
าช�าเนื่องจากมีรอ
การอนุญาตจากเจ�าของพื้นที่ 

ประสานงานกับเจ�าของ
พื้นที่อย
างต
อเนื่อง และ
เร
งรัดดําเนินการให�เป;นไป
ตามสัญญา 

11 .  โ ค ร งก า ร ง าน บํ า รุ ง รั กษา
ประตูน้ํา (BV) ประตูระบายอากาศ 
(AV) และบ
อ Chamber 
 
 

1. จํานวนหีบกุญแจที่ปรับปรุง
แล�วเสร็จ (จุด) / 100 
2. ค
าแรงดันน้ําที่เพิ่มขึ้น (เมตร) 
รวมทุกเส�นทางที่บํารุงรักษา AV 
/ 0.5 
3. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ปรับปรุงหีบกุญแจ
ประตู น้ําแล�วเสร็จ
จํานวน 193 จุด 
- บํารุงรักษาประตูน้ํา 
( BV)  แ ล� ว เ ส ร็ จ 
จํานวน 243 จุด 

100 35.00 37.66 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
- บํารุงรักษาประตู
ระบายอากาศ (AV) 
จํานวน 1,119 จุด 
-  บํ า รุ ง รั ก ษ า บ� อ 
RCV/Chamber 
จํานวน 11 จุด 

12. โครงการก
อสร�างอุโมงค3ส
งน้ํา 
(ภายใต�โครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9) 
 

1. งานก
อสร� างอุ โมงค3ส
 งน้ํา
สัญญา G-TN-9C และ G-TN-9D 
แล�วเสร็จ / - 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน  / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- สั ญ ญ า  G-TN-9C 
ดําเนินการได�สะสม 
68.08% 
- สั ญ ญ า  G-TN-9D 
ดําเนินการได�สะสม 
97.23% 

97.50 3,043.73 3,171.24 ไม
ม ี ไม
ม ี

13 .  โครงการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ  
 
 

1. จํานวนนวัตกรรมกระบวนการ 
(ต�นแบบ) ที่ผ
านเข�าสู
ขั้นตอนการ
ขยายผลการใช�งาน (Scale Up 
Innovation) / 5 ผลงาน 
2. ร�อยละความพึงพอใจของ
บุ ค ล า ก ร จ า ก ก า ร ใ ช� ง า น
นว ัตกรรมกระบวนการ  / 
ร�อยละ 80 
3 .  จํ า น ว น น วั ต ก ร ร ม
กระบวนการ (ต�นแบบ) ที่เกิด
จากการจัดการความรู� / 18 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- จํานวนนวัตกรรม
กระบวนการ (ต�นแบบ) 
ที่ผ
านเข�าสู
 ขั้นตอน
การขยายผลการใช�งาน 
มีทั้งหมด 6 ผลงาน 
- ร�อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรจากการ
ใช� ง านน วั ตกรรม
กระบวนการ เท
ากับ
ร�อยละ 86.12 
- จํานวนนวัตกรรม
ก ร ะ บ ว น ก า ร 
(ต�นแบบ) ที่เกิดจาก

100.00 10.43 8.76 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
การจัดการความรู� มี
ทั้งหมด 23 ผลงาน 

14. โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค�า 
(VOC to Innovation) 
 

1. ร�อยละความพึงพอใจของ
ลูกค�าจากการใช�งานนวัตกรรม 
/ ร�อยละ 80 
2. จํานวนนวัตกรรมที่มาจาก
การวิเคราะห3 VOC / 4 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ร�อยละความพึง
พอใจของลูกค�าจาก
การใช�งานนวัตกรรม 
คิ ด เ ป; น ร� อ ย ล ะ 
93.46 
- จํานวนนวัตกรรม
ที่ ม า จ า ก ก า ร
วิ เ คร าะห3  VOC มี
ทั้งหมด 5 ผลงาน 

100.00 2.40 - ไม
ม ี ไม
ม ี

15. โครงการเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู�สู
การเพิ่มผลผลิต (KM for 
Productivity) 
 
 

1. จํานวนโครงการวิจัย และ
พัฒนากระบวนงาน ที่เกิดจาก
การจัดการความรู�  (จํานวน
สะสม) / 20 
2. จํานวนนวัตกรรมที่เกิดจาก
การจัดการความรู�  (จํานวน
สะสม) / 16 
3. ร�อยละของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงให�
มีประสิทธิภาพโดยใช�ความรู�
เป;นฐาน (ใช�องค3ความรู�, KM 
Tools หรือกลไกของ KM อื่น ๆ 
ในการปรับปรุ ง )  ( ร� อยละ
สะสม) / 40 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- จํ านวนโครงการ 
วิ จั ย  แ ล ะ พั ฒ น า
กระบวนงานที่เกิด
จากการจัดการความรู� 
มี ทั้ งหมด 32 องค3
ความรู� 
- จํานวนนวัตกรรมที่
เกิดจากการจัดการ
ความรู� มีทั้งหมด 31 
นวัตกรรม 
-  ร� อ ย ล ะ ข อ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิ บัติ งานที่มีการ
ป รั บ ป รุ ง ใ ห� มี
ประสิทธิภาพโดยใช�

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
ค ว า ม รู� เ ป; น ฐ า น     
คิดเป;นร�อยละ 100 

16. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ลูกค�าเ พื่อเ พิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ (CIS) 
 

1. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 40 
2. ร�อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ดํ าเนินการจ� างผู�  
รั บจ� างด� ว ย วิ ธี  e-
bidding โดยลงนาม
สัญญาเมื่ อ วัน ที่  9 
พ.ค. 67 
-  ผู� รั บ จ� า ง จั ด ทํ า
ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล
ความต�องการและ
ส
งมอบงานเมื่อวันที่ 
4 ก.ย. 67 
- ร�อยละความสําเรจ็
ในการดํา เ นินการ
ตามแผน คิด เป;น
ร�อยละ 100 

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี

17. โครงการจัดทําสถาป%ตยกรรมองค3กร 
Enterprise Architecture (EA) 
 

1. จํานวนกระบวนการที่มีการ
จัดทําสถาป%ตยกรรมองค3กร / 3 
2. ระดับความสํ าเร็ จในการ
ดําเนินงานตามแผน (%) / 95 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
-  ดํ า เ นิน งานจ� า ง     
ที่ ป รึ ก ษ า โ ด ย วิ ธี
คั ด เ ลื อ ก  ล งนาม
สัญญาเมื่อวันที่ 28 
พ.ค. 67 
- ดําเนินการจัดทํา
ส ถ า ป% ต ย ก ร ร ม
องค3กรในป%จ จุ บัน 
แล�วเสร็จ 

100.00 2.52 0.15 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
18. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพด�าน
ความมั่นคงทางไซเบอร3  (Cyber 
Security) 
 

1. องค3กรมีการปรับปรุงด�าน 
Cyber Security ตามผลการ
สํารวจ / - 
2. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 20 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- อยู
ระหว
างจัดทํา
ร
าง TOR 

46.25 - - การกําหนดรายละเอียดใน 
TOR ให� ไ ด� ค รบถ� วนตาม
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  Cyber 
Security ต�องใช�เวลาในการ
พิจารณา 

เร
งดําเนินการในขั้นตอน
ถัดไปให�ใช�ระยะเวลาเร็ว
ขึ้น 

19. โครงการ เ พิ่มประสิท ธิภาพ
ระบบเครือข
ายสื่อสารและความ
มั่นคงระบบผลิตและจัดส
งน้ํา 
 

1. ร�อยละของระบบงานที่มี
การประเมินเครือข
าย / - 
2. ร�อยละของระบบงานที่มี
ก า รปรั บปรุ ง ร ะบบความ
ปลอดภัยสารสนเทศ / 50 
3. ร�อยละของระบบงานที่มี
การทบทวนการเชื่อมต
อของ
ระบบเครือข
าย / - 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการล
าช�ากว
า
แผนงาน 
- แต
งตั้งคณะทํางาน
เ พิ่มประสิท ธิภาพ
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข
 า ย
สื่ อสารและความ
มั่ น ค ง ร ะ บ บ ผลิ ต
แ ล ะ จั ด ส
 ง น้ํ า  
เรียบร�อยแล�ว 
- คัดเลือกระบบงาน
สําคัญเรียบร�อยแล�ว 
-  อ ยู
 ร ะ ห ว
 า ง
พิจารณาแนวทางทํา 
Proof of Concept 
(POC) 

50.00 - - ต�องใช�ระยะเวลาในการศึกษา
เทคโนโลยีที่จะนํามาใช�ในการ
ดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
เพื่อให�มีความเหมาะสม 

ประชุมผู�บริหารเพื่อหารือ
แนวทางในการทํา Proof 
of Concept (POC) และ
เร
งรัดดําเนินการ 

20. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห3
แ ล ะพยากรณ3 ใ นกระบวนการ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ( Intelligent 
Internal Audit) 
 

1. ร�อยละความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบ / 100 
2. ร�อยละความสํา เร็จของ
โครงการตามแผนงาน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ดําเนินการวิเคราะห3
แ ล ะ พ ย า ก ร ณ3 ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ตรวจสอบภายใน
แล�วเสร็จ 

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
- ประชุมอบรมการ
ใ ช� ง า น  แ ล ะ ก า ร
เข�าถึงระบบข�อมูล
วิเคราะห3 เมื่อวันที่ 
27 ก.ย. 67 
- ร�อยละความสําเรจ็
ของโครงการตาม
แผนงาน คิดเป;นร�อย
ละ 100 

21. โครงการยกระดับการวางแผน 
แผนกําลังคน และโครงสร�างองค3กร
เพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
 

1. คะแนนผลประเมินผลการ
ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
(กปน.) / ≥ 3.7078 
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต
อป%จจัย “ระบบงาน
และกระบวนการทํางาน” / 
ระดับมาก 
3. ร�อยละความสําเร็จในการ
ปรับโครงสร�างผังบริหารและ
กรอบอัตรากําลังในภาพรวม 
กปน. / ภายใน ก.ค. 67 
4. ร�อยละความสําเร็จในการ
จัดทําแผนอัตรากําลังระยะ
ยาวและรายปPเพื่อรองรับธุรกิจ
ในอนาคต / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ดําเนินการวิเคราะห3
ทบทวนโครงสร�าง 
ผั ง บ ริ ห า ร แ ล ะ
อั ต ร า กํ า ลั ง ข อ ง
หน
วยงาน และการ
บรรจุพนักงานใหม

แล�วเสร็จ 
-  ร ะ ดั บ ค ว าม พึ ง
พอใจของบุคลากร
ต
อป%จจัย “ระบบงาน
และกระบวนการ
ทํางาน” อยู
ในระดับ
มากที่สุด (4.2904 
คะแนน) 

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี

22. โครงการเตรียมความพร�อม
บุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหน
งงาน
สํ า คัญ เ ชิ ง ยุทธศาสตร3 และการ

1. ร�อยละของผู�บริหารระดับ
ผู�อํานวยการฝ�ายและเทียบเท
า
ขึ้นไป ที่เป;นผู�สืบทอดตําแหน
ง
งานสํ า คัญเ ชิง ยุทธศาสตร3  

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
-  ร� อ ย ล ะ ข อ ง
ผู� บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ
ผู� อํ านวยการฝ� าย

100.00 8.00 - ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
บริหารผู�มีศักยภาพสูง (Successor 
& Talent Management) 
 
 

( Successors) ใ น ตํ า แ ห น
 ง 
Key Position / 95 
2. ร�อยละของบุคลากรที่อยู
ใน
กลุ
มคนเก
ง (Talent Pool) / 
≥ 5 
3. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต
อป%จจัย “โอกาส
ก�าวหน�า” / > 3.94 
4. ความสําเร็จในการทบทวน
แผนการดําเนินงานโครงการ
และแนวปฏิบัติ ทั้งระยะสั้น 
กลาง ยาว ของโครงการเตรียม
ความพร�อมบุคลากรเพื่อสืบ
ทอดตําแหน
งงานสําคัญเชิง
ยุทธศาสตร3 และการบริหารผู�
มี ศั ก ยภ าพสู ง  ร วม ทั้ ง ผู� มี
ศักยภาพในกลุ
ม  Inclusive 
Talent / ภายใน ม.ค. 67 
5. ร� อ ย ล ะ ข อ ง ผู� เ ข� า ร
 ว ม
โครงการเตรียมความพร�อม
บุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหน
ง
งานสําคัญเชิงยุทธศาสตร3 และ
การบริหารผู� มี ศักยภาพสูง 
รวมทั้งผู�มี ศักยภาพในกลุ
ม 
Inclusive Talent ที่ได�รับการ
พัฒนาตามแนวทางการพัฒนา
ที่กําหนด / ร�อยละ 85 

และเทียบเท
าขึ้นไป 
ที่ เ ป; น ผู� สื บ ท อ ด
ตําแหน
งงานสําคัญ
เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร3  
( Successors) ใ น
ตํ า แ ห น
 ง  Key 
Position คิ ด เ ป; น 
ร�อยละ 100 
-  ร� อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่อยู
ในกลุ
ม
ค น เ ก
 ง  ( Talent 
Pool) เท
ากับร�อยละ 
6.61  
- ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง
พอใจของบุคลากร
ต
อป%จจัย “โอกาส
ก� าวหน� า”  เท
ากับ 
3.98 
- ทบทวนแผนการ
ดําเนินงานโครงการ
และแนวปฏิ บั ติ ทั้ ง
ระยะสั้น กลาง ยาว 
ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ฯ    
แล�วเสร็จเมื่อวันที่ 
27 ก.ย. 66 
- ร�อยละของผู�เข�าร
วม
โครงการเตรียมความ
พร�อมบุคลากรเพื่อ



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
6. ระดับความพึงพอใจของ
ผู�เข�าร
วมโครงการเตรียมความ
พร�อมบุคลากรเพื่อสืบทอด
ตํ า แ ห น
 ง ง า น สํ า คั ญ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร3 และการบริหาร  
ผู� มี ศักยภาพสูง  รวม ทั้งผู�มี
ศักยภาพในกลุ
ม  Inclusive 
Talent ที่มีต
อโครงการ / ≥ 4  

สืบทอดตําแหน
งงาน
สํ า คั ญ ฯ  เท
 า กั บ     
ร�อยละ 97.80 
- ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง
พอใจของผู�เข�าร
วม
โ ค ร ง ก า ร เ ต รี ย ม
ความพร�อมบุคลากร
เพื่อสืบทอดตําแหน
ง
งานสําคัญฯ เท
ากับ 
4.61 

23. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ประเมิน ศักยภาพของพนักงาน 
(MWA Career Assessment) 
 
 

1. ร�อยละของพนักงานที่ผ
าน
การประ เมิ น  Assessment 
Tools และได� รับแต
 งตั้ ง ให�
ดํารงระดับ/ตําแหน
งใหม
มีผล
การประเมิน KPI/CC FC และ 
LC 360 องศาของตํ าแหน
ง
ใ ห ม
 ผ
 า น เ ก ณ ฑ3 ที่ อ ง ค3 ก ร
คาดหวัง / ≥ 80 
2. ความสําเร็จในการประเมิน
ศักยภาพพนักงานแต
ละกลุ
ม 
อาทิ การสรรหาพนักงานใหม
 
การประเมินผลสมรรถนะ
บุคลากร และการคัดกรอง
กลุ
 มคน เก
 งและผู� สื บทอด
ตําแหน
ง เป;นต�น / แล�วเสร็จ
ตามแผน 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ร�อยละของพนักงาน
ที่ผ
านการประเมิน 
Assessment Tools 
เท
ากับร�อยละ 100 
- ดําเนินการประเมนิ
ศักยภาพพนักงาน
แต
ละกลุ
มแล�วเสร็จ
ตามแผน  

100 2.58 0.686 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
24. โครงการส
งเสรมิศักยภาพการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ 
ผู�บรหิาร และผู�ปฏิบัติงาน  
 
 

1. จํานวนแผนสนับสนุนการ
กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ที่
ดําเนินการสําเร็จ / 3 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
-  คณะกร รมกา ร
ขับเคลื่อนนโยบาย
อ ง ค3 ก ร  ( Steering 
Committee) มี ม ติ
เห็นชอบการทบทวน
สมรรถนะและความรู�
ที่จําเป;น (Skill Matrix) 
ของกรรมการ กปน. 
ประจําปPงบประมาณ 
2567 
- จัดทําและเผยแพร

สื่ อประชาสัมพันธ3  
“หลักเกณฑ3การรับ
ท รั พ ย3 สิ น ห รื อ
ประโยชน3 อื่นใดโดย
ธรรมจรรยาของเจ�า
พนักงานของรั ฐ” 
พ ร� อ ม แ ส ด ง ช
 อ ง
ทางการ Download 
แบบฟอร3มรายงาน 
การรับทรัพย3สิน เพื่อให�
บุคลากร กปน. มีความรู�
ความเข�าใจและสามารถ
ปฏิบัติได�อย
างถูกต�อง 
-  จัดทําข�อมูลตาม
แบบตรวจการเป�ดเผย
ข�อมูลสาธารณะ (OIT) 

100.00 0.38 0.28 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
เผยแพร
บน Website 
ของ กปน. ตามเกณฑ3
ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
-  จํ า น ว น แ ผ น
สนับสนุนการกํากับ
ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ที่
ดําเนินการสําเร็จมี
ทั้งหมด 3 แผน 

25. โครงการพัฒนาระบบ/กลไกการ
ป9องกันและปราบปรามการทุจริต 
 
 

1. ก า รทบทวนและ จัด ทํ า
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ศู น ย3
ปฏิบัติการต
อต�านการทุจริต
และส
งเสริมจริยธรรมของ 
กปน. (ศปท.กปน.) (ร�อยละ) / 
100 
2. ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนงาน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- จัดทําแผนปฏิบัติการ
ด� า น ก า ร ป9 อ ง กั น 
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบแล�วเสร็จ 
- ดําเนินการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
ข� อ ร� อ ง เ รี ย นกา ร
ทุจริตและประพฤติ  
มิ ชอบของ  กปน . 
แล�วเสร็จ 
- จัดส
งรายงานผล
การดําเนินการตาม
แผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ ยงต
อการ
ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จํ า ปP
งบประมาณ 2567 
ของ  กปน .  ไป ยั ง
กระทรวงมหาดไทย 

100.00 0.05 0.004 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
และเผยแพร
ข�อมูล
ผ
าน Website ของ 
กปน. 
- การทบทวนและ
จัดทําแผนปฏิบัติงาน
ของศูนย3ปฏิบัติการ
ต
อต� านการทุจริต
และส
งเสริมจริยธรรม
ของ กปน. คิดเป;น
ร�อยละ 100 

26. โครงการฉลากประหยัดน้ํา 
 

1. จํานวนโครงการของการ
จัดทําบันทึกข�อตกลงความ
ร
 ว ม มื อ กั บ ห น
 ว ย ง า น อื่ น      
ทั้ ง ภ า ค รั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น 
ผู� ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด� า น
อสังหาริมทรัพย3 ทั้งประเภท  
ที่อยู
อาศัยและไม
ใช
ที่อยู
อาศัย
ในการเปลี่ยนมาใช�อุปกรณ3/
ผลิตภัณฑ3ประหยัดน้ําที่รับรอง
โดย กปน. / 5 
2. ร�อยละของความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ประชาสัมพันธ3เชิญ
ชวนให�บริษัทผู�ผลิต/
นําเข�า นําผลิตภัณฑ3
มายื่นขอรับรองฉลาก
ประหยัดน้ํา กปน. 
ผ
านช
องทางต
าง ๆ 
ไ ด� แ ก
  จ ด ห ม า ย 
โทรศัพท3 E-mail และ 
Line  
- กปน. ให�การรับรอง
ฉลากประหยัดน้ํา
แล�ว จํานวน 11 รุ
น
ผลิตภัณฑ3 และอยู

ระหว
างดําเนินการ
รับรองผล เ พิ่ม อีก
จํ า น ว น  5  รุ
 น
ผลิตภัณฑ3 

100.00 0.50 0.315 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
- ประชาสัมพันธ3เชิญ
ชวนผู�ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย3 ให�
เ ข� า ร
 วม ทํา บัน ทึก
ข� อ ต ก ล ง ค ว า ม
ร
วมมือ (MOU) ให�
ใช�หรือเปลี่ยนมาใช�
อุ ป ก ร ณ3 ที่ ไ ด� รั บ
ฉลากประหยัดน้ํา
ของ กปน.  
- เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 
67 กปน. และบริษัท 
บ ริ ท า เ นี ย  จํ า กั ด 
(มหาชน)  ร
 วมลง
นามบันทึกข�อตกลง
ความร
วมมือ ว
าด�วย 
การส
งเสริมสนับสนุน
ใ ห� ใ ช� อุ ป ก ร ณ3
ประหยัด น้ํา  หรื อ
อุ ป ก ร ณ3 ที่ ไ ด� รั บ
ฉ ล า ก แ ส ด ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
อุปกรณ3ประหยัดน้ํา 
(ฉลากประหยัดน้ํา) 
ของ กปน.  
- จํานวนโครงการ
ของการจัดทําบันทึก
ข� อ ต ก ล ง ค ว า ม



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
ร
 ว ม มื อ ฯ ใ น ก า ร
เปลี่ยนมาใช�อุปกรณ3 
จํานวน 25 โครงการ 

27. โครงการลดการปล
อยก�าซเรือน
กระจก (CO2)  
 

1. ปริมาณการปล
อยก�าซเรือน
กระจก (CO2) ขององค3 กร
ลดลงจากปPฐาน (ร�อยละ)/ 1  
2. ปริมาณการใช�กระดาษที่
ลดลงจากปPฐาน (ร�อยละ) / 10 
3. ปริมาณการใช�ไฟฟ9า (KWhr) 
ต
อตารางเมตรในพื้นที่ทํางาน
ที่ลดลงจากปPฐาน (ร�อยละ) / 2 
4. ปริมาณการใช�ไฟฟ9า (KWhr) 
ต
อระบบน้ําดิบ ผลิต สูบส
ง 
สูบจ
ายที่ลดลงจากปPฐาน (ร�อยละ) 
/ 1 
5. ปริมาณการใช�น้ํามันที่ลดลง
จากปPฐาน (ร�อยละ) / 5 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- ดําเนินการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ3การ
ประหยัดพลั งงาน 
ก า ร ล ด ก า ร ใ ช�
พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ9 า
ภายในอาคาร การ
ลดใช�น้ํามัน และลด
ป ริ ม า ณ ก า ร ใ ช�
กระดาษ 
- ดําเนินการเปลี่ยน
สัญญารถเช
 า ที่ ใช�
น้ํามันเป;นรถเช
า EV 
- ดําเนินการติดตั้ง 
Solar Cell Phase 1 
( ก ลุ
 ม สํ า นั ก ง า น ) 
แล�วเสร็จ จํานวน 
12 แห
ง ขนาดกําลัง
การผลิตติดตั้งรวม
ประมาณ 2,781.6 
kWp ส า ม า ร ถ ล ด
ปริมาณการปล
อยก�าซ
คาร3บอนไดออกไซด3 
1.7 ล�าน kgCO2eq 
ต
อปP 

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
28 .  โครงการ เสริ มสร� า งความ
เข�มแข็งของชุมชนสําคัญ 
 

1. ร�อยละของจํานวนชุมชนที่ 
กปน. เข�าไปดูแลได�ตามแผน / 
100 
2. ร�อยละความสําเร็จของกิจกรรม
ภายใต�แผนงาน / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- จัดทําแผนการมี
ส
 ว น ร
 ว ม ใ น ก า ร
เ ส ริ ม ส ร� า ง ค ว า ม
เข�มแข็งของชุมชน
สําคัญที่ใช�ประโยชน3
จากสมรรถนะหลัก
ขององค3กร (CORE 
COMPETENCIES) 
ประจําปPงบประมาณ 
2567 แล�วเสร็จ 
-  ดํ า เ นินการตาม
แผนการมีส
วนร
วม
ในการ เสริมสร� าง
ความเข�มแข็งของ
ชุมชนสําคัญ (ชุมชน
รอบจุดรับน้ําดิบท
า
ม
วง) โดยดูแลระบบ
ประปาและติดตั้ ง
อุปกรณ3ประหยัดน้ํา 
- ร�อยละของจํานวน
ชุมชนที่ กปน. เข�า
ไปดูแลได�ตามแผน 
คิดเป;นร�อยละ 100 

100.00 0.90 0.68 ไม
ม ี ไม
ม ี

29. โครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธ3ที่ดีและการมีส
วนร
วม
ของผู�มีส
วนได�ส
วนเสียอย
างยั่งยืน 
 

1. ร�อยละความสํา เร็จของ
กิจกรรม ที่ จัด ขึ้นเ พื่อสร� าง
ความสัมพันธ3ที่ดีกับผู�มีส
วนได�
ส
วนเสีย / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- จัดประชุมเชิงปฏบิัติ 
การเรื่อง “การสร�าง

100.00 3.35 0.216 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
2. จํานวนกลุ
มผู�มีส
วนได�ส
วน
เ สี ย ที่ อ ง ค3 ก ร มี แ ผ น สร� าง
ความสัมพันธ3 / ทุกกลุ
ม 

ความสัมพันธ3 กับผู�     
มีส
วนได�ส
วนเสียเพื่อ 
การพัฒนาอย
างยั่งยืน
ขององค3กร ปP 2567” 
เมื่อวันที่ 12 มี.ค., 31 
พ.ค. และ 20 มิ.ย. 67 
-  ดําเนินการตามแผน
สร� างความสัมพันธ3
ปPงบประมาณ 2567 
แล�วเสร็จ 
-  ผลสํ ารวจความ  
พึงพอใจผู�มีส
วนได�
ส
วนเสียของ กปน. 
ปPงบประมาณ 2567 
เท
ากับ 4.43 คะแนน 
- ร�อยละความสําเรจ็
ของกิจกรรมที่จัดขึ้น
เ พื่ อ ส ร� า ง ค ว า ม 
สั ม พันธ3 ที่ ดี กับผู� มี
ส
 ว น ไ ด� ส
 ว น เ สี ย 
เท
ากับร�อยละ 100 
-  จํ านวนกลุ
 ม ผู� มี
ส
 วน ได� ส
 วน เสี ย ที่
องค3กรมีแผนสร�าง
ความสัมพันธ3  ครบ
ทุกกลุ
ม 

30. โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค3กรสู
ความเป;นเลิศ 

1. ร�อยละของบุคลากรที่รับรู�
ค
านิยมองค3กร / 85 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 100.00 0.75 0.228 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
 
 

2. ร�อยละของบุคลากรที่เข�าใจ
ค
านิยมและพฤติกรรมตาม
ค
านิยมองค3กร /80 
3. ร�อยละของบุคลากรที่มี
พ ฤ ติ ก ร ร ม ส อ ด ค ล� อ ง กั บ
ค
านิยมองค3กร / - 
4. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต
อป%จจัย “ค
านิยม
และวัฒนธรรมองค3กร” / 4.05 
5. อัตราความถี่ในการสื่อสาร
ค
านิยมองค3กรและพฤติกรรม
ตามค
านิยมองค3กร (ครั้ง/ไตรมาส) 
/ ≥ 2 
6. ร�อยละความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค3กร
กับกระบวนการอื่นในรูปแบบ
การ บู รณาการ  Culture in 
Process / 65 

-  ป ร ะชาสั ม พันธ3
ค
านิยม รวมถึงการ
เน�นย้ํ าวัฒนธรรม
ผ
านกิจกรรมต
าง ๆ 
ผ
 า น ช
 อ ง ท า ง 
Facebook แ ล ะ HR 
News ทุกเดือน 
- พนักงานที่ได� รับ
ก า ร คั ด เลื อก เป; น
ตั ว แ ท น ใ น ก า ร
เ ผ ย แ พ ร
 ค
 า นิ ย ม 
(QWATER Influencer) 
ได� เผยแพร
สื่อสาร
ค
 า นิ ย ม แ ล ะ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ พึ ง
ประสงค3ตามค
านิยม
ภายในหน
วยงาน 
-  จั ด กิ จ ก ร ร ม 
QWATER Point โดย
กําหนดให�ผู� บั ง คับ 
บัญชาสามารถให�
คะแนนแก
พนักงาน
ทั้งในและนอกสังกัด
ที่ปฏิบัติตน/ปฏิบัติ  
งานตามค
านิยมองค3กร 
- จัดพิธีมอบรางวัล
แก
บุคลากรที่ได�รับ
รางวัลในกิจกรรม 



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
QWATER Point และ 
QWATER Influencer 
เมื่อวันที่ 16 ก.ย. 67 
- สํารวจวัฒนธรรม
อ ง ค3 ก ร ผ
 า น แ บ บ
สํารวจออนไลน3 มี
ผลสํารวจดังนี้  
 1 )  ร� อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่รับรู�ค
านิยม
องค3กร เท
ากับร�อยละ 
98.98 
 2 )  ร� อ ย ล ะ ข อ ง
บุ คล ากร ที่ เ ข� า ใ จ
ค
านิยมและพฤติกรรม
ตามค
านิยมองค3กร 
เท
ากับร�อยละ 98.94 
 3) ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต
อป%จจัย “ค
านิยม
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
องค3 กร” เ ท
 า กั บ 
4.32 

31. โครงการเสริมสร�างและยกระดบั
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ3 พ นั ก ง า น ต ล อ ด
เส�นทางการทํางาน 
 

1. ร�อยละความสําเร็จของแผน
เสริมสร�างความผูกพันและ
ความพึงพอใจบุคลากร / 80 
2. ร�อยละของป%จจัยสําคัญที่
ส
งผลต
อความผูกพันองค3กรที่
มีคะแนนน�อยกว
าค
าเฉลี่ยที่

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
-  สํ ารวจความพึง
พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม
ผูกพันองค3กรของ
บุคลากร ผ
านระบบ
แบบสํารวจออนไลน3 

100.00 1.01 0.12 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
นํามาจัดทําแผนการเสริมสร�าง
ความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร / 100 
3. การสํารวจความผูกพัน
องค3กรและความพึงพอใจของ
บุคลากรตามเส�นทางการ
เดินทางพนักงานในรูปแบบ 
Pulse Survey (ครั้ง) / 2 
4. จํานวนโมเดลวิเคราะห3ที่
ส ามารถตอบสนองป %จจ ัย
ความพึงพอใจ (Employee 
Satisfaction Drivers) ที่ส
งผล
ต
อความผูกพันของบุคลากรได�
อย
างแม
นยํา / 1  

แ ล ะ สื่ อ ส า ร ผ ล
สํารวจให�ผู�บริหาร
ท ร า บ ผ
 า น ร ะ บ บ 
Interactive 
Dashboard 
- จัดทํา (ร
าง) แผน
เ ส ริ ม ส ร� า ง ค ว า ม
ผู ก พั น แ ล ะ ค วาม   
พึงพอใจในภาพรวม
ขององค3กร นําเสนอ
หน
วยงานเจ�าของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
พิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร
ประ ชุมหารื อ เมื่ อ
วันที่ 31 ก.ค. 67 
- ร�อยละความสําเรจ็
ของแผนเสริมสร�าง
ค ว า ม ผู ก พั นและ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
บุคลากร  คิด เป; น
ร�อยละ 80 

32. โครงการยกระดับการจัดการ
มาตรการด� านส วั สดิ ภาพความ
ป ล อ ด ภั ย  อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ
สภาพแวดล�อมในการทํางาน        (S-
SHE Excellence) 
 

1. ผลการดําเนินงานที่เป;นไป
ตามเป9าหมายของดัชนีชี้วัด 
SSHE ทั้ง 4 มิติ ที่กําหนด ดังนี้ 
  1.1 Safety : 
     (1) โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์
รักษาระบบ (Maintain) การ
จัดการอาชีวอนามัยและความ

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
-  ดํ า เ นิ นการจ� า ง       
ที่ ป รึ ก ษ า รั ก ษ า 
( Maintain)  ร ะ บ บ 
ISO45001 เมื่อวันที่ 
29 ก.พ. 67 

100.00 3.00 0.605 ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
ปลอดภัย ( ISO45001) จาก
หน
วยงานภายนอก / ภายใน 
ก.ย. 66 
     (2) โรงงานผลิตน้ําบางเขน 
รักษาระบบ (Maintain) การ
จัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภั ย  ( ISO45001) จาก
หน
วยงานภายนอก / ภายใน 
ก.ย. 67 
  1.2. Security :  
     (1) โรงงานผลิตน้ํา 4 แห
ง
จั ด ทํ า ร า ย ง า น ท บ ท ว น
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ3จากภัยพิบัติ หรือ
การก
อวินาศกรรม / ภายใน 
ก.ย. 67 
      (2) สํานักงานประปาสาขา
และสํ า นั กงานใหญ
 จั ด ทํ า
รายงานทบทวนแผนตอบโต�
ภาวะฉุกเฉิน / ภายใน ก.ย. 67 
      (3) ร�อยละของการติดตั้ง
ก ล� อ ง โ ท ร ทั ศ น3 ว ง จ ร ป� ด 
(CCTV) ครอบคลุมพื้นที่ จุด
เสี่ยง / 80 
  1.3 Health :  
     (1) ระดับความพึงพอใจ
ของผู�เข�าร
วมกิจกรรมส
งเสริม

- โรงงานผลิตน้ําทั้ง 4 
แห
งจัดทํารายงาน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ฉุ ก เ ฉิ น ร อ ง รั บ
สถานการณ3จากภัย
พิบัติฯ แล�วเสร็จ 
- สํานักงานประปา
สาขาและสํานักงาน
ใหญ
จัดทํารายงาน
ทบทวนแผนตอบโต�
ภ าวะ ฉุก เ ฉินตาม
แผน BCP 
- จัดทํารายงานผล
การตรวจสุขภาพ
ตามป% จ จัย เสี่ ย ง ที่
ผิ ดปกติ แล� ว เสร็ จ
เมื่อวันที่ 30 ก.ย. 67 
- จัดกิจกรรมส
งเสริม
ก า ร ส ร� า ง ส ภ า พ 
แวดล�อมที่ดีภายใน
องค3กร  



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
สุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร 
(ร�อยละ) / ≥80 
     (2) รายงานผลการตรวจ
สุ ขภ าพตามป% จ จั ย เสี่ ยง ที่
ผิดปกติ / ภายใน ก.ย. 67 
   1.4 Environment :  
      (1) จัดประกวดผลการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการ 
คปอ .  แล �ว เสร ็จ  / ภายใน 
ก.ค. 67 
     ( 2)  ผ ล ก า ร ต ร ว จ วั ด
สภาพแวดล�อมในการทํางาน
ตามลักษณะงาน เช
น แสง 
เสียง ความร�อน สารเคมี ผ
าน
เ ก ณ ฑ3 ม า ต ร ฐ า น ต า ม ที่
กฎหมายกําหนด (ร�อยละ) / 
100 
2. คณะกรรมการ คปอ. แต
ละ
ชุดจัดกิจกรรมสร�างความรู�
ความเข�าใจ ความตระหนักรู�
เ กี่ยวกับความปลอดภัยและ
การสร�างสภาพแวดล�อมที่ดีใน
การทํางาน (จํานวนกิจกรรม) 
/ ≥ 1  
3. ผลการดําเนินงานที่เป;นไป
ตามเป9าหมายของดัชนีชี้วัด 
SSHE ทั้ง 4 มิติที่กําหนด ดังนี้ 
  1.1 Safety : 



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
     (1) -  ดํา เ นินการจ�าง ที่
ป รึ ก ษ า รั ก ษ า  ( Maintain) 
ระบบ ISO45001 ของ ฝผม. / 
ภายใน ก.พ. 67 
         - การตรวจเพื่อรักษา 
(Maintain) ระบบ ISO45001 
ของ ฝผม. / ภายใน ส.ค. 67        
     (2) -  ดํา เ นินการจ�าง ที่
ป รึ ก ษ า ข อ รั บ ร อ ง ร ะ บ บ 
ISO45001 ของ ฝผข. / ภายใน 
ก.พ. 67 
          -  ดํ า เ นินการรักษา 
(Maintain) ระบบ ISO45001 
ของ ฝผข. / ภายใน ส.ค. 67 
  1.2. Security :  
     (1) โรงงานผลิตน้ํา 4 แห
ง 
ดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติ
การฉุกเฉิน รองรับสถานการณ
จากภั ย พิ บัติ  หรื อการก
 อ
วินาศกรรม / ภายใน ก.ค. 67 
     (2) สํานักงานประปาสาขา
และสํานักงานใหญ
 ดําเนินการ
ทบทวนแผนตอบโต�ภาวะ
ฉุกเฉิน / ภายใน ก.ค. 67 
     (3) กําหนดนิยามพื้นที่เสี่ยง
และจัดทํา Layout ให�ครอบคลมุ
พื้นที่จุดเสี่ยง / ภายใน มิ.ย. 67 
  1.3 Health :  



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
     (1) ดําเนินการจัดกิจกรรม
ส
 ง เสริมสุขภาพจิต ที่ดีของ
บุคลากรได�ตามแผน (ร�อยละ) / 
100 
     (2) จัดทํารายงานสรุปผล
แบบประเมินความเครียด 
(ST5) / ภายใน ม.ค. 67 
     (3) จัดทํารายงานแจ�งผล
การตรวจสุขภาพตามป%จจัย
เสี่ยง (จผส.1) / ภายใน ธ.ค. 
66 
  1.4 Environment  
     (1) กําหนดหลักเกณฑ3การ
ประกวดแล�วเสร็จ / ภายใน 
เม.ย. 67 
     (2) ความถี่ในการตรวจวัด
สภาพแวดล�อมในการทํางาน
ตามลักษณะงาน เช
น แสง 
เสี ย ง  ความร� อน สาร เคมี  
(ครั้ง/ปP) / ≥ 1 

33. โครงการเสริมสร�างศักยภาพการ
ให�บริการ Call Center 
 
 

1. ความพึงพอใจของลูกค�าต
อ
การให�บริการของศูนย3บริการ
ประชาชน 1125 (คะแนน) / 
4.4 
2. ร�อยละความสําเร็จของ
กิจกรรม / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
-  ป รั บ ป รุ ง คู
 มื อ
ปฏิ บั ติ ง าน  MWA 
Call Center 1125 
และสื่ อส าร ไป ยั ง
ผู�ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�อง
ผ
าน Intranet ของ 

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
กปน. และการประชุม
ของหน
วยงาน  
- ความพึงพอใจของ
ลูกค�าต
อการให�บริการ
ข อ ง ศู น ย3 บ ริ ก า ร
ประชาชน  1125 
เท
ากับ 4.541 

34. โครงการยกระดับการจัดการข�อ
ร�องเรียน 
 

1.  ร�อยละในการแก� ไขข� อ
ร�องเรียนภายใน SLA / 80 
2. ร�อยละความสํา เร็จของ
โครงการ / 100 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

- เป;นไปตามแผน 
-  จั ด ทํ า คู
 มื อการ
บริหารจัดการข�อ
ร�องเรียนแล�วเสร็จ 
และเผยแพร
ผ
านทาง 
Intranet และ Internet 
ของ กปน. 
- เผยแพร
 ประกาศ
การประปานครหลวง 
เรื่อง นโยบายการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร    
ข� อ ร� อ ง เ รี ยนผ
 าน 
Intranet และ Internet 
ของ กปน. 
- ร�อยละในการแก�ไข
ข�อร�องเรียนภายใน 
SLA เท
ากับร�อยละ 
96.70 

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี



 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)/เป(าหมาย/

ผลผลิต 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน 
ความก*าวหน*าของ

กิจกรรม (%) 
งบประมาณ (ล*านบาท) 

ป/ญหาอุปสรรค 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คําว
า 

“ไม
มี” 

ข*อเสนอแนะ 
หมายเหตุ : ถ�าไม
มี ให�ใส
คํา

ว
า “ไม
มี” แผน ผล 
35. โครงการเพิ่มมูลค
าธุรกิจหลัก 
 

1. ได�รับความเห็นชอบอัตรา
เรี ยก เ ก็บการ ให�บริ การ  / 
ภายใน มิ.ย. 67 
2. ร�อยละความสําเร็จของ
โครงการ / 100 
 

1 ต.ค. 66- 
31 ส.ค. 67 

- เป;นไปตามแผน 
- ได�รับความเห็นชอบ
ผลการทบทวนและ
ปรับปรุงการคิดค
า
ติ ดตั้ งประปาใหม
  
แทนอัตราค
าใช�จ
าย
ในการติดตั้งเดิม ใน
กา รประ ชุ ม ค ณ ะ 
กรรมการขับเคลื่อน
น โ ย บ า ย อ ง ค3 ก ร    
ครั้งที่ 1/2567 เมื่อ
วันที่ 3 ม.ค. 67 
-  คณะกร รมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค3กร มีมติรับทราบ
ผลการทบทวนอายุ
ก า ร ใ ช� ป ร ะ โ ยชน3
สินทรัพย3ที่เหมาะสม 
ในการประชุมครั้งที่ 
6/2567 เมื่อวันที่ 5 
มิ.ย. 67 

100.00 - - ไม
ม ี ไม
ม ี

 


