


สวััสดีีท่่านผู้้�อ่่านทุุกท่่าน

	 เดิินทางมาถึึงฉบัับสุดท้้ายของปีี 2568 กั บ 
วารสารน้้ำก๊๊อกฉบัับส่งท้้ายปีีที่่�มีีความหมายพิิเศษยิ่่�ง 
เพราะนี่่�คืือวาระแห่่งการเฉลิมิฉลองเนื่่�องในโอกาสครบรอบ 
"111 ปีี การประปาไทย" การเดิินทางอัันยาวนานของ
กิิจการประปาที่่�อยู่่�คู่่�สุุขทุุกข์์ของคนไทยมากว่่าศตวรรษ
	
	 ในฉบับันี้้� เราขอนำท่่านย้้อนรำลึกึความภาคภููมิใิจ
และก้้าวต่อไปข้้างหน้้ากัับบทความพิิเศษ "111 ปีี การ
ประปาไทย กปน. มุ่่�งมั่่�นรัักษามาตรฐานน้้ำประปาดื่่�มได้้" 
พร้้อมบทสััมภาษณ์์เจาะลึึกวิิสััยทััศน์์ในการทำงาน 
เนื่่�องในวาระเกษียีณ จาก คุณุรักัษ์ศ์ักัดิ์์� สุรุิยิหาร รองผู้้�ว่า่การ 
(ผลิิตน้้ำ) ถึึงความทุ่่�มเทในการสร้้างความมั่่�นใจในทุุก 
หยดน้้ำที่่�ส่่งถึึงมืือท่่านตลอดชีีวิิตการทำงาน

เปิิดก๊๊อก
	 นอกจากนี้้� เรายังัพาไปเปิิดเบื้้�องหลัังกระบวนการ 
ผลิิตและอุุปกรณ์์สำคััญ ทั้้�งเกร็็ดความรู้้�เรื่่�อง "สาหร่่ายกัับ 
การผลิิตน้้ำประปา" และทำความเข้้าใจ "วงจรชีีวิิตมาตร 
วััดน้ำ" เพื่่�อให้้ท่่านมั่่�นใจในความเที่่�ยงตรงและโปร่งใสใน 
กระบวนการตั้้�งแต่่จััดซื้้�อจนถึึงจำหน่่ายซาก
	
	 ปิดิท้้ายด้้วยความสดใสและเสริิมสิริิมิงคลต้้อนรับั 
ปีีใหม่่ พบกัับความน่่ารัักของมาสคอตยอดน้้ำและสายน้้ำ 
ในอิริิยิาบถต่า่ง ๆ  และคอลัมัน์น์้้องน้ำ้ชวนชิลิล์ ์ที่่�จะพาไป 
"รับัทรัพัย์ ์รับโชค ด้้วยศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยน้ำ้" จัดบ้้านรัับปี ี2569 
ให้้เฮง ๆ ปััง ๆ กัันถ้้วนหน้้า

บรรณาธิิการ
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ส่่งมอบน้ำำ��ประปาคุุณภาพสู่่�ประชาชน“น้ำำ�ประปาด่ื่�มได้้” 

	 เป็็นท่ี่� ทราบกัันดีีว่่า  กิ จการประปา 
ถืือกำเนิิดขึ้้�นจากพระราชดำริิของพระบาทสมเด็็จ 
พระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 5 ที่่�ทรงมีีพระราช 
ประสงค์์ให้้พสกนิิกรมีีน้้ ำสะอาดบริโภคอุุปโภค 
“น้ำ้สะอาด” จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่สุขุภาพและการ
ดำรงชีีวิติของคน โดยในช่ว่งเวลาก่อ่นหน้้านั้้�น ประชาชน 
อาศััยน้้ำฝนและน้้ำในแม่่น้้ำลำคลองในการอุุปโภคและ

บริิโภค บ างครั้้�งก็็เกิิดโรคระบาดล้้มตายเป็็นจำนวนมาก 
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว รั ัชกาลที่่� 5 
มีีพระบรมราชโองการฯ ป ระกาศกำหนดจััดการประปา
เมื่่�อปีี พ .ศ. 2440 ให้้จัดทำน้้ำบริโภค โดยขุุดคลอง 
ส่่งน้้ำจากบริเวณคลองเชีียงรากแขวงเมืืองปทุมธานีี 
(แม่น่้ำ้เจ้้าพระยา) มาถึงึคลองสามเสน และตั้้�งโรงกรองน้ำ้ 
ที่่�สามเสน เพื่่�อนำน้้ำมาใช้้ในพระนคร 

 กปน. มุ่่�งม่ั่�นรัักษามาตรฐาน

 กองบริิหารงานข่่าว ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร เขีียน
รััฐพร ออกแบบ
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	 วัันที่่� 14 พ ฤศจิิกายน ของทุุกปีี จึ ึงถืือเป็็น 
วันัสำคััญของการประปานครหลวง ซึ่่�งในวันันี้้�เมื่่�อ 111 ปีทีี่่�
ผ่า่นมา พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รัชกาลที่่� 6 
เสด็็จพระราชดำเนิินเป็็นประธานในพระราชพิิธีีเปิิด  
“การประปากรุุงเทพฯ” เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2457 
ทำให้้ประชาชนในเขตกรุุงเทพฯ เริ่่�มมีีน้้ำประปาใช้้ 
เป็น็ครั้้�งแรก นับัตั้้�งแต่น่ั้้�นเป็น็ต้้นมา จนถึงึวันันี้้� พัฒันาการ
ของน้ำ้ประปาเดินิทางผ่า่นยุคุสมัยัต่า่ง ๆ  วิถีชีีวีิติของผู้้�คน
มีสีุขุอนามัยัที่่�ดีขีึ้้�น ลดการเกิดิโรคระบาด สร้้างการพัฒันา
สัังคมและเศรษฐกิิจเรื่่�อยมา
	 ในปี ี2540 การประปานครหลวง (กปน.) ได้้ร่วมมือื
กับักรมอนามัยั กรมวิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหิิดล  และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการกำหนดเกณฑ์์
ตรวจสอบ ป ระเมิิน และรัับรองคุุณภาพน้ำประปา 
โดยน้้ำประปาของ กปน. สามารถดื่่�มได้้ทุุกสาขาตั้้�งแต่่
ปีี 2542 เป็็นต้้นมา และเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการจััดทำ 

“โครงการน้้ำประปาดื่่�มได้้” เพื่่�อเข้้าตรวจสอบระบบ
ประปาและคุุณภาพน้้ำภายในสถานที่่�ชุุมนุุมชน เช่่น  
สถานที่่�ราชการ วัดั โรงเรียีน โรงพยาบาล โรงแรม เป็็นต้้น 
ซึ่่�ง กปน. ได้้ดำเนิินโครงการนี้้�มาถึึง 14 ปีี แม้้โครงการนี้้�
สิ้้�นสุุดไปแล้้ว แต่่ กปน. ยัังคงเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำประปา 
ตั้้�งแต่่ต้้นทาง โรงงานผลิิตน้้ำไปถึึงบ้้านเรืือนประชาชน 
โดยมีีการเก็็บตััวอย่่างน้้ำมากกว่่า 3,000 แห่่งต่่อปีี  
เป็็นจำนวนกว่่า 7,000 ตั ัวอย่่าง เพื่่�อให้้ประชาชนมั่่�นใจ 
ได้้ว่่าน้้ำประปาทุุกแห่่งในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของ กปน. 
สามารถดื่่�มได้้อย่า่งปลอดภัยั โดย กปน. ได้้รับัเกียีรติบัิัตร
รับัรองคุณุภาพน้ำ้ประปาดื่่�มได้้ จากกรมอนามัยั เมื่่�อวันัที่่� 
25 กรกฎาคม 2568 ที่่�ผ่่านมา
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	 กปน. ยัังคงมุ่่�งมั่่�นสืืบสานพระราชปณิิธานของรััชกาลที่่� 5 และรััชกาลที่่� 6 ในการให้้บริิการน้้ำประปา
ที่่�มีีคุุณภาพดีี ปลอดภััย เพื่่�อสุุขอนามััยที่่�ดีีของคนไทย ดัังพระราชดำรััสของพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้า 
เจ้้าอยู่่�หััว ครั้้�งเสด็็จพระราชดำเนิินมาทรงประกอบพิิธีีเปิิด การประปากรุุงเทพฯ เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน  
พ.ศ. 2457 ความตอนหนึ่่�งว่่า

“ขอให้้น้ำำ��ใสอัันจะหล่ั่�งไหลจากประปานี้้�  จงเป็็นเคร่ื่�องประหารสรรพโรคร้้าย 

ท่ี่�จะให้้ร้้ายเบีียดเบีียนแก่่ประชาชน ผู้้� เป็็นพสกนิกรของเรา ขอให้้น้ำำ��อันนี้้� ท่ี่� ได้้รัับพร

แล้้ว โดยพระสงฆ์์ ได้้สวดมนตร์์และโดยเราตั้้�งใจให้้พร จงบัันดาลให้้เป็็นน้ำำ��มนตร์์ 

ทำำ�ให้้ประชาชนมีีความสุุขสวััสดิ์์� ผ่่องแผ้้ว เจริิญทั่่�วทุกตัวคน ตั้้�งแต่่บััดนี้้� เป็็นต้้นไป”
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ฝ่่ายคุุณภาพน้้ำ เขีียน
รััฐพร ออกแบบ

สาหร่่ายกัับการผลิิตน้ำำ� �ประปาตอน

คุุณภาพน้ำำ��
ชวนรู้้�

	 สาหร่่าย เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�สร้้างอาหารได้้ด้้วย
ตนเองจากการสัังเคราะห์์แสง โดยใช้้รงควััตถุุในเซลล์์ 
สาหร่่ายมีีขนาดเล็็กตั้้�งแต่่มองด้้วยตาเปล่าไม่่เห็็นจน
ขนาดใหญ่ ่มีรีููปร่า่งหลายแบบ เป็น็เซลล์เ์ดี่่�ยว หลายเซลล์ ์
รวมกลุ่่�มเป็็นเส้้นสายที่่�แตกแขนงและไม่่แตกแขนง 
สามารถพบได้้ทุกุที่่�ที่่�มีคีวามชื้้�น โดยเฉพาะในแหล่ง่น้ำ้จืดื  
น้ำ้กร่อ่ย น้ำเค็ม็ น้ำพุรุ้้อน หรือืหิมะ สาหร่า่ยมีคีวามสำคัญั
ต่่อ  ระบบนิิเวศแหล่่งน้้ำ เป็็นผู้้�ผลิิตเบื้้�องต้้นในห่่วงโซ่่
อาหารและเป็น็แหล่ง่ออกซิเิจนในน้ำ้ ช่วยดููดซับัคาร์บ์อน
ไปใช้้สัังเคราะห์์แสงทำให้้ก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 

กลัับสู่่�ชั้้�นบรรยากาศน้้อยลง นอกจากนี้้� สารเมืือกที่่�ผลิิต
จากสาหร่่ายช่ว่ยเชื่่�อมอนุภุาคดินิตะกอนเข้้าด้้วยกันัทำให้้
ดินิตะกอนพื้้�นท้้องทะเลเสถีียรภาพเพิ่่�มขึ้้�น เป็น็ดัชันีีบ่่งชี้้� 
คุณุภาพของแหล่่งน้้ำ : ชนิดของสาหร่า่ยสามารถบ่ง่บอก 
คุุณภาพของแหล่่งน้้ำ เช่่น Euglena spp. และ  
Oscillatoria spp. มักพบในน้้ำเสีียเนื่่�องจากมีีสารอิินทรีย์์ 
ปนเปื้้�อนปริิมาณมาก เป็็นต้้น เป็็นปััญหาต่่อระบบผลิิต 
น้ำ้ประปา สาหร่า่ยบางชนิดที่่�มีโีครงสร้้างเป็น็เส้้นสายและ
รวมกันัเป็น็ร่่างแหทำให้้เกิดิการอุดุตันัของระบบกรองน้ำ้ 

7คุุณภาพน้้ำชวนรู้้�



	 จากข้้อมููลสาหร่่ายในแม่่น้้ำเจ้้าพระยาย้้อนหลััง 
10 ปีี พบว่่าสาหร่่ายชนิิดเด่่นและก่่อให้้เกิิดปััญหาระบบ
ผลิิตน้้ำประปาในพื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวัันออก (โรงงานผลิิตน้้ำ
บางเขน โรงงานผลิติน้ำ้สามเสน และโรงงานผลิติน้ำ้ธนบุรุี)ี 
ได้้แก่่ 
	 1. Aulacoseira sp. ก่ ่อปััญหาอุุดตัันบ่่อกรอง 
เนื่่�องจากมีีโครงร่่างแข็็งและเป็็นเส้้นสายยาวขนาด 
ค่่อนข้้างใหญ่่ พบได้้ทั่่�วไปในแม่่น้ำ้เจ้้าพระยา ทั้้�งตอนบนและ
ตอนล่่าง เขตอนุรักัษ์์แหล่่งน้้ำดิิบเพื่่�อการประปานครหลวง 
คลองย่่อยต่่าง ๆ ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับแม่่น้้ำ เป็็นต้้น
	 2. Oscillatoria sp. ก่ ่อปััญหาอุุดตัันบ่่อกรอง 
และสร้้างสารพิิษหลายชนิิดที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ  
มักัพบในแหล่่งน้้ำเสื่่�อมโทรม เช่น่ เขตอนุรักัษ์์ฯ น้ำจากทุ่่�ง 
รัับน้้ำ เป็็นต้้น
	 3. Cylindrospermopsis sp. เป็็นสาหร่่ายชนิดที่่�
สร้้างสารพิษิ cylindrospermopsin ที่่�ก่อ่ปัญหาสุขุภาพที่่�
ร้้ายแรงต่่อมนุุษย์์และสััตว์์ มัักพบปะปนมากัับน้้ำเสีียจาก
ทุ่่�งรัับน้้ำ
	 ภาวะโลกร้้อนในปััจจุุบัันส่่งผลให้้ระดัับน้ำทะเล
สููงขึ้้�น และรููปแบบของฤดููกาลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำให้้การ
รุุกล้้ำของน้้ำเค็็มมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ในปีี 2566 ตรวจ
พบสาหร่่ายน้้ำเค็็ม Coscinodiscus sp. ในระบบผลิิตน้้ำ
ประปาฝั่่�งตะวันัออกเป็น็ครั้้�งแรก ซึ่่�งเกิดิจากน้ำ้เค็ม็บริเวณ
ปากแม่่น้้ำรุุกล้้ำและดัันสาหร่่าย Coscinodiscus sp.  
ขึ้้�นมาถึึงสถานีีสููบน้้ำดิิบสำแลและเข้้าสู่่�โรงงานผลิิตน้้ำใน
ช่่วงเดืือนสิิงหาคม-กัันยายน 2566  
	 Coscinodiscus sp. เป็็นสาหร่่ายเซลล์์เดีียว
ขนาดเล็็ก จั ดอยู่่�ในประเภทไดอะตอมชนิดที่่�อาศััยใน 
น้้ำเค็็ม (Marine plankton) มีีรููปร่่างกลมคล้้ายจานหรืือ
คล้้ายเลนส์์ มี หลากหลายสายพัันธุ์์�และสามารถผลิิตสาร
โพลีแซ็ก็คาไรด์์ (exopolysaccharides, EPS) คล้้ายเมืือก
ปริิมาณเล็็กน้้อยเพื่่�อช่่วยในการลอยตััวและอาจผลิิตมาก
เป็็นพิิเศษ เมื่่�ออยู่่�ในสภาวะเครีียดจากสภาพแวดล้้อมที่่�
ไม่เ่หมาะสม เนื่่�องจากมีีโครงร่่างแข็ง็ที่่�ประกอบด้้วยซิิลิิกา 
และขนาดค่อ่นข้้างใหญ่เ่มื่่�อเทียีบกับัไดอะตอมชนิดิอื่่�น จึงึ
ถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มสาหร่่ายที่่�ทำให้้บ่่อกรองอุุดตััน

ลัักษณะของสาหร่่าย Aulacoseira sp. 

ลัักษณะของสาหร่่าย Oscillatoria sp. 

ลัักษณะของสาหร่่าย Cylindrospermopsis sp.
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	 ในกระบวนการผลิิตน้้ำประปาโรงงานผลิิตน้้ำ
บางเขน ได้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจากสาหร่่าย 
Coscinodiscus sp. ดัังนี้้� 
	 1. ปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการตกตะกอน ลด สาร 
อิินทรีีย์์ธรรมชาติิในน้้ำดิิบด้้วยเทคนิิค Enhanced  
Coagulation 
	 2. ลดการจ่่ายคลอรีีนในขั้้�นตอน Intermediate 
-chlorine และเพิ่่�มการจ่่าย Pre-chlorine ในน้้ำดิิบ 
เพื่่�อจำกััดการเติิบโตของจุุลิินทรีีย์์ในถัังตกตะกอน
	 3.  ปรับัอัตัราการระบายตะกอนของถังัตกตะกอน 
	 4. ลด สภาวะ เน่่ า เ สีีย ในบ่่อตากตะกอน  
(Lagoon) โดยระบายตะกอนจากการล้้างบ่่อกรองเข้้าบ่อ่
ตากตะกอนบ่่อ 4 และบ่่อ 2 เพื่่�อเจืือจางปริิมาณสาหร่่าย
ในบ่่อ  และเกิิดชั้้�นน้้ำเหนืือผิิวตะกอนป้้องกัันกลิ่่�นเหม็็น 
และหมุุนเวีียนน้้ำภายในบ่่อไม่่ให้้น้้ำเน่่าเสีีย

	 เมื่่�อสาหร่า่ยชนิดินี้้�เข้้าสู่่�ระบบผลิติในปริมิาณมาก
อย่า่งต่อ่เนื่่�องก่อ่ให้้เกิดิปัญัหาต่อ่กระบวนการผลิติน้ำ้ ดังันี้้� 
	 1.	บ่่อกรองเกิิดการอุุดตััน   
	 2.	เกิิดกลิ่่�นที่่� รุุนแรงคล้้ายก๊๊าซไข่่ เน่่าในถััง 
ตกตะกอนและลานตากตะกอน
	 3.	ท่่อระบายตะกอนอุุดตัันจากตะกอนที่่�เหนีียว
ข้้นกว่่าปกติิ 
	 สาหร่่าย Coscinodiscus sp. เมื่่�อเข้้าสู่่�
กระบวนการผลิิตและสััมผััสกัับคลอรีีนก่่อนเข้้าสู่่�ถััง 
ตกตะกอน (Pre-chlorine) ทำให้้เซลล์เ์กิดิการระคายเคือืง 
และกระตุ้้�นให้้ผลิิตเมืือกมากขึ้้�นเพื่่�อปกป้้องเซลล์์ 
จากสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสม เมืือกจำนวนมากนี้้� 
เป็็นอาหารของจุุลิินทรีย์์และเมื่่�อจุลลิินทรีย์์ตายลงทำให้้
เกิิดการหมัักบ่่มที่่�ก้้นถัังในภาวะไร้้อากาศ เกิิดเป็็นก๊๊าซ
ไฮโดรเจนซัลัไฟด์์และมีกีลิ่่�นเหม็น็ รวมทั้้�งเมือืกที่่�สาหร่า่ย
สร้้างขึ้้�นยัังทำให้้ตะกอนเหนีียวข้้นขึ้้�นอีีกด้้วย

ลัักษณะของสาหร่่ายชนิิด Coscinodiscus sp. ภายใต้้กล้้องจุุลทรรศน์

9คุุณภาพน้้ำชวนรู้้�



	 สายงานผลิิตน้้ำ ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (แหล่่งน้้ำและ
คุณุภาพน้ำ) ดำเนิินการในส่่วนของการจััดการแหล่่งน้ำ้ ดังันี้้�
	 1. ออกสำรวจและเก็บ็ตัวัอย่า่งน้ำ้ดิบิส่ง่วิเิคราะห์์
ห้้องปฏิิบัตัิกิาร นำข้้อมููลที่่�ได้้มาประเมินิสถานการณ์ ์โดย
คาดการณ์ช์่ว่งเวลาที่่�ปริมิาณสาหร่า่ย Coscinodiscus sp. 
จะขึ้้�นสููงสุุดของวัันและประสานฝ่่ายระบบส่งน้้ำดิิบ  
ลดการสููบน้ำ้ดิบิเข้้าคลองประปา รวมทั้้�งแจ้้งเตือืนโรงงาน
ผลิิตน้้ำเตรีียมแผนการรัับมืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 2. ติิดตามข้้อมููลระดัับน้้ำทะเล การเกิิด Storm 
Surge เพื่่�อคาดการณ์ล์่ว่งหน้้าการรุกุตัวัของน้ำ้ทะเลและ
ดัันสาหร่่าย Coscinodiscus sp. ตอนล่่างขึ้้�นมาถึึงจุุดรัับ
น้้ำดิิบสถานีีสููบน้้ำสำแล

การออกสำำ�รวจและเก็็บตััวอย่่างน้ำำ��ภาคสนาม

	 4. ประสานกรมชลประทานปรับเพิ่่�มการระบายน้้ำ 
จากเขื่่�อนเจ้้าพระยา เพื่่�อผลัักดัันสาหร่่ายให้้ลงไปอยู่่�ต่่ำ
กว่่าจุุดรัับน้้ำดิิบสถานีีสููบน้้ำดิิบสำแล 
	 การบริหิารจัดัการสาหร่่ายสููงในปีี 2567 ได้้รับั 
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสนัับสนุุนและ
ร่่วมดำเนิินการในการแก้้ไขจนผ่่านพ้้นวิิกฤต โดยไม่่ส่่ง
ผลกระทบกัับผู้้�ใช้้น้้ำ ทั้้�งในด้้านปริิมาณและคุุณภาพ 
น้ำ้ประปาของ กปน. อีีกทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้เรีียนรู้้�สาหร่่าย 
ชนิดิใหม่่ในแหล่่งน้ำ้ การปรับักระบวนการทำงานแก้ไ้ข
ปัญัหาสาหร่่ายที่�มีีผลต่่อกระบวนการผลิิตน้้ำท่ี่�แตกต่่าง
กันัไป  และองค์์ความรู้้�ที่�ได้้ในครั้้�งนี้้�สามารถนำไปใช้ก้ับั
เหตการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตต่่อไป

10 คุุณภาพน้้ำชวนรู้้�



	 สวััสดีีครัับ  วัันนี้้� “น้้องมาตรแมน” ตั ัวแทนของฝ่่ายมาตรวััดน้ำำ�� การประปานครหลวง  
จะพาทุุกท่า่นมารู้้�จักักับั วงจรชีีวิิตมาตรวััดน้ำำ�� (มิิเตอร์์น้ำำ��) หรือื Water Meter Life Cycle กันัครัับ 
	 มาตรวััดน้ำำ�� (มิิเตอร์์น้ำำ��) ที่่ �ทุุกคนใช้้ตามบ้้านเรืือน มี ีวงจรชีีวิิต
ทั้้�งหมด  5 กระบวนการหลััก ได้้แก่่ การจััดซื้้�อ การเบิิกใช้้งาน การติิดตั้้�ง  
การถอดคืืนคลััง และการจำหน่่ายซาก โดยแต่่ละกระบวนการมีีรายละเอีียด
อย่่างไร น้้องมาตรแมนจะมาเล่่าให้้ฟัังนะครัับ

  วงจรชีีวิิต
'มาตรวัดน้ำำ��'

กระบวนการที่� 1 การจััดซ้ื้�อ
	 เริ่่�มต้้นจากการจััดทำแผนงาน เพื่่�อทราบความ
ต้้องการและคำนวณงบประมาณในการดำเนิินการจััดซื้้�อ 
เพื่่�อให้้มีีมาตรวััดน้้ำเพีียงพอต่่อการใช้้งาน และมีีการสุ่่�ม
ทดสอบความเที่่�ยงตรงของมาตรวััดน้ำ เพื่่�อความมั่่�นใจใน
ประสิิทธิิภาพก่่อนนำไปใช้้งานครัับ

กระบวนการที่� 2 การเบิิกใช้้งาน
	 มาตรวััดน้้ำที่่�จััดซื้้�อใหม่่จะถููกนำไปใช้้ทั้้�งในงาน
ติิดตั้้�งประปาใหม่่และงานเปลี่่�ยนมาตรครบวาระ โดย
สำนักังานประปาสาขาจะขอเบิกิผ่า่นระบบ CIS และบริษิัทั
ผู้้�ผลิิตมาตรวััดน้ำจะนำส่่งมาตรวััดน้ำไปยังสำนัักงาน
ประปาสาขา เพื่่�อเบิิกไปใช้้งานครัับ

ฝ่่ายมาตรวััดน้้ำ เขีียน
รััฐพร ออกแบบ
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กระบวนการที่� 3 การติดตั้้�งมาตรวัดน้ำำ�� 
	 สํํานัักงานประปาสาขานำมาตรวััดน้้ำไปติิดตั้้�ง ณ  สถานที่่�ใช้้น้้ำของลููกค้้า และเมื่่�อใช้้ถึึงครบอายุุการใช้้งาน  
(มาตรวัดัน้ำ้ครบวาระ) หรือืในกรณีเีกิดิเหตุทุี่่�ต้้องถอดมาตรก่อ่นกำหนด เช่น่ มาตรไม่เ่ดินิ มาตรชำรุดุ หรืือมาตรค้้างชำระ 
(มาตรวััดน้้ำบำรุุงรัักษา) จะมีีการนำมาตรวััดน้้ำไปเปลี่่�ยนทดแทนให้้ครัับ

กระบวนการที่� 4 การถอดคืืนคลััง
	 หลัังจากสำนัักงานประปาสาขาถอดมาตรวััดน้ำ
แล้้ว จะนำมาตรวััดน้้ำส่่งคืืนฝ่่ายมาตรวััดน้้ำ โดยใช้้ระบบ
จองคิิวคืืนมาตรวััดน้้ำ เพื่่�อลดความล่่าช้้าและต้้นทุุนการ
ขนส่่ง กระบวนการนี้้�  เป็็นนวััตกรรมของฝ่่ายมาตรวััดน้้ำ
ที่่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ KM ประเภท AAR ปีีงบประมาณ 
2567 เมื่่�อมาตรวััดน้ำถููกรัับคืืนแล้้ว  จะถููกคััดแยกเป็็น 
2 ประเภท คืือ 
	 1)   มาตรวััดน้ำครบวาระ สำหรัับมาตรเล็็ก 
ขนาด ศก. ½ นิ้้�ว ถึึง 1 ½ นิ้้�ว จะนำไปจำหน่่ายขายซาก
สำหรัับมาตรใหญ่่ ขนาด ศก. 2 นิ้้�ว ถึึง 12 นิ้้�ว จะนำเข้้า
สู่่�กระบวนการซ่่อมบำรุุงและทดสอบ 
	 2) มาตรวััดน้้ำบำรุุงรัักษาทุุกขนาด  จะนำเข้้าสู่่�
กระบวนการซ่่อมบำรุุงและทดสอบ ถ้้าหากผ่่านเกณฑ์ก์าร
ทดสอบความเที่่�ยงตรงจะถืือเป็็นมาตรวััดน้้ำซ่่อมเสมืือน
ใหม่ ่พร้้อมนำกลับัมาสำรองคลังัใช้้งาน หากไม่ผ่่า่นเกณฑ์์
การทดสอบความเที่่�ยงตรงจะนำไปขายซาก

การติิดตั้้�งมาตรวััดน้ำำ��
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กระบวนการที่� 5 การจำำ�หน่่ายซาก 
	 มาตรวััดน้้ำที่่�เสื่่�อมสภาพหรืือไม่่สามารถ 
ใช้้ งานได้้   จะนำไปจำหน่่ายขายซากมาตร  
โดยการขายทอดตลาด สิ่่ �งสำคััญที่่�ต้้องคำนึึงถึึง 
ในกระบวนการนี้้�คือ การใช้้งานทรัพยากรให้้คุ้้�มค่า่  
เกิิดประโยชน์สููงสุุด  เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการขาดทุน 
ทางบััญชีี การจำหน่่ายซากเป็็นการสร้้างรายได้้ 
กลัับคืืนให้้  กปน. กระบวนการจำหน่่ายซาก 
ผ่่านการตรวจสอบและดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�มีี
ความโปร่่งใสครัับ
	 เป็็นอย่่างไรกัันบ้้างครัับ น้้องมาตรแมน
ได้้เล่่าให้้ทุุกท่่านได้้รู้้�จัักกัับวงจรชีีวิิตมาตรวััดน้้ำ 
(มิิเตอร์์น้้ำ) หรืือ Water Meter Life Cycle ทั้้�ง 
5 กระบวนการ หวัังว่่าจะเป็็นประโยชน์์ให้้กัับ 
ทุุกท่่านนะครัับ ขอบคุุณครัับ

วิิดีีโอบรรยายเกี่่�ยวกับวงจรชีีวิิตมาตรวััดน้ำำ��
(Water Meter Life Cycle) 13บทความ



WVR เขีียน สุุธีีพััต ออกแบบ

14 บทความ



15บทความ



16 บทความ



ตอนที่่�  13 อิิริิยาบถต่่าง ๆ
       ของมาสคอต กปน.

MWA 
Brand
Talk

กองบริิหารภาพลัักษณ์์และแผนการสื่่�อสาร เขีียน

	 รู้้�หรืือไม่่ว่่า !!! ... การประปานครหลวง (กปน.) ได้้มีีการออกแบบอิิริิยาบถต่่าง ๆ ของ "มาสคอตยอดน้้ำ" และ 
"มาสคอตสายน้้ำ" แบบเดี่่�ยว  รวมถึึง "มาสคอตยอดน้้ำและสายน้้ำ" แบบคู่่�ไว้้ในคู่่�มืือเอกลัักษณ์์และมาสคอต กปน. 
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถดาวน์์โหลดและนำไปใช้้งานได้้สะดวกขึ้้�น เช่่น อิ ิริิยาบถเกี่่�ยวกัับงานของ กปน. อิ ิริิยาบถทั่่�วไป 
อิิริิยาบถในชีีวิิตประจำวััน อิิริิยาบถเกี่่�ยวกัับการประหยััดน้้ำและมาสคอตในชุุดพนัักงาน กปน. เป็็นต้้น
	 โดยการนำมาสคอต กปน. ในอิิริิยาบถต่่าง ๆ ไปใช้้ในการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะต้้องคำนึึงถึึงความถููกต้้อง
เหมาะสมด้้วย เพราะมาสคอตเปรีียบเสมืือนเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ ดึ ึงดููดความสนใจ สร้้างการมีี 
ส่่วนร่่วมของลููกค้้าและความน่่าสนใจให้้กัับองค์์กรได้้
	 การสร้้างสรรค์์อิริิยิาบถที่่�หลากหลายของมาสคอต "ยอดน้ำและสายน้้ำ" จึงมิิได้้เป็็นเพีียงการพััฒนาสื่่�อนำเสนอ 
เพื่่�อความสวยงามเท่่านั้้�น แต่่คืือการวางรากฐานทางอััตลัักษณ์์ (Corporate Identity) ให้้มีีความเป็็นเอกภาพและ 
ทัันสมััย การนำมาสคอตไปใช้้งานอย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานที่่�กำหนดในคู่่�มืือ  จะเป็็นกลไกสำคััญในการสื่่�อสารที่่�ช่่วย 
ลดระยะห่่างระหว่่างองค์์กรและประชาชน
	 ในท้้ายที่่�สุุด มาสคอตเหล่่านี้้�จะทำหน้้าที่่�เป็็น "ทููตทางวััฒนธรรมและงานบริิการ" ที่่�ช่่วยถ่่ายทอดภารกิิจ
ของ กปน. ให้้มีีความเป็็นมิิตร เข้้าถึึงง่่าย และเสริิมสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
ส่่งผลให้้การสื่่�อสารข้้อมููลสำคััญไปถึึงผู้้�ใช้้น้้ำเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับความไว้้วางใจอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวอย่่าง
อิิริิยาบถต่่าง ๆ และการนำำ�ไปใช้้

17 MWA Brand Talk



ปรารถนา เขตรัักษา สาขาการจััดการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา เขีียน/ออกแบบ

18 น้้องน้้ำชวนชิิลล์์

น้้องน้ำำ��น้้องน้ำำ��ชวนชวนชิิลล์์ชิิลล์์



ปรารถนา เขตรัักษา สาขาการจััดการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา เขีียน/ออกแบบ

19น้้องน้้ำชวนชิิลล์์




